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Foundations of 21st century technology and its management

This chapter explores the pivotal role of technology and innovation in shaping the competitive
advantage of enterprises in the 21st century. It begins by clarifying key concepts, including
technology, innovation, and technological progress, drawing on both historical and contem-
porary perspectives. Definitions, classifications, and theoretical frameworks are provided to
establish a comprehensive understanding of these constructs. The analysis emphasizes the
multifaceted nature of technology, encompassing tools, processes, and knowledge critical
for creating and sustaining competitive advantage. The chapter also examines technological
capabilities, highlighting their dynamic and knowledge-based characteristics, as well as their
integration into organisational routines.

The discussion extends to innovation, exploring its broad and narrow definitions, classi-
fications, and applications in product, process, marketing, and organizational contexts. Fur-
thermore, the chapter addresses technological progress and its socio-economic implications,
presenting benefits such as increased productivity and improved working conditions, along-
side challenges like unemployment and structural transformations. The concept of technolo-
gy management is introduced as a strategic domain that integrates innovation, research, and
development with corporate objectives. Various models and methodologies are discussed,
including technology road mapping, foresight, and analytical hierarchy processes, which fa-
cilitate aligning technological advancements with organisational strategies.

The chapter concludes by emphasizing the necessity of adaptive management approaches
in an era of rapid technological evolution and globalization. This comprehensive exploration
provides valuable insights into leveraging technology for sustainable development and com-
petitive advantage.

Keywords: technology, innovation, technological progress, technological capabilities, tech-
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Wprowadzenie

Rozwéj przedsigbiorstw w dzisiejszym zglobalizowanym i dynamicznie zmie-
niajacym si¢ §wiecie jest $ci$le zwiazany z technologia oraz innowacjami techno-
logicznymi. Kazde przedsigbiorstwo dysponuje unikatowym zestawem zasobow
technologicznych, ktore obejmuja patenty, wykwalifikowany personel techniczny
oraz gromadzong i przechowywana wiedze techniczng. Zasoby te majg r6zna
warto$¢ strategiczna, ktora wptywa na og6lny potencjat strategiczny firmy (Sta-
bryta, 20009, s. 595). Warto$¢ tych zasobow technologicznych jest zalezna od wielu
czynnikow, w tym od innowacyjnosci, zdolno$ci do adaptacji do zmieniajacych
si¢ warunkow rynkowych, a takze od umieje¢tnosci zarzadzania i wykorzystywa-
nia tych zasobow w procesie tworzenia przewagi konkurencyjnej. Ponadto zasoby
te moga by¢ roznie oceniane w konteks$cie ich wplywu na dtugoterminowy roz-
woj przedsigbiorstwa czy zdolno$¢ do wprowadzania innowacji oraz utrzymania
konkurencyjnosci na globalnym rynku. Analiza tych zasobéw technologicznych
z perspektywy strategiczne;j jest kluczowa dla zrozumienia, w jaki sposob przed-
sigbiorstwa mogg efektywnie wykorzystywaé swoje unikatowe atuty technolo-
giczne do osiggania sukcesu rynkowego.

W tym kontekscie zaistotny cel rozdziatu 6 przyjeto wyjasnienie poje¢ zwigza-
nych z technologia, innowacjami i postgpem technicznym, a takze przedstawienie
ich definicji, klasyfikacji i teorii. Taka analiza stanowi fundament do zrozumienia
roli zasobow technologicznych w procesach zarzadzania, strategii i budowania
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw w erze cyfrowej transformacji.

6.1. Wyjasnienie pojec zwigzanych z technologig,
innowacjami i postepem technicznym

Technologia jest pojeciem wszechobecnym we wspotczesnym przedsigbiorstwie,
manifestujgcym si¢ w réznym stopniu we wszystkich aspektach jego dziatalno-
$ci. Stanowi integralny element codziennosci, ktorego obecnos¢ jest nieodzowna
i bez ktorego funkcjonowanie staje si¢ znacznie utrudnione. Termin ,,techno-
logia” ma swoje korzenie w greckim pojeciu techne, ktére mozna luzno zdefi-
niowaé zaréwno jako proces tworzenia sztuki lub rzemiosta, jak i jako wiedze
(episteme) umozliwiajacg stworzenie koncowego produktu (Tulley, 2008, s. 93).
Zatem szeroko rzecz ujmujgc, technologia to nauka o metodach, narzedziach
i procesach wykorzystywanych w produkcji oraz wytwarzaniu dobr i ustug. Jed-
nak warto zauwazy¢, ze wraz z rozwojem technologicznym cywilizacji definicja
technologii podlega ciaglej ewolucji i jest roznie interpretowana. Potwierdza to
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Lunarski (2009), podkreslajac, ze technologia bedzie rozumiana inaczej w kon-
tekscie poszukiwania kluczowych technologii dla okreslonego obszaru lub dzia-
falnosci, inaczej w trakcie procesu wytwarzania produktow, a jeszcze inaczej
podczas czynno$ci takich jak praca tworcza, podejmowanie decyzji czy obstuga
klienta.

Prowadzac dyskusje nad ujgciem teoretycznym tego terminu, warto zwrocic
uwagg, ze wedtug Krawczyk-Dembickiej (2019, s. 12) wiedza o technologii moze
by¢ pozyskiwana zarowno z badan naukowych, jak i z doswiadczen przedsie-
biorstw, ktore stosuja dang technologie w praktyce. Ten sam wniosek wcze$niej
sformutowat Dosi (1984, s. 14), definiujac technologie jako zbior wiedzy praktycz-
nej, czerpanej z rzeczywistych problemoéw technicznych i technologicznych, oraz
wiedzy teoretycznej, powiazanej z praktyka, lecz niekoniecznie bezposrednio sto-
sowanej. Ponadto technologia obejmuje know-how, metody, procedury, dobre i zle
praktyki, a takze urzadzenia techniczne, ktére stanowia ucielesnienie postgpow
rozwoju technologicznego. Wedtug autora technologia powinna zawiera¢ rowniez
wiedze specjalistycznag, ktora jest wynikiem wcze$niejszych doswiadczen oraz
najnowszych osiagnig¢.

W Stowniku jezyka polskiego (2024c) technologia rozumiana jest jako ,,meto-
da przeprowadzania procesu produkcyjnego lub przetworczego” lub ,,dziedzina
techniki zajmujaca si¢ opracowywaniem nowych metod produkcji wyrobow lub
przetwarzania surowcow”. W tym ujeciu technologia postrzegana jest jako nauka
lub szeroko rozumiany proces produkcyjny.

Lowe (1999, s. 27, 30) definiuje technologi¢ jako usystematyzowane zastoso-
wanie zasad naukowych i wiedzy praktycznej do fizycznych faktow i systemow.
Zatem jest to zjawisko spoteczno-technologiczne przyjmujace posta¢ sktadnika
wiedzy ogoélnej, ktoére mozna osadzi¢ w relacji: nauka—technologia—know-how—
technika przemystowa-rzemiosto.

Poruszajac kwestie wiedzy w kontekscie technologii, nalezy przedstawic uje-
cie Nieto (2004, s. 315), ktory przez termin ,,technologia” rozumie zaséb wiedzy
skodyfikowany lub ukryty w ramach zestawu wszystkich technik przemystowych
dostepnych w danym czasie. Definicjg¢ te przytacza w ramach innowacji technolo-
gicznych, gdzie odgrywa ona podwojna role — gtéwnego skladnika oraz wyniku
procesu innowacji.

Technologie mozna definiowa¢ przez pryzmat rozwoju produktu, tzn. jako
narzedzie umozliwiajace zrozumienie oraz wyjasnienie zatozen techniki (Bitzer
iin., 2014, s. 248-249). Wedtug autoréw technologia w tym przypadku pozwala
zwigksza¢ wartosci opracowanego produktu poprzez dopasowanie optymalnych
narzedzi do jego wytworzenia.

Wedtug Gudanowskiej (2015, s. 197) technologia, mimo ze wiaze si¢
z opracowywaniem i wdrazaniem nowych praktycznych rozwiazan, odnajduje
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uzasadnienie w dziatalnos$ci naukowej. Naukowe propozycje dotyczace zmian
technologicznych nie musza odnalez¢ swojego praktycznego zastosowania. Nato-
miast mogg stanowi¢ inspiracje dla innych pomystow.

Bardziej ekonomiczne podejscie prezentuje Gomutka (1998, s. 24), ktory okre-
$la technologie jako zespot wszystkich technik produkceji lub metod wytwarzania,
ktore sa dostepne w danym przedsiebiorstwie. Zatem jest to wszystko, co stuzy
realizacji procesu wytworczego z uwzglednieniem momentu pojawienia si¢ po-
myshu, az powyrob finalny.

Roéwniez w prawie bilansowym mozna odnalez¢ specyficzng definicje tech-
nologii, ktora jest opisywana jako wiedza technologiczna przyjmujaca postac
wartos$ci niematerialnych i prawnych powstatych najczeséciej w wyniku prac roz-
wojowych. Moga byc¢ to licencje, aplikacje, oprogramowanie, patenty, wzory uzyt-
kowe, a takze wyniki badan i prac rozwojowych (Lis, 2015, s. 118).

W tym miejscu nalezy przejs¢ do kolejnego terminu zwigzanego z technolo-
gia, czyli zdolnosci technologiczne przedsigbiorstwa. Zdolnos¢ technologiczna
opiera si¢ na wiedzy, umiejetnosciach, przy czym ma dynamiczny charakter, gdyz
rozwija si¢ w czasie na bazie wczesniej wczesniejszych doswiadczen (Karpacz,
2014, s. 57). Zatem zdolnoscia technologiczng mozna nazwac jedynie dziatania
mieszczace si¢ w granicach dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktore zawierajg umie-
jetnos¢ efektywnego wytwarzania nowych proceséw, wyrobow i ustug (Ortega,
2010, s. 1274).

Na przyklad Garcia-Muina i Navas-Lopez (2007, s. 31) definiujg zdolnosé
technologiczng jako ogdlna, wymagajaca wiedzy zdolno$¢ do wspdlnego mobi-
lizowania réznych zasobéw naukowych i technicznych, ktora umozliwia firmie
pomyslne rozwijanie innowacyjnych produktéw i/lub procesow produkcyjnych
poprzez wdrazanie strategii konkurencyjnej i tworzenie warto$ci w danym $ro-
dowisku. Karpacz (2014, s. 58) dodaje przy tym, ze przedsiebiorstwo, gromadzac
wiedzg w sferze technologicznej, staje si¢ bardziej kompetentne w przyswajaniu
wiedzy z zewnatrz w podobnych dziedzinach. Jest to efekt pozytywnego powia-
zania miedzy do§wiadczeniem i uczeniem sig.

Ju iinni (2013, s. 2-3) uwazaja, ze obecne zdolnosci technologiczne zostaty
trwale osadzone w rutynach organizacyjnych, co nadato im wigkszej warto$ci,
niepowtarzalnosci oraz niesubstytucyjnosci. Zatem mozna uznaé, ze zdolnosci
technologiczne stanowia unikatowy element, ktory pozwala przedsiebiorstwom
lepiej dostosowywac si¢ do zmian otoczenia. Sam proces nabywania tego rodzaju
zdolnosci uznawany jest za nakladochlonny, zwlaszcza w dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej przedsiebiorstwa. Posiadanie jednostki B+R ma si¢ w ten sposob
przyczynia¢ do odkrywania nowych rozwigzan technologicznych oraz nabywania
wiedzy. To jak zlozony jest kontekst technologiczny w przedsigbiorstwie zostato
ukazane na rysunku 6.1.
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Metody realizacji projektu: Organizacja:
Zasady naukowe « prowadzenie badan o struktura
« prowadzenie pomiaréw o systemy
» zastosowanie
\ P — / \ Urzadzenia/
(wyroby)

Rysunek 6.1. Skladniki strukturalne technologii
Zrédto: na podstawie (Krawczyk-Dembicka, 2019, s. 17).

Jak wynika z powyzszego schematu, wymienione sktadniki stanowig pota-
czony mechanizm, o ktoérego przydatno$ci mozna mowic¢ w sytuacji prawidtowe;j
integracji wszystkich elementéw. Sama warto§¢ wyodrgbnionych sktadnikow
rowniez warunkuje efektywne funkcjonowanie procesu technologicznego. Od-
powiedni dobor proporcji poszczegdlnych komponentdw w tym znaczeniu jest
istotny, gdyz ksztattuje specjalizacje technologii, ukierunkowujac ja do zastoso-
wania w okre§lonych warunkach.

Podsumowujac, w literaturze istnieje wiele réznych definicji wyjasniajacych
znaczenie terminu ,,technologia”, co dodatkowo dostarcza wielu problemoéow in-
terpretacyjnych zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i poznawczym. Ponadto
technologia bardzo czgsto jest mylona ze stowem ,,technika” (termin ten i zwigza-
ny z tym rozwoj techniczny zostanie wyjasniony w dalszej czg$ci opracowania),
czego najczestszym powodem sg bledy popetniane przez thumaczy podczas prze-
ktadu tekstow z jezykow obcych, a zwlaszcza z jezyka angielskiego.

Technologia odgrywa kluczowa rolg w determinowaniu efektywnosci ope-
racyjnej oraz rynkowej konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Przejawia si¢ to two-
rzeniem nowych produktéw, nabywaniem wiedzy i posiadaniem przeszkolonego
personelu. Majac takie zaplecze technologiczne, przedsicbiorstwo szybciej iden-
tyfikuje trendy technologiczne, szybciej angazuje si¢ w nowe projekty i ekspe-
rymentuje z nimi, czyli podnosi swoje zdolnosci technologiczne, wykraczajgc
poza obecnie panujagce granice. I w trakcie tego procesu bardzo czgsto odkrywane
i wdrazane sg innowacje.

W literaturze naukowej termin ,,innowacja” podlega réznym interpretacjom
i definicjom, zaleznym od zakresu rozumienia tego pojecia oraz sposobu analizy
jego istoty. W szerokim ujeciu innowacja obejmuje kreatywne zmiany nie tyl-
ko w dziedzinie technologii, lecz takze w systemach spotecznych, strukturach
gospodarczych, a nawet w srodowisku naturalnym. Natomiast w waskim ujgciu
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innowacja ogranicza si¢ do modyfikacji metod produkcji i produktow, opartych
na nowej lub dotychczas nieeksploatowanej wiedzy (Sopinska i Wachowiak, 2016,
s. 17). Obecnie innowacje sg zrodlem wprowadzania nowych lub znaczaco udo-
skonalonych zaréwno produktow, jak i ustug, procesow, metod marketingowych
czy organizacyjnych, stanowigc podstawowy mechanizm umozliwiajacy adapta-
cje do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i technologicznych.

Jak podaje Stownik jezyka polskiego (2024a), innowacja oznacza wprowa-
dzenie czego$ nowego, lub tez rzecz, ktora zostala nowo wprowadzona. W tym
miejscu nalezy przytoczy¢ szerokie podejscie Schumpetera (1960), ktory definiuje
innowacje jako kluczowy czynnik warunkujacy rozwoj gospodarczy. Austriacki
ekonomista rozr6znia dwa stadia gospodarki: statyczne i dynamiczne. W stadium
statycznym popyt rownowazy si¢ z podaza, a gospodarka opiera si¢ na rutyno-
wych dziataniach, powtarzanych bez zmian. Takie podej$cie zapewnia stabilnosc,
ale nie sprzyja rozwojowi. Rozwdj gospodarczy w tym stadium jest zatem niemoz-
liwy. Dopiero przejscie do stadium dynamicznego inicjuje mozliwo$¢ rozwoju, co
jest wynikiem pojawienia si¢ innowacji. Zatem innowacje wedtug Schumpetera
petnia istotna funkcje w gospodarce, wytracajac system z rownowagi i umozliwia-
jac jego przejscie na wyzszy poziom rozwoju. Podsumowujac, innowacja to sila
napedowa kapitalizmu, ktorej realizatorami sa przedsigbiorcy. Pozostate, szerokie
ujecia hasta ,,innowacja” zostaly zaprezentowane w tabeli 6.1).

Tabela 6.1. Przeglad definicyjny slowa ,,innowacje” wedlug szerokiego

ujecia
Autor Definicja slowa ,,innowacja”

J.A. Allen nowy lub ulepszony produkt lub proces wprowadzany do gospodarki

E.M. Rogers obiekt lub idea, ktora jest odbierana jako nowa

Ph. Kotler kazde dobro, ktore jest postrzegane jako nowe

P.F Drucker szczegoblne narzg¢dzie przedsigbiorcy, przy ktdrego uzyciu zmiany prowa-
dza do podjgcia nowej dziatalnosci gospodarczej lub §wiadczenia nowych
ustug

P.R. Whitfield |cigg skomplikowanych dziatan polegajacych na rozwigzywaniu proble-
mow, ktore prowadza do powstania kompleksowej nowosci

Zrodlo: na podstawie (Allen, 1966, s. 7, Drucker, 1992, s. 29; Kotler, 1994, s. 322; Rogers, 2003,
s. 12; Whitfield, 1979, s. 26).

Jak juz wspomniano wczesniej, innowacje moga by¢ rozpatrywane rowniez
w waskim znaczeniu. Wedtug Kuznetsa (1959, s. 30) mianem innowacji okresla sie
zastosowanie nowej lub starej wiedzy inicjujacej stworzenie wynalazku. Dyduch
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(2008, s. 78) rozwija mysl i podkresla, ze innowacje moga obejmowac nie tylko
wprowadzanie na przyktad nowego produktu, ale rowniez nowe zastosowanie
starego produktu, nowe metody wytwarzania, nowe kanaty dystrybucji, procesy,
technologie, czy tez nowe sposoby konkurowania. Pozostate, waskie ujgcia hasta
»~innowacja” zostaty zaprezentowane w tabeli 6.2).

Tabela 6.2. Przeglad definicyjny slowa ,,innowacje” wedlug waskiego ujecia

Autor Definicja slowa ,,innowacja”
E. Mansfield innowacja to pierwsze praktyczne zastosowanie wynalazku
Ch. Freeman innowacja jest definiowana jako pierwsze komercyjne wprowadzenie i za-

stosowanie produktu, procesu, systemu lub urzadzenia

L. Pasieczny innowacja jest odkryciem wynikajacym z ludzkiej inwencji, ktore prowa-
iJ. Wigckowski | dzi do postgpowych zmian w okreslonych stanach rzeczy

L. Biaton innowacja to wprowadzanie zmian do uktadow gospodarczych i spotecz-
nych, ktorych efektem jest wzrost uzytecznosci produktow i ustug, proce-
sow technologicznych oraz systemow zarzadzania, poprawa racjonalnos$ci
gospodarowania, ochrona i poprawa srodowiska, lepsza komunikacja mie-
dzyludzka oraz poprawa jakoS$ci zycia spolecznego

S. Kwiatkowski | innowacja jest procesem wewngtrznym, ktory jest w rownym stopniu tech-
niczny i spoleczny oraz kulturowy i organizacyjny

Zrodto: na podstawie (Biaton, 2010, s. 19; Freeman, 1982, s. 57; Kwiatkowski, 2000, s. 84; Mans-
field, 1969, s. 1; Pasieczny i Wieckowski, 1981, s. 136).

Istotnym watkiem jest rowniez przedstawienie klasyfikacji innowacji wedtug
kryterium obszaru wprowadzanych zmian, co stanowi podstaw¢ podziatu inno-
wacji w OECD (Oslo Manual) (2005, s. 49-53). Wyroznione zostaty nastgpujace
kategorie:

* Innowacje produktowe — obejmujg wprowadzenie nowych lub znaczaco udo-
skonalonych wyrobow badz ustug w zakresie ich cech lub zastosowan.

* Innowacje procesowe — dotycza wdrozenia nowych lub znaczgco udoskonalo-
nych metod produkcji lub dostawy.

* Innowacje marketingowe — polegaja na wprowadzeniu nowych metod marke-
tingowych, ktore wigzg si¢ ze znaczagcymi zmianami w projekcie produktu,
jego opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowe;.

* Innowacje organizacyjne — obejmuja wdrozenie nowych metod organizacyj-
nych w zasadach dziatania firmy, organizacji miejsca pracy lub w relacjach
z otoczeniem.
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Dodatkowo autorzy wyrdznili innowacje w kulturze organizacyjnej, ktore po-
legaja na zmianie wartosci i norm funkcjonujacych w przedsigbiorstwie. Zmiana
kultury organizacyjnej moze sprzyja¢ innowacyjnosci, jesli jest otwarta na oto-
czenie, nastawiona na zmiany oraz realizacje celow. Kierownictwo przedsigbior-
stwa powinno ksztattowac kulture w sposob sprzyjajacy innowacyjnosci, promu-
jac warto$ci otwartosci i elastycznosci.

Majac na uwadze przedstawione definicje i typologie, mozna teraz przejs¢ do
bardziej szczegdtowej analizy innowacyjnosci, ktéra odnosi sie do zdolnosci i go-
towosci jednostek, organizacji oraz calych spoteczenstw do tworzenia, wdrazania
i adaptowania innowacji. Innowacyjnos$¢ stanowi miarg efektywnos$ci procesu in-
nowacyjnego i odzwierciedla dynamike, z jakg nowe pomysty sa przeksztalcane
w praktyczne rozwigzania, przynoszace realne korzysci ekonomiczne i spoteczne.

Zacher (2000, s. 311) definiuje innowacyjno$¢ jako ceche cztowieka, przed-
sigbiorstwa, dziatania, instytucji, badan, techniki oraz sztuki. Mozna ja rowniez
definiowac jako zdolnos¢ do cigglego identyfikowania, implementowania i dyfuz;ji
innowacji (Golinska-Pieszynska, 2011, s. 75).

Ciekawe ujecie przedstawia Zdun (2014, s. 242), ktory z jednej strony, inno-
wacyjnosc traktuje jako sitle wywotujaca istotne zmiany gospodarcze i spoteczne,
z drugiej rozpatruje ja jako sposob zaspokojenia indywidualnych potrzeb oraz for-
me¢ do$wiadczenia kulturowego. W konteks$cie gospodarczym, jak juz wspomnia-
no, innowacyjnos¢ jest kluczowym czynnikiem stymulujacym wzrost gospodar-
czy, zwiekszajacym efektywnos$¢ produkceji i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.
Spotecznie innowacyjno$¢ przyczynia si¢ do podnoszenia jakosci Zycia poprzez
wprowadzanie nowych rozwigzan w takich dziedzinach, jak zdrowie, edukacja,
komunikacja i transport. Innowacje spoteczne moga rowniez wptywac na poprawe
integracji spotecznej, redukcje nierownosci oraz wzmacnianie kapitatu spotecz-
nego. Na poziomie indywidualnym innowacyjno$¢ zaspokaja potrzeby jednostek
poprzez dostarczanie nowych produktow i ustug, ktore podnosza komfort i jakos¢
zycia. Konsumpcja innowacyjnych rozwiazan pozwala na realizacj¢ osobistych
aspiracji, poprawe zdrowia, edukacji oraz komunikacji. Natomiast kulturowo in-
nowacyjnos$¢ jest rowniez forma doswiadczenia, ktora wzbogaca zycie jednostek
i spoteczenstw. Nowe technologie, media oraz formy komunikacji wptywaja na
sposob postrzegania Swiata, ksztaltowanie wartosci oraz norm spotecznych. In-
nowacyjno$¢ kulturowa promuje kreatywnos$¢, wyzwala potencjal tworczy oraz
umozliwia wymiane migdzykulturowa. Takie podej$cie pozwala stworzy¢ trzy
horyzonty transferu innowacji (Zdun, 2014, s. 242):

* Od gospodarki do spoteczenstwa — innowacyjno$¢ zaczyna si¢ w sektorze
gospodarczym, ale jej skutki przenikajg do spoteczenstwa, poprawiajac jakos¢
zycia i tworzac nowe mozliwosci spoleczne.
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* Od przedsigbiorczosci do uzyteczno$ci — przedsigbiorcy sa kluczowymi agen-
tami innowacji, przeksztatcajac nowatorskie pomysty w praktyczne i uzytecz-
ne rozwigzania, ktoére maja realne zastosowanie w codziennym zyciu.

* Od $wiata techniki do $wiata kultury — innowacje techniczne nie tylko zmieniaja
sposob, w jaki ludzie pracuja i komunikujg sie, lecz takze wptywaja na kulture,
warto$ci i normy spoleczne, tworzac nowa jako$¢ doswiadczenia kulturowego.

Przedsigbiorstwo innowacyjne wyrdznia si¢ szeregiem specyficznych cech,
ktore wspieraja jego nieustanne doskonalenie konkurencyjnoséci. Wedtug Do-
linskiej (2010, s. 26-27), mozna wskaza¢ nastgpujace cechy przedsigbiorstwa
innowacyjnego:

* zdolno$¢ do tworzenia innowacji i ich cigglego wdrazania wewnatrz organi-
zacji oraz wprowadzania nowych rozwigzan na rynek;

* efektywne zarzadzanie wiedza, ktore obejmuje zdobywanie, gromadzenie,
stosowanie i rozwijanie zasobow wiedzy;

* otwarto$¢ na nowe pomysty, koncepcje i wynalazki oraz utatwianie dostepu
do wiedzy innych;

* zatrudnianie pracownikdéw z umiejgtnosciami tworczymi i nasladowczymi, co
pozwala na réznorodno$¢ i innowacyjno$¢ w podejsciu do problemows;

* zdolno$¢ do budowania innowacyjnego potencjatu organizacji na podstawie
jej kluczowych kompetencji oraz ich efektywnego wykorzystywania;

* wystepowanie efektow synergicznych wynikajacych ze wspotpracy z partne-
rami 1 klientami;

» prowadzenie prac badawczo-rozwojowych, rowniez we wspolpracy ze specja-
listami, co umozliwia ciagty rozwdj i wprowadzanie innowacji,

* korzystanie z najnowszych technologii w dzialalnosci przedsigbiorstwa;

* perspektywiczne myslenie, otwarto$¢ na zmiany i elastyczno$¢ w adaptacji do
nowych warunkow rynkowych;

» wspotpraca z klientami w celu poznania ich oczekiwan i potrzeb, co pozwala
na lepsze dostosowanie produktow i ustug;

* budowanie i rozwijanie wigzi ze spoteczno$cia lokalna, co wzmacnia pozycje
przedsiebiorstwa w otoczeniu,

* rozwijanie kompetencji personelu, co przyczynia si¢ do wzrostu innowacyj-
nosci i efektywnosci dziatania organizacji.

Przedsigbiorstwo, ktore wykazuje powyzsze cechy, jest lepiej przygotowane
do radzenia sobie z dynamicznymi zmianami rynkowymi i osiaga lepsze wyniki
dzieki statemu wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan.

Reasumujgc, innowacja jest wicloaspektowym pojeciem, ktore obejmuje
szeroki zakres dzialan i zmian, wprowadzanych w réznych dziedzinach zycia
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spotecznego, gospodarczego i technologicznego. W szerokim ujeciu innowacja
oznacza tworcze zmiany, ktére moga dotyczy¢ nowych produktéw, procesow,
systemow zarzadzania, rynkow, a takze struktur spotecznych i gospodarczych.
W wezszym rozumieniu odnosi si¢ do pierwszego praktycznego zastosowania wy-
nalazku lub nowych metod produkcji, opartych na nowej lub dotychczas nieeks-
ploatowanej wiedzy. Niezaleznie od perspektywy innowacje maja na celu poprawe
efektywnosci, wzrost uzyteczno$ci, ochrong i poprawe srodowiska, a takze pod-
niesienie jakosci zycia spotecznego i gospodarczego, stanowiac kluczowy czynnik
rozwoju i postepu.

Po oméwieniu ztozonos$ci definicji 1 znaczenia technologii oraz innowacji
mozna przejs¢ do szczegdlowego wyjasnienia, czym jest technika oraz jak prze-
biega rozwoj techniczny. Terminy te czesto bywaja mylone z technologia, dlate-
go wazne jest precyzyjne ich zdefiniowanie i zrozumienie ich roli w konteks$cie
postepu naukowego i technologicznego. W kolejnej czesci opracowania zostanie
przedstawiona istota techniki oraz aspekty zwigzane z postgpem technicznym,
aby wyeliminowac istniejace niejasnosci i bledy interpretacyjne.

Technika jest terminem wieloaspektowym, odnoszacym si¢ do réznych dzie-
dzin ludzkiej dziatalno$ci. W Stowniku jezyka polskiego (2024b) technika definio-
wana jest na kilka sposobow, ktére mozna naukowo rozszerzy¢, aby lepiej zrozu-
miec jej znaczenie i zastosowanie. Przede wszystkim technika oznacza wiedze¢ na
temat praktycznego wykorzystania osiagni¢¢ nauki. Ta interdyscyplinarna wiedza
laczy teorie naukowa z praktycznymi zastosowaniami, co prowadzi do rozwoju
takich dziedzin jak na przyktad przemyst (procesy produkcyjne, automatyzacja,
innowacje produktowe), transport (projektowanie i eksploatacja srodkow trans-
portu, logistyka oraz infrastruktura transportowa), medycyna (diagnostyka, urza-
dzenia medyczne). Technika oznacza takze konkretne metody i procedury stoso-
wane do osiggnigcia okreslonych celow. W tym konteks$cie, technika moze by¢
rozpatrywana jako metoda odnoszaca si¢ na przyktad do dziatalnosci badawczej,
produkcyjnej lub zarzadczej. Wedtug ostatniego ujecia terminologicznego techni-
ka to wyuczona i wy¢wiczona umiejetno$¢ wykonywania okreslonych czynnosci.

Haslem, ktore czesto towarzyszy technice w konteks$cie przedsigbiorstw, jest
postep, oznaczajacy ciagly proces poprawy i doskonalenia réznych aspektow zy-
cia, zarowno na poziomie jednostek, jak i catych organizacji.

Postgp techniczny odnosi si¢ do réznorodnych dziedzin nauki, w tym nauk
technicznych oraz zarzadzania. Jest $ciSle zwigzany z rozwojem i wdrazaniem
nowych technologii, innowacji, metod oraz narzedzi. W rezultacie zwigkszane sg
zdolnosci produkeyjne, efektywnos$¢ oraz jako$¢ produktow i ustug, co prowadzi
do szeroko zakrojonych korzysci spotecznych i ekonomicznych.

Analizujac wptyw postepu technicznego na réznorodna dziatalno$¢ przed-
sigbiorstw, mozna zaobserwowac przede wszystkim zmiany w strukturze ich
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funkcjonowania. Kierunek ewolucji prowadzi od pracy recznej, ktora nigdy nie zo-
stanie catkowicie wyeliminowana, ale jej udziat systematycznie si¢ zmniejsza, do
pracy coraz bardziej zautomatyzowanej, charakteryzujacej si¢ wickszym udziatem
operacji aparaturowych i agregatowych (Jachnis, 2008, s. 19). Warto zatem syn-
tetycznie przedstawi¢ korzysci oraz wyzwania jakie si¢ z tym wigza (tabela 6.3).

Tabela 6.3. Korzysci i wyzwania zwiazane z post¢pem technicznym

Korzysci z postepu technicznego

Wyzwania postepu technicznego

zmniejszenie obcigzenia fizycznego

kurczenie si¢ rynku pracy

wzrost wydajnosci produkcji

wzrost bezrobocia

ograniczenie mozliwo$ci rozwoju poprzez

zwigkszenie czasu wolnego
prace

tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze

ustug konieczno$¢ restrukturyzacji zawodowe;j

potrzeba ciagglego doskonalenia kwalifikacji

poprawa warunkéw pracy zawodowych

zmniejszenie ryzyka zawodowego przeksztalcenie wymagan rynku pracy

wzrost mozliwosci innowacji

. zwigkszenie nierownosci spotecznych
technologicznych

Zrédto: na podstawie (Walczyna i Lucjan, 2012, s. 192).

Na podstawie tabeli 6.3 latwo zauwazy¢, ze wymienione elementy zwigza-
ne z postepem technicznym majg znaczacy wpltyw na cale spoteczenstwo oraz
jego gospodarke. Oddziatujg one gltéwnie na struktury zawodowe i ekonomicz-
ne, ksztattujac warunki pracy, rynek zatrudnienia oraz mozliwo$ci rozwoju
zawodowego.

W literaturze mozna spotkac si¢ z koncepcja analizy ,,trajektorii” postgpow
technicznych (Van De Poel, 2000, s. 384-385). Podejscie to zaktada, ze systemy
interakcji, w ktorych zachodzi rozwdj techniczny, charakteryzujg si¢ okre§lonymi
regutami, kierujacymi dziataniami zaangazowanych jednostek/elementow. Efek-
tem tych regut jest to, ze rozwdj techniczny jest wzorcowy i charakteryzuje si¢
okreslonymi trajektoriami. Model trdjkata rozwoju technicznego (rysunek 6.2)
stanowi interesujacg wizualizacj¢ tego procesu. Przedstawia on hierarchiczng
strukturg obejmujaca kolejne poziomy — od ogoélnych zasad i koncepcji przewod-
nich, po konkretne artefakty technologiczne. W modelu tym ukazano wzajemne
powiazania miedzy poszczegdlnymi etapami, co umozliwia lepsze zrozumienie
dynamicznego charakteru rozwoju technicznego i jego strukturalnej ztozonosci.
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Zasady ogolne

Obietnice i oczekiwania

. { Narzedzia
Kryteria projektowe .
projektowe

Koncepcje
. N projektowe, cechy
Wymagania i specyfikacje
techniczne i czesci

Artefakty

Rysunek 6.2. Tréjkat rozwoju technicznego
Zrédto: na podstawie: (Van De Poel, 2000, s. 385).

Trojkat rozwoju technicznego sktada si¢ z nastepujacych elementow:

Zasady przewodnie (Guiding principles) zawierajg podstawowe wartosci
i cele, ktore kieruja rozwojem technicznym w przedsigbiorstwie. Moga obej-
mowac innowacyjnos¢, zrownowazony rozwoj, dbatosc o jakos¢ i bezpieczen-
stwo. Niektore reguly dotycza projektowania technologii, inne jej uzytkowa-
nia, jeszcze inne podziatu pracy i rol.

Obietnice i oczekiwania (Promises & expectations) to cele strategiczne oraz
oczekiwania interesariuszy dotyczace nowych technik i ich wptywu na dzia-
falnos$¢ firmy.

Kryteria projektowe (Design criteria) to specyficzne wymagania funkcjo-
nalne i misje, jakie postep techniczny musi spetniaé, aby byt skuteczny i zgod-
ny z celami przedsigbiorstwa.

Narzedzia projektowe (Design tools) to metody i narzedzia stosowane do
opracowania projektow technicznych, takich jak modele, podejscia projektowe
1 hierarchie techniczne.

Wymagania i specyfikacje (Requirements & specifications) to szczegblowe
wymagania techniczne i specyfikacje, ktore musza by¢ spetnione przez nowe
rozwigzania.

Koncepcje projektowe, cechy techniczne i cze$ci (Design concepts, techni-
cal features, and parts) to konkretne plany, cechy techniczne i komponenty
sktadajace si¢ na nowe rozwigzania techniczne.
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* Artefakty (Artefacts) to finalne produkty i dokumentacje powstate w wyniku
procesu projektowego, takie jak gotowe technologie, systemy i urzadzenia.

Zastosowanie tego modelu w przedsigbiorstwie pozwala na strukturalne i zor-
ganizowane podejscie do rozwoju technicznego. Dzigki temu firmy moga lepiej
planowag¢, projektowac i wdraza¢ nowe technologie, co przyczynia si¢ do ich dy-
namicznego rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci na rynku.

Podsumowujac, postep techniczny wywiera istotny wplyw na dziatalno$¢
przedsigbiorstw, w szczegolnosci na strukture ich funkcjonowania. Analiza tra-
jektorii postepow technicznych pokazuje, ze rozwdj techniczny przebiega wedtug
okreslonych regutl i wzorcoéw, co mozna zilustrowa¢ modelem trojkata rozwoju
technicznego. Model ten przedstawia réozne poziomy rozwoju technicznego, od
zasad przewodnich po konkretne artefakty, ukazujac, jak poszczegolne elementy
procesu sg ze sobg powigzane.

6.2. Zarzadzanie technologig i rozwojem technologicznym

Z perspektywy wspotczesnego rynku cykl zycia produktu ulegt diametralnemu
skroceniu, co rowniez przektada si¢ na dlugos¢ cyklu zastosowanej technologii.
Zatem obserwacja rozwoju technologicznego na rynku oraz odpowiednio szybka
reakcja na nadchodzace zmiany stanowi fundament zabezpieczenia inwestycji
z nimi zwigzanych. Z tego wynika, ze kluczowego znaczenia nabiera przyjecie
odpowiedniej strategii zarzadzania technologia (Lunarski, 2009).

Zarzadzanie technologiami jest dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzing, a za-
interesowanie tg tematyka pojawilo si¢ na §wiecie w latach 80. XX wieku, nato-
miast w Polsce zaczeto jg intensywnie rozwija¢ od okoto 2000 roku. Dotyczy ona
procesu zarzadzania rozwojem technologii, jej wdrazaniem i1 dyfuzja najczesciej
w organizacjach przemystowych lub rzadowych. Oprocz zarzadzania procesem
innowacji poprzez badania i rozw¢j (R&D) obejmuje zarzadzanie wprowadza-
niem i wykorzystaniem technologii w produktach, procesach produkcyjnych oraz
innych funkcjach korporacyjnych. Jak podaja National Research Council i inni
(1987, s. 9), zarzadzanie technologia faczy inzynierig, nauke i dyscypliny zarza-
dzania w celu planowania, rozwijania 1 wdrazania zdolnos$ci technologicznych
do ksztaltowania i osiggania strategicznych oraz operacyjnych celow organizacji.
Przy tym aspekty zarzadzania technologia sa poruszane na rézne, ale pokrywa-
jace si¢ sposoby przez badania i edukacj¢ w kilku szkotach inzynierii i biznesu
(a do pewnego stopnia takze w naukach spotecznych i behawioralnych). Podejscia
te noszg wiele roznych nazw w zaleznosci od orientacji danego programu: zarza-
dzanie technologia, zarzadzanie innowacjami, zarzagdzanie badaniami i rozwojem
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(R&D), zarzadzanie inzynierig oraz zarzadzanie systemami produkcyjnymi. Ist-
nieje wiele r6znych, specyficznych elementow badan i edukacji, od bardziej teo-
retycznych (na przyktad matematyka optymalizacji portfela R&D) po wysoce
operacyjne (na przyktad harmonogramowanie produkcji). Rysunek 6.3 ilustruje
zarzadzanie technologia jako odrebna dziedzing ewoluujaca z interdyscyplinar-
nych polaczen i powigzan inzynierii / nauk $cistych oraz zarzadzania biznesem.

Inzynieria / nauki Sciste: Zarzadzanie:

e Wiedza oparta na dyscyplinach e Finanse

Systemy inzynierskie Marketing

Zastosowania komputerowe Polityka / strategia biznesowa
Technologia produkcji Kontrola / rachunkowosé
Projektowanie Zachowania organizacyjne
Analiza ryzyka Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Teoria sterowania Zarzadzanie produkcjg i operacjami
CAD/CAM Zarzgdzanie R&D

Zapewnienie jakosci / statystyka Makroekonomia

Badania operacyjne Mikroekonomia

Inzynieria odwrotna

Rysunek 6.3. Zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem technologia
Zrédto: na podstawie (National Research Council i in., 1987, s. 11).

Ale zarzadzanie technologig to nie tylko zarzadzanie jej sktadnikami. Nalezy
wzia¢ pod uwagg fakt, ze niezmiernie rzadko wystepuje w przedsigbiorstwie tylko
jedna technologia, zazwyczaj jest ich wiele. Tworzg tak zwany portfel technologii.
Dlatego tez w literaturze przedmiotu dotyczacej zarzadzania technologiami mozna
znalez¢ rowniez odwotania do potrzeby zarzadzania calym portfelem technologii.

Potwierdza to Grzybowski (1993, s. 26), ktéry postrzega zarzadzanie tech-
nologia w znacznie szerszym uj¢ciu, twierdzac, ze obejmuje ono nie tylko pro-
jektowanie i rozwo0j wlasnych rozwigzan technologicznych, lecz takze ich pozy-
skiwanie z zewnetrznych zrodel, a nast¢gpnie doskonalenie i wykorzystywanie
w procesach produkcyjnych (lub ustugowych).

Tabela 6.4 przedstawia pozostate definicje zarzadzania technologia, ktére ilu-
strujg r6znorodno$¢ podejs¢ 1 aspektow zwigzanych z tym obszarem badan. Kazda
z tych definicji wnosi czesto unikatowy wklad w zrozumienie zarzadzania tech-
nologia, podkreslajac jego ztozonos¢ 1 wieloaspektowos¢. Zapoznanie si¢ z nimi
pozwoli na glebsze zrozumienie roli i znaczenia technologii w nowoczesnych or-
ganizacjach oraz wyzwan laczacych si¢ z jej efektywnym zarzadzaniem.

Szczegodlnie wartosciowy jest artykul Liao (2005, s. 381-393), ktéry dokonat
przegladu literatury dotyczacej metodologii zarzadzania technologia oraz ich za-
stosowan w latach 1995-2003. Celem pracy byto zbadanie rozwoju tych metodo-
logii oraz ich praktycznych zastosowan w réznorodnych dziedzinach badawczych
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Tabela 6.4. Inne definicje zarzadzania technologia

Autor Definicja slowa ,,zarzadzanie technologia”

A.M. Badawy | jest to proces skutecznej integracji i wykorzystania: innowacji, okreslonej
strategii, dziatalno$ci operacyjnej i komercyjnej w kontek$cie misji przed-
sigbiorstwa w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej

K. Clarke, to kwestie organizacyjne i procesy zwigzane z opracowywaniem i wdraza-
D. Ford niem strategicznego podejscia do technologii w przedsigbiorstwie

i M. Saren

T. Pelser jest to istotny element strategicznego myslenia i planowania, integrujacy

iJ.J. Prinsloo | technologie ze strategia korporacyjna przedsigbiorstwa

J.N. Skilbeck | odnosi sie do zarzadzania wszystkimi dziataniami technicznymi w orga-
i CM. Cruick- | nizacji, nie ograniczajac ich jedynie do tych realizowanych przez dziat
shank badawczo-rozwojowy. Proces ten wymaga jeszcze skutecznych kanalow
komunikacji i efektywnego przeptywu informacji w przedsigbiorstwie

K. Klincewicz | obejmuje rozne tradycyjne funkcje w organizaciji, laczac wiedze z dziedzi-
ny strategii, marketingu, finanséw, produkcji oraz badan i rozwoju

Zrodto: na podstawie (Badawy, 2009, s. 224; Clarke i in., 2007, s. 217; Klincewicz, 2010; Pelser
i Prinsloo, 2014, s. 2; Skilbeck i Cruickshank, 1997, s. 138).

i problemowych. Artykut klasyfikuje 546 artykutow w o$miu kategoriach, oferu-
jac kompleksowy przeglad i analize:

1) ram zarzadzania technologig — ogolne struktury i polityki zarzadzania tech-
nologia,

2) systemow informacyjnych — techniki zarzadzania danymi i informacjami,

3) technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) — zastosowanie ICT
w zarzadzaniu technologia,

4) sztucznej inteligencji / systemow ekspertowych — wykorzystanie Al w za-
rzadzaniu technologia,

5) technologii baz danych — projektowanie i zarzadzanie bazami danych,

6) modelowania — metody symulacji i analizy modelowe;j,

7) metodologii statystycznej — analizy danych i prognozowania,

8) badan ogodlnych i politycznych — ogolne badania w zakresie zarzadzania
technologig oraz polityki zwigzanej z technologia.

Autor wskazuje, ze zarzgdzanie technologia coraz bardziej koncentruje si¢ na
specjalistycznych osiggnieciach, a rozwdj jest ukierunkowany na rozwigzywa-
nie specyficznych problemoéw. Ponadto podkresla, ze cigglte zmiany w spoleczen-
stwie i technologii mogg zaréwno wspiera¢, jak i hamowaé rozwoj zarzadzania
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technologiami. Adaptacja i innowacja sa kluczowe dla przysztego rozwoju. Arty-
kut podkresla koniecznos¢ integracji roznych podejs¢ badawczych oraz adapta-
cyjnosci w obliczu ciaglych zmian technologicznych i spotecznych.

Roszak (2013, s. 107-111) na podstawie wiasnych badan okreslit, ze fun-
damentalnym elementem w definiowaniu zarzadzania technologia jest funkcja
informacyjna technologii, rozrézniajaca wiedz¢ jawna i ukryta, ktore w kom-
plementarny sposob przyczyniaja si¢ do kreowania wartosci technologii. Me-
todologia zarzadzania technologia zaktada wykorzystanie zaré6wno jawnej, jak
i ukrytej wiedzy do ciagtego doskonalenia technologii, co podkresla znaczenie
integracji tych dwoch filarow. Dokonana przez niego analiza zagadnien zwiaza-
nych z zarzadzaniem technologia pozwolita na wyodrgbnienie szesciu obszarow
zarzadczych, stanowiacych podstawe budowy systemu zarzadzania technologia
w przedsiebiorstwie. Metodologia ta koncentruje si¢ na strategicznym i operacyj-
nym zarzadzaniu technologia, ze szczegdlnym uwzglednieniem materiatowych
procesow technologicznych. Zarzadzanie technologia umiejscowione jest miedzy
zarzadzaniem procesem produkcyjnym a ciaglym doskonaleniem, obejmujacym
cato$¢ organizacji, co podkresla znaczenie technologii w kreowaniu nowej jakosci
procesu i produktu. Praktyka zarzadzania technologia wskazuje na konieczno$¢
tworzenia baz danych technologii, ktore wspieraja proces doskonalenia stosowa-
nych technologii oraz projektowania nowych. Metodologia opiera si¢ na takich
koncepcjach, jak analiza ryzyka technologii, analiza obszaréw krytycznych tech-
nologii oraz analiza dokumentacji procesu technologicznego. Zastosowanie tej
metodyki obejmuje zar6wno nowe procesy technologiczne, jak i modyfikowa-
ne procesy, z uwzglednieniem zmian w strukturze operacji, wymagan klientow,
dostawcow, procedur wewngtrznych, wymogoéw prawnych i systemowych oraz
systemow kontroli i metod badan. Wdrozenie zarzadzania technologia wymaga
nastepujacych dziatan: sformulowania strategii zarzadzania technologia, prze-
prowadzenia analizy procesow technologicznych, oceny uzyskanych wynikow,
analizy i weryfikacji dokumentacji technologicznej oraz przeprowadzenia audytu
i dziatan doskonalacych. Ograniczenia zwigzane z wdrozeniem tej metodologii
dotycza kryteriow oceny ryzyka technologii, ustalenia zakreséw metod i narzedzi
zarzadzania jakoS$cig oraz struktury dokumentow technologicznych.

Efektywne zarzadzanie technologiami jest kluczowym wyzwaniem zaréwno
dla przedsigbiorstw zajmujacych sie modyfikacja, wdrazaniem i eksploatacja tech-
nologii, jak i dla jednostek badawczo-naukowych, ktore czesto inicjujg tworzenie
nowych technologii. W miarg rosnacego zainteresowania tg dziedzing pojawiaty sie
pierwsze modele schematow prezentujacych ogdlne ramy zarzadzania technologia-
mi, uwzgledniajace kluczowe dzialania wynikajace z definicji oraz formalne relacje
miedzy nimi. Badania w tym obszarze czgsto obejmuja rowniez zagadnienia zwia-
zane z zarzadzaniem innowacjami, komercjalizacja oraz transferem technologii.
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Gregory (1995) byt pionierem w badaniach nad strukturami zarzadzania techno-
logiami. Jego schemat, opracowany w 1995 roku, stat si¢ jednym z najbardziej wply-
wowych w literaturze dotyczacej tej tematyki. Koncepcja Gregory’ego definiuje pig¢
glownych dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem technologiami w firmie, uwzglednia-
jac réznorodne czynniki specyficzne dla kazdego z tych dziatan. Schemat ten jest
ogolny, co pozwala na jego adaptacj¢ do r6znych branz i specyficznych warunkow
przedsiebiorstwa. Gregory podkresla, ze ze wzgledu na mozliwos$¢ wielokrotnych
iteracji spowodowanych nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami schemat nie powi-
nien by¢ traktowany jako liniowy. Proces zarzadzania technologiami mozna roz-
pocza¢ w dowolnym punkcie i dostosowaé do celow firmy. Dziatania okreslone
przez Gregory’ego sa powigzane z czynnikami wewnetrznymi 1 zewnetrznymi, co
umozliwia elastyczne projektowanie poszczegdlnych etapdéw procesu (rysunek 6.4).

Czynniki Czynniki
zewnetrzne Identyfikacja zewnetrzne

Ochrona CZYNNIKI WEWNETRZNE Pozyskanie

il Eksploatacja

zewnetrzne

Czynniki
zewnetrzne

Rysunek 6.4. Proces zarzgadzania technologiami wedlug Gregory’ego
Zrédto: na podstawie: (Gregory, 1995, s. 350).

Gregory zaproponowal piecioetapowy proces zarzadzania technologiami: iden-
tyfikacje, selekcje, pozyskanie, eksploatacj¢ i ochrone. Proces zaczyna si¢ od identy-
fikacji technologii poprzez badania rynku i analizy baz danych. Nast¢pnie przepro-
wadza si¢ selekcje technologii do rozwijania, biorac pod uwage aspekty spoteczne,
ekonomiczne i organizacyjne. Trzeci etap to pozyskanie technologii, wewnetrznie
lub zewnetrznie, z uwzglgdnieniem dostepnych zrédet finansowania. Eksploatacja
obejmuje uzywanie technologii do realizacji celoéw produkcyjnych lub ustugowych
oraz jej utrzymanie. Ostatnim etapem jest ochrona wiedzy 1 do§wiadczen zwia-
zanych z technologia, na przyktad poprzez patenty. Proces ten integruje aspekty
technologiczne z zarzadzaniem strategicznym i operacyjnym przedsi¢biorstwa.
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Chociaz, jak podaje Krawczyk-Dembicka (2019, s. 33), ogdlne zasady i mo-
dele zarzadzania technologiami pozostaly stabilne przez ostatnie 20 lat, warun-
ki funkcjonowania przedsiebiorstw oraz same technologie i metody zarzadzania
nimi znaczaco si¢ zmienity. Dzi§ pozycja firmy na rynku krajowym i miedzy-
narodowym zalezy nie tylko od branzy, kondycji finansowej i technologicznej,
lecz takze od szerokiego spektrum czynnikow zewnetrznych: politycznych, eko-
nomicznych, naukowo-technicznych, organizacyjno-ekonomicznych i socjalno-
-psychologicznych. Aby odnies¢ sukces, przedsigbiorstwa musza by¢ elastyczne,
szybko adaptowac¢ si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i efektywnie
wykorzystywa¢ wiedzg. Wplyw tych czynnikdéw na zarzadzanie technologiami
rozni si¢ w zaleznosci od specyfiki branzy i lokalizacji firmy. Dlatego konieczne
jest dostosowanie modeli zarzadzania technologiami do specyficznych potrzeb
technologicznych przedsigbiorstwa, aby osiagnac¢ zamierzone cele.

Ten sam problem dostrzegta Halicka, ktora zaproponowata modyfikacje mo-
delu Cetindamara i in. (2009), dodajac proces planowania rozwoju technologii
(rysunek 6.5). Proces ten obejmuje analize biezacych trendow rozwojowych i pro-
gnozowanie przysztych kierunkow rozwoju technologii, zarowno w krotkim, jak
i dtugim horyzoncie czasowym.

Nabycie

Poyy,., .
VSking Nie
leq)y,
y

Eksploatacja

Pozyskiwanie wiedzy

Rysunek 6.5. Zarzadzanie technologia wedlug Halickiej
Zrédto: na podstawie (Halicka, 2014, s. 215-216).
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W kontek$cie wspotczesnego sSrodowiska biznesowego, gdzie tempo zmian
technologicznych jest coraz szybsze, wtasciwe zarzadzanie rozwojem technolo-
gicznym staje si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu. Wprowadzenie takich metod,
jak progonozowanie technologiczne (foresight technologiczny), analiza techno-
logii zorientowana na przyszlo$¢, mapowanie rozwoju technologii, eksploracja
informacji technologicznych czy proces analitycznej hierarchizacji, moze by¢
kluczowe w identyfikacji i adaptacji do zmieniajacych si¢ trendéw oraz rozwoju
technologicznego, co jest niezbedne do utrzymania konkurencyjnosci i zdolno$ci
do wprowadzania innowacji w organizacji.

Pojecie foresightu ewolucyjnie wywodzi si¢ z wezesniejszych koncepciji, takich
jak prognozowanie, przewidywanie i planowanie (Gudanowska, 2021, s. 33-34).
Niemniej jednak foresight jako termin pojawit si¢ w wyniku potrzeby bardziej
adekwatnego oddania istoty postepowania badawczego w konteks$cie przysztosci.
Foresight rozni si¢ od prognozowania i tradycyjnego planowania zar6wno w swo-
ich celach, jak i metodach, koncentrujac si¢ na zrozumieniu przyszlosci, a nie
tylko na jej przewidywaniu. Gléwnym celem foresightu nie jest przewidywanie
przysztosci, jak si¢ to dzieje w przypadku prognozowania, ale zrozumienie jej.
W przeciwienstwie do prognozowania, ktore czesto ogranicza si¢ do naukowego
przewidywania przysztosci za pomoca analizy danych i metod statystycznych,
foresight ktadzie nacisk na szerokie zrozumienie dynamicznych procesé6w zacho-
dzacych w otoczeniu oraz na identyfikacje potencjalnych $ciezek rozwoju. Fore-
sight wykorzystuje kombinacje metod zaréwno ilosciowych, jak i heurystycznych.
Tradycyjne prognozowanie opiera si¢ na liczbach, wykorzystujac metody analizy
szeregow czasowych, analiz przyczynowo-skutkowych oraz analogii historycz-
nej. Z kolei metody heurystyczne w foresightu wymagaja oparcia si¢ na opiniach
ekspertow. Foresight integruje te podejscia, ale nie jest jedynie zestawem technik;
jest to proces, w ktoérym rozne techniki moga by¢ zastosowane w zaleznosci od
kontekstu i potrzeb. Foresight nie stanowi zestawu sztywnych technik do uzycia,
jest procesem, w trakcie ktorego realizacji mozna stosowac réoznorodne metody.
Proces ten ma na celu nie tylko analize przysztosci, ale réwniez zrozumienie i za-
rzadzanie nig w sposob dynamiczny i elastyczny. Foresight taczy spostrzezenia
dotyczace dynamiki zmian z biezagcym podejmowaniem decyzji. Jest to podejscie
zorientowane na dziatania, co oznacza, ze foresight nie konczy si¢ na analizie
i zrozumieniu przysztosci, ale obejmuje rowniez implementacje wynikajacych
z tego dzialan. Celem foresightu jest aktywne ksztattowanie przysztosci poprzez
$wiadome i przemy$lane decyzje.

Z punktu widzenia rozwoju technologicznego Magruk (2011, s. 49) definiuje
foresight jako systematyczne proby rozpatrywania przysziosci technologii i jej
interakcji z nauka, spoteczenstwem i ekonomia w celu wspierania dziatan zmie-
rzajacych ku osiaganiu spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych korzysci.
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Foresight technologiczny (FT) jest zatem integralnym podejsciem, ktorego celem
jest identyfikacja kluczowych obszardéw strategicznego rozwoju technologiczne-
go. Proces ten ma na celu ksztaltowanie przysztosci technologicznej, wptywajac
na rozwoj roznych jednostek, takich jak regiony, panstwa, przedsiebiorstwa czy
branze. Dzigki analizie trendow i dynamicznych zmian technologicznych foresight
technologiczny pomaga w tworzeniu dtugoterminowych strategii, ktore wspieraja
innowacyjnos$¢ i konkurencyjnos¢ w skali lokalnej, krajowej i globalne;.

W kontekscie zarzadzania technologia foresight technologiczny moze odegrac
kluczowa rolg¢ w nastepujacych obszarach (Blind, 2008, s. 499):

* optymalizacja przeptywu wiedzy poprzez usprawnienie transferu wiedzy
miedzy technologicznymi a rynkowymi segmentami organizacji;

* konsultacje spoteczne w celu identyfikacji potencjalnych kierunkdéw rozwo-
ju nauki i technologii, ktére beda odpowiada¢ dtugoterminowym potrzebom
spoteczenstwa;

« ustalanie priorytetdéw w konteks$cie polityki, nauki i technologii;

+ identyfikacja trendow przez wskazywanie nowatorskich trendow w procesach
technologicznych, produktach i ustugach;

* priorytetyzacja technologii w formie wsparcia w identyfikacji, interpretacji
i ustalaniu priorytetow dla nowych, rozwijanych i przelomowych technologii;

* analiza preferencji konsumenckich poprzez monitorowanie zmian i identy-
fikacja wynikajacych z tego nowych mozliwosci rozwoju technologicznego;

* ocena wptywu badan poprzez okreslanie potencjalnego wptywu biezacych
badan, rozwoju technologicznego oraz regulacji prawnych.

Kolejna metoda wspierajaca zarzadzanie technologia szczegdlnie w kontek-
$cie rozwoju technologicznego jest analiza technologii zorientowana na przysztosé
(future-oriented technology analysis — FTA). Jest to metodyczne podejscie, ktore
ma na celu antycypacje i zarzadzanie znaczacymi transformacjami technologicz-
nymi. Metoda ta odgrywa istotna role we wspieraniu decydentow i interesariuszy,
umozliwiajac im zrozumienie i nawigowanie w ztozonym, szybko zmieniajagcym
si¢ krajobrazie technologicznym. FTA taczy techniki ilosciowe i jakoSciowe, aby
stworzy¢ kompleksowe prognozy wspierajace planowanie strategiczne i tworze-
nie polityki. Takie podej$cie pozwala na solidng analize potencjalnych przyszitych
scenariuszy, uwzgledniajac zarowno mierzalne trendy, jak i trudniejsze do uchwy-
cenia czynniki emergentne. Dzieki temu FTA pomaga w rozrdznianiu znanych
niewiadomych, nieznanych znanych i nieznanych niewiadomych, co jest kluczowe
w zarzadzaniu technologia i innowacjami. Znaczenie FTA w zarzadzaniu tech-
nologig polega na jej zdolnosci do poprawy jakosci i solidno$ci dziatan antycy-
pacyjnych, umozliwiajac lepsze zrozumienie skomplikowanych sytuacji oraz de-
finiowanie efektywnych odpowiedzi politycznych i strategicznych. W kontekscie
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dynamicznych zmian technologicznych, takich jak pojawienie si¢ nowych modeli

biznesowych, restrukturyzacja gospodarcza, zaktdcenia srodowiskowe czy zmiany

w normach spotecznych, FTA dostarcza narzedzi niezbednych do przewidywania,

adaptacji i proaktywnego reagowania na zmiany (Cagnin i in., 2013, s. 380-382).
FTA wspiera takze zarzadzanie technologia przez:

* lepsze zrozumienie ztozonosci sytuacji i transformacji,
* definiowanie efektywnych odpowiedzi politycznych,
* zarzadzanie niepewno$cig przez tworzenie roznych scenariuszy przysztosci.

Podsumowujac, FTA to narzedzie, ktére pozwala na lepsze przygotowanie
si¢ do przysztych wyzwan dzieki doktadnym i wieloaspektowym analizom przy-
sztych trendéw i transformacji.

Warto w tym miejscu okresli¢ roznicg migdzy FT a FTA. Metody te zrozni-
cowane sg przede wszystkim pod katem zakresu i podejs¢ do analizy przysztych
trendow i transformacji. FTA to bardziej kompleksowe i ztozone podejscie, ktore
nie tylko przewiduje przyszle scenariusze, ale rowniez integruje r6zne metodolo-
gie 1 narzedzia, aby zrozumie¢ niepewnos¢ oraz skomplikowane procesy zmian
technologicznych i zarzadza¢ nimi. Podczas gdy FT koncentruje si¢ glownie na
identyfikacji i ocenie przysztych technologii oraz ich potencjalnych wpltywow,
FTA idzie krok dalej, angazujac szerokie spektrum interesariuszy i taczac anali-
zy jakosciowe i ilosciowe. FTA bada réwniez, jak owe technologie moga wptynac
na spoteczenstwo, gospodarke i sSrodowisko oraz jakie polityki i strategie mozna
wdrozy¢, aby lepiej zarzadza¢ tymi zmianami. FTA wyro6znia si¢ takze zdol-
no$cig do zarzadzania nieznanymi niewiadomymi i systemowym podejSciem
do wielowymiarowych wyzwan, zwanych grand challenges. W przeciwienstwie
do foresightu, ktory czesto skupia sie na konkretnych technologiach lub sekto-
rach, FTA analizuje szerokie konteksty i powigzania migdzy réznymi dziedzi-
nami, co pozwala na bardziej zintegrowane i elastyczne planowanie strategiczne.

Kolejna metoda jest mapowanie rozwoju technologii (technology roadmap-
ping — TRM), ktore stanowi zaawansowane narzedzie strategicznego planowania,
umozliwiajagce harmonizacje rozwoju portfolio produktow, technologii oraz zaso-
bow technologicznych z przewidywanymi scenariuszami ewolucji rynku i tech-
nologii fundamentalnych (Halicka, 2014, s. 216). Koncowym rezultatem procesu
roadmappingu jest czasowy plan dzialan przedstawiony graficznie, okreslany
jako mapa technologii, plan technologiczny lub marszruta rozwoju technologii.
Marszruta rozwoju technologii ilustruje wizje rozwoju wybranych technologii,
uwzgledniajac potencjat rynkowy, technologiczny oraz zasoby ludzkie. Marszru-
ta ta identyfikuje konkretne cele i pomaga skoncentrowa¢ zasoby niezbgdne do
realizacji kluczowych technologii, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie ogra-
niczonych inwestycji w badania i rozw¢j (B+R), umozliwiajac bardziej efektywne
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wykorzystanie dostepnych srodkow. Projektowanie marszrut rozwoju technologii
polega na podejmowaniu dziatan majacych na celu identyfikacje sposobow dzia-
ania i harmonogramoéw niezbednych do zarzadzania technologia, z uwzglednie-
niem ryzyka i niepewnos$ci zwigzanych z rozwiazywaniem zlozonych problemow.
Istniejg trzy glowne podejscia do tworzenia takich planow w przemysle:

* Podejscie eksperckie, gdzie eksperci wspolnie wyznaczajg strukturalne zalez-
nosci w danym zakresie oraz okreslajg ilociowe i jako$ciowe cechy marszrut
technologicznych.

* Podejscie warsztatowe z udziatem przedstawicieli przemystu, nauki, organi-
zacji rzagdowych i innych interesariuszy, zréznicowanych pod wzgledem wy-
ksztatcenia i doswiadczenia.

* Podejscie komputerowe wykorzystujace inteligentne algorytmy i narze-
dzia modelowania do przetwarzania informacji, umozliwiajacych ilosciowe
oszacowanie znaczenia réznych obszaréw i wyznaczenie ich relacji wzgle-
dem innych dziedzin. To podejscie jest jednak wcigz mato rozwinigte z po-
wodu braku odpowiednio duzych baz danych i zaawansowanych narzedzi
wspomagajacych.

W praktyce tworzenie marszrut rozwoju technologii czgsto taczy wszystkie
trzy podejscia, cho¢ jedno z nich zazwyczaj dominuje.

Kolejna z metod — eksploracja informacji technologicznych (tech mining) — jest
zaawansowana technikg analizy danych tekstowych i numerycznych, szczegdlnie
skoncentrowang na informacji technicznej i badawczo-rozwojowej (R&D) (Porter,
2007). Celem tech miningu jest wydobywanie cennych informacji z ogromnych
zbiorow danych, takich jak patenty, publikacje naukowe, raporty badawcze oraz
inne zrodta, ktore moga dostarczy¢ wglad do procesu zarzadzania technologia.
Tech mining cechuje specyficzna metoda analizy danych, gdzie gtdéwny nacisk
ktadziony jest na tekstowe zasoby informacyjny oraz wykorzystanie zaawanso-
wanych narzgdzi do przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) i analizy tekstowe;.
Metoda ta obejmuje kilka kluczowych elementow, takich jak:

* Model procesu innowacji technologicznej — bazowanie na dtugoletnich bada-
niach nad procesami innowacji technologicznej i dyfuzji pozwala na identy-
fikacj¢ czynnikow napedzajacych dojrzewanie technologii oraz jej penetracje
rynkowa.

* Metody analizy przysztosciowej technologii (FTA), ktére obejmujg prognozo-
wanie technologii, ocen¢ oraz tworzenie map drogowych, ktore sg krytycznie
wspierane przez dane zebrane w procesie tech miningu.

* Selekcja danych B+R, gdzie proces ten jest ukierunkowany na innowacje, wie-
dz¢ o badanych technologiach oraz dostgpne zasoby informacyjne. Obejmuje
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to przeszukiwanie wielu baz danych, co pozwala na zebranie duze;j ilosci re-
kordow dotyczacych projektow badawczych, publikacji, cytowan i patentow.

* Przetwarzanie danych, gdzie kluczowym krokiem jest czyszczenie danych lub
ich konsolidacja, co obejmuje miedzy innymi rozpoznawanie wariantow nazw
autorow, konsolidacje nazw przypisujacych patenty oraz taczenie pokrewnych
tematoéw technicznych.

* Analiza, ktéra moze obejmowac rdzne techniki, takie jak mapowanie klastrow
tematycznych, analiza trendow.

* Prezentacja informacji poprzez przekazywanie wynikéw do decydentow
w formie wizualizacji danych, jak tabele, wykresy i mapy.

* Wsparcie zarzadzania B+R — poprawnie przeprowadzony tech mining do-
starcza menedzerom empirycznych wskaznikow, ktore moga znaczaco po-
prawi¢ decyzje zwiazane z zarzadzaniem portfelem B+R, inicjacja nowych
projektow, rozwojem nowych produktow oraz zarzadzaniem wilasnosciag
intelektualng.

Znaczenie tech miningu w zarzadzaniu i rozwoju technologii jest ogrom-
ne, poniewaz dostarcza menedzerom precyzyjnych i opartych na danych infor-
macji, ktore moga zwigkszy¢ skutecznos¢ proceséw decyzyjnych. Dzigki temu
organizacje mogg lepiej alokowac¢ zasoby, identyfikowa¢ najbardziej obiecuja-
ce technologie, odkrywaé potencjalnych partnerow do wspotpracy oraz opty-
malizowa¢ swoje strategie innowacyjne. W rezultacie tech mining przyczynia
si¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej i zwigkszenia efektywnosci dziatan
badawczo-rozwojowych.

Ostatnig opisywang metodg jest proces analitycznej hierarchizacji (AHP), kto-
ra polega na przeprowadzeniu wielokryterialnej analizy decyzyjnej. AHP umoz-
liwia rozktadanie ztozonych probleméw decyzyjnych na hierarchicznie uporzad-
kowane elementy, co pozwala na ich bardziej zrozumiatla i strukturalng analizg.
Metoda AHP sktada si¢ z kilku kluczowych etapow (Cabata, 2018, s. 24-27):

* Definicja problemu i strukturyzacja hierarchii — na poczatku definiuje si¢
gtowny cel decyzji, nastepnie okresla si¢ kryteria i podkryteria, ktore wpty-
waja na osiagniecie tego celu, oraz identyfikuje si¢ alternatywy decyzyjne.

* Porownania parami — kazdy element na danym poziomie hierarchii jest po-
rownywany parami wzgledem ich wptywu na elementy wyzszego poziomu.
Oceny te sa dokonywane za pomoca skali liczbowej, co pozwala na iloSciowe
wyrazenie subiektywnych ocen.

* Obliczanie wag i priorytetow — na podstawie poréwnan parami oblicza si¢
wagi poszczegolnych kryteridow oraz priorytety alternatyw. Proces ten zwy-
kle obejmuje obliczenia wlasnych wartosci i wektoréw wiasnych macierzy
poréwnan parami.
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* Spdjnos¢ ocen — metoda AHP zawiera mechanizm sprawdzania spojnosci
ocen, co pozwala na identyfikacje 1 korekte ewentualnych niespdjnosci w po-
réwnaniach parami.

» Agregacja wynikdéw — koncowym etapem jest agregacja wynikow, co prowa-
dzi do uzyskania ogdlnych priorytetéw dla kazdej z alternatyw decyzyjnych.

Znaczenie metody AHP w zarzadzaniu i rozwoju technologii jest wielo-
wymiarowe:

* Metoda ta pozwala na dekompozycje ztozonych problemoéw technologicznych

na mniejsze, bardziej ,,zarzadzalne” elementy. Dzieki hierarchicznemu pode;j-

$ciu menedzerowie moga lepiej zrozumiec relacje migdzy roznymi kryteriami

i alternatywami.

Technologia i innowacje czesto wymagaja uwzglednienia wielu kryteriow decy-

zyjnych, takich jak koszty, korzysci, ryzyko, zasoby czy wptyw na srodowisko.

AHP umozliwia integracje tych kryteriow w spdjnym procesie decyzyjnym.

* Dzigki systematycznym i ilosciowym poréwnaniom parami AHP zwigksza
przejrzystos¢ i obiektywno$¢ procesu decyzyjnego. Pozwala to na podejmo-
wanie bardziej uzasadnionych i przemyslanych decyzji technologicznych.

* Mechanizmy sprawdzania spojnosci ocen w AHP pomagaja identyfikowac
i korygowac niespdjnosci w procesie decyzyjnym, co zwigksza wiarygodnosé¢
i doktadno$¢ wynikow.

* AHP jest metoda uniwersalng, ktéra moze by¢ stosowana w réznych kontek-
stach i dla réznorodnych problemoéw technologicznych, od wyboru projektow
badawczo-rozwojowych po oceng¢ technologii do wdrozenia.

Zatem proces analitycznej hierarchizacji jest narzedziem w zarzadzaniu tech-
nologia, ktoére umozliwia systematyczne i wielokryterialne podej$cie do analizy
decyzyjnej, zwigkszajac przejrzystosé, obiektywnos¢ i spdjnos¢ decyzji techno-
logicznych. Dzigki swojej strukturalne;j i elastycznej naturze AHP wspiera mene-
dzerow w podejmowaniu bardziej swiadomych i trafnych decyzji, co jest kluczowe
w dynamicznie zmieniajgcym si¢ srodowisku technologicznym.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze przyjecie odpowiedniej strategii zarza-
dzania technologig, ktdra obejmuje procesy rozwoju, wdrazania i dyfuzji techno-
logii, stanowi obecnie jedno z najwigkszych wyzwan przedsiebiorstw. Efektywne
zarzadzanie technologig wymaga elastycznosci, szybkiej adaptacji do zmieniaja-
cych si¢ warunkéw rynkowych oraz integracji wiedzy technologicznej i zarzad-
czej. Kluczowe jest tworzenie baz danych technologicznych, przeprowadzanie
analiz ryzyka, oceny procesow technologicznych oraz wdrazanie dziatan dosko-
nalagcych. Wszystkie te elementy przyczyniajg si¢ do kreowania nowej jakoSci
wyrobow, a takze do utrzymania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku.
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Podsumowanie

Rozdzial 6 skoncentrowat si¢ na roli technologii i innowacji w ksztattowaniu
wspotczesnych przedsigbiorstw oraz ich strategii zarzadzania. Wskazano, ze zaso-
by technologiczne, obejmujace patenty, wiedze techniczng i kompetencje pracow-
nikow, odegraty kluczowa role w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Przeana-
lizowano pojecia technologii i innowacji, podkreslajac ich ewolucyjny charakter
oraz wptyw na zdolnosci adaptacyjne organizacji. Szczegdlng uwage po§wigcono
zarzadzaniu technologia, ktore obejmowato identyfikacje, rozwoj 1 wdrazanie no-
woczesnych rozwigzan w celu zwigkszenia efektywnosci operacyjnej. Podkreslo-
no takze znaczenie integracji technologii z dtugoterminowg strategia przedsig-
biorstw oraz rol¢ foresightu technologicznego w przewidywaniu i ksztaltowaniu
przysztych trendéw. Ostatecznie wykazano, ze skuteczne zarzadzanie technologia
stanowito kluczowy element utrzymania konkurencyjnosci w dynamicznie zmie-
niajacym si¢ otoczeniu rynkowym.
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