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Socio-cultural determinants in business development

This chapter explores the impact of socio-cultural determinants on business development in
a dynamically evolving environment. The background to the analysis is the diversity of com-
munities, traditions and changing norms and values shaped by globalisation, technological
developments and social media. The author argues that market success depends on the ability
to adapt operations to diverse stakeholders, their preferences, expectations, and socio-cultural
contexts.

The chapter aims to identify socio-cultural factors influencing business operations and
develop strategies enabling companies to adapt effectively to changing social and economic
realities. The research methodology includes literature analysis, case studies, and a review
of statistical data on diversity, inclusion, migration, and technological transformation. The
findings indicate that workplace diversity fosters innovation, efficiency, and a positive or-
ganisational image but requires skilful management of conflicts arising from cultural and
generational differences. Social media and consumer awareness play pivotal roles in shaping
business relationships and marketing strategies, promoting greater transparency and social
engagement. Migration, as a global phenomenon, affects local labour markets, offering oppor-
tunities through new talent while posing challenges related to integration.

The originality of this chapter lies in its holistic approach to analysing the impact of so-
cio-cultural factors on business development, addressing diversity and inclusion, the dynam-
ics of social media, growing societal awareness, and the effects of migration and technology
on business activities. The author emphasises the importance of adaptive strategies that not
only drive market success but also contribute to positive societal change.

Keywords: diversity and inclusion, social media, consumer awareness, migration, digital
transformation, business innovation, strategic adaptation.
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Wprowadzenie

Rozwdj kazdego biznesu jest uwarunkowany wieloma czynnikami o charakte-
rze spoteczno-kulturowym, takimi jak uczucia, postawy, wartosci, przekonania,
interakcje i zachowania grup konkretnej spotecznosci (Miluska, 2006). Wskaza-
ne elementy sa ksztatltowane przez wychowanie i wyksztatcenie, status ekono-
miczny, cechy fizyczne, rodzing, pochodzenie etniczne i religi¢ (Akhter i Sumi,
2014). W swojej naturze odzwierciedlaja tradycj¢, wzorce zachowan, a takze
wierzenia i reguty post¢powania charakterystyczne dla danego srodowiska. Ich
zrozumienie jest niezbedne do stworzenia odpowiedniej i konkurencyjnej oferty
produktowo-ustugowej oraz skutecznego zarzadzania, poniewaz bezposrednio
wptywaja na decyzje podejmowane przez poszczegélne grupy pokoleniowe.
Podkresla sig, ze rdzne spotecznosci, obszary geograficzne oraz jednorodne gru-
py ludzi charakteryzuja si¢ odmiennymi preferencjami, priorytetami, akceptacja
roéznorodnosci, podejsciem do pracy, oczekiwaniami wobec pracodawcy itp. To,
co dla jednych jest normalne i akceptowalne, dla innych moze by¢ niezwykle
i nieetyczne.

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze otoczenie spoteczno-kulturowe ulega
cigglym i dynamicznym zmianom, co jest wynikiem post¢pu technologiczne-
go, globalizacji, regionalizacji, emancypacji, rosnacej swiadomosci ekologicznej,
pojawiajacych si¢ zagrozen, konfliktow itp. (Dziedzic, 2008). Szczegdlnie istot-
nym czynnikiem, ktéry wplywa, oddziatuje i ksztaltuje percepcj¢ spoteczenstwa,
w tym najmlodszych generacji, sa media (Wos, 2022). W wielu sytuacjach zaste-
puja one tradycyjne wychowanie rodzinne, zwlaszcza w wypadku gdy rodzice
zaabsorbowani sg rozwojem kariery, praca czy zdobywaniem nowych kwalifika-
cji. Wos (2022) podkresla, ze najwigkszym zagrozeniem ze strony mediow jest
naduzywanie przez cyfrowe pokolenia internetu, w ktorym wiele tre$ci pozostaje
poza kontrola, co prowadzi do nadmiaru bodzcow i izolacji od relacji rowiesni-
czych. Pojawiajg si¢ zatem niekontrolowane trendy, zaréwno o charakterze po-
zytywnym, jak i negatywnym. Propagowanie $wiadomosci ekologicznej, akcep-
tacj¢ roznorodnosci, elastycznos$¢, zorientowanie na zdrowie czy zaangazowanie
spoleczne nalezy postrzega¢ jako korzystne aspekty mediow. Z drugiej strony
mozna wskaza¢ na nadmierna ekspozycje tresci przemocowych i wulgarnych,
promocje nieosiggalnych wzorcéw urody, cyberprzemoc i hejt, konsumpcjonizm,
niewtasciwe wzorce zachowan, co prowadzi do zaburzen psychicznych, apatii,
izolacji spotecznej itp.

Firmy muszg nieustannie §ledzi¢ i analizowa¢ zachodzace zmiany, poniewaz
sukces na rynku nie zalezy tylko od jakosci produktow czy efektywnos$ci ope-
racyjnej, ale rowniez od zdolnos$ci dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ spo-
feczno-kulturowych realidéw oraz umiej¢tnosci budowania relacji z roznorodnymi
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grupami interesariuszy. Analiza uwarunkowan spoteczno-kulturowych w rozwoju
przedsiebiorstw staje si¢ zatem nie tylko kwestia strategiczna, ale takze etyczng
i spoteczna. Firmy, ktore skutecznie uwzgledniaja te czynniki w swojej dziatalno-
$ci, moga nie tylko osiagnac sukces na rynku, ale takze przyczyni¢ si¢ do tworze-
nia pozytywnych zmian spotecznych oraz kulturowych. Nalezy bowiem podkres-
li¢, ze normy spoteczne czy reguty postepowania staty si¢ nie tylko kluczowym
elementem zycia spolecznego, lecz takze istotnym czynnikiem wptywajacym na
funkcjonowanie przedsiebiorstw. W dzisiejszym globalnym i zr6znicowanym $ro-
dowisku biznesowym przedsiebiorstwa nie moga ignorowac¢ spotecznych norm,
gdyz sa one $cisle zwigzane z ich sukcesem badz porazka. Istotnym problemem,
czesto o charakterze strategicznym, jest analiza konsekwencji wynikajacych z bra-
ku zgodno$ci miedzy oczekiwaniami spotecznymi a dziataniami firmy. Wskazuje
si¢, ze do najbardziej istotnych aspektow zwigzanych z uwarunkowaniami spo-
teczno-kulturowymi w rozwoju przedsigbiorstw naleza: roznorodnos¢ i inkluzja
zasobow ludzkich w procesie pracy, rosnaca §wiadomos¢ spoteczna i konsumenc-
ka, zmiany demograficzne i technologiczne, nowe wzorce zachowania, globaliza-
cja i rozwoj mediow spolecznosciowych, a takze preferencje konsumenckie i styl
zycia. Celem niniejszego rozdziatu jest zidentyfikowanie i okreslenie sposobow
uwzgledniania w dzialalnosci przedsigbiorstw uwarunkowan spoteczno-kulturo-
wych, ktore wptywaja na ich zdolno$¢ adaptacyjna do zmieniajacych si¢ norm,
wartosci i oczekiwan spotecznych.

5.1. Roznorodnosc i inkluzja zasobow
ludzkich w procesie pracy

Wspotczesne miejsca pracy ulegajg dynamicznym, cigglym i permanentnym
zmianom. Wywolane sg z jednej strony postgpem technicznym, pojawianiem si¢
nowych materiatow, surowcow, sposobow produke;ji, a takze coraz popularniejsza
automatyzacjg procesow pracy, z drugiej decydujacy wpltyw ma réznorodnosé
i inkluzja zasoboéw ludzkich. Réznorodnos¢ odnosi si¢ do szerokiego spektrum
roéznic miedzy ludzmi, ktére moga obejmowac nie tylko pte¢, wiek, pochodzenie
etniczne, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc, ale takze réznice w doswiad-
czeniach, umiejetnosciach, wartosciach i sposobach myslenia (Waligora, 2018).
Inkluzja natomiast polega na stworzeniu takiego $rodowiska pracy, w ktorym
wszystkie jednostki, niezaleznie od swoich réznic, czuja si¢ szanowane, doceniane
i w pelni wlaczone w dziatalno$¢ organizacji (SHRM, b.d.). W takim Srodowi-
sku kazdy pracownik czuje si¢ akceptowany i wartosciowy, jest to miejsce, gdzie
roéznice sg doceniane, a unikatowe talenty i1 perspektywy sa wykorzystywane do
wspolnego osiggania celow (Bhonsle i Parmar, 2022).
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Réznorodnos¢ w miejscu pracy ma istotne znaczenie zarowno z perspektywy
spolecznej, jak i biznesowej. Z jednej strony promowanie réznorodnosci jest zgod-
ne z zasadami sprawiedliwos$ci spotecznej i rownych szans. Z drugiej réznorodne
zespoty moga przynosi¢ wymierne korzysci organizacjom, w tym zwiekszong in-
nowacyjnos$¢, lepsze rozwiazywanie problemow oraz wyzsza wydajnos¢. Ponadto
wprowadzenie roznorodnos$ci w miejscu pracy moze roéwniez zmniejszy¢ liczbe
konfliktow oraz zwigkszy¢ mozliwo$ci marketingowe, rekrutacyjne, kreatywnos¢
i poprawi¢ wizerunek firmy (Lopez-Rocha, 2006). Mimo licznych korzysci za-
rzadzanie roznorodno$cia wiaze si¢ takze z wyzwaniami. Wprowadzenie rozno-
rodnos$ci do miejsca pracy moze prowadzi¢ do napiec i konfliktéw, wynikajacych
z roznic kulturowych, jezykowych czy osobowosciowych. W wielu wypadkach
brak umiejgtnego zarzadzania ré6znorodnoscia powoduje, ze pojawia si¢ wrogose,
brak szacunku i dyskryminacja. Takie zachowania, wynikajace z uprzedzen wo-
bec 0sob o réznorodnych stylach zycia, pochodzeniu etnicznym i kulturowym,
niepetnosprawnosciach oraz réznicach pokoleniowych, moga obniza¢ morale,
ostabia¢ prace zespotowa, zmniejsza¢ rentownos¢ i atrakcyjnos¢ organizaciji.
Kluczowe jest, aby organizacje byly §wiadome tych wyzwan i odpowiednio je
adresowaty (Cletus i in., 2018). Korzysci z wdrozenia réznorodnosci w miejscu
pracy zaprezentowano na rysunku 5.1.

Inkluzja jest nieodtacznym elementem efektywnego zarzadzania réznorod-
nos$cig. Bez inkluzyjnego $§rodowiska pracy réznorodno$¢ moze pozosta¢ jedynie
teoretycznym konceptem, nieprzektadajacym si¢ na realne korzysci dla organiza-
cji. Inkluzja oznacza tworzenie takiej kultury organizacyjnej, w ktorej wszyscy
pracownicy czuja si¢ zaangazowani i warto$ciowi. Obejmuje to migdzy innymi
zapewnienie rownych szans awansu, promowanie otwartej komunikacji, a takze
przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji i wykluczenia.

Aby skutecznie promowac¢ réznorodno$¢ i inkluzjeg, organizacje musza podjac
szereg dziatan. Po pierwsze istotne jest zaangazowanie lideréw organizacji w pro-
mowanie tych wartosci. Przywodcy musza dawac przyktad i aktywnie wspierac
inicjatywy zwigzane z réznorodnoscia i inkluzja. Po drugie organizacje powinny
wprowadzac polityki i praktyki wspierajace roznorodno$¢, takie jak elastyczne
godziny pracy, programy mentorskie czy wsparcie dla pracownikow o réznych po-
trzebach. Po trzecie edukacja i szkolenia sa kluczowe dla budowania §wiadomosci
iumiejetnosci zarzadzania roznorodnoscia wsrdd pracownikow (Cletus i in., 2018).

Korzysci ptynace z réznorodnosci i inkluzji s liczne i zroznicowane. Przede
wszystkim réznorodne i inkluzyjne $rodowisko pracy sprzyja innowacyjnos$ci
i kreatywnosci. Pracownicy o odmiennych doswiadczeniach i perspektywach sa
w stanie generowac¢ nowe pomysty i podej$cia do rozwigzywania problemow.
Ponadto réznorodnos¢ i inkluzja przyczyniajg si¢ do wiekszej satysfakcji i za-
angazowania pracownikow, co przektada si¢ na wyzsza produktywnos$¢ i nizsza
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innwacyjnos¢ i kreatywnos¢

lepsze podejmowanie decyzji

wzrost zaangazowania
pracownikéw

przycigganie najlepszych
talentéw

poprawa relacji
z klientami

zwiekszenie produktywnosci

zgodnos¢ z prawem i etyka

poprawa i wzmocnienie
reputacji

wiegksze zaangazowanie

zmniejszenie rotacji
pracownikow

zréznicowane zespoty wnosza réznorodne perspektywy,
napedzaja innowacje i inspirujg kreatywne rozwigzania

szersze pole widzenia i doswiadczenia réznych ludzi moze
pomédc w podejmowaniu bardziej przemyslanych decyzji

inkluzywne miejsce pracy sprzyja akceptacji, co skutkuje
wiekszym zaangazowaniem pracownikdw i satysfakcja z pracy

firmy, ktdre cenig réznorodnosé, sg bardziej atrakcyjne
dla pracownikéw, co przyciaga talenty

zréznicowana sita robocza ma lepsze mozliowsci rozwoju
relacji z kontrahentami

inkluzywne srodowskio sprzyja wspotpracy
i pracy grupowej

promocja réznorodnosci jest zgodna z prawem antydyskry-
minacyjnym i etycznymi standardami

firmy zaangazowane w promocje réznorodnosci sg lepiej
postrzegane przez klientéw, inwestoréw i partneréw

zréznicowana sita robocza jest bardziej zaangazowana
w dziatania lokalnej spotecznosci

inkluzywne srodowisko powoduje, ze jest mniejsza rotacja
pracownikéw, co powoduje oszczedno$¢ kosztow

Rysunek 5.1. Korzy$ci z wdrozenia ré6znorodno$ci w miejscu pracy

i zarzadzania nig
Zrédto: (Filwebasia, n.d.).
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rotacje. Wreszcie organizacje, ktore aktywnie promuja roznorodno$¢ i inkluzje,
moga budowac pozytywny wizerunek marki i przyciagaé utalentowanych pracow-
nikow z réznych srodowisk (O’Donovan, 2018).

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze r6znorodnos¢ i inkluzja zasobdéw ludz-
kich w procesie pracy sa nie tylko kwestig etyki i sprawiedliwosci spoleczne;j,
lecz takze kluczowymi czynnikami sukcesu organizacji w dzisiejszym zglobali-
zowanym 1 ztozonym $wiecie. Organizacje, ktore potrafig skutecznie zarzadzac
réznorodnoscia i tworzy¢ inkluzywne Srodowisko pracy, sa lepiej przygotowane do
stawiania czola wyzwaniom i wykorzystywania mozliwosci wspotczesnego rynku.

5.2. Swiadomo$¢ spoteczna i $wiadomos$é konsumencka
jako kluczowy element strategii biznesowych

Jak zaznaczono wcze$niej, wspotczesne przedsigbiorstwa dziatajg w coraz bardziej
ztozonym i dynamicznym otoczeniu, w ktérym rosnaca §wiadomos¢ spoteczna
i konsumencka odgrywa kluczowa role w ich rozwoju. Zmieniajace si¢ oczekiwa-
nia konsumentow, nacisk na zréwnowazony rozwdj, transparentnos$¢ oraz odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna stajg si¢ nicodzownymi elementami strategii biznesowych.

Swiadomo$¢é spoteczna odnosi sie do zdolnosci jednostek i grup do rozumie-
nia, i reagowania na problemy spoleczne, etyczne i Srodowiskowe. Uwaza sig,
ze jest to spoteczna umiejetnosé, polegajaca na przyjmowaniu odpowiedniego
punktu widzenia i empatii wobec innych 0s6b pochodzacych z réznych srodowisk
i kultur, rozumienia spolecznych i etycznych norm zachowania oraz rozpozna-
wania zasobow i1 wsparcia rodziny, szkoty i spotecznosci. Umieje¢tna adaptacja
wskazanych zatozen bezposrednio wptywa na sit¢ robocza, ktora staje si¢ bardziej
profesjonalna, nastawiona na wspoélprace i komunikacje, a takze odpowiedzial-
no$¢ spoteczng (Idrus i in., 2010). Swiadomosé spoteczna ma réwniez glebokie
odzwierciedlenie w dziatalnosci gospodarczej. Przedsigbiorstwa powinny dostrze-
ga¢ konieczno$¢ angazowania si¢ w dziatania na rzecz spolecznosci lokalnych,
ochrony srodowiska oraz przestrzegania zasad etycznych. Firmy, ktore aktywnie
wspieraja spoteczno$¢ lokalng, na przyklad poprzez inicjatywy charytatywne,
programy edukacyjne czy partnerstwa z organizacjami non profit, zyskujg pozy-
tywny wizerunek i lojalno$¢ konsumentéow. Bardzo wazng kwestig jest rowniez
ochrona $srodowiska, co w praktyce oznacza wdrazanie ekologicznych procesow
produkcji, redukcje emisji CO, oraz promowanie recyklingu.

W dobie rosngcego zagrozenia wykluczeniem, narastajacego hejtu, agresyw-
nych zachowan i wypowiedzi catkowicie innego wymiaru nabiera przestrzeganie
i propagowanie zasad etycznych, w tym uczciwo$ci w reklamie, transparentno$ci
finansowej czy odpowiedzialnego zarzadzania zasobami ludzkimi. Podejscie takie
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buduje zaufanie zaréwno wsrod klientéw i partnerow biznesowych, jak i zatogi.
Brak etyki w dzialalnosci gospodarczej moze prowadzi¢ do skandali, utraty re-
putacji oraz kosztownych procesow sagdowych. Wzrost §wiadomosci spoteczne;j
wsrod konsumentow prowadzi do zwigkszonego nacisku na firmy, aby dziata-
ly w sposob odpowiedzialny i transparentny. Ignorowanie tych oczekiwan moze
skutkowa¢ spadkiem sprzedazy i utratg konkurencyjnos$ci na rynku. W rezulta-
cie $wiadomos¢ spoleczna staje si¢ nie tylko moralnym obowiagzkiem, lecz takze
strategicznym elementem zarzadzania i dtugofalowego sukcesu przedsiebiorstwa
(Barinua i in., 2022). Kwestie te zobrazowano na rysunku 5.2.

- A Perspektywa
Swiadomos¢ pexty

" wymagajaca
emocjonalna .
empatii

jak sie czuje?
co czuje?

-
N

Wiasna tozsamosc

kim jestem?

w co wierze?

jak ty sie czujesz?
co ty czujesz?

~

Wspélnota

kim jestesmy?
W co wierzymy?

jaka mamy ze sobg
relacje?

~

Rysunek 5.2. Cztery aspekty Swiadomosci spolecznej
Zrodto: (Transforming Education, 2014).

Jednym z najwazniejszych aspektow $§wiadomosci spotecznej jest Corporate
Social Responsibility (CSR). Przez CSR rozumie si¢ koncepcje, wedtug ktorej
przedsiebiorstwa integruja kwestie spoleczne i srodowiskowe w swojej dziatal-
nos$ci operacyjnej i w kontaktach z interesariuszami. Wdrazajac idee CSR, przed-
sigbiorstwa musza oferowac produkty i ustugi wysokiej jakosci, z jednoczesnym
uwzglednieniem w procesie wytwarzania odpowiedzialno$ci spotecznej i $srodo-
wiskowej, co promuje zrownowazona konsumpcje. Przejrzysta i rzetelna informa-
cja na temat cen, wlasciwosci produktéw, warunkoéw korzystania, a takze kosztow
dostaw wptywa na poczucie bezpieczenstwa wsrdéd konsumentow, co powodu-
je, ze CSR staje si¢ nie tylko narzedziem poprawy wizerunku firmy, lecz takze
zrodlem przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorstwa angazujace si¢ w spotecz-
ng odpowiedzialnos¢ sa postrzegane jako bardziej wiarygodne, rzetelne, i godne
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zaufania, co z kolei przyciaga lojalnych klientow i inwestorow. Ponadto podkresla
sig, ze firmy, ktére odpowiedzialnie traktuja konsumentow, zyskuja ich zaufanie
i lojalnos¢. Przedsiebiorstwa realizujace koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zwigkszaja swoje szanse na dtugotrwaty rozwoj, odpowiadajac na prospo-
feczne i prosrodowiskowe trendy globalne (Mazur-Wierzbicka, 2016).

Wraz ze zrozumieniem idei dotyczacych §wiadomosci spotecznej roénie ini-
cjatywa dotyczaca $wiadomos$ci konsumenckiej, przez ktora nalezy rozumieé
$wiadome podejmowanie decyzji zakupowych uwzgledniajacych nie tylko jakos¢
i cene produktéw, ale rowniez ich wptyw na $srodowisko, warunki pracy oraz
etyczne aspekty produkcji. Konsumenci coraz czesciej poszukuja produktow, kto-
re s przyjazne dla srodowiska, zwracaja uwage na warunki pracy w tancuchu
dostaw, godziwe wynagrodzenie, brak wyzysku, przestrzeganie norm i regula-
cji prawnych, a takze preferuja te wyroby, ktore nie sa testowane na zwierze-
tach, a procesy produkcyjne sa przejrzyste i etyczne. Mozna zatem zaznaczyc, ze
wspotczesni konsumenci sg coraz bardziej $wiadomi i wymagajacy, co zmusza
przedsiebiorstwa do dostosowania swoich strategii marketingowych i operacyj-
nych do zmieniajacych si¢ warunkow gry rynkowej (Mondal, 2020-2021). No-
woczesne strategie marketingowe muszg odpowiada¢ rosngcym wymaganiom
konsumentow. Mozna zaznaczy¢, ze transparentno$¢ w komunikacji, edukacja
klientow na temat zalet zrownowazonych i etycznych praktyk oraz podkreslanie
korzysci srodowiskowych produktow staja sie kluczowymi elementami skutecz-
nego marketingu. Jednocze$nie wymagane jest inwestowanie w technologie przy-
jazne srodowisku, przestrzeganie norm i migdzynarodowych standardow, a takze
integracja biezacej dziatalnosci ze zréwnowazonymi praktykami. Niedostosowa-
nie si¢ do rosnacej swiadomosci konsumenckiej moze negatywnie wpltynac na
dziatalno$¢ operacyjna przedsigbiorstwa. Skutkiem bedzie utrata klientow, spadek
ich lojalno$ci, negatywny wizerunek, co w konsekwencji doprowadzi do spadku
sprzedazy, przychodow i zyskow.

Wynikiem rosngcej swiadomosci konsumenckiej jest zrownowazona kon-
sumpcja, ktora jest odpowiedzia na problemy wynikajace z nadmiernej konsump-
cji, promujac §wiadome, trwale i odpowiedzialne podejscie do zakupoéw. Podkresla
sig, ze koncepcja zrownowazonej konsumpcji jest integralng czgscia zrownowazo-
nego rozwoju, ktory dazy do poprawy jakosci zycia przy zachowaniu rownowagi
spolecznej, bior6znorodnosci i zasobéw naturalnych. Zrownowazona konsumpcja
oznacza zaspokajanie potrzeb w taki sposob, aby nie ogranicza¢ mozliwo$ci przy-
sztych pokolen, obejmujac aspekty ekonomiczne, ekologiczne, spoteczne, psycho-
logiczne, demograficzne i przestrzenne. Nalezy zaznaczy¢, ze idea zrownowazonej
konsumpcji jest aktywnie wspierana i propagowana przez réznego rodzaju poli-
tyki ochrony srodowiska i konsumenckie, co powoduje zwickszenie swiadomos¢
konsumentow i zapewnia im dostep do informacji o produktach (Wasilik, 2014).
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5.3. Migracja a rozwoj polskiego rynku pracy

Obok starzenia si¢ spoleczenstwa jednym z najbardziej istotnych problemow, z kto-
rym beda musiaty si¢ zmierzy¢ wspolczesne przedsigbiorstwa, s duze ruchy migra-
cyjne, zapoczatkowane juz w latach 90. XX wieku. Zjawisko te nabrato szczegol-
nego znaczenia w ostatnich latach, zwlaszcza w kontekscie konfliktow zbrojnych,
takich jak wojna domowa w Syrii i Libii, inwazja Rosji na Ukraing czy niestabilnos¢
w Iraku i Palestynie. Wskazane zagrozenia wywotaly na §wiecie masowe ruchy
ludnosci, w tym do Polski, ktora juz od sredniowiecza byta panstwem przyjaznym
migrantom, uchodZzcom i r6znego rodzaju banitom i wygnafncom (Martirosyan,
2022). Autor podkresla, ze naptyw migrantow i uchodzcoéw stanowi bardzo duze
wyzwanie, zarowno dla panstwa, jak i lokalnych samorzadow, ktore musza two-
rzy¢ odpowiednio przyjazny i liberalny klimat dla tych, ktérzy wybrali Polske jako
miejsce swojego statego pobytu. W szczegolnosci istotne jest tworzenie takich wa-
runkow, ktore pozwola poszczegdlnym grupom rozwing¢ wlasng przedsigbiorczos¢
badz znalez¢ zatrudnienie. Podkresla sig, ze migranci wnosza do gospodarek nowe
umiejetnoscei, perspektywy 1 innowacyjno$¢, co moze znaczaco przyczynic si¢ do
rozwoju przedsigbiorstw. Zalety i wady migracji ukazano w tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Zalety i wady migracji dla kraju goszczacego

Zalety migracji Wady migracji
* rozwigzywanie problemow niedoboru sity [ ¢ wzrost konkurencji o miejsca pracy i spa-
roboczej dek ptac
* dostep do roznorodne;j sity robocze;j * opor dotychczasowych pracownikéw przed
» zwigkszona elastycznos$¢ rynku pracy zatrudnianiem migrantow
* wypetnienie luki demograficzne;j * wzrost cen towarow i ustug
* nizsze koszty pracy * spadek produktywnosci i rozwoju pracow-
* spowolnienie starzenia si¢ spoteczenstwa nikéw
* poprawa produktywnosci * wyzysk i eksploatacja migrantow
» poprawa konkurencyjnos$ci * obcigzenie ustug publicznych
» zwigkszony wzrost gospodarczy * przenoszenie miejsc pracy
* wzrost popytu na dobra i ustugi » zwigkszona liczba przestgpstw
+ dodatkowe zrodlo przychodéw dla kraju|e brak integracji i akceptacji w kraju gosz-
£0szczacego czacym
* nowe inicjatywy i pomysty + dyskryminacja i rasizm
* wplywy gospodarcze i kulturowe * koniecznos$¢ adaptacji do nowego miejsca
+ rozwoj globalnych sieci kontaktow pracy

Zrodto: na podstawie (Andrejuk, 2017; Jaccob, 2013; Martirosyan, 2022).

W krajach zmagajacych si¢ z niedoborami kadrowymi naptyw nowych pra-
cownikéw moze pomoc zaspokoi¢ popyt na prace, zwlaszcza w sektorach, ktore
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cierpig na chroniczne braki personelu. Ponadto r6znorodno$¢ kulturowa wynika-
jaca z migracji sprzyja kreatywnosci i innowacyjnosci, co jest korzystne dla firm
dazacych do wzrostu i konkurencyjnosci na globalnym rynku. Z drugiej strony
integracja migrantéw i uchodzcéw z lokalnymi rynkami pracy moze napotkaé
szereg wyzwan. Problemy zwigzane z barierami jezykowymi, r6znicami kulturo-
wymi oraz uznawaniem kwalifikacji zawodowych mogg utrudnia¢ petne uczest-
nictwo w rynku pracy. Nagly wzrost liczby migrantéw moze prowadzi¢ do napiec¢
spotecznych i obaw zwiazanych z konkurencja na rynku pracy oraz obcigzeniem
systemdw publicznych, takich jak edukacja, stuzba zdrowia, szkolnictwo, opieka
przedszkolna itp. (Martirosyan, 2022).

Dane statystyczne (Ditrich, 2024) pokazuja, ze Polska staje si¢ coraz bardziej
zréznicowanym pod wzgledem narodowosciowym krajem, co ma istotny wptyw
na rynek pracy i rozwoj spoteczno-gospodarczy. Migranci wnosza nowe umiejet-
nosci, perspektywy i sitg robocza, co przyczynia si¢ do dynamizacji gospodarki.
Na uwage zastuguje fakt, ze w pierwszym okresie konfliktu w Ukrainie do Polski
przybylo 3 mln uchodzcow, z ktorych obecnie przebywa ponad 1 mln. Uchodzcy
ci stanowia bardzo wazng grupe spoteczna, poniewaz maja istotny wplyw na
rynek pracy, rozwoj drobnej wytworczosci i relacje migdzyludzkie. Wigkszo$¢
Ukraincow w wieku produkcyjnym znalazta w Polsce zatrudnienie, z czego po-
nad polowa w ciggu trzech pierwszych miesigcy pobytu. Tak wysoki poziom za-
trudnienia wérdéd ukrainskich uchodzcéw juz w pierwszych miesigcach pobytu
w Polsce $wiadczy nie tylko o ich determinacji w kontekscie podjgcia pracy, lecz
takze o otwartos$ci polskich przedsigbiorcéw na nowych pracownikow, oraz o po-
trzebach rynku i gospodarki w Polsce. Mimo stosunkowo szybkiej asymilacji
uchodzcow ukrainskich do polskiego rynku pracy pojawiaja si¢ pewne proble-
my, takie jak niski poziom znajomosci jezyka polskiego, problemy z uznawaniem
kwalifikacji zawodowych oraz praca na czarno, ktore wywierajg istotny wptyw
na ogolna sytuacj¢ na rynku pracy (Lukianova, 2023).

5.4. Media spotecznosciowe a rozwoj przedsiebiorstw

Wspodlczesny swiat biznesu jest ksztalttowany przez wiele nowych trendéw o cha-
rakterze kulturowym, ktoére wywierajg znaczacy wplyw na rozwoj przedsig-
biorstw. Zmieniajace si¢ wartosci, normy spoteczne, podej$cie do pracy, wzorce
konsumpcji oraz styl zycia z jednej strony stawiaja przez firmami nowe wyzwania,
zagrozenia i1 niebezpieczenstwa, z drugiej otwieraja nowe mozliwosci, perspek-
tywy 1 szanse na rozwoj. Pojawiajace si¢ trendy kulturowe wywierajg bowiem
duzy wplyw na strategie zarzadzania, inwestycje, innowacje i cato$ciowy rozwoj
przedsiebiorstw.
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Jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ wspotczesnych trendéw warunkuja-
cych funkcjonowanie przedsigbiorstw sa media spotecznosciowe, ktore wptywaja
na funkcjonowanie przedsiebiorstw na wielu poziomach, w tym na dziatalno$¢
operacyjna, strategiczna, relacje biznesowe i migdzyludzkie, a takze na produkt,
jego cechy i technologie wytwarzania. Najprosciej mozna je utozsamiaé z rozno-
rodnymi technologiami utatwiajacymi komunikacje pomigdzy jednostkami badz
grupami osob. Ich wykorzystanie utatwia interakcje migdzy ludzmi, w ramach
ktorych tworza, udostepniajg i wymieniajg informacje i pomysty w wirtualnych
spotecznosciach i sieciach.

Obserwujagc wzrost liczby uzytkownikow portali spoteczno$ciowych, moz-
na stwierdzi¢, ze media spotecznosciowe wyznaczaja nowy kierunek rozwoju
internetu. Od tradycyjnych mediow roznig si¢ przede wszystkim skalg przeka-
zu i interakcji spotecznej, umozliwiajac tworzenie i modyfikowanie tresci przez
uzytkownikoéw w sposob niemal nieograniczony. Istotng, charakterystyczng ce-
cha omawianych mediéw jest rowniez obustronno$¢ komunikacji i szybkie tempo
przekazu. Dzigki swobodnemu tworzeniu tresci i braku centralnej kontroli wpty-
wajg na rozne aspekty zycia spotecznego, gospodarczego i biznesowego, zaspo-
kajajac potrzeby uzytkownikow zwigzane z wyrazaniem opinii, wspotdzieleniem
zasobow, budowaniem relacji, debata, biezacym informowaniem oraz wspottwo-
rzeniem tresci (Krok, 2011).

W praktyce media te odgrywaja duza rolg w ksztattowaniu §wiadomosci spo-
fecznej i konsumenckiej wspotczesnych populacji. Zaréwno tradycyjne sposoby
przekazu, wykorzystujace prase, telewizje¢ i radio, jak i nowoczesne, typu YouTu-
be, Instagram, Facebook i X, odgrywaja kluczowa rol¢ w budowaniu i poprawie
swiadomosci jednostki oraz spoteczenstwa, co przyczynia si¢ do ksztattowania
ich wizji i umiejetnosci analizy i oceny roznych zagadnien. Z punktu widzenia
konsumentéw szczegdlnie istotny jest drugi ze wskazanych sposobow rozpo-
wszechniania informacji ze wzgledu na szybko$¢ przekazu, zasieg, niski koszt
1 mozliwos¢ interakeji. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze platformy te umozli-
wiaja upowszechnianie zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych informacji na
temat firmy. Konsumenci mogg tatwo dzieli¢ si¢ swoimi opiniami, doswiadcze-
niami i wrazeniami, ktore w wielu przypadkach moga by¢ zabarwione emocjonal-
nymi doznaniami, co w konsekwencji wpltywa na wizerunek firmy, postrzeganie
jej produktow, a tym samym decyzje zakupowe innych oséb. Firmy musza zatem
aktywnie monitorowa¢ media spolecznosciowe i reagowac na informacjg zwrotna
od swoich klientow, podejmujac szybkie i adekwatne do sytuacji dziatania, ktore
zapobiegng negatywny trendom (Kareem i in., 2016).

Z perspektywy przedsigbiorstwa media spotecznosciowe sa doskonalym na-
rzedziem utatwiajacym komunikacje z otoczeniem. W zaleznos$ci od celu mozna
je przyktadowo wykorzysta¢ do prowadzenia kampanii promocyjnych, reklamy
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produktow i budowania marki, budowy relacji z kontrahentami, badania rynku,
rekrutacji, a takze monitorowania konkurencji. Szczegdlnie przydatne sag w ko-
munikacji z klientem i jego obstudze, znacznie skracajac czas i poprawiajac efek-
tywnos¢ wspotpracy. W sytuacji gdy nabywcy oczekuja szybkiej reakcji na swoje
potrzeby, wykorzystanie narzgdzi spotecznosciowych stanowi nie tylko wyzwa-
nie, ale i obiektywna koniecznos$¢, ktora przeklada si¢ na zadowolenie klientow
i budowanie lojalnosci. Dodatkowo media spotecznos$ciowe sa doskonaltym na-
rzedziem do zbierania i przetwarzania opinii klientow, co pozwala doskonali¢
ofertg asortymentowa, a tym samym budowa¢ odpowiednig marke. W praktyce
przedsiebiorstwo musi si¢ zastanowic, ktore z dostepnych narzedzi bedzie odpo-
wiednie i przyniesie spodziewane rezultaty. Wykorzystanie wszystkich dostep-
nych narzgdzi jest bowiem niemozliwe, spowodowaloby jedynie chaos, w ktorym
czes¢ informacji ulegataby powielaniu, a czg$¢ nie bytaby dostepna. Zasadnicze
zatem jest zdefiniowanie, czemu ma stuzy¢ konkretne narzgdzie, stad nalezy je
wlasciwe sklasyfikowac, przyjmujac odpowiednie kryteria. Przyktadowo mozna
przyjac¢ kryterium dotyczace typu komunikacji, celu komunikacji, stopnia otwar-
tosci, formy i struktury, interaktywnosci czy medium przekazu.

Jednym z najbardziej popularnych mediow wykorzystywanych w praktyce
biznesowej sa asynchroniczne media spotecznosciowe, czyli mozliwo§¢ komuni-
kacji, w ktdrej uczestnicy nie musza by¢ online jednoczesnie. System ten przynosi
wiele korzysci, czyniac je doskonatym narzedziem w strategii komunikacyjnej
firmy. Wskazuje si¢, ze do jej szczegolnie istotnych atutow nalezy elastycznos¢
czasowa, lepsze zarzadzanie czasem, trwatosc¢ i dostgpnosc tresci, mozliwos¢ do-
ktadniejszego przemyslenia odpowiedzi, analiza i optymalizacja dziatan, zwigk-
szanie zaangazowania oraz mozliwo$¢ archiwizacji tresci. Dzigki tym zaletom fir-
my moga prowadzi¢ bardziej efektywna i wartosciowa komunikacje z klientami,
co przeklada si¢ na lepsze relacje, wyzsza satysfakcje klientow i wickszy sukces
rynkowy. Krotka charakterystyke asynchronicznych mediow spotecznosciowych
zaprezentowano w tabeli 5.2.

Sposrod wielu dostepnych narzedzi w komunikacji przedsigbiorstwa z ryn-
kiem stosunkowo czesto wykorzystuje si¢ serwisy spotecznosciowe, w tym Face-
book, X, LinkedIn, Instagram, YouTube, TikTok, Snapchat oraz e-mail. W prze-
ciwienstwie do tradycyjnych form komunikacji asynchroniczne platformy nie
wymagaja jednoczesnej obecnosci wszystkich uczestnikow. Dzieki temu firmy
moga na biezaco odpowiadac na pytania, udziela¢ wsparcia i angazowac si¢ w dia-
log z klientami niezaleznie od stref czasowych. Takie podej$cie sprzyja budowaniu
dtugotrwatych relacji z odbiorcami, zwigksza zaufanie do marki oraz pozwala
na zbieranie cennych informacji zwrotnych, ktére moga by¢ wykorzystane do
ulepszania produktéw i ustug. Asynchroniczne serwisy spotecznosciowe umozli-
wiaja takze przedsigbiorstwom prowadzenie bardziej przemyslanej i strategicznej
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Tabela 5.2. Asynchroniczne media spotecznosciowe wedlug typu

komunikacji
Narzedzie Charakterystyka
Forum dysku- |Forum dyskusyjne jest narzedziem wykorzystywanym do wymiany
syjne informacji i uwag migdzy pracownikami, ktére moze wspiera¢ budowanie

relacji w zespole. Jego efektywne wykorzystanie moze napotykaé trudnosci
zwigzane przykladowo z brakiem motywacji pracownikow do udzielania
si¢ na forum, asynchronicznym charakterem komunikacji, ktory zniechgca
przez dtugie oczekiwanie na odpowiedzi, oraz nieche¢ do ujawniania wiedzy
z obawy przed utratg przewagi nad innymi. Anonimowos$¢ i skuteczny
system motywacyjny moga zwiekszy¢ aktywnos$¢ uczestnikow.

Blogi, czyli
dzienniki
sieciowe

Blogi to narzedzie do dzielenia si¢ wiedzg i informacjami w firmie. Moga
by¢ uzywane przez kierownictwo do komunikowania strategii i celow,
a przez pracownikow do prezentowania osiggni¢¢ i najlepszych praktyk.
Gloéwne wady to trudnosci z wyszukiwaniem informacji 1 brak narzedzi do
dyskusji.

Wiki

Wiki umozliwia zarzadzanie wiedzg i wspolpraceg, pozwalajac na wspdlne
tworzenie i udost¢pnianie dokumentow. Jest przydatna do dokumentowania
procedur i projektow, ale wymaga odpowiedniej struktury i zaangazowania
pracownikow.

E-mail

E-mail to formalna forma komunikacji, uzywana do przesytania waznych
dokumentow i plandéw, z mozliwoscig archiwizacji korespondencji dla
przysztych odniesien.

Podcasty

Podcasty to nowoczesne narzedzie do przekazywania wiedzy i komunikacji.
Sa latwe do nagrania i moga regularnie informowaé pracownikow
o biezacych wydarzeniach, strategiach i procedurach.

Screencasty

Screencasty to nagrania wideo z komentarzem, uzywane gtownie
w celach szkoleniowych i instruktazowych, utatwiajace przyswajanie
skomplikowanych informacji i procedur.

Serwisy spo-

Serwisy spolecznosciowe w firmach poprawiaja komunikacj¢ i wspotprace.

tecznosciowe |Umozliwiaja dzielenie si¢ informacjami w czasie rzeczywistym, buduja
spotecznos¢ w miejscu pracy, wspierajg integracje i utatwiajg zbieranie
opinii od pracownikow.

Mashup Mashupy integruja rézne zrédla danych i aplikacje, tworzac niestandardowe

narze¢dzia do tatwego dostepu do skonsolidowanych informacji, co zwigksza
efektywnos$¢ operacyjng i wspiera innowacyjno$¢. Wazne jest zapewnienie
bezpieczenstwa danych i aktualizacji informacji.

Zrodto: na podstawie (Alalwan i in., 2017; Cripps i in., 2020; Krok, 2011; Nadziakiewicz, 2018;

Pugalendhi i Mary, 2023).
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komunikacji, gdyz pozwalaja na doktadniejsze przygotowanie odpowiedzi i tresci
publikowanych dla szerokiego grona odbiorcéw. Charakterystyke wybranych ser-
wisow przedstawiono w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Charakterystyka asynchronicznych serwiséw spolecznosciowych

Narzedzie Charakterystyka

Linkedin LinkedIn to kluczowa sie¢ spolecznosciowa dla strategii
komunikacyjnych i rekrutacyjnych firm, wspierajaca budowanie marki
pracodawcy oraz nawigzywanie kontaktow biznesowych. Umozliwia
aktywne poszukiwanie talentow i komunikacj¢ z potencjalnymi
pracownikami, a takze promowanie produktow i monitorowanie
skuteczno$ci dziatan marketingowych.

Facebook Facebook to narzedzie marketingowe umozliwiajace precyzyjne
kierowanie reklam i interakcje z klientami w czasie rzeczywistym,
co buduje lojalno$é. Oferuje rowniez narzg¢dzia analityczne do
optymalizacji kampanii.

Twitter / X X Corp (dawny Twitter) to platforma umozliwiajaca szybkie
przekazywanie informacji i zarzadzanie komunikacja, szczegélnie

w sytuacjach kryzysowych. Umozliwia monitorowanie opinii publiczne;j
i analiz¢ konkurencji.

Instagram Instagram koncentruje si¢ na wizualnym marketingu, idealnym dla firm
z atrakcyjnymi produktami. Umozliwia wspotprace z influencerami
1 oferuje narzedzia analityczne do mierzenia skuteczno$ci kampanii.

YouTube YouTube to platforma do publikowania angazujacych tresci wizualnych,
idealna do budowania marki i edukacji. Umozliwia analiz¢ wydajnosci
filmow i1 optymalizacj¢ strategii wideo.

TikTok TikTok stuzy do kontaktu z mtodszg grupa odbiorcow, umozliwiajac
szybkie przedstawienie marki poprzez krotkie, kreatywne filmy. Dzieki
algorytmowi viralowemu i wspotpracy z influencerami firmy moga
zwigksza¢ zaangazowanie i zasigg.

Snapchat Snapchat, z efemerycznymi tresciami, jest skuteczny w budowaniu
relacji z mtodszymi odbiorcami. Funkcje Stories, filtry i soczewki
umozliwiajg kreatywne prezentowanie produktow, co zwigksza
zaangazowanie i lojalnos¢ klientow.

Zrodlo: na podstawie (Alalwan i in., 2017; Cripps i in., 2020; Krok, 2011; Nadziakiewicz, 2018;
Pugalendhi i Mary, 2023).

Jednym z kluczowych atutéw scharakteryzowanych serwisow spoteczno-
$ciowych jest mozliwos¢ szybkiego przesylania informacji, edukacji oraz reak-
cji w przypadku zagrozen badz koniecznosci poinformowania o wyjatkowych
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sytuacjach. Firmy mogg dzieli¢ si¢ swoja wiedza, informowac¢ o nowosciach i ak-
tualizacjach dotyczacych produktow oraz ustug, co buduje zaufanie i lojalnos¢
klientow. Platformy te sa réwniez idealnym miejscem do zbierania feedbacku
od uzytkownikow. Opinie i sugestie klientow zebrane w komentarzach, postach
i wiadomosciach pozwalaja firmom na ciagle doskonalenie swojej oferty i lepsze
dostosowanie jej do potrzeb rynku.

Wskazane systemy nie wyczerpujg wszystkich opcji komunikacji, ktore moze
wykorzysta¢ przedsigbiorstwo. Procz wskazanych, o charakterze asynchronicz-
nym, w wielu przypadkach potrzebne sa platformy, ktore umozliwia komunikacje
bezposrednia, odbywajaca si¢ w czasie rzeczywistym, bez opdznien, z natych-
miastowa interakcja miedzy uczestnikami. Do najczesciej wykorzystywanych
synchronicznych systemow komunikacji zalicza si¢ rozmowy telefoniczne, wide-
okonferencje, czaty online i bezposrednie spotkania. Charakterystyke wybranych
narzedzi zaprezentowano w tabeli 5.4.

Tabela 5.4. Charakterystyka synchronicznych komunikatoréw
wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa

Narzedzie Charakterystyka
Rozmowa Rozmowa telefoniczna jest kluczowym narz¢dziem komunikacji
telefoniczna w przedsi¢biorstwie, umozliwiajacym natychmiastowa wymiang

informacji i szybkie rozwigzywanie probleméw, zwlaszcza w sytuacjach
kryzysowych. W obstudze klienta pozwala na lepsze zrozumienie
potrzeb i szybkie znalezienie rozwigzan, co zwicksza satysfakcje.
W przeciwienstwie do komunikacji pisemnej umozliwia biezace
zadawanie pytan i minimalizuje ryzyko nieporozumien, oferujac bardziej
personalny kontakt poprzez intonacj¢ i emocje.

Chat room Chat roomy umozliwiajg szybka wymiang¢ informacji i natychmiastowe
rozwiagzywanie problemow, co jest kluczowe w dynamicznym $rodowisku
biznesowym. Utatwiajg koordynacje¢ zespotu, $ledzenie postepow
1 ustalanie priorytetow. Dodatkowo integrujg si¢ z innymi narz¢dziami
biznesowymi, centralizujagc komunikacje i utatwiajac udostgpnianie
zasobOw oraz automatyzacje procesow.

Chat online Chat online umozliwia natychmiastowa interakcje z klientami, zapewniajac
szybka obstuge i rozwigzanie problemoéw w czasie rzeczywistym, co
zwicksza ich satysfakcje i lojalno$¢. Wewngetrznie narzegdzia takie jak
Zoom, Microsoft Teams czy Google Chat utatwiaja szybka komunikacje,
koordynacj¢ zadan i rozwigzywanie problemow w zespole. Dodatkowo
chatboty automatyzuja podstawowe procesy, odcigzajac pracownikoéw
i zwigkszajac efektywnos¢é operacyjng firmy, jednoczes$nie redukujac
koszty.
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Narzedzie Charakterystyka

Bezposrednie Bezposrednie spotkania sa kluczowe dla efektywnej komunikacji,
spotkania budowania relacji i podejmowania strategicznych decyzji. Umozliwiaja
natychmiastowg wymiane¢ informacji i eliminowanie nieporozumien
dzigki mowie ciata i tonowi glosu. Spotkania twarzg w twarz sprzyjaja
zrozumieniu potrzeb i oczekiwan, co buduje zaufanie i wspotprace.
W negocjacjach pozwalajg na elastyczne i szybkie reagowanie, co moze
prowadzi¢ do lepszych wynikow dla obu stron.

Zrodlo: na podstawie (Alalwan i in., 2017; Cripps i in., 2020; Krok, 2011; Nadziakiewicz, 2018;
Pugalendhi i Mary, 2023).

Synchroniczne narz¢dzia komunikacji stosowane sg zarowno wewnatrz fir-
my, do komunikacji z pracownikami, jak i na zewnatrz, w relacjach z réznego
rodzaju kontrahentami. Umozliwiajg natychmiastowg wymiane informacji, co jest
niezb¢dne w dynamicznym $rodowisku biznesowym, gdzie szybka reakcja ma
znaczenie kluczowe. Nalezy podkresli¢, ze mimo rosnacej popularnosci narzedzi
cyfrowych synchroniczna komunikacja nadal jest jedna z najlepszych opcji budo-
wy relacji miedzy przedsigbiorstwem a jego kontrahentami. Pozwala bowiem na
peine zrozumienie komunikatéw sygnalizowanych przez mowg ciala, gesty, ton
glosu i mimike, co zmniejsza ryzyko nieporozumien.

Dla wspolczesnego przedsigbiorstwa wykorzystywanie mediow spoteczno-
sciowych w relacjach z rynkiem staje si¢ obligatoryjna koniecznoscia. Nieumiejet-
na badz nieprawidlowa aplikacja okreslonych platform moze negatywnie wptynac
na wizerunek firmy, jej reputacjg, efektywnos$¢ marketingowa, a takze relacje
z klientami. W praktyce podkresla si¢, ze brak profesjonalizmu, nieodpowiednie
tresci czy niewlasciwa rekcja na komentarze moga szybko doprowadzi¢ do kry-
zysu wizerunkowego, a w ostatecznym rezultacie nawet do bojkotu konsumenc-
kiego, spadku sprzedazy i utraty klientow. Ponadto nieumiejetne wykorzystanie
mediow moze mie¢ rowniez odzwierciedlenie w utracie potencjatu marketingowe-
go. Bledne strategie, brak dostosowania tresci do percepcji grupy odbiorcéw czy
nieregularnos¢ w przekazie moga skutkowac niskim zaangazowaniem uzytkow-
nikow, a w konsekwencji niewielkim zasi¢ggiem kampanii i spadkiem sprzedazy.

5.5. Rozwaj technologii i cyfrowa transformacja

Wraz z postgpujacymi procesami globalizacji duzy wptyw na dziatalno$¢ opera-
cyjna przedsigbiorstw ma transformacja cyfrowa, ktora obejmuje wprowadzenie
innowacyjnych technologii oraz automatyzacje pracy, co prowadzi do zmiany kul-
tury organizacyjnej wielu firm (rysunek 5.3). Technologiczne innowacje wptywaja
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Rysunek 5.3. Ramy transformacji cyfrowej z podwymiarami
Zr6dto: na podstawie (Bumann i Peter, 2019).

na niemal kazdy aspekt funkcjonowania firm, od zarzadzania zasobami ludzkimi,
przez procesy produkcyjne, po strategie marketingowe i sprzedazowe (Bumann
i Peter, 2019). Wprowadzenie nowoczesnych technologii przynosi zarowno ko-
rzysci, jak i wyzwania, zmuszajac przedsigbiorstwa do ciagtego dostosowywania
si¢ do nowych realiow (Trierveiler i in., 2019). Zasadniczym celem zachodza-
cych zmian jest zwiekszenie efektywnosci dzialania, poprawa jakos$ci ustug oraz
wzrost elastycznosci i szybkos$ci adaptacji do zmian rynkowych.

Jednym z najwazniejszych aspektéw zwigzanych z nowoczesnymi techno-
logiami jest automatyzacja proceséw biznesowych, znana jako Robotic Process
Automation (RPA). RPA znajduje zastosowanie w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem oraz w obszarach wsparcia, takich jak finanse czy sprzedaz ksiggowo-
$ci (Borowiec, 2022; Kroll i in., 2016). Jej wdrozenie umozliwia automatyzacje
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rutynowych i powtarzalnych zadan, co prowadzi do znacznego zwigkszenia
efektywnosci operacyjnej. Przedsigbiorstwa moga zredukowac koszty i minima-
lizowa¢ ryzyko btedow ludzkich, co jest szczegolnie istotne w takich obszarach
jak przetwarzanie danych, obstuga klienta czy zarzadzanie zapasami. Automaty-
zacja pozwala pracownikom skupi¢ si¢ na bardziej strategicznych i kreatywnych
zadaniach, co z kolei przyczynia si¢ do innowacyjnosci i poprawy konkurencyj-
nos$ci firmy.

Mimo rosnacej popularnosci RPA w literaturze nie ma jednoznacznej definicji
tego pojecia. Jest ono traktowane zaréwno jako narzedzie (Fersht i Slaby, 2012),
jak 1 kompleksowe podejscie do zarzadzania procesami przedsigbiorstwa (Gey-
er-Klingeberg i in., 2018). Traktujac RPA jako narzedzie, nalezy zaznaczy¢, ze
umozliwia ono nie tylko automatyzacj¢ procesoéw, lecz takze integracje roznych
systemow informatycznych, co prowadzi do bardziej spojnego i efektywnego za-
rzadzania danymi.

Nowoczesne technologie cyfrowe rewolucjonizuja rowniez sposob zarzadza-
nia danymi. Wspolczesne przedsigbiorstwa majg dostgp do ogromnych ilosci da-
nych, ktéore moga by¢ analizowane w czasie rzeczywistym za pomoca narzedzi
Big Data i zaawansowanej analityki (Grecoa i in., 2019). Dzigki temu mozliwe
jest podejmowanie bardziej swiadomych i traftnych decyzji biznesowych, lepsze
zrozumienie rynku oraz przewidywanie trendow.

Nowoczesne technologie wptywaja rowniez na komunikacje i wspotprace, i to
zarowno z kontrahentami, jak i pracownikami (Bumann i Peter, 2019). Sposrod
wielu dostepnych narzedzi szczegolnie istotne sg roznego rodzaju media spotecz-
nosciowe i komunikatory, systemy do wideokonferencji, platformy do zarzadzania
projektami, a takze programy, ktére pozwalajg na gromadzenie i analizowanie
danych. Umozliwig one efektywna wspolprace zroznicowanych zespotow, roz-
proszonych lokalizacyjnie, reprezentujacych rozne podejscie do analizowanego
zagadnienia. Podkresla si¢, ze w erze globalizacji i rosnacej popularnosci pracy
zdalnej i hybrydowej technologie sa nieodzowne dla utrzymania cigglto$ci opera-
cyjnej 1 sprawnego zarzadzania projektami.

Zmiany technologiczne, w tym cyfryzacja dzialalnosci, wptywaja rowniez
na strategie marketingowe i sprzedazowe przedsiebiorstw. W ostatnich czasach
nastapil gwattowny rozwoj réznego rodzaju platform e-commerce, dzieki kto-
rym firmy maja mozliwo$¢ bardziej efektywnego dotarcia do okreslonych grup
klientéw, tworzenia kierunkowych ofert oraz budowania odpowiednich relacji.
Firmy moga prowadzi¢ kampanie marketingowe w czasie rzeczywistym, mierzy¢
ich efektywnos¢ oraz szybko dostosowywac dzialania na podstawie biezacych
wynikow. Personalizacja komunikacji z klientem staje si¢ zatem standardem, co
zwieksza zaangazowanie i lojalnos¢ klientow (Digital Marketing Institute, 2022;
Parkhomenko, 2024; Rathore, 2019; Shpak i in., 2020).
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Zachodzace zmiany technologiczne oddzialywaja réwniez na problemy zwia-
zane z zasobami ludzkim, umozliwiajac efektywne i zintegrowane zarzadzanie
réznorodnymi aspektami dziatalnosci kadrowej. Dzigki zaawansowanym syste-
mom HRM (Human Resource Management) firmy moga sprawnie zarzadzac¢ pro-
cesami rekrutacji, co obejmuje nie tylko ogloszenia o prace, lecz takze wstepna
selekcje kandydatéw, analize ich kompetencji oraz prowadzenie rozmow kwali-
fikacyjnych. Mozna je réwniez wykorzysta¢ w procesach e-learningowych, czyli
nauce z wykorzystaniem technologii internetowych. Pracownik ma dostep do po-
szczegb6lnych modutow szkoleniowych z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie,
co podnosi ich efektywnos¢. Mozna zatem zaznaczy¢, ze nowoczesne technologie
stosowane w szkoleniach wspieraja rozwdj kompetencji, identyfikuja potrzeby
szkoleniowe oraz ksztaltuja Sciezki rozwoju kariery. Systemy HRM mozna wy-
korzysta¢ takze w procesie oceny pracowniczej, pozwalaja bowiem na biezace
monitorowanie wynikoéw pracy, ustalanie celow i przeprowadzanie regularnych
analiz, co wspiera rozwoj pracownikow i pomaga w identyfikacji najlepszych
talentow w organizacji. Dzigki temu przedsigbiorstwa moga lepiej motywowac
swoje zespoly i tworzy¢ srodowisko sprzyjajace osiaganiu wysokich wynikow.
Wprowadzanie nowoczesnych technologii do zarzadzania zasobami ludzkimi
przynosi korzysci zarowno organizacji, jak i samym pracownikom. Dostep do
zaawansowanych narzedzi wspierajacych rozwdj zawodowy i osobisty zwicksza
zaangazowanie i satysfakcje z pracy, co przektada si¢ na lepsza atmosferg w miej-
scu pracy i wyzsza produktywnos¢.

Transformacja cyfrowa obejmuje réwniez rozwoj umiejetnosci pracownikow,
ktory jest integralnym elementem skutecznego wdrazania nowych, cyfrowych
technologii w przedsigbiorstwach. Wprowadzanie zaawansowanych narze¢dzi
technologicznych wymaga bowiem odpowiedniego przygotowania i szkolenia,
tak aby pracownicy mogli efektywnie korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan (Gu-
znajeva i in., 2022). Nawet najlepsze technologie nie beda skuteczne, jesli pra-
cownicy nie beda potrafili ich efektywnie wykorzystaé. Przedsiebiorstwa musza
zatem zainwestowa¢ w kompleksowe programy szkoleniowe, ktore obejmuja nie
tylko techniczne aspekty obstugi nowych systemow, lecz takze kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem cyfrowym i najlepszymi praktykami w zakresie zarzadza-
nia danymi. Mimo ze wdrazanie nowych technologii cyfrowych przynosi szereg
korzysci, wiaze si¢ rowniez z wieloma wyzwaniami, ktérymi przedsiebiorstwa
muszg skutecznie zarzadza¢ (Nesterak i Gasiorek, 2020). Jednym z najwazniej-
szych jest koniecznos$¢ inwestowania w odpowiednia infrastrukture technologicz-
na. Nowoczesne systemy informatyczne, serwery, oprogramowanie oraz sprzgt
wymagaja znacznych naktadow finansowych. Przedsigbiorstwa musza zapewnic,
ze ich infrastruktura technologiczna jest zar6wno aktualna, jak i skalowalna i ela-
styczna, aby sprosta¢ przysztym potrzebom i wzrostowi firmy.
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Wraz z inwestycjami w nowoczesne technologie cyfrowe firmy musza inwe-
stowa¢ w zaawansowane systemy zabezpieczen, ktore chronia przed nieautory-
zowanym dostepem, wyciekiem danych i innymi zagrozeniami cybernetycznymi.
Konieczna jest regularna aktualizacja systemow, stosowanie szyfrowania, fire-
walle oraz oprogramowanie antywirusowe, ktore sa niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa danych i ciggtosci operacyjnej (McKinsey Global Institute, 2018).

Ostatnim, niezwykle istotnym aspektem zwigzanym z wdrazaniem technolo-
gii cyfrowych jest konieczno$¢ zmiany kultury organizacyjnej. Firmy musza stwo-
rzy¢ srodowisko, ktore promuje innowacyjnos¢, otwarto$¢ na zmiany i gotowos¢
do ciaglego uczenia si¢. WdrozZenie technologii cyfrowych nie moze by¢ jednora-
zowym wydarzeniem, musi by¢ czescig dlugoterminowej strategii rozwoju. Pra-
cownicy powinni by¢ zachgcani do eksperymentowania z nowymi narzgdziami,
dzielenia si¢ wiedzg i pomystami oraz ciaglego doskonalenia swoich umiejetnosci.

Wraz ze zmiang kultury organizacyjnej nalezy réwniez podja¢ dzialania,
ktore przelamia opor zatogi wobec zachodzacych zmian. Wiele oséb moze od-
czuwac niepewnos¢ lub obawy zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii,
obawiajac si¢ o swoje stanowiska pracy lub niepewni co do nowych procesow.
Przedsigbiorstwa musza zatem prowadzi¢ transparentna komunikacje, wyjasnia-
jac korzysci ptynace z nowych technologii oraz zapewniajac wsparcie podczas
procesu wdrazania.

Nowoczesne technologie maja ogromny wplyw na dzialalno$¢ operacyjna
wspotczesnych przedsigbiorstw. Przynoszg liczne korzysci, takie jak zwigkszenie
efektywnosci, lepsze zarzadzanie danymi, usprawnienie komunikacji i wspotpra-
cy, a takze nowoczesne podejscie do marketingu i zarzadzania zasobami ludzkimi.
Jednocze$nie wprowadzenie technologicznych innowacji wigze si¢ z wyzwania-
mi, ktérymi przedsigbiorstwa musza skutecznie zarzadzac, aby w petni wykorzy-
sta¢ potencjat nowoczesnych technologii i utrzymac konkurencyjnos¢ na rynku.
Wymagane s3 inwestycje w infrastrukture, zabezpieczenia cybernetyczne oraz
szkolenia dla pracownikéw. Adaptacja do nowych technologii wymaga rowniez
zmiany kultury organizacyjnej, promujacej innowacyjnosc¢ i gotowos¢ do ciaglego
uczenia sig.

Podsumowanie

W rozdziale oméwiono wplyw uwarunkowan spoteczno-kulturowych na rozwoj
przedsigbiorstw, podkreslajac znaczenie wartoSci, przekonan, ré6znorodnosci kul-
turowej 1 $wiadomosci spotecznej w ksztaltowaniu strategii biznesowych. Wspot-
czesne firmy muszg dostosowywac si¢ do dynamicznych przemian, uwzglednia-
jac roznorodnos$¢ zasobow ludzkich oraz rosngca swiadomo$é konsumencka,



Rozdziat 5. Uwarunkowania spoteczno-kulturowe w rozwoju przedsiebiorstw 101

ktora wymusza wigksza odpowiedzialno$¢ spoteczng i ekologiczng. Globalizacja
i rozw0j mediow spotecznosciowych zmieniaja modele zarzadzania oraz sposo-
by komunikacji z klientami, a rosnagcy wplyw platform cyfrowych wymusza na
przedsigbiorstwach aktywna obecno$¢ online. Istotnym aspektem jest rowniez
migracja, ktora wptywa na rynek pracy, dostarczajac nowych pracownikow, ale
takze powodujac wyzwania dotyczace integracji i adaptacji kulturowej. Cyfro-
wa transformacja i automatyzacja procesow stajg si¢ nieodzownym elementem
strategii przedsigbiorstw, ktore daza do zwiekszenia efektywnosci, elastycznosci
i konkurencyjnos$ci w zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym. Wraz z rozwojem
technologii kluczowe staje si¢ rowniez inwestowanie w innowacyjne rozwigza-
nia, zarzadzanie danymi oraz cyberbezpieczenstwo, co pozwala firmom utrzymac
swoja pozycje na rynku i sprosta¢ oczekiwaniom wspotczesnych konsumentow.
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