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§ Wprowadzenie

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
pawel.mikolajczak@ue.poznan.pl

@ Pawet Mikotajczak %

Katastrofy naturalne, konflikty zbrojne czy wojny czgsto wywoluja cierpienie ludzi
i sg przyczyna kryzyséw humanitarnych. Mozna wskaza¢ kilka definicji kryzysu
humanitarnego. W dyskusji akademickiej najczesciej definiowany jest jako kazda
sytuacja, w ktorej istnieje powszechne zagrozenie dla zycia, bezpieczenstwa fizycz-
nego, zdrowia lub podstawowego utrzymania i ktéra wykracza poza mozliwosci
radzenia sobie jednostek i spotecznosci (Gonzalez-Gonzalez, 2015). Katastrofy
ludzkie i naturalne, takie jak gtdd, wojny, epidemie i kleski zywiotowe, stanowia
bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa ludzi zamieszkujacych dotkniete nimi
regiony (Martin i in., 2014), a instytucje panstwowe odpowiedzialne za radzenie
sobie z konsekwencjami kryzysu humanitarnego w obliczu kryzysu czesto z réznych
przyczyn sg dysfunkcyjne.

Kryzysy humanitarne, w szczegélnosci wywotane konfliktami zbrojnymi, po-
woduja takze fale emigracji. Jak pisze Nyers (1998), sytuacje uchodzcze sg zwykle
wywotywane przez skomplikowang konfiguracje sil politycznych, spoteczno-eko-
nomicznych i srodowiskowych, ktéra tworzy sytuacje kryzysowe.

Mimo ze miedzynarodowe prawo humanitarne, zapisane w konwencji genew-
skiej (Konwencja, 1951) i protokole dotyczacym statusu uchodzcéw (Protokdt,
1967), okresla zobowigzania panstw ratyfikujacych do ochrony uchodzcow (cy-
wilnych ofiar wojny i konfliktéw zbrojnych), z zamiarem przezwyciezenia przy-
padkowosci i nieprzewidywalnoéci takich przepiséw (UNHCR, b.d. a), uchodzcy
i przymusowi migranci spotykaja si¢ wspdlczesnie w wielu miejscach w Europie
i na $wiecie z obojetnoscig, a nawet wrogoscia (Fotaki, 2019a, 2019b). Decyduje
o tym wiele czynnikéw spotecznych i indywidualnych, w tym polityka publiczna,
dyskursy propagowane przez politykdéw i media, a takze orientacja prospolecz-
na, ktére moga ulatwia¢ lub utrudnia¢ gotowos¢ spoteczenstw do przyjmowania
uchodzcéw i migrantéw. Fotaki (2019b) podkresla, ze u Zrédel tej sytuacji leza
zlozone procesy psychospoteczne kategoryzowania przynaleznosci i okreslania
innych mianem ,outsider”. Procesy te niekoniecznie lub nie wylacznie obejmuja
racjonalne oceny i myslenie kalkulacyjne, czesto natomiast s3 napedzane przez
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obawy i dynamike afektywng, ktore maja kluczowe znaczenie dla okreslenia za-
réwno tego, kto zastuguje na pomoc, jak i poziomu i zakresu zapewnionej pomocy.

Wybuch wojny w Ukrainie wywolal potezna fale uchodzcow, a powstaly w jej
wyniku kryzys humanitarny wymagat wielokierunkowej pomocy, zaréwno na miej-
scu, w Ukrainie, jak i w krajach, do ktorych migrowali uchodzcy wojenni. Udzielona
w Polsce pomoc na niespotykang wczesniej skale dotyczyta grupy ludnosci, ktéra
w krotkim czasie przemiescila si¢ poza granice swojego kraju. Po wybuchu wojny
polska granice przekroczylo kilka milionéw uchodzcéw wojennych. Ponad 3 mln
0sob, w tym gtéwnie kobiet i dzieci, przybylo w pierwszym miesigcu po zaatako-
waniu Ukrainy przez Rosje.

W odpowiedzi na falg uchodzcédw wojennych, jaka naptyneta do Polski w wyniku
konfliktu wojennego, pomoc humanitarng na granicy i na terenie catego kraju swiad-
czylo w pierwszej kolejnosci polskie spoteczenstwo, w tym tzw. trzeci sektor, czyli
organizacje pozarzadowe (non-governmental organization - NGO). Wielu badaczy
okresla taki zryw spoleczny jako spontaniczny wolontariat, mechanizm zaspokajajacy
potrzeby obywateli w zakresie samopomocy. Jest on ich zdaniem bardziej indywidu-
alistyczny, epizodyczny i dynamiczny niz wolontariat zorganizowany (Meyer i Simsa,
2018; Pries, 2019). Wolontariat spontaniczny wystepuje w okresach kryzysu, gdyz
jest bardzo elastyczny i innowacyjny (Guribye i Mydland, 2018; Yang, 2021).

W pierwszej fazie wojny w Ukrainie w pomoc uchodzZcom zaangazowaly sie¢
polskie organizacje pozarzagdowe i niezrzeszona spotecznos¢ lokalna oraz jej liderzy.
Do zadan NGO w pierwszych dniach wojny nalezaty: zabezpieczenie schronienia
azylantom, zadbanie o dobrostan 0séb przyjmujacych uchodzcéw wojennych,
pomoc dla 0séb z niepelnosprawnosciami, wsparcie os6b LGBTQ+, organizacja
pomocy psychologicznej, prawnej, jezykowej, logistycznej, pomoc zwierzetom,
zbiorki krwi, daréw rzeczowych i pieniezne.

Skala i zakres pomocy udzielonej obywatelom Ukrainy przez polskie organiza-
cje pozarzagdowe staly si¢ inspiracjg do powstania niniejszej ksigzki. Autorzy podjeli
sie okreslenia roli potencjalu zasobowego organizacji pozarzadowych wykorzysta-
nego w trakcie udzielania pomocy imigrantom, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
udziatu wolontariuszy w tych dziataniach.

Gléwnym celem monografii jest zbadanie potencjatu zasobowego organizacji
pozarzadowych, stopnia i zakresu ich zaangazowania, w tym wolontariuszy, w za-
pewnienie wsparcia uchodzcom z Ukrainy we wczesnym okresie wojny. Zawarte
w publikacji informacje pochodzg zasadniczo z dwoch Zrédel: analizy literatury
oraz badan wlasnych. Badanie wlasne zostalo zrealizowane w pazdzierniku 2022 r.
jako badanie pelne technika CAWI (computer-assisted web interview). Przebadano
73 organizacje przy zbiorowosci liczacej 340 organizacji pozarzadowych w populacji
zarejestrowanych w bazie organizacji niosagcych pomoc ukrainskim uchodzcom.
Oprocz analizy opisowej do oceny zwigzkéw miedzy badanymi zmiennymi za-
stosowano analize korelacji rang Spearmana oraz test niezaleznosci chi-kwadrat.
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Monografia sklada sie z o$miu rozdziatéw

W rozdziale 1 — Rola i znaczenie wolontariatu we wspoélczesnych kryzysach —
autorstwa Pawla Mikolajczaka i Anny Waligory, bazujac na analizie migdzynaro-
dowej literatury naukowej, zaprezentowano pojecie, role i przyczyny spontaniczne-
go wolontariatu w czasie kryzysu. Na podstawie przykladow pieciu wspoélczesnych
kryzyséw (kryzys spowodowany huraganem Katrina w USA z 2005 r., kryzys eko-
nomiczny w USA z 2008 r., kryzys humanitarny zwigzany z wojna w Syrii, kryzys
uchodzczy w 2015 r. oraz kryzys wywolany pandemig COVID-19) przyblizono
ustalenia badawcze dotyczace znaczenia wolontariatu dla tagodzenia ich skutkow.

W rozdziale 2 — Ewolucja systemowego wsparcia uchodzcow z Ukrainy w Pol-
sce — autorstwa Pawla Mikolajczaka przyblizono pojecie ruchéw spolecznych.
Dokonano syntezy badan autoréw ukazujacych mobilizacje spoleczenstwa oby-
watelskiego w zakresie pomocy udzielanej uchodzcom z Ukrainy, ze szczegélnym
uwzglednieniem roli aktywistéw, wolontariuszy i organizacji pozarzadowych. Prze-
prowadzono takze analize regulacji systemowych dotyczacych pomocy uchodzcom,
ujetych w ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz jej pdzniejszej nowelizacji
(Ustawa, 2022b; Ustawa, 2023). Rozdzial koniczy omdéwienie miejsca organizacji
pozarzadowych w réznych regulacjach prawnych.

W rozdziale 3 - Metodyka badania - autorstwa Pawla Mikolajczaka zawarto
najwazniejsze informacje dotyczace przeprowadzonego przez autoréw badania.
Wskazano przedmiot i cel badania, sformulowano problemy badawcze i opisano
zastosowane metody badawcze. Scharakteryzowano tez zbiorowo$¢ badawczg.

W rozdziale 4 — Ocena potencjatu zasobowego polskich organizacji pozarzgdo-
wych $wiadczgcych pomoc uchodzcom z Ukrainy — autorstwa Pawla Mikolajczaka
zaprezentowano potencjal finansowy i ludzki badanych organizacji pozarzadowych
oraz skale pomocy udzielonej przez polskie NGO, z uwzglednieniem liczby wspar-
tych obywateli Ukrainy oraz poziomu znajomosci zasad profesjonalnej pomocy
uchodzcom wsréd wolontariuszy NGO. Celem rozdziatu bylo przyblizenie sytuacji
finansowej organizacji oraz dysponowanych przez nie zasobéw ludzkich, w tym
wolontariuszy.

W rozdziale 5 - Znaczenie potencjatu zasobowego polskich organizacji po-
zarzgdowych dla skali pomocy udzielanej uchodzcom z Ukrainy — autorstwa
Pawla Mikolajczaka przedstawiono wyniki badania zawigzkéw miedzy przyjetymi
czynnikami segmentacyjnymi, takimi jak sytuacja finansowa organizacji pozarza-
dowych, liczba pracownikéw i wolontariuszy, liczba godzin po$wieconych uchodz-
com przez organizacje oraz poziom znajomosci zasad profesjonalnego pomagania
uchodzcom wsrod wolontariuszy, a poziomem pomocy udzielonej obywatelom
Ukrainy wyrazonym liczba wspartych obywateli Ukrainy. W tym celu postuzono
sie m.in. analizg opisowa i tabelami kontyngencji. Do oceny zwigzkéw miedzy
zmiennymi zastosowano korelacje rang Spearmana.
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Rozdzial 6 — Rekrutacja i kompetencje wolontariuszy zaangazowanych
w prace dla organizacji pozarzgdowych na rzecz uchodZcow z Ukrainy — au-
torstwa Magdaleny Glowackiej i Anny Waligdry zostal poswigcony omdéwieniu
charakterystyki wolontariuszy zasilajacych organizacje pozarzadowe wspierajace
uchodzcéw wojennych. Opisano w nim role wolontariatu w funkcjonowaniu tych
organizacji, sposoby pozyskiwania wolontariuszy przez organizacje pozarzadowe
udzielajgce wsparcia uchodzcom z Ukrainy, znaczenie kompetencji wolontariuszy
angazowanych przez organizacje pozarzadowe udzielajgce pomocy oraz zwigzek
miedzy do$wiadczeniem organizacji pozarzadowych we wspieraniu uchodzcéw
przed 24 lutego 2022 r. a odbyciem kurséw/szkolen przez wolontariuszy w 2022 r.
Do oceny zwigzku miedzy zmiennymi zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat.

Rozdzial 7 - Motywowanie wolontariuszy w organizacjach pozarzgdowych
udzielajgcych pomocy uchodZcom z Ukrainy — autorstwa Joanny Wisniewskiej-
-Paluszak traktuje o strategicznych narzedziach motywacyjnych i diagnostycznych
wolontariatu stosowanych przez NGO w warunkach kryzysu uchodzczego. W tej
czedci pracy badano motywatory i diagnozowanie potrzeb wolontariatu w organi-
zacjach pozarzadowych udzielajacych pomocy uchodzcom z Ukrainy. W zwigzku
z tym kolejno oméwiono: znaczenie wolontariatu w pomocy humanitarnej na rzecz
uchodzcéw wojennych i pojecie motywacji wolontariackiej; zalozenia, hipotezy
badawcze, procedure badawczg i wyniki badan wlasnych dotyczacych motywacji
wewnetrznej i motywacji zewnetrznej oraz diagnozy potrzeb wolontariuszy pracu-
jacych dla organizacji pozarzadowych zaangazowanych w pomoc humanitarng na
rzecz uchodzcéw. W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych wykorzy-
stano korelacj¢ rang Spearmana i ustalono jej istotnos¢ statystyczng na podstawie
obliczonej warto$¢ p i jej wartosci krytyczne;.

Celem rozdziatu 8 - Wspélpraca organizacji pozarzgdowych w warunkach
kryzysu uchodzczego zwigzanego z wybuchem wojny w Ukrainie — autorstwa
Grzegorza Paluszaka bylo zbadanie wspdtpracy organizacji pozarzadowych udzie-
lajacych pomocy humanitarnej uchodzcom wojennym z Ukrainy oraz wskazanie
obszaréw powigzan z podmiotami otoczenia w zaistnialej sytuacji. W rozdziale
najpierw oméwiono: pojecie i znaczenie otoczenia NGO oraz typy wspétpracy NGO
z otoczeniem. Nastepnie przedstawiono zalozenia, hipotezy badawcze, procedure
badawcza oraz wyniki badan wlasnych dotyczacych wspdtpracy organizacji poza-
rzadowych i ich powigzan w analizowanych obszarach wspoétpracy z podmiotami
otoczenia oraz rodzaje uzyskiwanego wsparcia przez NGO od tych podmiotéw.
Weryfikacji sformutowanych hipotez badawczych dokonano na podstawie istotnych
wynikow korelacji rang Spearmana stwierdzonych za pomoca testu statystycznego.

W ostatniej, podsumowujacej czesci zaprezentowano wnioski z przeprowa-
dzonego badania i odpowiedziano na postawione pytania badawcze.

Niniejsze badanie wypelnia luke w aktualnej literaturze naukowej poswiecone;
sektorowi non profit, zagadnieniu wolontariatu i pojeciu kapitatu spolecznego.
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Monografia jest pierwsza publikacja w Polsce, ktora w calosciowy sposéb prezen-
tuje role organizacji pozarzadowych i wolontariuszy zaangazowanych w pomoc
ukrainskim uchodzcom w poczatkowym okresie wojny po inwazji Rosji na Ukraine.
Ukazuje m.in. zwiazki miedzy potencjatem zasobowym organizacji pozarzadowych
a skalg pomocy udzielonej uchodzcom czy determinanty i motywy aktywnosci
wolontariuszy wspotpracujgcych z organizacjami.

W aktualnych bazach artykuléw naukowych i publikacji branzowych nie do-
szukano si¢ wielu badan na ten temat, dlatego tez niniejsza ksigzka ma charakter
unikatowy. Istniejace w polskim i zagranicznym pismiennictwie nieliczne badania
jakosciowe, gléwnie typu case study, prezentuja jednostkowe przyklady zaanga-
zowania polskich aktywistéw w ratowanie ukrainskich uchodzcéw wojennych.
Zostaly one przytoczone w niniejszej pozycji i stanowily wazne zrédlo inspiracji
do przeprowadzonych badan i uzupelnienie oméwionych w monografii wynikéw
oraz przedstawionych wnioskow badawczych.

Nalezy podkresli¢, ze wazng wartoscig badania jest jego interdyscyplinarny
charakter. Stanowi ono istotny wktad do pi$miennictwa z pogranicza wiedzy o eko-
nomii i finansach, a takze nauk o zarzadzaniu i socjologii.

Monografia zostala opracowana przez Zespot Naukowy ds. Badan nad Organi-
zacjami Non-Profit i Przedsi¢biorczoscia Spoleczng z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu (UEP) pod kierownictwem dr. hab. Pawla Mikolajczaka, prof. UEP.
Projekt zostal sfinansowany ze srodkéw Fundacji Ernsta-Bernda Bliimlego funk-
cjonujacej przy Uniwersycie we Freiburgu w Szwajcarii, z ktérym od lat wspoétpra-
cuje zespol naukowy UEP. W sktad zespotu wchodzg osoby z réznych osrodkéw
naukowych i dzialajace w praktyce gospodarczej. Swéj wklad do monografii wniesli
pracownicy naukowi Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu: prof. Pawet Miko-
tajczak z Katedry Pieniadza i Bankowosci (Instytut Finanséw), dr Anna Waligéra
z Katedry Socjologii i Etyki Gospodarczej (Instytut Ekonomiczno-Spoteczny)
i dr Magdalena Glowacka, przedstawicielka Stowarzyszenia ETAP w Poznaniu oraz
analityczka Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej,
dzialajacego przy Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy w Pozna-
niu (jednostka budzetowa Miasta Poznania); pracownik naukowy Uniwersytetu
Warszawskiego: dr Grzegorz Paluszak z Katedry Finanséw i Rachunkowo$ci; pra-
cowniczka Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu: prof. Joanna Wisniewska-

-Paluszak z Katedry Ekonomii.

Autorzy dzigkujg prof. dr hab. Aldonie Andrzejczak i dr Joannie Schmidt za
wazne i tworcze uczestnictwo w pracach projektowych, ktérych efektem jest ni-
niejsza publikacja.
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Rola i znaczenie wolontariatu
we wspoétczesnych kryzysach

@ Pawet Mikotajczak
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pawel.mikolajczak@ue.poznan.pl

@ Anna waligéra
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
anna.waligora@ue.poznan.pl

1.1. Wstep

Kryzysy - wojenne, ekonomiczne, humanitarne, polityczne (i inne) — stanowa nie-
odlaczny element funkcjonowania $wiata spotecznego. Nastepuja mniej lub bardziej

nieprzewidywalnie. Ich gléwnymi ofiarami sg ludzie, spotecznosci i spoteczenstwa.
To takze ludzie podejmujg heroiczng walke i niosa pomoc ofiarom kryzysu, czgsto
sami nim dotknieci. Cze$¢ z nich stanowi tzw. spontaniczny wolontariat niezorganizo-
wany w sposob formalno-instytucjonalny, inni dzialaja w ramach sformalizowanych
struktur skupionych gtéwnie wokot organizacji non profit. Wolontariusze, podobnie
jak inne jednostki spoleczenistwa obywatelskiego, podejmuja starania majace na celu
tagodzenie konsekwencji wspotczesnych kryzysow, jednak spontaniczny wolontariat
najczesciej reaguje szybciej niz istniejace organizacje spoleczne oraz precyzyjniej,
poniewaz pierwszy odpowiada na oddolnie wyartykutowane potrzeby spoleczne
(ChuiiChan, 2019; Guribye i Mydland, 2018; McLennan i in., 2016). W zaleznosci od
rodzaju kryzysu, ktorego skutkom wolontariusze starajg si¢ przeciwstawiac, i dostep-
nych zasobdw odpornosci (resilience): technicznych, organizacyjnych, spotecznych
i ekonomicznych (Tierney, 2019) istnieja rézne sposoby i motywacje do dzialania.

Obecnie obserwowany jest ponadnarodowy wzrost aktywnosci wolontariuszy
w nastepstwie niezliczonych katastrof na catym $wiecie, ktore réznia sie pod wzgle-
dem zaréwno wielko$ci, jak i charakteru (Gurung i in., 2019).

Celem rozdzialu jest oméwienie roli wolontariatu w pigciu wspolczesnych
kryzysach analizowanych w literaturze, do ktérych naleza: kryzys spowodowany
huraganem Katrina z 2005 r., kryzys ekonomiczny z 2008 r. w Stanach Zjedno-
czonych Ameryki, trwajaca od 2011 r. wojna domowa w Syrii, kryzys uchodzczy
z 2015 r. oraz kryzys wywotany pandemig COVID-19.
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Dobierajac wskazane wyzej kryzysy, autorzy kierowali si¢ ich zréznicowanym
charakterem i konsekwencjami, dynamika oraz kontekstem spoteczno-ekonomicz-
no-kulturowym, w jakim wystepowaly (i wystepuja). Nalezy podkredli¢, ze jest to
wybor subiektywny, powiazany z poszerzeniem perspektywy poznawczej niniej-
szej ksigzki, a wskazane przyklady nie sg ilustracja zakresu i skali wspolczesnych
kryzyséw na $wiecie.

1.2. Spontaniczny wolontariat (emergency volunteering)
w warunkach kryzysu

Naukowcy wyspecjalizowani w dziedzinie badan nad wolontariatem zapropo-
nowali rézne perspektywy jego definiowania, oferujac szeroki zakres podejs¢
dyscyplinarnych, jednocze$nie wskazujac na dos¢ powszechne cechy osobowosci,
koncepcje siebie i motywacje wolontariuszy. W teoriach psychologicznych pod-
kresla sie zjawiska intrapsychiczne, w teoriach socjologicznych koncentruje si¢ na
indywidualnych cechach socjodemograficznych (rasa, ple¢ i klasa spoteczna) oraz
zmiennych (sieci spoteczne i cechy spotecznosci). Teorie ekonomiczne traktuja
wolontariat gléwnie jako forme nieodplatnej pracy, pochtaniajacej zasoby i moty-
wowanej obietnicg nagrody (Wilson, 2012). Jednak, jak podkreslaja Liu i in. (2017),
mimo uznania znaczenia wolontariatu jako cennego kapitalu spotecznego termin
ten nadal nie ma jasnej i powszechnie akceptowanej definicji. W réznych $rodo-
wiskach zwigzanych ze zdrowiem i ustugami dla ludzi funkcjonuje on jako termin
ogolny, oznaczajacy szeroki zakres zasadniczo nieoplacanych ustug oferowanych
przez jednostki. To podejscie staje sie dos¢ kontrowersyjne, gdy zwrocimy uwage
na fakt, ze niektore kraje wykorzystujg wolontariat jako obowigzkowy element
wyrokow sadowych.

Verduzco (2010) definiuje wolontariat szerzej, jako nieodpfatna pomoc udzie-
lang innej osobie niebedacej czlonkiem rodziny. Definicja ta stanowi swoisty kom-
promis, wynikajacy z czestego wigzania wolontariatu z formalnymi organizacjami.
Oznacza to, ze spoltecznosci lub kraje, w ktérych infrastruktura organizacji poza-
rzadowych poza sektorem prywatnym jest stabo rozwinigta, z definicji beda mialy
mniej wolontariuszy.

Proby poszerzenia definicji wolontariatu mozna takze odnalez¢ w pracy Omoto
i Snyder (2002). Zdaniem autoréw wolontariat zazwyczaj polega na tym, ze ludzie
decyduja si¢ pomagac¢ innym w potrzebie, okazje s aktywnie poszukiwane przez
samych wolontariuszy, a pomoc udzielana jest przez dluzszy czas i wymaga znacz-
nych nakladéw czasu i wysitku. Badacze podkreslaja, ze wolontariusze zazwyczaj
pomagaja ludziom, z ktérymi nie mieli wczesniejszych relacji, dlatego jest to forma
wsparcia bez zobowigzan wobec odbiorcéw dziatan wolontariackich.
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Wazne spostrzezenie formuluje Penner (2004), ktory twierdzi, ze wolontariat
w odréznieniu od innych aktywnosci prospotecznych (takich jak pomoc oséb
postronnych w sytuacjach kryzysowych) to celowo zaplanowane i dlugoterminowe
dziatanie, ktére obejmuje niezobowigzujaca pomoc w zorganizowanym kontekscie.
Zaplanowany i dlugoterminowy wolontariat potwierdza jego altruistyczny wymiar.
Takze Wilson (2012) definiuje wolontariat jako kazde dzialanie, w ktérym czas
jest dobrowolnie poswiecany na rzecz innej osoby, organizacji, grupy lub sprawy.
Z kolei van Til (1988) traktuje wolontariat jako uzgodnione dzialanie pomocowe
(interwencje) jednostki, ktore jest uwazane za warto$ciowe, ale nie ma na celu bez-
posredniego zysku materialnego ani nie jest nakazane czy wymuszone przez innych.

Cnaan i in. (1996) dokonali syntezy wielu rozmaitych definicji i doszli do
wniosku, ze wolontariat jest zakotwiczony w czterech kluczowych wymiarach, do
ktérych naleza: (1) wolna wola (dobrowolnos¢), (2) charakter nagréd (wynagro-
dzenie), (3) formalna organizacja oraz (4) tozsamos¢ (lub bliskos¢) beneficjentow.

Na kluczowy aspekt organizacji, w ktorej dzialaja wolontariusze, wskazuje
Penner (2004), piszac, ze nie wystarczy tylko zrozumie¢, dlaczego dana osoba
decyduje si¢ na wolontariat; nalezy réwniez wziag¢ pod uwage cechy organizacji,
w ktdrej odbywa sie wolontariat, relacje miedzy wolontariuszami a organizacjg oraz
zmiany zachodzace w tych relacjach w czasie.

W Polsce termin ,wolontariat” zostal wprowadzony do literatury przedmiotu
na poczatku lat 90. XX w. jako poklosie rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego
i organizacji spotecznych. Weczeéniej dziatania wolontariackie byty okreslane mia-
nem filantropii, dobroczynnosci, dzialalnosci charytatywnej lub pracy spoteczne;j
(Gorecki, 2013). Gdyby nie wolontariusze, dziatalnos¢ i rozwdj organizacji spo-
tecznych (nie tylko w Polsce) prawdopodobnie nie bylyby mozliwe (Musiata, 2003).

Temat wolontariatu w Polsce doczekat si¢ réznych podejsé i uje¢, w ktérych domi-
nuje orientacja na dziatalno$¢ uruchamiang przez organizacje spofeczne (Leszczynski,
2020). Grabias (2006, s. 211) okresla wolontariat jako ,,forme budowania swiadomego
i otwartego spoteczenstwa w zakresie przeciwdziatania wszelkim negatywnym zja-
wiskom spotecznym”. Z kolei Moron (2009, s. 38) zalicza do tej formy dzialalno$ci:
(1) wolontariat w rozumieniu ustawowym, (2) wolontariat w sektorze prywatnym,
(3) tzw. wolontariat pracowniczy, (4) aktywnos¢ czlonkéw organizaciji, (5) prace
spoleczng asystentdw, (6) prace spoteczng bez posrednictwa instytucjonalnego.

Kryzysy humanitarne wywolane katastrofami naturalnymi, konfliktami zbrojny-
mi czy wojnami stymulujg tworzenie spontanicznych, nieformalnych dziatan przez
samoorganizujace si¢ grupy wolontariuszy i osoby prywatne (Gurung i in., 2019).
W literaturze naukowej poswieconej aktywnosci wolontariuszy w kontekscie fago-
dzenia skutkow kryzysow najczesciej wymieniany jest wolontariusz ,,nieformalny”,
definiowany jako osoba, ktéra zazwyczaj nieproszona przybywa na miejsce kata-
strofy, by nies¢ pomoc (Albahari i Schultz, 2017; Whittaker i in., 2015). Okreslenie
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»nieformalny” moze by¢ réwniez wymienne z okresleniem ,,niezrzeszony”, po-
niewaz ten typ wolontariusza dziala poza formalnymi ustaleniami dotyczacymi
zarzadzania kryzysowego, aby pomdc innym dotknietym sytuacjami kryzysowymi
(Albahari i Schultz, 2017; Paciarottiet i in., 2018; Whittaker i in., 2015). Jak piszg
Gurung i in. (2019), w literaturze podkresla si¢, Ze nieformalny wolontariusz jest
niejednokrotnie czg¢$cig samoorganizujacej si¢ struktury, w ktérej jednostki nie
podlegaja ani biurokracji, ani procedurom i gdzie nie ma zewnetrznie narzucanych
polecen (Twigg i Mosel, 2017). Badajac reakcje wolontariuszy na pow6dz w Sudanie
w 2013 1., Albahari i Schultz (2017) zauwazyli, ze niezalezne spontaniczne inicjaty-
wy wolontariackie moga potencjalnie poprawi¢ odpornos¢ spotecznosci i odegra¢
znaczgc role w reagowaniu na kryzysy. W wyniku takich aktywnosci nieformalni
wolontariusze maja wyjatkowa zdolnos¢ do samodzielnego myslenia, szybkiego
dostosowywania swoich dziatan do sytuacji kryzysowych, a takze do improwizacji
(Twigg i Mosel, 2017). Jak pisze Shujie (2009), niektérzy wolontariusze po trzgsie-
niu ziemi w Wenchuan spontanicznie koordynowali skuteczne wspolne dziatania.
W literaturze zauwazono réwniez, ze nieformalny wolontariusz moze mie¢ - cho¢
nie jest to wymagane — odpowiednie przeszkolenie, umiejetnosci i doswiadczenie,
moze by¢ obecny przed zdarzeniem, w jego trakcie lub po nim.

Spontaniczny wolontariat (spontaneous volunteering lub emergency volunte-
ering), szeroko omawiany w zagranicznych opracowaniach (np. Waldman i in.,
2018; Yang, 2021), nie doczekal si¢ definicji w polskim pis$miennictwie, cho¢ jest
wyraznie obecny w praktyce spotecznej, szczegolnie w kontekscie wspotczesnych
kryzyséw. Obejmuje on zapewnienie wsparcia medycznego, informacyjnego, psy-
chologicznego, jest zwigzany z organizacja i udzieleniem schronienia, organizacja
i udostepnianiem podstawowych zasobow, przeszukiwaniem i porzagdkowaniem
terendw objetych katastrofa oraz organizacja innych form pomocy osobom po-
szkodowanym (Gurung i in., 2019; Twigg i Mosel, 2017). W odniesieniu do spon-
tanicznego wolontariatu niektorzy pisza o ,wolontariackiej energii” jako zasobie
uruchamianym w odpowiedzi na kryzysy naturalne i spoleczne (Brudney i Meijs,
2009; Meijs i in., 2021).

Wolontariat spontaniczny wigze si¢ z wieloma ryzykami dotyczacymi przede
wszystkim bezpieczenstwa i dobrostanu psychofizycznego wolontariuszy. Z tego
wzgledu podejmowane s3 lub proponowane dziatania koordynacyjne majace na
celu wsparcie spontanicznych wolontariuszy (Daddoust i in., 2021; ,,Managing...”,
b.d.). Jesli taka forma wolontariatu ma si¢ przerodzi¢ w diugofalowe dzialanie,
potrzebne s3 rozwigzania stuzace utrzymaniu dobrostanu wolontariuszy i ograni-
czajace ryzyko ich wypalenia w pracy spolecznej (Yang, 2021).

Czynnosci realizowane w ramach wolontariatu spontanicznego najczesciej
wyprzedzaja wszelkie zorganizowane formy dziatan, poniewaz s3 nieobcigzone
uwarunkowaniami formalno-organizacyjnymi. Skupione sa bezposrednio na
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rozwigzaniu skutkéow danego kryzysu (Whittaker i in., 2015). Spontaniczni wo-
lontariusze okreslani sg jako

obywatele posiadajacy wiedze na temat danego obszaru i powigzani ze spolecznosécia; moga,
ale nie muszg, by¢ przeszkoleni lub mie¢ do$wiadczenie w reagowaniu kryzysowym, ale
wiekszo$¢ z nich posiada umiejetnosci wynikajace z ich codziennych do$wiadczen zycio-
wych, do$wiadczen zawodowych lub do$wiadczen wynikajacych z prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zarzadzania obowiazkami itp.* (Orloff, 2011, s. 83-84)

Badania nad spontanicznym wolontariatem rozwijaja si¢ m.in. w kontekscie
typologii pojawiajacych si¢ kryzysow. Autorzy zajmujacy si¢ ta problematyka zwra-
caja uwage na wage tych studiéw zaréwno w rozwoju teorii naukowej, jak i w ro-
zumieniu zachodzacych proceséw (Strandh i Eklund, 2018).

Polaczenie dzialan o charakterze spontanicznym i systematycznym wyma-
ga wzajemnego dostrzezenia siebie i podejmowania dziatan przez spontanicznie
dzialajacych wolontariuszy i organizacje (zaréwno trzeciego sektora, instytucji
publicznych, jak i innych podmiotéw gospodarczych), dziatan, ktére miatyby na
celu zwigkszenie efektywnosci $wiadczonego wsparcia (Reuter, 2015).

1.3. Kryzys spowodowany huraganem Katrina
w Stanach Zjednoczonych Ameryki

Kryzys w Stanach Zjednoczonych, w ktérym organizacje pozarzadowe wraz z rzesza
wolontariuszy odegraly kluczowa role, spowodowata katastrofa wywotana hura-
ganem Katrina. 23 sierpnia 2005 r. niszczycielski huragan, w ktérym zginelo 1836
0s6b, a 705 uznano za zaginione, uformowal si¢ na Bahamach, 24 sierpnia nawiedzit
Zatoke Meksykanska, a 26 sierpnia 2005 r. uderzyt w stan Luizjana. Najwigksze
zniszczenia dotknety Nowy Orlean. Straty wywotane zZywiotem byly tak ogromne,
ze amerykanski wymiar sprawiedliwo$ci wszczat sledztwo w tej sprawie. Wowczas
okazalo sie, ze doszlto do rozlegtych niepowodzen rzadowych i administracyjnych
(Sobel i Leeson, 2006). Jak pisze Masquelier (2006), porazka administracji USA
dotyczylta gléwnie kwestii planowania i koordynacji. Dewastacja spowodowana
przez huragan Katrina i péZniejsza porazka agencji rzadowych i administratoréw
publicznych wywotaly bezprecedensowa reakcje miedzynarodowych organizacji po-
zarzagdowych (international non-governmental organization - INGO) na katastrofe.

Wedlug wigkszosci oficjalnych danych organizacje non profit i pozarzadowe
odegraly znaczaca role w reakeji na katastrofe spowodowang huraganem Katrina
(Fagnoni, 2006). Wiele organizacji pozarzadowych po raz pierwszy zapewnialo

* Wiszystkie ttumaczenia - jesli nie zaznaczono inaczej - P.M.
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pomoc humanitarng w Stanach Zjednoczonych na tak wielkg skale, borykajac sie
z licznymi barierami administracyjnymi napotykanymi podczas tego procesu (Ri-
chard, 2006). Niektore organizacje z obszarow dotknietych katastrofg zakonczyly
dzialalnos¢ lub ograniczyly swoje ustugi z powodu braku zasobow, w tym koniecz-
nych funduszy, o ktére apelowaly za posrednictwem mediéw i oséb piastujacych
najwyzsze stanowiska w administracji publicznej USA (Eikenberrry i in., 2007).
Smith (2006) podkresla, ze dobrowolna i filantropijna pomoc w odpowiedzi na
katastrofe spowodowang huraganem Katrina koncentrowala si¢ na zaspokajaniu
natychmiastowych i podstawowych potrzeb, jednak organizacjom pozarzadowym
brakowalo zasobow i wiedzy specjalistycznej w zakresie dlugoterminowych i zto-
zonych ustug, takich jak szkolenia zawodowe, opieka nad dzie¢mi czy poradnictwo
w zakresie zdrowia psychicznego.

W tym kontekscie ciekawe poznawczo sg uwagi Masquelier (2006), ktéra w swo-
jej pracy poréwnuje sytuacje ofiar huraganu Katrina do warunkéw w obozie dla
uchodzcow, w ktérym podobnie jak po huraganie Katrina ludzie nosza zniszczone
ubrania, $pig na podlogach przeludnionych schronisk i walczg o polaczenie z czton-
kami rodziny rozproszonymi po catym kraju. Podobnie jak uchodzcy wojenni
czesto pozbawieni sg srodkéw do zycia. Jak pisze Bernstein (2005), sytuacja ofiar
huraganu Katrina byta nawet trudniejsza, poniewaz nie majgc statusu uchodzcéw,
a jedynie przesiedlencéw, pozbawione one byly dostepu do ustug socjalnych przy-
stugujacych uchodzcom.

Eikenberrry1iin. (2007), analizujace rolg organizacji pozarzadowych w zapobie-
ganiu skutkéw huraganu Katrina, zaproponowaty model, ktéry rownowazy napiecia
miedzy koordynacja organizacji non profit i pozarzagdowych a pozostawieniem im
swobody reagowania wediug wlasnego uznania. Autorki (Eikenberrry i in., 2007,
s. 167) podkreslaja, ze

planujac bezpieczenstwo wewnetrzne, nie powinnismy rezygnowac z waznej i centralnej roli
rzadu w reagowaniu na katastrofy. Jednak koordynacja dziatan pomocowych musi réwniez
uwzglednia¢ nieunikniong reakcje organizacji non profit i pozarzadowych na katastrofy
i odpowiednio ja planowac.

Badaczki powoluja si¢ na rézne miedzynarodowe standardy i procedury
udzielania pomocy i koordynacji pracy i wspoélpracy z organami administracji
publicznej*. Niemniej Eikenberrry i in. (2007) zaznaczaja, ze miedzynarodowy

* Na przyklad projekt Sphere Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disaster Re-
sponse stuzy jako przewodnik dla organizacji pozarzadowych w zakresie reagowania na katastrofy od
1997 r. Celem tego projektu jest poprawa jako$ci pomocy udzielanej ludziom dotknietym kleskami
zywiolowymi oraz zwiekszenie odpowiedzialnosci systemu humanitarnego w zakresie reagowania
na katastrofy. Ponadto Biuro Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej
(OCHA) zazwyczaj dziata jako koordynator humanitarnego reagowania kryzysowego, zapewniajac
ustanawianie i sprawne dziatanie odpowiedniego mechanizmu reagowania, a takze pomoc organi-
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system pomocy humanitarnej z pewnoscig nie jest doskonaly, ale moze by¢ jednym
z najlepszych sposobdéw na zréwnowazenie napi¢¢ zwigzanych z luzng koordy-
nacja organizacji pozarzadowych przy jednoczesnym uwzglednieniu zlozonosci
udzielania pomocy.

1.4. Kryzys ekonomiczny 2008 r.
w Stanach Zjednoczonych Ameryki

W 2008 r. tysigce mieszkaricow miast w calych Stanach Zjednoczonych zostato
zmuszonych do opuszczenia swoich domoéw. Nie uciekali oni przed zagrozeniami
naturalnymi, takimi jak powodzie czy trzgsienia ziemi. Opuszczali swoje domy,
poniewaz nie byli w stanie splaca¢ kredytow hipotecznych. Pogarszajaca sie sytuacja
gospodarcza w Stanach Zjednoczonych sprawita, ze rynek nieruchomosci zalamat
sie, a wiele 0sdb stracilo prace (Rotolo i in., 2014).

Nalezy podkresli¢, ze utrata obcigzonego hipoteka domu nie jest procesem
natychmiastowym i moze trwa¢ miesigcami, a nawet latami, co dodatkowo zwiek-
sza jej wieloaspektowy, negatywny wplyw na eksmitowanych. W wyniku kryzysu
finansowego z 2008 r. ogolny wskaznik przeje¢ nieruchomosci w Stanach Zjed-
noczonych zaczal gwaltownie rosnaé, osiagajac poziom 50 na 1000 wlascicieli
domoéw w Kalifornii i 56 na 1000 wlascicieli domdéw w Arizonie. Bardzo wysokie
wskazniki przeje¢ odnotowano tez w stanach: Nevada, Floryda, Ohio, Michigan
i Indiana (Mayer i in., 2008).

Najtrudniejsza sytuacja dotyczyta populacji czarnoskorych imigrantéw i nieuro-
dzonych w Stanach Zjednoczonych Latynoséw oraz osob bezrobotnych (Kochhar
iin., 2009). Jak pisze Goodman (2009), w wyniku eksmisji wielu bytych wiascicieli
domoéw zmuszonych zostalo do spania w swoich samochodach, w schroniskach
dla bezdomnych lub w najlepszym wypadku u przyjaciot i krewnych. Wiekszos¢
0sob bezdomnych z powodu przejecia nieruchomosci, ktorych wiasciciele prze-
stali sptaca¢ raty kredytu hipotecznego, stanowili najemcy o niskich dochodach.
Musieli oni szuka¢ nowego mieszkania z krotkim wyprzedzeniem i z niewielkimi
oszczednosciami. Wywlaszczeni wlasciciele domow trafiali do schronisk dla osob
bezdomnych lub zamieszkiwali we wlasnych samochodach. Zjawisko to bylo tak
czgste, ze niektére miasta zniosty przepisy zabraniajace biwakowania w samo-
chodach. Badanie przeprowadzone przez Kingsleya i in. (2009) wykazalo, ze 10%
mieszkancow schronisk dla bezdomnych zostato eksmitowanych z miejsca za-
mieszkania, a niektdrzy z nich byli najemcami nieruchomosci, ktérych wiasciciele
przestali splaca¢ kredyty hipoteczne.

zacjom humanitarnym w dostepie do informacji w celu zrozumienia zakresu potrzeb na obszarach
dotknietych kryzysem.
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W raporcie The impacts of foreclosures on families and communities Kingsley
i in. (2009) pisza o najwiekszych wskaznikach wykluczenia z rynku w 2008 r.
w kilku obszarach dotyczacych rodzin i spoleczno$ci. W kontekscie rodzin byly to:
(1) wysiedlenia i niestabilno$¢ mieszkaniowa, (2) brak bezpieczenstwa finansowego
i trudnosci ekonomiczne, (3) stres osobisty i rodzinny, zaburzone relacje i zty stan
zdrowia. Natomiast w odniesieniu do spolecznosci wymieniajg: (1) spadek wartosci
majatku i pogorszenie jego stanu; (2) przestepczo$é, zaburzenia spoteczne i rotacja
ludnosci; (3) naciski fiskalne wtadz lokalnych i pogorszenie ustug spotecznych.
McCormack (2012) zwraca uwage réwniez na aspekt psychologiczny kryzysu
w USA, poniewaz wraz z utratg domu ludzie tracili kontrole nad wlasnym Zzyciem.
Jak pisze autorka, to, co czgsto byto dla nich zZrédlem dumy, stalo si¢ zrodtem
cierpienia i stresu.

Eksmisje zwigkszyly zapotrzebowanie na wolontariuszy, ktérzy pomogliby
ludziom radzi¢ sobie z dodatkowymi szkodami. Potrzebne byly osoby do pomocy
takze zwierzetom w juz przepelnionych schroniskach, dzieciom wykazujacym
problemy zwigzane ze stresem w szkole i pracownikom, ktdrzy stracili prace.
Konsekwencja trudnej sytuacji byta rosngca mobilizacja niosgcych pomoc wo-
lontariuszy, o czym pisza np. Rotolo i in. (2014). Autorzy, badajac zwigzek migdzy
kryzysem mieszkaniowym w Stanach Zjednoczonych a wolontariatem, pisza, ze
kryzys zainspirowal znaczng rzesz¢ wolontariuszy do pomocy. Miasta, w ktérych
zwigkszala sie liczba przeje¢ nieruchomosci, wykazaly wzrost wskaznikéw wolon-
tariatu. Badacze zaobserwowali, ze wolontariat wérdd wlascicieli doméw zwiek-
szyt si¢ w odpowiedzi na przejecia, ale wskaznik wérdéd najemcéw pozostat bez
zmian. Mieszkancy spolecznosci dotknigtych kryzysem gospodarczym zareagowali
w sposdb prospoteczny. Jak wskazujg Rotolo i in. (2014), reakcja ta widoczna byta
szczegolnie wirdd mieszkancodw spotecznosci najbardziej dotknietych kryzysem
lub najbardziej identyfikujacych si¢ z jego ofiarami. Natomiast Taniguchi (2013)
pisze o reakcji organizacji non profit i organizacji spolecznych na kryzys miesz-
kaniowy w Stanach Zjednoczonych jako o czgsto szybszej i skuteczniejszej niz
reakcja wladz publicznych.

Powolujac si¢ na wezesniejsze badania (Hartigan, 2010; Hesloot i Ruitenberg,
2004), Rotolo i in. (2014) opisuja wysilki organizacji i wolontariuszy majace na
celu pomoc ofiarom kryzysu w USA. Wymieniajg m.in. pracujacych pro bono
prawnikéw doradzajacych mieszkanicom, organizacje No One Leaves posiada-
jaca mandat do wywierania nacisku na banki, innych pozyczkodawcow i wladze
miasta, by traktowaly ofiary przeje¢ bardziej sprawiedliwie, czy grupy aktywistow
organizacji City Life / Vida Urbana, zapewniajacej wsparcie mieszkaricom. Jej
wolontariusze blokowali dostep do domoéw, by zapobiec eksmisjom. Z kolei rézne
kluby blokowe i stowarzyszenia wolontariuszy kosity trawe i wykonywaly inne
prace konserwacyjne, tak aby przejete nieruchomosci nie niszczaly (Immergluck,
2008; Musick i Wilson, 2008). Wiele 0s6b zagrozonych eksmisjg stato si¢ rowniez
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aktywistami i pomagato innym zalagodzi¢ cierpienia bedace skutkiem kryzysu
mieszkaniowego (Ruiz, 2011).

1.5. Wojna domowa w Syrii (2011-)

Kryzys zbrojny w Syrii, okreslany od 12 czerwca 2012 r. mianem wojny domowej*,
trwa nieprzerwanie od 15 marca 2011 r., kiedy to réwnolegle w réznych syryjskich
miastach rozpoczely si¢ protesty przeciwko rzadowi Baszszara al-Asada, prezydenta
kraju. Masowe protesty w Syrii stanowily niejako poklosie arabskiej wiosny - prote-
stow i konfliktéw zbrojnych w krajach arabskich, takich jak Tunezja, Egipt i Algieria,
a szerzej, bardzo trudnej sytuacji spotecznej w Syrii, ktora wezedniej zarzadzal ojciec
obecnego prezydenta, Hafiz al-Asad. Wieloletni stan wojny przyciagal i przyciaga
roznorakich stronnikéw (panstwa i organizacje migdzynarodowe, organizacje
spoleczne). Doglebne przedstawienie tego zagadnienia wymaga odrebnych studiéw
badawczych i stanowi przedmiot wielu rozpraw (m.in. Hua Tan i Perudin, 2019;
Nawaz i in., 2021; Phillips, 2022).

Z perspektywy przyjetego w pracy celu badawczego nalezy podkresli¢ fakt
trwajacego od ponad dekady kryzysu humanitarnego wewnatrz ogarnietego wojna
kraju i dramatycznej sytuacji wynikajacej z masowych (prob) migracji Syryjczykow
poza jego granice. Wojna w Syrii zniszczyta znaczng cze¢$¢ infrastruktury tego kraju,
doprowadzita do postepujacego zalamania gospodarki, znaczaco obnizyla PKB,
ale przede wszystkim okaleczyta fizycznie i psychicznie jego mieszkancow, ktorzy
stali si¢ osobami w dlugotrwalym kryzysie bezdomnosci, pozbawionymi dostepu
do podstawowych zasobow, a takze edukacji i pracy. W wyniku wojny domowej
w Syrii zgineto ponad 350 tys. oséb (,,Syria..”, 2021), co sprawilo, Ze zyjacy stali
sie sierotami, wdowami/wdowcami, seniorami pozbawionymi opieki.

Studia nad aktywnoscig wolontariuszy stanowigca odpowiedz na kryzys wywo-
tany wojng mozna podzieli¢ na dwa obszary: badania dotyczace wsparcia wewnatrz
kraju (m.in. Alhousseiny i Atar, 2021; Jain, 2018) oraz badania nad wsparciem
udzielanym syryjskim uchodzcom wojennym w innych krajach (m.in. Ahmed
iin., 2023; Eggermaniin., 2023; Panter-Brick i in., 2024). Nalezy podkredli¢, ze ze
wzgledu na katastrofe humanitarng w Syrii badania (dostepne gtéwnie w jezyku
angielskim) byly wykonywane w innych niz syryjskie osrodkach badawczych.

Studia dotyczgce wsparcia wewnatrz kraju zwracaja uwage na zawiedzione na-
dzieje pokladane w tradycyjnych organizacjach spotecznych (lokalnych, religijnych)
oraz wspieranych przez rzad syryjski, ktore nie spetnity swoich funkgji, szczegdlnie
na obszarach poza bezposrednim wptywem tych organizacji (Alhousseiny i Atar,

* Po raz pierwszy w odniesieniu do wojny w Syrii okre$lenia ,wojna domowa” uzyt Herve Ladsous,

szef misji pokojowych ONZ (,,Syria in civil..”, 2012). Wcze$niej pojecie to byto uzywane w przekazie
medialnym oraz przez Migdzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza.
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2021). W wyniku zaistnialej sytuacji w dziatania wolontariackie zaangazowaly si¢
spotecznosci syryjskich miejscowosci ogarnietych wojna. Autorzy zwracaja uwage
na czynnik kulturowy sprzyjajacy samoorganizacji w czasie wojny: Syryjczycy two-
rzg wielkie, wielopokoleniowe rodziny, utrzymuja wigzi sasiedzkie, co sprawia, ze
biorg odpowiedzialno$¢ réwniez za dalekich krewnych i bliskich. Jednym z licznych
przyktadéw oddolnej, wolontariackiej organizacji spotecznej jest dzialalno§¢ White
Helmets skupiona na doraznej pomocy ofiarom wojny (Jain, 2018). Wolontariusze
rekrutowali si¢ z mieszkancéw okupowanych miast; w 2016 r. organizacja zostala
nominowana do Pokojowej Nagrody Nobla. Obecnie jej cztonkowie sg traktowani
w Syrii jako terrorysci dziatajacy przeciw panujacemu rzagdowi. Wielu z nich wraz
zrodzinami uzyskalo azyl w innych krajach (Choudhury iin., 2020; Cosentino, 2020).

Studia dotyczace wsparcia udzielanego uchodzcom z Syrii w innych krajach
wskazuja gléwnie na aspekt samopomocy i samoorganizacji, a takze ,,interwencje”
wolontariuszy (Panter-Brick i in., 2024) pobudzajace samoorganizacje uchodzcow.
Badacze podkreslaja m.in. znaczenie oddania sprawczosci w rece 0s6b uchodzczych
w obozach, w ktérych one zamieszkujg (np. akcje remontowe, akcje wspolne-
go czytania), oraz wsparcie majace na celu stymulowanie aktywnosci spotecznej
i solidarnosci oséb poszkodowanych przez wojne (Eggerman i in., 2023). Badania
jakosciowe przeprowadzone w Slemani City Kurdistan Region (Iraq) przez Ahme-
da i in. (2023) wskazuja z kolei na wzmacnianie wiezi spolecznych i reprodukecje
kapitatu spolecznego w miejscu pobytu uchodzcéw oraz dzialania majace na celu
poprawe ich warunkéw bytowych.

Wedtug danych agencji ONZ ds. uchodzcéw kryzys syryjski pozostaje najwigk-
szym kryzysem przesiedleniczym na $wiecie, z ponad 12 mln Syryjczykow przy-
musowo przesiedlonych w regionie (UNHCR, b.d. b). W odniesieniu do populacji
Syrii liczacej obecnie niespetna 23 mln oséb oznacza to, ze wiecej niz polowa jej
mieszkancow na przestrzeni ok. 13 lat — czasu wojny — opuscila jej granice. Los setek
tysiecy osob pozostaje nieznany, dzialalno$¢ wolontariuszy jest z jednej strony celo-
wana w ogniska kryzysu, a z drugiej rozproszona, szczegélnie na obszarze Syrii, ale
takze poza jej granicami. W zwigzku z tym, Ze sytuacja w kraju jest wlasciwie perma-
nentnym stanem zagrozenia dla jego mieszkancow, nalezy spodziewac sie eskalacji
dzialan wolontariackich oraz ewolucji ich form i zakresu, w odniesieniu zaréwno
do ofiar wojny w kraju, jak i do uchodzcéw przebywajacych poza jego granicami.

1.6. Europejski kryzys uchodzczy 2015r.

W 2015 r. Europa stangta w obliczu naptywu duzej liczby uchodzcéw. Sytuacja
ta zostala powszechnie okreslona jako ,,europejski kryzys uchodzczy 2015 roku”
(Greussing i Boomgaarden, 2017) czy ,,arabski kryzys uchodzczy” (Hajjaji, 2018).
Wspomniana wyzej wojna w Syrii miala tutaj wazne znaczenie. Jak pisze Simsa
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(2017), miedzy 5 wrzesnia a potowa grudnia 2015 r. 600 tys. tzw. uchodzcow tran-
zytowych przeszlo przez Austrig, kraj liczacy 8,6 mln mieszkancoéw. W zaleznosci
od decyzji rzadow krajow sasiadujacych ludzie przybywali czgsto spontanicznie
i w duzych grupach.

Potrzeby humanitarne imigrantéow przekroczyly mozliwosci wladz publicz-
nych, dlatego powstalg luke w zaspokajaniu ich potrzeb wypelnialo spoteczen-
stwo obywatelskie, gléwnie przez aktywnos¢ spontanicznego wolontariatu. Duza
liczba uchodzcow, ktorzy przybyli w bardzo krétkim czasie, stanowila ogromne
wyzwanie dla Europy pod wzgledem logistyki, dystrybucji ludzi czy rozpatrywania
wnioskow o azyl. Tak zwany europejski kryzys uchodzczy z 2015 r. byt wyzwaniem
dla panstw narodowych i rzadéw Unii Europejskiej oraz dla jej ram normatywno-
-regulacyjnych (Meyer i Simsa, 2018). Pries (2019) pisze, Ze mniejsza aktywno$¢
wladz panstwowych na rzecz uchodzcéw wynikata nie tylko z niewydolnosci or-
gandw publicznych, ale takze z niecheci réznych panstw do zagwarantowania
ochrony uchodzcom zgodnie ze standardami prawnymi i moralnymi. Niektore
rzady krajow europejskich postanowily nawet szerzy¢ strach przed uchodzcami
(Mikotajczak, 2024; Soszynski, 2021).

W zwiazku z ogromng falg uchodzcéw znacznie wzrosta liczba wolontariu-
szy. Wielu menedzeréw organizacji pozarzadowych musialo radzi¢ sobie z duza
liczba wolontariuszy, ktérzy dotaczali do organizacji impulsywnie, reagujac na
informacje i prosby o pomoc w mediach spoteczno$ciowych. Wdrazano nowe
procedury zarzadzania wolontariuszami usprawniajace dzialanie organizacji
(Simsa i in., 2019).

Pries (2019, s. 2) zauwaza, ze

spoleczenstwo obywatelskie zastapilo ,,zorganizowany brak odpowiedzialnosci” prawie
wszystkich panstw czltonkowskich UE. W decydujacym okresie drugiej potowy 2015 r.
iw 2016 1. to gléwnie wolontariusze i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego angazowaty
sie w przyjmowanie, witanie i opieke nad nowo przybylymi.

Oprocz tradycyjnych grup opieki, ratownictwa i pomocy, takich jak Czerwony
Krzyz lub wspolnoty koscielne, Pries (2019) podkresla role istniejacych organizacji
pozarzadowych, nowych sieci i stowarzyszen, a takze spontanicznego wolontaria-
tu — jednostek, ktére zorganizowaly wigksza czes¢ oferowanej pomocy i ochrony
przybywajacym uchodzcom. Do pewnego stopnia zaangazowanie obywatelskie
i sieci organizacyjne dziatajace na rzecz ich ochrony wypelnity luke pozostawiona
przez wladze panstwowe, ktore nie byly w stanie lub nie chcialy zagwarantowac
ochrony uchodzcom zgodnie ze standardami prawnymi i moralnymi.

Niemniej po pierwszym okresie zachwytu nad skalg aktywizmu mozna byto
zaobserwowac rozczarowanie i zmeczenie, pojawily sie tez tendencje do profe-
sjonalizacji pomocy wolontariuszy, lepszego organizowania, taczenia i/lub nawet
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upolityczniania ich dzialan (Pries, 2019). Podobnie piszg Guribye i Mydland (2018),
argumentujac, ze doswiadczenia kryzysu uchodzczego z 2015 r. na greckiej wyspie
Lesbos pokazuja potrzebe znalezienia nowych sposobdw zarzadzania spontanicznym
wolontariatem, ktore z jednej strony nie zdtawialyby elastycznych i innowacyjnych
inicjatyw wolontariackich, a z drugiej strony nie niszczytyby opartych na wiedzy
reakcji humanitarnych. Autorzy zaobserwowali zwiekszong profesjonalizacje wolon-
tariatu na Lesbos. Luzno zorganizowane grupy wolontariuszy poczatkowo ponosity
gléwna odpowiedzialnos¢ za dostarczanie pomocy i ustug uchodzcom i migrantom,
nastgpnie operacje pomocowe zostaly sprofesjonalizowane i przejete przez panstwo.

1.7. Kryzys wywotany pandemig COVID-19

Pandemia COVID-19 spowodowala najwi¢cksza masowa mobilizacje spolecznosci
we wspolczesnym $wiecie (Gray i in., 2024). Mobilizacja ta przejawialta sie w rézny
sposob: od formalnych programéw wolontariatu, dzialan oddolnych organizacji
wolontariackich (np. grup wzajemnej pomocy) do nieformalnej pomocy w dziel-
nicach i spolecznosciach.

O’Connor-Terry i in. (2020) pisza, ze pandemia COVID-19 postawifa ludzi na
calym $wiecie w obliczu bezprecedensowego obcigzenia spolecznego, ekologicznego
i psychologicznego, jednak skutki te byly nierownomiernie odczuwane w réznych
spolecznosciach. Z tego wzgledu priorytetowe w reagowaniu na pandemig bylo wspie-
ranie zagrozonych czlonkéw spotecznosci. Szybko uformowaly si¢ grupy wzajemnej
pomocy skladajace si¢ z lokalnych wolontariuszy, ktére wspieraty potrzebujacych
w swoich spotecznos$ciach, dostosowujac si¢ i pokonujac wyzwania zwiazane z ogra-
niczonymi zasobami i fizycznym dystansem. To wielonarodowe zjawisko zbiorowe
miato kluczowe znaczenie dla poprawy zdrowia i dobrostanu cztonkéw spotecznosci,
a takze wspomagania istniejacych lokalnych i krajowych ustug wsparcia. Wielu bada-
czy identyfikacje proceséw grupowych motywujacych i podtrzymujacych to zbiorowe
dobrowolne zachowanie uczynilo zasadniczym elementem rozwazan naukowych, aby
zrozumie¢, jak wykorzystac to zrodlo aktywnosci w pracy wolontariuszy. Badania
O’Connor-Terry i in. (2020) sugeruja, ze dzialajacy przed pandemia wolontariusze
byli szczegdlnie sktonni do podjecia dodatkowych lub alternatywnych obowigzkow
wolontariackich podczas kryzysu pandemii COVID-19.

W wielu krajach mobilizacja spotecznosci do udzielania pomocy w reakgcji
na COVID-19 miala charakter lokalny i polegala na ochronie oséb szczegélnie
narazonych, w czym brali udziat tzw. aktywisci pierwszej linii. Po zakonczeniu pan-
demii wolontariusze odegrali réwniez kluczowa role w rozwiazywaniu niektérych
wigkszych skutkow pandemii. Ich rola byta szczegdlnie wazna w takich obszarach
jak zatrudnienie, $wiadczenia spoleczne i zdrowie psychiczne, a takze wspieranie
krajowych programoéw szczepien (Mao i in., 2021; Sitrin i Sembrar, 2020).
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Na przyktad Mao i in. (2021) wykazali, ze w Wielkiej Brytanii podczas kryzysu
pandemii COVID-19 zakupy zywnosci i wsparcie emocjonalne byly najczestszymi
dzialaniami wolontariuszy. Ponadto istnialy rézne modele organizacji i koordynacji
wolontariatu zwigzanego z COVID-19. Grupy wsparcia spotecznosci dostosowywa-
ty swoje dzialania i ich zakres do aktualnych potrzeb i wyzwan. Wolontariuszami
byly gléwnie kobiety, przedstawiciele klasy sredniej, osoby z wyzszym wyksztal-
ceniem i w wieku produkcyjnym. Sieci spofeczne i powigzania, wiedza lokalna
i zaufanie spoleczne mialy zasadnicze znaczenie w organizowaniu spolecznosci
i wolontariatu.

Niektorzy autorzy badajacy role wolontariatu podkreslaja, ze w roznych krajach
pomimo zaangazowania wiadz publicznych ich wspotpraca z grupami wolontariuszy
i innymi organizacjami spolecznymi byta ograniczona. Inne badania pokazuja klu-
czowg role organdw publicznych. Na przyktad w Syrii - pomimo braku mozliwosci
i zasobdw oraz toczacej si¢ od lat wojny - system opieki zdrowotnej na gruncie do-
$wiadczen z poprzednich wybuchéw epidemii w regionie, takich jak wybuch polio
w2013 1.1 coroczna grypa sezonowa, znacznie zwigkszyl swoja efektywnos¢. Wzrosta
takze skuteczno$¢ wladz publicznych w zakresie komunikacji ze spoleczenstwem
w odniesieniu do zagrozen wywotanych COVID-19. Wiadze zaangazowaly do po-
mocy spolecznosci, mobilizujac lokalne zasoby i zachecajac tysigce wolontariuszy do
przylaczenia sie do kampanii ,Wolontariusze przeciwko koronawirusowi” (Ekzayes
iin., 2020). Jak pisza autorzy, kluczowa przywddcza role w reagowaniu odegraly przy
tym oddolne lokalne podmioty techniczne. Wspomniana kampania zmobilizowala
tysigce wolontariuszy i objeta wigkszo$¢ miejscowosci w regionie. Zorganizowata
wolontariuszy w réznych zespotach technicznych i komitetach sasiedzkich. Zespoty
techniczne zajmowaly sie zadaniami zwigzanymi z podnoszeniem §wiadomosci czy
kampaniami przeciwko rozprzestrzenianiu si¢ infekcji. Z kolei komitety sasiedzkie
byly odpowiedzialne za podnoszenie swiadomosci w swoich miejscach zamieszkania,
identyfikacje grup wysokiego ryzyka w celu ich ochrony oraz faczenie spotecznosci
lokalnych z kampanig centralna.

W organizowaniu pomocy w przebiegu pandemii istotng role odegraly tech-
nologie informatyczne. Na przyktad w Szwajcarii wsparcie platform, na ktérych
rejestrowani byli wolontariusze, stanowilo wedtug Trautweina i in. (2020) wazny
czynnik motywujacy do dzialan w czasie kryzysu COVID-19 oraz zrédlo satysfakcji
dla wolontariuszy. Wykorzystywano takze media spolecznosciowe, bezplatne serwe-
ry internetowe w chmurze i komunikacje WhatsApp, aby skutecznie komunikowa¢
sie z duzg grupa wolontariuszy. Facebook byl uzywany jako centrum informacyjne
dla wszystkich grup wolontariuszy w celu uzyskiwania aktualnych danych na temat
kampanii i wytycznych technicznych. Ponadto uzywano WhatsAppa do codziennej
komunikacji i zarzadzania zespotem (Ekzayes i in., 2020).

Badanie Carlsena i in. (2021) pokazuje, jak nieformalne spoleczenstwo obywa-
telskie w Danii szybko zmobilizowalo wsparcie wérdd obywateli, gdy organizacje
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rzadowe i pozarzagdowe zostaty zamkniete podczas pandemii COVID-19. Autorzy
dowiedli, ze zdecydowana wigkszo$¢ wsparcia byta rozprowadzana za posredni-
ctwem istniejacych sieci spolecznosciowych i w zwigzku z tym nie byta dostepna
dla oséb nieposiadajacych dostepu do medidéw spotecznosciowych. Ponadto grupy
w mediach spolecznosciowych odegraly wazng role w mobilizacji wolontariatu,
a wsparcie organizowane w tych mediach nie réznilo si¢ znaczaco pod wzgledem
zaangazowania i rodzaju od wsparcia uruchamianego w innych miejscach. Badania
Yanga (2021) takze wykazaly, Ze rewolucyjny rozwdj technologii komunikacyjnych
w ostatnich dziesi¢cioleciach zmienit wiele aspektéw zarzadzania wolontariatem,
zwiekszyl elastycznos¢ i mozliwosci wolontariuszy kryzysowych. Potwierdzaja to
réwniez badania Chui i Chana (2019) oraz McLennan i in. (2016).

Irandoostiin. (2022) zidentyfikowali dziatania i wyzwania wolontariuszy w ob-
liczu COVID-19 w Teheranie. Na podstawie badania jakosciowego odpowiedzieli na
dwa pytania badawcze: (1) Jakie dzialania podjeli wolontariusze w Iranie w obliczu
COVID-197? (2) Czy wolontariusze napotkali wyzwania i problemy podczas wyko-
nywania dziatan wolontariackich w czasie epidemii COVID-19? Autorzy dowiedli,
ze kontrola i zapobieganie COVID-19 wymagaja aktywnego i dobrowolnego udziatu
ludzi. Wyniki badania pokazaly, ze wolontariusze i grupy wolontariuszy wykonuja
wiele dziatan, od szkolen po pomoc personelowi medycznemu, i staja przed rézno-
rodnymi wyzwaniami, w tym do$wiadczaja odrzucenia, strachu i porazki.

Wiréd dzialan grup wolontariuszy mozna wymieni¢ szkolenia i informowanie
w zakresie COVID-19 oraz nauczanie studentéw, ktérzy nie mieli dostepu do edu-
kacji zdalnej. Ponadto grupy te zajmowaly si¢ produkcja, zakupem i dystrybucja
artykutow higienicznych zwigzanych z COVID-19, takich jak maski i srodki dezyn-
fekcyjne. Wolontariusze pomagali w dostarczaniu sprzetu medycznego, pracowali
w warsztatach produkujacych artykuly ochronne, poniewaz wraz z wybuchem
pandemii COVID-19 i zaskoczeniem systemu opieki zdrowotnej dostep do arty-
kuléw medycznych stanowil jeden z najbardziej palacych problemadw.

Grupy wolontariuszy organizowaly pomoc ekonomicznag dla oséb potrzebuja-
cych oraz zakup sprzetu do edukacji zdalnej dla studentéw. Do dziatan wolontariu-
szy w Iranie nalezaty réwniez: zbieranie darowizn publicznych, przygotowywanie
pakietow pomocy i ich dystrybucja wérdd oséb o niskich dochodach. Byl to jeden
z gléwnych obszaréw dziatalnos$ci grup wolontariuszy w Teheranie ze wzgledu na
to, ze konsekwencja pandemii COVID-19 bylo m.in. znaczne ostabienie ekono-
micznego standardu zycia ludzi, zwlaszcza grup wrazliwych i o niskich dochodach.

Ciekawe badanie zostalo przeprowadzone takze przez Wakefield i in. (2022)
wsrdd 257 wolontariuszy z réznych krajow: Wielkiej Brytanii, Irlandii, Polski,
Ameryki, Portugalii, Grecji, Hiszpanii, Meksyku, Wegier i Wloch. Badanie miato
na celu pokazanie, w jaki sposob okreslone procesy psychologiczne wptywajg na
mozliwos¢ przewidywania zaangazowania wolontariuszy w udzielanie skoordyno-
wanej pomocy w sytuacji kryzysu. W badaniu aktywnosci wolontariuszy podczas
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pierwszej fali pandemii COVID-19 wzieto pod uwage tozsamos¢ i poczucie blisko-
$ci wolontariuszy z osobami, ktérym pomagala ich grupa wolontariacka. Autorzy
dowiedli, ze sila tozsamosci uczestnikoéw wolontariatu wpltywa na tworzenie po-
czucia bliskosci grupowej, a takze migdzy wolontariuszami a osobami, ktérym ich
grupa wolontariacka przynosi wsparcie; z kolei to poczucie bliskosci pozytywnie
oddziatuje na identyfikacje ze spotecznoscia, a to ma duzy wplyw na zaangazowanie
w udzielanie skoordynowanej pomocy.

Na podstawie doswiadczen kryzysu COVID-19 Yang (2021) pisze o spontanicz-
nym wolontariacie (wolontariacie kryzysowym). Autor przedstawia spontaniczny
wolontariat jako mechanizm zaspokajajacy potrzeby obywateli w zakresie samo-
pomocy, bardziej indywidualistyczny, epizodyczny i dynamiczny niz wolontariat
zorganizowany.

Ponadto Yang (2021) wskazuje na ,,samopomoc” jako gtéwng potrzebe obywa-
teli w spontanicznym wolontariacie. Autor okresla to zywym pragnieniem ludzi do
dzialania i angazowania si¢ w reagowanie kryzysowe. Niesienie pomocy pomaga
wolontariuszom poradzic¢ sobie z przyttaczajagcym stresem i niepokojem. Zapewnia
im samouzdrawianie w warunkach niepewnosci i pozwala przeksztalci¢ negatywne
emocje w pozytywne dziatania w czasie kryzysu.

W badaniu Yanga (2021) okazalo si¢ takze, ze aspekt altruistyczny i aspekt
samouzdrawiania sg niemal nieroztaczne w motywacji wolontariuszy do poswie-
cenia swojej pracy i Zycia na rzecz prowadzenia intensywnej pracy wolontariackiej.
Na przyktad wolontariusze czesto wspominali, ze znalezienie sposobu na pomoc
szpitalom i pacjentom dotknietym skutkami pandemii sprawilo, ze ,,poczuli si¢
lepiej” w czasie pandemii COVID-19.

Wedlug niektorych badan spontaniczny wolontariat umozliwia tez projektowa-
nie i wdrazanie strategii zarzadzania wolontariuszami w organizacjach non profit
(Harrisiin., 2017). Potwierdza to fakt, ze duze zaangazowanie w cele grupowe, silna
motywacja, wysoka elastyczno$¢ i wspolpraca oraz pragmatyzm i kreatywno$¢ sa
zdecydowanie pozadane w tradycyjnym zarzadzaniu wolontariatem w organiza-
cjach non profit.

Simsa i in. (2019) pisza, ze spontaniczny wolontariat obejmuje nieplanowane
dobrowolne zachowanie 0séb pozostajacych poza formalnymi ustaleniami zarzad-
czymi, przy czym jednocze$nie organizacje non profit moga skutecznie koordyno-
wac ich dzialania wraz z dzialaniami formalnych wolontariuszy.

1.8. Podsumowanie

Dzialania wolontariackie stanowigce odpowiedz na réznorakie kryzysy sa waznym
i nieodzownym elementem funkcjonowania spoleczenstw obywatelskich oraz
wyrazem solidarnosci spotecznej. Warunki i rozmach dziatan wolontariackich
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zmieniajg sie w czasie, cho¢ ich istota (wzajemna pomoc i zaangazowanie spolecz-
ne) pozostaje niezmienna. Powolujac si¢ na ustalenia wskazanych w tym rozdziale
badaczy, nalezy zwroci¢ uwage na cechy charakterystyczne wolontariatu.

Po pierwsze, niezaleznie od przyczyn kryzyséw oraz ich dynamiki niezawod-
nym wsparciem dziatan wolontariackich okazujg si¢ nowe technologie, a w szcze-
gblnosci media i komunikatory spofecznosciowe zwigkszajace dostep do wiedzy
zar6wno o dzialaniach, ktére sa organizowane i do ktérych mozna dotaczy¢, jak
i o dziataniach (wspoét)organizowanych przez wolontariuszy, z ktérych mozna
skorzystac. Z pewnoscia ten kanal komunikacji wigze sie z ograniczeniami wyni-
kajacymi m.in. z dostepnosci do mediéw spolecznosciowych w poszczegélnych
krajach (szerzej: dostepnosci do pradu, internetu) oraz ewentualnego wykluczenia
cyfrowego wolontariuszy lub 0séb potrzebujacych pomocy. Niezaprzeczalny jest
jednak fakt, ze media spotecznosciowe stanowiag pierwsza lini¢ wsparcia dostepna
dla najszerszej rzeszy zainteresowanych nim oséb.

Po drugie, dzialania wolontariackie w obliczu kryzysow prowadza do zrze-
szania si¢ obywateli, ktorzy mogli si¢ wczesniej nie znaé, w celu rozwigzywania
pojawiajacych si¢ trudnosci i fagodzenia konsekwencji kryzysu. Jak pisza badacze,
zrzeszenia te mogg mie¢ charakter nieformalny i efemeryczny, moga sprzyjac
powstawaniu nowych organizacji spolecznych lub wplywac na ozywienie dzialan
istniejacych organizacji (spotecznych, publicznych). Warto podkresli¢, ze praca
wolontariacka Iaczy osoby z réznymi motywacjami do pomagania (od checi nie-
sienia bezinteresownej pomocy czy zrzeszania si¢ w obliczu istotnej sprawy az do
checi uzyskania satysfakeji z podjetych dzialan i samopomocy w traumie). Wspoélne
dzialanie moze usta¢ wraz z osiggnieciem danego celu lub stanowi¢ podstawe do
tworzenia lub utrzymywania trwalych zrzeszen obywateli, co z kolei wpltywa na
zageszczanie kapitalu spotecznego.

Po trzecie, spontaniczne dzialania wolontariackie podejmowane w obliczu
kryzyséw sg najlepiej dopasowane do potrzeb spolecznosci poszkodowanych, po-
niewaz wolontariusze s najblizej nich, a ich dzialania nie sa obarczone procedu-
ralno-formalnymi aspektami funkcjonowania np. instytucji publicznych. Dobrym
przykltadem moze by¢ dziatalnos$¢ ochotniczej strazy pozarnej (OSP), ktéra dostep-
nymi sitami reaguje mozliwie szybko na zarzewie pozaru, po to by ograniczy¢ jego
rozprzestrzenianie. Nalezy tu podkresli¢, ze w przeciwienstwie do OSP wolontariu-
sze czesto nie dysponuja procedurami, a ich aktywnos¢ opiera si¢ na dostepnych
w danym momencie zasobach (szczegolnie w poczatkowych etapach odpowiedzi
na kryzys), co sprawia, ze z perspektywy naukowej wazne i wartosciowe jest cia-
gle badanie efektéw ich dzialalnosci, z kolei z perspektywy spotecznej nie sposob
przecenic jej znaczenia.



Rozdziat 2

Ewolucja systemowego wsparcia
uchodzcow z Ukrainy w Polsce

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
pawel.mikolajczak@ue.poznan.pl

@ Pawet Mikotajczak %

2.1. Wstep

Spoteczenstwo obywatelskie z odpowiednio wysokim poziomem kapitatu spo-
tecznego reaguje na wydarzenia, ktére z punku widzenia wspélnoty wymagaja
zdecydowanego dziatania. Pojawiaja si¢ wowczas nieinicjowane przez wladze, do-
browolne, oddolne inicjatywy w obrebie tzw. trzeciego sektora, wolontariatu czy
ruchy spoleczne.

Agresja Rosji na Ukraine spowodowala masowg ucieczke spoteczenstwa ukra-
inskiego poza granice kraju, a Polska stala si¢ gléownym kierunkiem migracji Ukra-
incéw. Polskie spoteczenstwo aktywnie wlaczylo si¢ w wielokierunkowe wsparcie
setek tysiecy przyjetych uchodzcéw. Organizowana pomoc humanitarna, transport
i miejsca noclegowe byly tylko niektérymi rodzajami podjetych dziatan na poczat-
kowym etapie wojny, stanowiacymi zdecydowany sprzeciw Polakow wobec ataku
Rosji. Jednak juz wéwczas byto wiadomo, ze konieczne bedzie zaangazowanie si¢
wiadz centralnych i samorzagdowych oraz tworzenie rozwigzan systemowych, ktére
stanowilyby calo$ciowe wsparcie w zakresie pomocy spoleczenstwu ukrainskiemu
i jego adaptacji w Polsce. Brutalizacja dzialan wojsk rosyjskich wymierzonych
w spoleczenstwo i infrastrukture cywilng Ukrainy zmobilizowala polski rzad do
przyspieszonych prac nad przygotowaniem szeregu pakietéw pomocowych w pol-
skim prawodawstwie w ramach specustawy, ktére mialy zabezpiecza¢ obecnos¢
obywateli Ukrainy w Polsce.

Celem niniejszego rozdzialu jest ukazanie ewolucji wsparcia uchodzcow
z Ukrainy - od rozproszonych, wolontariackich, oddolnych dziatan spoteczen-
stwa obywatelskiego i aktywistow do dzialann wladz publicznych. W pierwszej
cze$ci rozdzialu zaprezentowane zostanie pojecie ruchdw spotecznych, w kolejnej
przedstawione zostang wyniki danych wtérnych pochodzacych gtéwnie z case
studies znalezionych w literaturze przedmiotu, opracowanych przez réznych
autoréw, ktorzy ukazywali mobilizacje spoteczenstwa obywatelskiego w zakresie
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pomocy udzielanej uchodzcom z Ukrainy, ze szczeg6élnym uwzglednieniem roli
wolontariuszy i organizacji pozarzagdowych. W ostatniej czesci rozdziatu znajdu-
je sie analiza regulacji systemowych dotyczacych pomocy uchodzcom, ujetych
w ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz jej p6zniejszej nowelizacji
(Ustawa, 2022b; Ustawa, 2023). Wskazano takze miejsce organizacji pozarzado-
wych w tych regulacjach.

2.2. Pojecie ruchu spotecznego

W literaturze naukowej mozna odnalez¢ wiele informacji na temat mobilizacji
spotecznej, ktora czesto jest utozsamiana z ruchem spotecznym. Niektorzy badacze
omawiajg kategorie ruchu spotecznego szerzej, w ramach teorii mobilizacji spotecz-
nej lub mobilizacji zasobéw (np. Nowosielski, 2011; Zuk, 2001). Dokonujac analizy
ewolucji pojecia ruchu spotecznego, Nowosielski (2011) pisze, ze dzigki Lorenzo-
wi von Steinowi przez diuzszy czas ruch spoteczny kojarzono przede wszystkim
z ruchem robotniczym. Zmiany w rozumieniu tego terminu wprowadzil dopiero
Rudolf Heberle, ktéry do grupy ruchéw spotecznych zaliczyl takze ruchy chlopskie,
faszyzm, narodowy socjalizm oraz nacjonalistyczne ruchy skierowane przeciw ko-
lonializmowi, ktadac podwaliny pod wspétczesne rozumienie ruchow spolecznych.
Przyktadowo Szymczyk (2005, s. 92) definiuje nowe ruchy spoleczne jako ,,zbiér
jednostek i réznych podmiotéw spotecznych tworzacych na bazie preferowanych
i aprobowanych przez nie wartosci i tozsamos$ci pewng strukture organizacyjna,
okreslong sie¢ powigzan”.

Na gruncie teorii zachowania zbiorowego wyksztalcilo si¢ amerykanskie po-
dejécie, zgodnie z ktérym ruch spoleczny okresla si¢ jako postepowanie jednostek
pod wplywem wspolnego impulsu, bedacego rezultatem spolecznej interakeji.
Zachowania zbiorowe stawiano w opozycji do konwencjonalnych zachowan spo-
tecznych, dowodzac, ze w malym stopniu rzadza si¢ one normami — dostrzegano
w nich przede wszystkim czynnik spolecznej dezintegracji (Nowosielski, 2011).
Jak pisze badacz, do jednej szerokiej kategorii zaliczano niejednorodne zjawiska,
np. reakcje spotecznosci na przemoc w réznych czgsciach $wiata.

W socjologii na gruncie polskim zainteresowanie ruchem spotecznym wzro-
sto wraz z powstaniem w 1980 r. NSZZ ,,Solidarno$¢”. Fenomen Solidarnosci
stal si¢ inspiracja dla licznych badan na temat ruchéw spotecznych (Szymczak,
2021). Sg one rozpatrywane czesto w kontekscie funkcjonowania spoleczenstwa
obywatelskiego jako wyraz poszerzania obszaréw wolnosci i autonomii oby-
wateli oraz sposéb osiggania celow grupowych. Maja kluczowe znaczenie dla
idei obywatelskiego wspoldzialania (Bilewicz i Potkanska, 2013; Nowak, 2012;
Szymczyk, 2005).
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Przejawy oddolnej samoorganizacji rodza sie rowniez tam, gdzie instytucje
polityczne i demokratyczne nie nadazajg za nowymi wyzwaniami i problemami
spolecznymi. Wéwczas inicjatywe przejmuja oddolne organizacje pozarzadowe
(Szymczak, 2021). Ich dzialanie jest glosem spoleczenstwa obywatelskiego, ktory
mozna rozpatrywaé w wymiarach normatywnym i mobilizacyjnym. W kategoriach
normatywnych ruch spoleczny to spoteczenstwo zorganizowane wokét pewnych
idei, norm i wartosci (Rozalska, 2015). Wymiar mobilizacyjny spoteczenstwa oby-
watelskiego, jak argumentuje Rozalska (2015, s. 49),

najpelniej oddaje wtasnie funkcja mobilizacyjna ruchéw spotecznych. Otdz organizuja
i zachecaja one do dziatania miedzy innymi cze$¢ spolteczenstwa domagajacg sie zmiany
badz zados¢uczynienia od nieudolnie dzialajacego systemu politycznego. Jesli ruchy nie
przyczyniaja sie w sposob bezposredni do mobilizacji, to z pewnoscig aktywizuja, a takze
~wypowiadaja si¢” i s3 swoista forma reprezentacji grup upos$ledzonych, zmarginalizowanych
czy takich, ktére mowi¢ nie moga (dzieci, imigranci) [Heller, 2013: 6].

Sztompka (2005) wskazuje cztery etapy dynamiki ruchu spolecznego: powsta-
wanie, mobilizacje, rozbudowanie struktur i koniec dzialalnosci. Do kluczowych
cech mobilizacji spolecznej jako instrumentu lub mechanizmu zmiany spolecznej
nalezg:

- dlugi okres realizacji zmian: zazwyczaj zmiany bedace efektem mobilizacji
spolecznej wymagaja $rednio- lub dlugoterminowej realizacji (Kolasa-Nowak,
2016);

- aktywny udzial: mobilizacje spoleczne sg powszechne dzieki aktywnemu uczest-
nictwu obywateli, czego przykladem jest kazda akcja zbidrki spotecznej w celu
pozyskania srodkéw finansowych na konkretng sprawe lub projekt (Podemski,
2014);

- motywacja spoleczna: mobilizacja moze miec¢ rdzne przyczyny, np. sprawiedli-
wos¢ spofeczng, odrzucenie aktéw przemocy i terroryzmu lub sygnalizowanie
problemdw $rodowiskowych, moze to tez by¢ sygnat protestu przeciwko srod-
kom prawnym lub instytucjonalnym (Fory$ i Gorlach, 2018);

- korzystanie z zakreséw publicznych: czesto spoleczenistwa wykorzystuja fizycz-
ne przestrzenie publiczne do realizacji swoich celéw (Baranowski i in., 2018).

- zewnetrzne oddzialywanie: naglasnianie dzialan i idei ruchu wzmacnia sie¢
spoleczng i pomaga w rekrutowaniu nowych uczestnikéw, prowadzi do re-
definicji i modyfikacji dotychczasowych celéow, gdy zachodzi taka potrzeba
(Szymczyk, 2010);

- niezhierarchizowane struktury: ruchy spoleczne majg luzno zorganizowane,
niezhierarchizowane i niezbiurokratyzowane struktury (Szymczyk, 2010).

Jasper (2010) wskazuje, ze ruchy spoteczne sktadaja si¢ z jednostek i ich inter-
akeji. Autor ktadzie nacisk na mobilizacje zasobow i interakcje ruchow spotecznych
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z panstwem, zaznaczajac, ze nie mozna wspodlczesnie ruchu spotecznego przeciw-
stawia¢ panstwu. Rowniez Beck (2008) pisze o dominujgcym paradygmacie ruchéw
spotecznych dotyczacym mobilizacji zasobow. Autor podkresla, ze trwale dzialania
zbiorowe ruchéw spotecznych zalezg od zasobéw materialnych i bazy zwolennikéw.
Jednym z rozwigzan problemu zasobdw jest ustanowienie zdolnosci organizacyjnej,
ktéra moze gromadzi¢ zwolennikéw, poszukiwa¢ wktadéw materialnych i forma-
lizowa¢ dzialania zbiorowe w ruch.

W tym kontekscie Ellis i Kessel (2009) uwypuklaja aspekt migedzynarodowy
dzialania ruch6w spolecznych. Ma on znaczenie ze wzgledu na przeplyw réznego
rodzaju zasobéw finansowych, moralnych i politycznych. Takze inne badania
koncentrujg si¢ na wplywie mobilizacji zasobéw finansowych, ludzkich lub sym-
bolicznych na ruchy spoteczne. Na przyklad Daniel i Neubert (2019, s. 183) pisza,
ze ,nawet jedli konkretne spoteczenstwo i srodowisko polityczne, w ktérym dziala
ruch, maja znaczenie, szczegdlnie w odniesieniu do zasobow, nacisk ktadziony jest
na sam ruch spoleczny”.

Z kolei McCarthy i Zald (2001) podkreslaja, ze zasoby, z ktérych korzystaja
ruchy spoteczne, pochodzg z wielu zrodet. Konkretne zasoby, takie jak sifa robocza,
obiekty i pienigdze, moga by¢ dostarczane przez osoby, ktore sg czgscia domnie-
manej bazy beneficjentéw ruchu. Moga tez pochodzi¢ od innych oséb w spofe-
czenstwie, ktore wierza w stuszno$¢ sprawy, nawet jesli one same, ich przyjaciele
i krewni nie odniosg bezposrednich korzysci z postulowanych zmian.

2.3. Mobilizacja spoteczna na rzecz pomocy uchodzcom
z Ukrainy

Poczatek wojny w Ukrainie, datowany na 24 lutego 2022 r., byl zwiazany z fala
migracji ukrainskich obywateli, gléwnie kobiet z dzie¢mi. Mezczyzni migdzy 18.
a 60. rokiem zycia zostali objeci powszechng mobilizacja do wojska i nie mogli
przekroczy¢ granicy ukrainskiej. Wigkszos¢ osob mogacych wyjecha¢ z kraju (ukra-
inskich kobiet i dzieci) udata sie do Polski, co sprawito, ze na polsko-ukrainskich
granicach tworzyly sie wielokilometrowe kolejki Ukrainicéw. Duszczyk i Kaczmar-
czyk (2022a) zbadali skale ruchu granicznego miedzy Ukraing a Polska i wskazali
na spektakularny wzrost mobilnosci spoteczenstwa ukrainskiego w pierwszych
dwoéch-trzech tygodniach po wybuchu wojny, przy czym - jak podkreslajg ba-
dacze - zmiennos¢ zaréwno naplywow, jak i odptywoéw byla wowczas bardzo
wysoka (rysunek 2.1).

Cho¢ na tak duzy naptyw migrantéw Polska nie byla przygotowana, bar-
dzo szybko zorganizowano pomoc uchodzcom przekraczajacym polska granice
z Ukraing. W niesieniu pomocy spoleczenstwu ukrainskiemu w pierwszych tygo-
dniach rosyjskiej agresji kluczowa role odegraly instytucje samorzadowe, polskie
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Rysunek 2.1. Ruch graniczny miedzy Ukraing a Polska od 24 lutego do 25 kwietnia
2022 r. (w tys.)

Zrodto: (Duszezyk i Kaczmarczyk, 2022a, s. 4).

spoleczenstwo i organizacje spoteczne, w tym gléwnie organizacje pozarzadowe.
Ogromna rzesza Polakow oferowata wsparcie w zakresie zaopatrzenia uchodzcéow
w podstawowe $rodki do zycia: zywno$¢ i srodki higieny osobistej, a takze udostep-
niala prywatne kwatery i $rodki transportu. Na pomoc uchodzcom ruszyly liczne
organizacje pozarzadowe z rzesza wolontariuszy. Rozpoczely one zbiorki pienigdzy,
m.in. na pomoc medyczng dla 0séb poszkodowanych w trakcie dziatan wojennych
czy pomoc rodzinom dzieci z chorobami onkologicznymi.

Przebieg zdarzen wskazywal jednoznacznie, ze wojna nie skonczy sie szybko
i ze konieczne bedzie zaangazowanie si¢ wladz centralnych w stworzenie rozwia-
zan systemowych, ktore stanowilyby calosciowe rozwigzanie w zakresie pomocy
udzielanej spoleczenstwu ukrainskiemu. Kolejne tygodnie wojny wskazywaly takze
na rosnacy brutalizacje dzialan wojsk rosyjskich wymierzonych w spoteczenstwo
i infrastrukture cywilng Ukrainy, dlatego polski rzad rozpoczat prace nad przygo-
towaniem szeregu pakietéw pomocowych w polskim prawodawstwie.

Instytut Stosowanych Nauk Spotfecznych Uniwersytetu Warszawskiego opra-
cowal raport Masowa pomoc w masowej ucieczce. Spoteczeristwo polskie wobec
migracji wojennej z Ukrainy (Fuszara, 2022), w ktérym zostaly udokumentowane
przyktady kluczowych dziatan réznych grup spotecznych, w tym wolontariuszy, na
rzecz pomocy spoteczenstwu ukrainskiemu w obliczu agresji rosyjskiej.
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Praca wolontariuszy polegalta na organizacji i koordynacji rozmaitych dziatan
oraz wykorzystaniu réznorodnych kompetencji w zaspokajaniu potrzeb obywateli
Ukrainy. W organizacji dzialan wolontariuszy kluczowa role odgrywalo usiecio-
wienie pomocy w spotecznosci. Sieci, jak pisze Herman (2022, s. 104), ,,obstuguja
dystrybucje i wymiane wszelkich rzeczy, na ktdre jest zapotrzebowanie, i ktéry-
mi mozna si¢ dzieli¢ w pomocy rzeczowej, potrzebnych ustug specjalistycznych
(wiedza farmaceutyczna, fizjoterapia, translacja) oraz wiedzy merytorycznej, wraz
z pracg przy ich dystrybucji”

Z kolei kompetencje wolontariuszy konieczne w §wiadczeniu pomocy Ukra-
incom czesto wykraczaly poza wiedze¢ i umiejetnosci wykorzystywane w co-
dziennej dziatalnosci. Jak pisze Herman (2022), praca wolontariuszy wymagata
umiejetno$ci wyjasniania obywatelom Ukrainy regut funkcjonowania polskiego
panstwa, realiéw zycia w Polsce, koniecznosci placenia podatkéw, polityki i form
zatrudniania pracownikéw, legalnoéci pracy itd. Wynikalo to z ogromnych
roznic rozwojowych, a nawet cywilizacyjnych miedzy Polska a Ukraing (Her-
man, 2022). Podobnie uwaza Wilk (2023), ktéry poréwnujac sytuacje powodzi
wystepujacych w Polsce w 1997 r. z pomocg uchodzcom wojennym z Ukrainy,
pisze, ze uchodzcy nie sg zbiorowo$ciami jednorodnymi i r6znig si¢ pod wzgle-
dem planéw na przysztos¢, kapitatu spolecznego i finansowego, sytuacji gospo-
darstwa domowego czy zaufania do instytucji udzielajacych pomocy, dlatego
wsparcie musi by¢ udzielane w réznych obszarach, co wymaga odpowiednio
przygotowanych i kompetentnych przedstawicieli instytucji sektora rzadowego
i pozarzadowego oraz czytelnego podziatu zadan. Kluczowa jest przy tym ko-
ordynacja dzialan podmiotow udzielajacych wsparcia uchodzcom od przyjecia
do usamodzielnienia.

Badania empiryczne wskazuja, ze w pierwszej kolejnosci konieczne jest za-
pewnienie poczucia bezpieczenstwa uciekajacym z kraju Ukraincom. Potwierdza
to Wojakowska (2022, s. 110), ukazujac fenomen lokalnego potencjatu kapita-
tu spotecznego w procesie zapewniania bezpieczenstwa uchodzcom wojennym
z Ukrainy na podstawie przeprowadzonego studium przypadku. Autorka pisze,
ze ,,[u]trata poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci, pewnosci jutra czy nieustan-
nej zaleznosci stwarzala liczne napiecia na linii uchodzcy - rodziny przyjmujace.
Wymagalo to czasami zmiany miejsca pobytu rodzin ukrainskich i znalezienia
innych gospodarzy”. Badaczka podkresla, zZe proces alokowania uchodzcéw ko-
ordynowali wolontariusze. Bylo to mozliwe dzieki efektywnemu przywodztwu
sytuacyjnemu i wieloaspektowemu wsparciu udzielonemu ukrainskim uchodzcom.
Wyniki badan autorki potwierdzaja, ze fenomen licznych oddolnych inicjatyw
stanowil praktyczny wymiar spotecznego oddzialtywania opartego na zaufaniu
i partycypacji spoteczne;j.

Pomoc oferowang obywatelom Ukrainy udokumentowaly réwniez Bialogonska
i Kwiecien (2022) na podstawie dzialalnosci wolontariatu w jednej z kieleckich
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fundacji. Organizacja pozarzadowa niosta pomoc gtéwnie kobietom z dzie¢mi,
ktdére potrzebowaly wsparcia materialnego i zdrowotnego. Fundacja tworzyta
punkty medyczne i apteczne z niezbednymi lekami i bezptatna pomoca medyczna
dla uchodzcéw. Dla efektywnego organizowania pomocy kluczowe byly nawia-
zywanie wspolpracy w punktami pomocy humanitarnej oraz koordynacja pracy
wolontariuszy. Warto tu przytoczy¢ relacje jednej z autorek z pierwszych dni
agresji, obrazujaca skale potrzeb ukrainskich obywateli (Biatogonska i Kwiecien,
2022,.79):

Ludzie stali w kolejkach na przejéciach granicznych. Pojawily sie pierwsze posty w Inter-
necie, ze potrzeba cieplych ubran, bo ludzie uciekli z doméw bez cieplej odziezy, wlasciwie
bez niczego. NapisalySmy na naszej grupie, ze potrzebujemy kurtek, obuwia zimowego,
pieluch, parasoli i Zywnosci. To bylo popoludnie. Wielu komentujacych odpowiedziato,
ze chetnie przekazg dary, ale nie maja mozliwosci nam tego dowiez¢. Wsiadly$my w swoje
auta i jezdzitySmy po Kielcach, zbierajac wszystko, co trzeba. Péznym wieczorem rzeczy
te dostarczyty$my do grupy Ukraincéw mieszkajacych w Kielcach, a oni zapakowali to do
busa i ruszyli na granice. Powtarzaty$my to przez kolejne dni, ale wiedzialy$my, ze to nie

wystarczy.

Jak wynika z zaprezentowanych wyzej badan, praca wolontariuszy musi w pierw-
szej kolejnosci skupiac si¢ na zaspokajaniu egzystencjalnych potrzeb uchodzcéw.
Potwierdza to takze badanie ilosciowe Isanskiego i in. (2022, s. 2), pokazujace, jak
liczne i r6znorodne obawy targaty uchodzcami, co obrazowalo réwniez zakres ich
podstawowych niezaspokojonych potrzeb. Badacze podkreslaja, ze

wyjazd z kraju pochodzenia jest konsekwencja ugruntowanej wiary w zagrozenie egzy-
stencjalne, a nie tak czesto podkreslanego w badaniach migracyjnych wyboru i wyrazu
prawa wyboru. Pojecie to wpisuje si¢ wiec w refleksje na temat ograniczonych, ale jednak:
podmiotowosci i zapadajacych w pamie¢, czesto nieprzewidywalnych wydarzen. (Isafiski
iin, 2022,s.2)

Wigkszos¢ badanych obywateli Ukrainy wyrazalo obawe nie tylko o bliskich,
ktorzy zostali w kraju, lecz takze o los ich ojczyzny. Znaczny odsetek uchodzcow
deklarowal strach o kwestie materialne, brak znajomosci jezyka lokalnego czy po-
moc medyczng (rysunek 2.2). Obawy Ukraincéw przekladaly si¢ na ich kluczowe
potrzeby, gléwnie w zakresie znalezienia pracy, dlugoterminowego zakwaterowania
i podstawowej pomocy materialnej. Uchodzcy wskazywali réwniez na potrzebe
znalezienia miejsca w placowkach edukacyjnych dla ich dzieci, pomocy medycznej,
psychologicznej czy prawnej (rysunek 2.3).

Oprécz zaspokojenia podstawowych potrzeb egzystencjalnych waznym
aspektem wsparcia bylo zapewnienie uchodzcom przez organizacje pozarzadowe
namiastki normalnos$ci, w szczegdélnosci znajdujacym sie¢ w traumie dzieciom
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Isanski i in., 2022).
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i mlodziezy. Wolontariusze organizowali dla nich wyjazdy na imprezy sportowe
czy wydarzenia rozrywkowe (Andrzejewska, 2022; Rugala, 2021). Kluczowa role
odgrywaly przy tym kompetencje miedzykulturowe. Rugata (2021), badajac dziata-
nia organizacji pozarzadowej pracujacej na rzecz dzieci przebywajacych w jednym
z osrodkow dla cudzoziemcdéw w Polsce, podkresla, ze praca wolontariuszy orga-
nizacji pozarzadowych w srodowisku zréznicowanym kulturowo wymaga od nich
kompetencji, takich jak cierpliwo$¢, empatia i wrazliwos¢ kulturowa. Réznorodne
dzialania edukacyjno-animacyjne realizowane przez organizacje (zob. szerzej:
Rugala, 2021, s. 239-240) mialy na celu m.in.:

- aktywizacje dzieci i mlodziezy,

- dostarczanie wzorcéw spedzania wolnego czasu oraz pozytywnych doswiadczen
w przestrzeni o$rodka dla cudzoziemcéw,

- uczenie regulacji negatywnych emocji wynikajacych z traumy wojennej,

- pomoc w wyréwnywaniu szans edukacyjnych,

- nawigzywanie kontaktow oraz stworzenie przestrzeni do dialogu.

Naturalng konsekwencja bezinteresownej pomocy udzielanej Ukraincom byla
ewolucja od wolontariackiej dzialalnosci 0séb prywatnych i organizacji spolecznych
(opisanej w niniejszej czesci rozdzialu) do dziatalno$ci samorzaddéw terytorialnych
i panstwa, odzwierciedlonej w regulacjach systemowych na szczeblu administra-
cyjnym.

2.4. Dziatania ustawowe - gtdwne formy wsparcia

Nagly naptyw ogromnej rzeszy ludzi z ogarnietej wojng Ukrainy wymagal szybkiej
reakcji ze strony wladz centralnych i wprowadzenia koniecznych regulacji usta-
wowych. Filantropijne oddolne dzialania wolontariuszy, organizacji spotecznych
i wltadz samorzagdowych musialy nabra¢ charakteru bardziej skoordynowanego,
o co apelowaly liczne organizacje pozarzadowe.

12 marca 2022 r. sejm Rzeczypospolitej Polskiej przyjat ustawe o pomocy oby-
watelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(Ustawa, 2022b). Okreslala ona szczegolne zasady zalegalizowania pobytu obywa-
teli Ukrainy na terytorium Polski. Regulowala réwniez zasady powierzenia pracy
obywatelom Ukrainy, przebywajacym legalnie na terytorium Polski, formy wspar-
cia ze strony podmiotéw administracji publicznej i wyzszych uczelni czy Zrodet
finansowania pomocy. Nalezy jednoczenie zwréci¢ uwage, ze dokonano wielu
zmian w ustawach konstytucyjnych jednostek samorzadu terytorialnego, dzieki
czemu zostaly stworzone warunki do udzielania pomocy finansowej i niefinansowej
m.in. ukrainskim uchodzcom.
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2.4.1. Zrédta finansowania rzadowej pomocy udzielanej uchodzcom

Srodki finansowe dla obywateli ukraifiskich uciekajacych przed wojng pochodza
gléwnie z utworzonego w celu finansowego wsparcia Ukraincow funduszu pomoco-
wego w Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK). Fundusz zasilany jest m.in. z wplat
srodkow pienigznych jednostek sektora finanséw publicznych, z emisji papieréw
skarbowych, ze srodkéw budzetu panstwa, bezzwrotnych funduszy zagranicznych,
darowizn i pozyczek (Ustawa, 2022b, art. 14 ust. 5).

Wyplaty z funduszu moga by¢ dokonywane na podstawie dyspozycji wyptaty
sktadanej do BGK przez Prezesa Rady Ministrow. Beneficjentami funduszu moga
by¢ réwniez jednostki samorzadu terytorialnego, ktore gromadza $rodki funduszu
na wydzielonym rachunku dochodéw i przeznaczaja je na wydatki w ramach planu
finansowego tego rachunku (Rycerska, 2022). Panstwowe jednostki budzetowe
i jednostki samorzadu terytorialnego przeznaczajg srodki funduszu pomocowego
na wydatki w ramach planu finansowego wspomnianego rachunku. Wojt (burmistrz,
prezydent miasta), zarzad powiatu i zarzad wojewddztwa dysponuja srodkami, przy
czym plan finansowy nie stanowi elementu uchwaty budzetowej (Muzyczka, 2022).

2.4.2. Opieka socjalna

Nalezy wskaza¢, ze obywatelom Ukrainy, ktorzy zgodnie z ustawa legalnie prze-
bywaja z dzie¢mi na terytorium Polski, przystuguje szereg §wiadczen rodzinnych
i wychowawczych okreslonych w art. 26 ustawy (Ustawa, 2022b). Sg to:

- $wiadczenia rodzinne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (Ustawa, 2003c),

- $wiadczenie wychowawcze, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 1.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Ustawa, 2016),

- $wiadczenie dobry start, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 187a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Ustawa, 2011b),

- rodzinny kapital opiekunczy, o ktorym mowa w ustawie z dnia 17 listopada
2021 r. o rodzinnym kapitale opiekunczym (Ustawa, 2021),

- dofinansowanie obnizenia oplaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie
dzieciecym lub u dziennego opiekuna, o czym mowa w art. 64c ust. 1 ustawy
z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Ustawa, 2011a).

Jak pisze Rycerska (2022), obywatel Ukrainy legalnie przebywajacy w Polsce
ma prawo do §wiadczen rodzinnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 listopada
2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Ustawa, 2003c), na zasadach i w trybie tych
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przepisow, z wyjatkiem warunku posiadania karty pobytu z adnotacjg ,dostep do
rynku pracy”. Ustawa ta stanowi, ze $wiadczenia rodzinne oraz koszty ich obstugi,
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego oraz
skfadki na ubezpieczenie zdrowotne sg finansowane w formie dotacji celowej
z budzetu panstwa.

Na mocy art. 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. przewiduje si¢ rowniez mozliwos¢
uzyskania przez obywateli Ukrainy legalnie przebywajacych w Polsce i wpisanych do
rejestru PESEL §wiadczenia 500 plus, czyli 500 zt miesigcznie na kazde dziecko do
ukonczenia 18. roku zycia. Ponadto istnieje mozliwos¢ otrzymania jednorazowego
swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zI na osobe (Ustawa, 2022b, art. 31 ust. 1).
Moze by¢ ono przeznaczone na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie wydatkow
na zywnos¢, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe.
Swiadczenie wyptacane jest przez gmine (Ustawa, 2022b, art. 31 ust. 1). Organem
odpowiedzialnym za realizacj¢ $wiadczenia jest wojt, burmistrz lub prezydent miasta
wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o wsparcie. Do
przyznania przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta jednorazowego $wiad-
czenia pieni¢znego nie jest wymagana odrebna decyzja (Rycerska, 2022).

Waznym elementem wsparcia jest rodzinny kapital opiekunczy (RKO), ktéry
przystuguje na dziecko w wieku od 12. do 35. miesigca zycia. Swiadczenie to nie
zalezy od dochodu rodziny i wynosi w sumie do 12 tys. zt na drugie i kazde kolejne
dziecko. Warunkiem koniecznym uzyskania §wiadczenia jest zamieszkanie rodzica
z dzieckiem na terenie Rzeczypospolitej. Swiadczenie nie przystuguje m.in. wéwczas,
gdy rodzic zostat pozbawiony wladzy rodzicielskiej.

2.4.3. Zakwaterowanie

Wazng formg wsparcia uchodzcéw z Ukrainy, uregulowang na mocy ustawy
z 12 kwietnia, byty $rodki wyptacane podmiotom zapewniajacym ukrainskim
obywatelom zakwaterowanie i wyzywienie. W art. 13 ustawy znajduje si¢ zapis,
zgodnie z ktérym kazdemu podmiotowi, w szczegdlnosci osobie fizycznej pro-
wadzacej gospodarstwo domowe, ktdry zapewnial zakwaterowanie i wyzywienie
obywatelowi Ukrainy moglo zosta¢ przyznane na jego wniosek $wiadczenie pie-
niezne z tego tytutu na okres nie dtuzszy niz 120 dni, z mozliwoscig przedtuzenia
tego okresu w uzasadnionych przypadkach.

Wysokos¢ swiadczenia zostala ustalona na kwote 40 z1 dziennie na osobe i mogta
zosta¢ podwyzszona przez wojewode w przypadku zapewnienia zakwaterowania
i wyzywienia obywatelom Ukrainy przed dniem wejscia w zycie ustawy oraz gdy
podmiotem zapewniajacym zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy byfa
jednostka organizacyjna, osoba prawna lub przedsiebiorca (Ustawa, 2022b, art. 13).
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2.4.4. Powierzanie pracy obywatelom Ukrainy i ich aktywnos$¢
ekonomiczna

Ustawa o pomocy uchodzcom z Ukrainy reguluje zasady powierzania pracy obywate-
lom Ukrainy (Ustawa, 2022b, art. 22 ust. 6)*. Osoba taka na stronie www.praca.gov.pl
moze zarejestrowac si¢ oraz zosta¢ uznana jako bezrobotna albo poszukujaca pracy.
Zgodnie z ustawa w ciagu 14 dni od daty podjecia pracy nalezy poinformowac o tym
takcie powiatowy urzad pracy wlasciwy ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamiesz-
kania pracodawcy. Legalnie przebywajacy na terenie Polski obywatel Ukrainy moze
skorzysta¢ z ustug rynku pracy w postaci m.in. posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego oraz szkolen, na tych samych zasadach jak obywatele polscy. Powyzszy
sposob legalizacji pracy cudzoziemcéw dotyczy nie tylko obywateli Ukrainy, ktérych
pobyt jest uznany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Ustawa, 2022b), lecz réwniez obywateli Ukrainy przebywajacych legalnie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na innej podstawie. W art. 87 ust. 1 pkt 12
tej ustawy wskazano np. na mozliwo$¢ zatrudnienia cudzoziemcéw na podstawie
wizy lub zezwolenia na pobyt czasowy czy w ramach ruchu bezwizowego. Jednoczes-
nie zezwolenie na prace czy oswiadczenie wpisane do ewidencji nie nadajg prawa
do powierzenia/wykonywania pracy, jezeli cudzoziemiec przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na innej podstawie (Ustawa, 2022b, art. 87 ust. 1 pkt 12).

Obywatele Ukrainy, ktérych pobyt jest uznany za legalny na podstawie art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. (Ustawa, 2022b), a jednoczesnie przebywaja
na terytorium Polski na podstawie okreslonej w art. 87 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Ustawa,
2004, art. 87 ust. 1), moga wykonywac¢ prace zgodnie z zezwoleniem na prace lub
o$wiadczeniem wpisanym do ewidencji o§wiadczen. W takim przypadku nie jest
wymagane powiadomienie, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2022 r. (Ustawa, 2022b).

W art. 61 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy wskazano takze, ze uzyskanie statusu osoby bezrobotnej, o kté-
rym mowa w art. 49 pkt 5 tej ustawy, umozliwia skorzystanie przez nig z petnego
katalogu form pomocy okreslonego w niniejszej ustawie (Ustawa, 2004). Sg to
m.in. szkolenia zawodowe, dofinansowanie podjecia dzialalnosci gospodarczej,

* Jezeli obywatel Ukrainy, o ktorym mowa w art. 1 ust. 1 (tj. ktory przybyl na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na
terytorium tego panstwa, oraz obywatel Ukrainy posiadajacy karte Polaka, ktéry wraz z najblizsza
rodzing z powodu tych dziatan wojennych przybyl na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej), przybyt
legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 24 lutego 2022 r. do dnia okreslonego
w przepisach wydanych na podstawie ust. 4 i deklaruje zamiar pozostania na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, jego pobyt na tym terytorium uznaje si¢ za legalny do 30 czerwca 2024 r.
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refundacja zatrudnienia, refundacja kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 lub
osobg zalezng (Ustawa, 2004, art. 61).

W art. 24 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. ustawodawca okreslil rowniez role
Ochotniczych Hufcéw Pracy oraz Centrow Integracji Spotecznej (Ustawa, 2022b).
Te pierwsze moga realizowa¢ zadania, o ktérych mowa w ustawie z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, na rzecz obywateli
Ukrainy (Ustawa, 2022b, art. 22 ust. 1), ktérzy ukonczyli 15 lat i nie ukonczyli 25 lat
(Ustawa, 2022b, art. 24).

Zgodnie z art. 12 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Ochotnicze Hufce Pracy organizujg rekrutacje mtodziezy do Ochotniczych Hufcow
Pracy, prowadza dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowa oraz w porozumieniu z kura-
torami o$wiaty i organami prowadzacymi szkoly kierujg uczestnikow Ochotniczych
Hufcow Pracy do szkol i placowek zgodnie z prawem oswiatowym (Ustawa, 2022b).

Z kolei podmioty prowadzace Centra Integracji Spofecznej, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Ustawa, 2003b),
mogga realizowa¢ zadania na rzecz legalnie przebywajacych w Polsce obywateli
Ukrainy (Ustawa, 2022b).

Ponadto zgodnie z art. 23 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. obywatele
Ukrainy, ktérych pobyt na terytorium Polski uznaje si¢ za legalny*, na podstawie
niniejszej ustawy lub ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach moga
podejmowac i wykonywac dziatalnos$¢ gospodarcza w Polsce na takich samych
zasadach jak obywatele polscy, jesli maja numer PESEL. Dotyczy to zaréwno firm
jednoosobowych, jak i spétek kapitalowych i osobowych (Ustawa, 2022b).

2.5. Nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2022 r. - gtéwne
kierunki zmian

13 stycznia 2023 r. weszla w zycie ustawa o zmianie ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz nie-
ktoérych innych ustaw (Ustawa, 2023).

* Gdy mowa w rozdziale o legalnym pobycie obywatela ukrainskiego w Polsce, oznacza to obywatela
Ukrainy, ktory przybyl na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy
w zwiazku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, oraz obywatela
Ukrainy posiadajacego karte Polaka, ktory wraz z najblizsza rodzing przybyt do Polski w zwigzku
z dziataniami wojennymi. Status ten reguluje ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o udzielaniu pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Ustawa, 2022b).
Ustawa ta obejmuje réwniez maltzonka obywatela Ukrainy nieposiadajacego obywatelstwa ukrainskiego,
jezeli przybyl on na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku
z dzialaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa (Ustawa, 2022b, art. 1 ust. 2).
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Nowelizacja ustawy wprowadzila obowigzek 30-dniowego terminu na ztozenie
wniosku o nadanie numeru PESEL przez obywateli Ukrainy od dnia przybycia na
terytorium Polski z zastrzezeniem zawartym w art. 22, Ze jezeli obywatel Ukrainy
do dnia wejscia w zycie ustawy nowelizujacej nie zlozy wniosku o nadanie numeru
PESEL, bedzie mial na to jeszcze 30 dni. Kolejna zmiana dotyczyta uchylenia art. 38
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy, ktéry przewidy-
wal mozliwos¢ skladania wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy po
uplywie 9 miesigcy od wjazdu do Polski.

Zmieniona zostala rowniez procedura ubiegania si¢ o zezwolenie na pobyt
czasowy w celu wykonywania pracy. Nowelizacja ustawy wprowadzita z dniem
1 kwietnia 2023 r. zmiane w art. 42 specustawy w formie regulacji umozliwiajacej
legalnie przebywajacym w Polsce obywatelom Ukrainy, ktorych status pobyto-
wy dokumentuje posiadany numer PESEL (ze statusem ,,UKR”), ubieganie sie
o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy. Zwigzane jest ono z kluczowymi dla
obywatela Ukrainy uprawnieniami dotyczacymi jego aktywnosci ekonomicznej,
takimi jak: zezwolenie na pobyt czasowy i prace, zezwolenie na pobyt czasowy
w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji czy
zezwolenie na pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Od
1 kwietnia 2023 r. uchodzcy z Ukrainy moga sklada¢ wnioski o udzielenie po-
wyzszych zezwolen na pobyt w urzedach wojewddzkich wlasciwych ze wzgledu
na miejsce ich pobytu.

Wazny zapis w nowelizacji ustawy specjalnej dotyczy réwniez obywateli Ukrainy,
ktorzy przebywali w Polsce przed 24 lutego 2022 r. Przed nowelizacjg wystepowato
wiele rozbieznosci w terminach waznosci kart pobytu, zgody na pobyt tolerowany
czy dobrowolnego powrotu. Nowelizacja ustawy wprowadzita ujednolicenie tych
terminow. Okres przedluzonych uprawnien konczy si¢ z dniem 24 sierpnia 2023 r.
(Ustawa, 2023, art. 42 ust. 11). Zmiana ta byla kluczowa z perspektywy zachowania
cigglodci uprawnien obywateli Ukrainy wynikajacych z przepiséw podlegajacych
zmianie.

Zgodnie z nowelizacja ustawy od marca 2023 r. obywatele Ukrainy, ktorzy beda
w Polsce ponad 120 dni pozostawa¢ w miejscach zbiorowego zakwaterowania, beda
musieli pokry¢ 50% kosztéw utrzymania, ale nie wiecej niz 40 zt za osobe dziennie.
Natomiast od maja 2023 r. dla uchodzcéw, ktoérych pobyt w Polsce przekroczy
180 dni, udzial w kosztach wzro$nie do 75%, jednak nie wigcej niz 60 zt dziennie)
(Ustawa, 2023, art. 12 ust. 17 aib). Warto zwrdcié uwage na to, ze pomoc nie jest
ograniczana w przypadku grup szczegdlnie wrazliwych, takich jak osoby niepel-
nosprawne i ich opiekunowie, dzieci, osoby w wieku emerytalnym, kobiety w ciazy,
osoby wychowujace dziecko do 12. miesigca zycia, opiekunowie co najmniej troj-
ga dzieci, a takze osoby w trudnej sytuacji. Te osoby nie bedg musialy pokrywa¢
kosztéw utrzymania, czyli po uptywie 120 dni od ich przyjazdu do Polski pomoc
bedzie kontynuowana bez opfat (Ustawa, 2023, art. 12 ust. 17¢).
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Na mocy nowelizacji ustawy z dnia 13 stycznia 2023 r. uszczelniono takze sy-
stem wyplaty §wiadczen dla uchodzcéw z Ukrainy. Zgodnie z zapisem zawartym
w art. 26 nowelizacji specustawy wyplaty swiadczen rodzinnych i wychowawczych
wskazanych w tym artykule beda wstrzymywane, jezeli uchodzca wyjedzie z Polski
(i taki wyjazd przekroczy 30 dni). Obywatel Ukrainy moze ubiegac sie o swiadcze-
nia, jesli ponownie ucieknie do Polski w wyniku dzialann wojennych w Ukrainie
(Ustawa, 2023, art. 26 i 28).

W art. 50 nowelizacji ustawy zawarto zmiany odnosnie do pomocy finanso-
wej dla samorzaddw na realizacje dodatkowych zadan oswiatowych zwiazanych
z ksztalceniem, wychowaniem i opieka nad dzie¢mi i uczniami z Ukrainy. Na rok
2023 na te zadania zaplanowano ponad 2 mld zf w funduszu pomocy. Regulacja
umozliwila takze przekazywanie srodkéw z funduszu na cele zwigzane m.in. z di-
gitalizacja obiektéw materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego
w Ukrainie (Ustawa, 2023, art. 50 a, b i ¢).

2.6. Miejsce organizacji pozarzadowych
w ustawodawstwie dotyczgcym pomocy uchodzcom

Kluczowe regulacje dotyczace mozliwosci wspierania uchodzcéw z Ukrainy przez
organizacje pozarzagdowe zawarto w art. 12 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. Jak
wczesniej zauwazono, w art. 12 ustawy znalazly si¢ zapisy odnosnie do uprawnien
wojewodow, ktorzy moga zapewni¢ pomoc obywatelom Ukrainy w zakresie miejsc
zakwaterowania oraz transportu do tych miejsc i calodziennego wyzywienia zbio-
rowego; finansowania przejazdow srodkami transportu publicznego oraz specja-
listycznego transportu przeznaczonego dla 0séb z niepelnosprawnoscia, a takze
pomoc w zagwarantowaniu $rodkéw czystosci i higieny osobistej oraz innych
produktow. W zapisach o kompetencjach wojewodéw mozna odnalez¢ fragment
dotyczacy koordynowania dzialan organéw wladzy publicznej oraz organizacji
pozarzadowych i przedsiebiorcéw w zakresie udzielania pomocy obywatelom
Ukrainy (Ustawa, 2022b, art. 12, ust.2).

Ustawodawca dopuszcza réwniez zlecanie zadan organizacjom pozarzadowym,
jezeli organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego, zwiazek jednostki
samorzadu terytorialnego lub zwigzek metropolitalny przyjmie uchwatle o zakre-
sie pomocy udzielanej obywatelom Ukrainy. Zadania pomocowe moga by¢ tez
zlecane organizacjom pozarzagdowym i podmiotom powigzanym na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Ustawa, 2003a). W art. 12 ust. 8 ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy (Ustawa, 2022b) ustawodawca znidst obowiagzek oglaszania w takim przy-
padku otwartego konkursu ofert, nakazujgc jednoczesnie stosowanie przepiséw
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych m.in. odnosnie do trybu
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postepowania o udzielenie dotacji, sposobu jej rozliczania i kontroli (Ustawa, 2009,
art. 12 ust. 8).

Jak pisze Rycerska (2022), umowa zawarta z organizacja pozarzadowa powin-
na zawierac: szczegdtowy opis zadania, w tym cel przyznania dotacji, termin jego
realizacji; wysoko$¢ przyznanej dotacji i sposob jej wyplaty; termin wykorzystania
dotacji, nie dtuzszy niz do 31 grudnia danego roku budzetowego; tryb kontroli
wykonania zadania; termin i sposob rozliczenia udzielonej dotacji, a takze termin
zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji, nie dfuzszy niz 15 dni od dnia okreslonego
w umowie o wykonanie zadania, a w szczegélnosci w przypadku zadania realizo-
wanego za granicg — 30 dni od dnia okreslonego w umowie.

Ponadto w art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. dotyczacym opieki nad ma-
toletnim obywatelem Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki 0s6b dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem
obowigzujacym w Rzeczypospolitej Polskiej, wskazano, ze reprezentuje oraz spra-
wuje piecze nad jego osoba i majatkiem opiekun tymczasowy. Wniosek o wszczecie
postepowania o wyznaczenie opiekuna moga ztozy¢ przedstawiciele organizacji
miedzynarodowych lub pozarzadowych zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy
cudzoziemcom (Ustawa, 2022b, art. 25 ust. 11 pkt 6).

Zgodnie z art. 83 ustawy z dnia 12 marca 2022 .

[w] planie finansowym samorzadowej jednostki budzetowej, innej niz urzad marszat-
kowski, starostwo powiatowe, urzad gminy, moga by¢ ujmowane dotacje zwigzane z rea-
lizacja programéw operacyjnych oraz inne dotacje, w tym udzielane na finansowanie lub
dofinansowanie realizacji zadania publicznego organizacjom pozarzadowym, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy. (Ustawa, 2022b)

2.7. Podsumowanie

Wybuch wojny w Ukrainie spowodowal niespotykany w Polsce naplyw uchodz-
cow w bardzo krétkim czasie. Potrzebna byla natychmiastowa pomoc w réznych
obszarach. W poczatkowej fazie kluczowa role odegraly organizacje spoteczne,
gléwnie organizacje pozarzadowe z rzesza wolontariuszy. Ich gtéwnym celem
bylo organizowanie pomocy humanitarnej, pomocy logistycznej, zapewnienie
schronienia i podstawowych $rodkéw do Zycia, a takze pomocy psychologicznej,
gléwnie dzieciom do$wiadczajacym traumy wojny.

Skala okrucienstwa rosyjskiej agresji, rosnaca liczba 0s6b wymagajacych
wsparcia oraz perspektywa przediuzajacej si¢ wojny wymusily reakcje samorzadow
terytorialnych i panstwa. Wprowadzenie rozwigzan systemowych przez polskie
wladze lokalne i centralne bylo kolejnym etapem procesu wspierania ukrainskiego
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spoleczenstwa. W pierwszej kolejnosci przyjeto ustawe o pomocy obywatelom
Ukrainy, zawierajaca kluczowe zapisy umozliwiajace ukrainskim rodzinom funk-
cjonowanie w Polsce.

Dalszy naplyw ogromnej liczby 0séb z ogarnietej wojng Ukrainy oraz eskalacja
agresji rosyjskiej, a takze rosnace przekonanie, Ze wojna bedzie trwala jeszcze dlugi
czas, wymagaly kolejnych zmian w ustawodawstwie, ktére wprowadzono w dro-
dze nowelizacji ustawy. Byta ona istotnym krokiem wtadz publicznych w ewolucji
polskiego prawodawstwa dotyczacego unormowania pobytu uchodzcéw w Polsce
w perspektywie dlugookresowej. Nowelizacja prawa dotyczyta kilku kluczowych
plaszczyzn. Po pierwsze, uszczelniono przepisy i uproszczono procedury udzielania
wsparcia uchodzcom. Po drugie, przyjeto perspektywe dtugoterminowa w $wiad-
czeniu pomocy w przekonaniu, ze znaczna liczba Ukraincéw bedzie wigzala swoja
przyszlos¢ ze statym pobytem w Polsce - chodzi gtéwnie o kwestie edukacji i opieki
nad dzie¢mi ukrainskimi czy swobody dzialalnos$ci gospodarczej. Po trzecie, wpro-
wadzono regulacje dotyczace partycypacji obywateli Ukrainy w kosztach utrzyma-
nia pomocy uchodzcom, co wydaje si¢ zrozumiate w przypadku tych obywateli
Ukrainy, ktorzy zdazyli zorganizowac sobie Zycie w Polsce.
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3.1. Przedmiot i cel badania

Przedmiotem badania byto wsparcie ukrainskich uchodzcéw przez wolontariuszy
skupionych wokot polskich organizacji pozarzadowych, natomiast celem - rozpo-
znanie stopnia, potencjatu zasobowego i zakresu zaangazowania polskich organiza-
cji pozarzadowych w zapewnienie wsparcia obywatelom Ukrainy. Badanie zostalo
realizowane przez Zespol Naukowy ds. Badan nad Organizacjami Non-Profit
i Przedsigbiorczoscia Spoteczng dzialajacy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Po-
znaniu. Projekt zostal sfinansowany ze srodkéw Fundacji Ernsta-Bernda Bliimlego
dzialajacej przy Uniwersytecie we Freiburgu w Szwajcarii.

3.2. Problemy badawcze

Gléwnym problemem badawczym jest odpowiedz na pytanie: Jakie elementy
potencjalu zasobowego polskich organizacji pozarzadowych decyduja o ich
skuteczno$ci w pomocy udzielanej uchodzcom z Ukrainy?

Sformulowano nastgpujace pytania szczegétowe w celu udzielenia odpowiedzi
na gléwny problem badawczy:

- Jaki jest wplyw potencjatu finansowego i ludzkiego organizacji pozarzagdowych
na skale pomocy udzielanej uchodzcom z Ukrainy?

- Jakie sg czynniki i rola motywacji wolontariuszy dziatajacych na rzecz organi-
zacji pozarzagdowych pomagajacym uchodzcom wojennym z Ukrainy?

- Jakie sa wyzwania zwigzane z obnizeniem motywacji wolontariuszy w warun-
kach przedluzajacego si¢ konfliktu zbrojnego w Ukrainie?

- Jakajest rola potencjalu relacyjnego, informacyjnego, finansowego i spoteczne-
go otoczenia polskich organizacji udzielajagcych pomocy humanitarnej uchodz-
com wojennym z Ukrainy?
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Jakie sposoby rekrutacji wolontariuszy stosujg organizacje pozarzadowe wspie-
rajace uchodzcéw z Ukrainy?

Jakimi cechami odznaczajg sie wolontariusze pomagajacy ukrainskim uchodz-
com w sposob zorganizowany?

Jakiego typu kompetencji organizacje pozarzadowe oczekuja od wolontariuszy
udzielajacych wsparcia uchodzcom z Ukrainy?

Jaki jest stosunek organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz uchodzcow
ukrainskich do podnoszenia kompetencji wolontariuszy?

Jakie sg rodzaje motywatoréw wolontariuszy zaangazowanych w organizacjach
pozarzadowych pomagajacych uchodzcom wojennym z Ukrainy?

Czy istnieje zwigzek miedzy motywatorami wewnetrznymi i zewnetrznymi wo-
lontariuszy stosowanymi przez organizacje pozarzagdowe pomagajace uchodz-
com wojennym z Ukrainy?

Jakie sg rodzaje diagnozowanych potrzeb wolontariuszy organizacji pozarza-
dowych $wiadczacych pomoc dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy?

Czy istnieje zwigzek miedzy diagnozowanymi potrzebami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi wolontariuszy organizacji pozarzagdowych?

Z ktérymi podmiotami otoczenia wspdtpracujg organizacje pozarzadowe po-
magajace uchodzcom wojennym z Ukrainy?

Jakiego rodzaju wsparcie uzyskuja organizacje pozarzadowe pomagajace
uchodzcom wojennym z Ukrainy od podmiotéw z ich otoczenia?

W ktdrych obszarach organizacje pozarzadowe koordynuja swoje dzialania,
wspolpracujac z podmiotami otoczenia?

Czy istnieje zwigzek miedzy wspodlpracg organizacji pozarzadowych z podmio-
tami z ich otoczenia a rodzajami udzielanego wsparcia?

Czy istnieje zwigzek migdzy wspdlpraca organizacji pozarzadowych pomaga-
jacych uchodzcom wojennym z Ukrainy z podmiotami z ich otoczenia a ko-
ordynowanymi przez nie obszarami dziatan?

3. Procedura badawcza

Badanie bylo zrealizowane jako pelne technika CAWI (computer-assisted web inter-
view). Zakres podmiotowy badania objal 340 zarejestrowanych organizacji poza-
rzagdowych znajdujacych sie na liscie NGO zaangazowanych w pomoc ukrainskim
uchodzcom, dostgpnej na stronie internetowej http://spis.ngo.pl (baza organizacji
pozarzadowych byla zamieszczona w zaktadce rejestr organizacji pomagajacych
uchodzcom z Ukrainy)*. Ostatecznie odpowiedzi uzyskano od 80 organizacji poza-

* Autorzy korzystali z bazy ngo.pl. Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego pojawily si¢ dopiero

rok po zrealizowaniu badania, ktérego wyniki sa zamieszczone w ksigzce.
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rzagdowych. W toku weryfikacji zebranych danych odrzucono odpowiedzi siedmiu
organizacji, zatem analizowane byly odpowiedzi udzielone przez 73 organizacje poza-
rzadowe, ktdre przy zbiorowosci 340 NGO stanowig ok. 23,5% populacji ujetej w bazie.

Badanie zostalo wykonane (od 1 sierpnia do 27 pazdziernika 2022 r.) w dwéch
etapach. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono badanie pilotazowe (od 1 sierpnia
do 30 wrzesnia 2022 r.), w wyniku ktérego otrzymano wypetnione ankiety od 29
organizacji pozarzadowych. Wyniki pilotazu byly przedstawiane i konsultowane
podczas cyklicznych konferencji naukowych (pt. Aktywnosé NGO w obliczu wojny
w Ukrainie) z udzialem NGO, organizowanych przez Zesp6t Naukowy ds. Badan nad
Organizacjami Non-Profit i Przedsigbiorczoscig Spoteczng dziatajacy w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu. Konferencje dotyczyty roli organizacji pozarzadowych
w pomocy udzielanej uchodzcom wojennym z Ukrainy.

Nastepnie przeprowadzono badanie wlasciwe: od 10 do 27 pazdziernika 2022 r.
Zaproszenie do wypelniania ankiet wysylano trzykrotnie do wszystkich organizacji
w populacji generalnej. Dodatkowo czlonkowie zespotu dzwonili do organizacji
(ktoére udostepnity numer telefonu) z prosba o wypelnienie kwestionariusza an-
kiety. Do upowszechniania badania wykorzystano takze komunikator Messenger.
W konsekwencji w ramach pilotazu uzyskano 29 odpowiedzi, a nastepnie w badaniu
wlasciwym 51 kolejnych odpowiedzi.

3.4. Narzedzie badawcze - kwestionariusz ankiety

Narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety zawieralo pytania wlasci-
we (zamkniete i otwarte) oraz metryczke. Ankieta byla sformutowana po polsku.
Wtasciwa czeg$¢ ankiety obejmowata 23 pytania, w tym 5 pytan otwartych i 18 pytan
zamknietych. Dotyczyly one zaangazowania organizacji i wolontariuszy, kompeten-
cji, szkolen i wsparcia dla wolontariuszy, zrodet informacji o potrzebach i podejmo-
wanych dziataniach, obszaréw koordynacji dziatan i liczby wspartych uchodzcow,
zrodet finansowania dzialan organizacji pozarzadowych, wsparcia publicznego oraz
wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi. Metryczka zawierala pytania dotyczace
nastepujacych kwestii: rok powstania organizacji, miejsce dziatalnosci, liczba pra-
cownikéw, liczba wolontariuszy, obszary dziatalnosci, doswiadczenie we wsparciu
uchodzcéw, lokalizacja siedziby organizacji.

3.5. Metody analizy

Poza kwerenda literatury w poszczegdlnych czesciach pracy stosowano takze
rozne narzedzia i techniki statystyczne w zaleznosci od przyjetych celéw kolej-
nych rozdziatéw. Oprécz analizy opisowej do oceny zwigzkéw miedzy badanymi
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zmiennymi zastosowano analize korelacji rang Spearmana oraz test niezaleznosci
chi-kwadrat. W celu przeprowadzenia analiz statystycznych w poszczegdlnych
rozdziatach ksigzki autorzy zmodyfikowali skale w stosunku do tych, ktére zawarte
byly w kwestionariuszu ankiety.

Na podstawie warto$ci wspotczynnika korelacji rang Spearmana wskazano,
czy miedzy zmiennymi istnieje dodatnia czy ujemna zaleznos¢ i o jakiej sile (Xiao
iin., 2016). Ponadto istotnos¢ statystyczna zwigzku miedzy zmiennymi zostata
zweryfikowana na poziomie istotnosci p = 5%* uwazanym za standardowy poziom
przy weryfikacji (Alsaqr, 2021; Dahiru, 2008).

Ogodlnie rzecz biorgc, wspolczynnik korelacji rang Spearmana moze by¢ stoso-
wany, jesli zalozenia dotyczace wspotczynnika korelacji Pearsona nie s spelnione,
to znaczy jezeli nie mozna zalozy¢ zwigzku liniowego: jesli zadna ze zmiennych
nie ma rozkladu normalnego lub jesli co najmniej jedna zmienna jest mierzona
w skali porzadkowej (Hauke, 2011; Sedgwick, 2014).

Wspolczynnik korelacji rang Spearmana mierzy sile i kierunek zwiazku mie-
dzy dwiema zmiennymi, spo$rdd ktorych przynajmniej jedna wyrazona jest na
poziomie porzadkowym, a druga moze by¢ réwniez na poziomie porzadkowym
lub wyzszym (Xiao i in., 2016).

3.6. Ograniczenia badania

Ograniczeniem badania jest niewielka liczba organizacji pomagajacych uchodz-
com z Ukrainy zarejestrowanych w bazie NGO.pl, co wynika z bardzo wczesnego
momentu realizacji badania (pazdziernik 2022 r.). Utrudnieniem jest réwniez
osiagnieta zwrotnos¢. Wnioski z badania zawarte w ksigzce dotycza badanej zbio-
rowosci, a mozliwo$¢ uogdlnienia wynikéw badania do wszystkich organizacji
niosacych pomoc podczas wojny w Ukrainie jest ograniczona.

3.7. Charakterystyka badanej populacji

Wiréd badanej zbiorowosci organizacji najwigkszy odsetek organizacji pozarza-
dowych powstat w latach 2010-2019 (39,7%), a najmniejszy przed 1989 r. (5,5%).
W latach 1990-1999 utworzono 13,7% badanych organizacji, a co pigta organizacja
powstata miedzy 2000 a 2009 r. Ten sam odsetek NGO rozpoczat swojg aktywnosé
w latach 2020-2022 (20,5%) (rysunek 3.1).

* Zmienna p oznacza prawdopodobienstwo i mierzy prawdopodobienstwo, ze zaobserwowana
réznica miedzy grupami wynika z przypadku. Warto$¢ p bliska 0 oznacza, ze jest mato prawdopo-
dobne, aby zaobserwowana réznica byta spowodowana przypadkiem, podczas gdy wartosé¢ p bliska
1 wskazuje na brak réznicy miedzy grupami innej niz zasadniczo przypadek (Nahm, 2017).
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Do 1989 .

2020-2022
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2010-2019 2000-2009

Rysunek 3.1. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug roku powstania (w %)

Zrédlo: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

Ponad dwie trzecie organizacji pozarzadowych (77%), ktore wziely udziat
w badaniu, wiekszos¢ swojej dzialalnosci prowadzi w gminach miejskich. Prawie
co piata organizacja prowadzi j3 w gminach miejsko-wiejskich (19%), a zaledwie
4% badanych organizacji pozarzadowych dziala gléwnie na obszarach wiejskich
(rysunek 3.2).

Gmina wiejska

Gmina miejsko-wiejska

Gmina miejska

Rysunek 3.2. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug lokalizacji prowadzenia
wiekszosci dziatalnosci (w %)

Zrodto: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.
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Przygladajac sie szczegdtowo zasiegowi dzialalnosci badanych organizacji,
nalezy stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ z nich pracuje lokalnie. Zasieg dziatania ponad
jednej trzeciej z nich obejmuje miasta powyzej 500 tys. mieszkancow (32,8%).
Prawie co czwarta organizacja dziala w obrebie miasta od 20 tys. do 100 tys.
mieszkancow (23,9%), a prawie co piata (19,4%) funkcjonuje w miescie ponizej
20 tys. mieszkancow.

Co dziesiata organizacja pozarzagdowa dziala w miescie od 100 tys. do 500 tys.
mieszkancow (10,4%), 4,5% NGO - w zasiegu calego kraju, a 3% w zasiegu wo-
jewodztwa. Wies stanowi obszar dzialan réwniez dla zaledwie 3% badanych or-
ganizacji pozarzagdowych. Zaledwie 1,5% organizacji dziala ponadnarodowo lub
w obszarze podmiejskim (rysunek 3.3).

Ponadnarodowo [] 1,5

Polska [ 1 45

Wojewddztwo 3,0

Wie$ 3,0

Obszar podmiejski [] 1,5

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow | 32,8

Miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszkanicow 10,4

Miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow ] 23,9

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow ] 19,4

0 5 10 15 20 25 30 35
Rysunek 3.3. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug zasiegu dzialalnosci
(w %)

Zrodto: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

Dwie trzecie badanych organizacji pozarzadowych nie mialo doswiadczenia
w pomocy uchodzcom przed 24 lutego 2022 r., tj. przed data, ktora przyjmuje si¢ za
poczatek wojny w Ukrainie (75,3%), a co czwarta organizacja pozarzagdowa, ktéra
wziela udzial w badaniu, mogta wykazac si¢ takim doswiadczeniem (rysunek 3.4).
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Nie

Rysunek 3.4. Struktura organizacji pozarzagdowych wedlug posiadanego
doswiadczenia w pomocy uchodZcom przed 24 lutego 2022 r. (w %)

Zrodho: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

Warto zauwazy¢, ze najwiekszy odsetek badanych organizacji pozarzadowych
dziala w branzy edukacji (42,5%), 35,6% w obszarze integracji spolecznej, a niewiele
mniej (32,9%) w obszarze pomocy spolecznej. Nieco ponad co czwarta organizacja
realizuje swoja misje w zakresie historii i kultury (26%), a co piata $wiadczy pomoc
prawng (19,2%).

Wsparciem dzieci i mlodziezy zajmuje si¢ 17,8% badanych organizacji, przy
czym 13,7% NGO wsparciem 0s6b z niepelnosprawno$ciami. Niewiele mniejszy
odsetek organizacji dziala w obszarze aktywizacji zawodowej (12,3%). W zakresie
zdrowia swoje ustugi $wiadczy 6,8% NGO, przy czym 5,5% NGO - w zakresie
zdrowia psychicznego. Wsparciem senioréw lub ekologia zajmuje sie zaledwie
2,7% ankietowanych organizacji (rysunek 3.5).

Analizujac badane organizacje ze wzgledu na liczbe zaangazowanych wolon-
tariuszy, nalezy zauwazy¢, ze najwigkszy odsetek NGO (34,7%) posiadat od 1 do 9
wolontariuszy. Co trzecia organizacja wspdlpracowata z wolontariuszami w liczbie
od 10 do 19 (30,6%). Z kolei najrzadziej badane organizacje skupiaty od 50 do 99
wolontariuszy (2,8%).

5,6% badanych NGO wspotpracowalo z 30-39 lub 40-49 wolontariuszami.
Ten sam odsetek NGO nie mial ich w ogole. Prawie co dziesigta badana organi-
zacja pozarzadowa deklarowata wspdtprace z wolontariuszami w liczbie od 20 do
29 (8,3%). 100 i wiecej wolontariuszy wykazalo 6,9% organizacji pozarzadowych
(rysunek 3.6).
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Seniorzy -:l 2,7
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Rysunek 3.5. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug zakresu dzialalnosci (w %)

Zrodho: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

100 wolontariuszy i wigcej

Brak wolontariuszy

50-99 wolontariuszy

1-9 wolontariuszy

10-19 wolontariuszy

Rysunek 3.6. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug liczby wspolpracujacych
wolontariuszy - osiem kategorii (w %)

Zrodho: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.
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Analiza struktury zatrudnienia w badanych organizacjach pozarzagdowych
wskazuje, ze najczesciej organizacje zatrudnialy od 1 do 9 pracownikéw (37% NGO).
27,4% NGO nie zatrudniato pracownikéw, a prawie co piata organizacja miala od
10 do 19 pracownikow (17,8%). 6,8% ankietowanych organizacji pozarzadowych
zatrudniato od 20 do 29 0s6b, 4,1% — od 50 do 99 pracownikéw. Najwieksze zatrud-
nienie (100 i wigcej pracownikéw) wykazato 2,7% NGO. Najrzadziej organizacje
zatrudnialy od 40 do 49 osé6b (1,4%) (rysunek 3.7).

50-99 pracownikow

100 pracownikow i wigcej

40-49 pracownikow
30-39 pracownikow

20-29 pracownikow Brak pracownikéw

10-19 pracownikéw

1-9 pracownikow

Rysunek 3.7. Struktura organizacji pozarzagdowych wedlug liczby pracownikow -
osiem kategorii (w %)

Zrodho: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

3.8. Podsumowanie

W badaniu ankietowym przeprowadzonym metoda CAWI, ktorego celem byto
rozpoznanie potencjalu zasobowego, stopnia i zakresu zaangazowania polskich
organizacji pozarzagdowych w zapewnienie wsparcia obywatelom Ukrainy, przeba-
dano 80 organizacji. W toku weryfikacji zebranych danych odrzucono odpowiedzi
siedmiu organizacji, zatem analizom poddano 73 podmioty.

Analiza wykazala, ze wiekszo$¢ badanych organizacji ma przynajmniej kilkuletnie
doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci lokalnie w gminach miejskich. Az dwie
trzecie badanych jednostek nie miato wczesniej doswiadczenia w pomocy uchodzcom
(tj. przed 24 lutego 2022 r.). Dzialajg one gléwnie w branzy edukacji, chociaz znaczny
odsetek takze w obszarze integracji spolecznej lub pomocy spoteczne;.
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Najczesciej organizacje zatrudnialy do 9 pracownikow i wolontariuszy, jednak
az prawie jedna trzecia NGO nie miata pracownikow, a ponad jedna trzecia anga-
zowala od 10 do 19 wolontariuszy.
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4.1. Wstep

Potencjal zasobowy kazdej organizacji opiera si¢ na zestawie zasobow, ktore pozwalajg
jej realizowac ztozone cele. Bez wzgledu na sektor r6zne podmioty dziataja w warun-
kach ograniczonosci zasobow, o ktore muszg ze sobg konkurowac. Sektor non profit
jest pod tym wzgledem w szczegdlnej sytuacji, poniewaz mobilizacja zasobow dla
realizacji misji spolecznej napotyka wiele ograniczen, szczegolnie w zakresie moz-
liwosci finansowych. Potencjat finansowy organizacji non profit w krajach wysoko
rozwinietych jest co do zasady wigkszy, gdyz sa one wspierane subwencjami, przez
lokalnych darczyncéw instytucjonalnych i rzad. Natomiast organizacje non profit
w Polsce nadal stoja przed cigglymi wyzwaniami dotyczacymi finansowania. Zasoby
lokalne, w szczegélnosci dotacje i darowizny, sg stosunkowo skromne. Wigkszo$¢
z tych instytucji jest zmuszona polega¢ gléwnie na finansowaniu publicznym, o ktdre
rywalizujg z innymi organizacjami, najczesciej w trybie konkursowym.

Celem niniejszego rozdzialu jest rozpoznanie potencjalu zasobowego bada-
nych organizacji pozarzadowych udzielajacych pomocy ukrainskim uchodzcom.
W pierwszej czesci zaprezentowano przeglad literatury naukowej poswieconej
teorii zasobowej z perspektywy sektora non profit. Kolejne czesci rozdzialu za-
wierajg analize struktury organizacji wedlug ich sytuacji finansowej i zrodet finan-
sowania dzialalnosci, ilo§ciowego potencjalu kapitatu ludzkiego (pracownikow
i wolontariuszy) oraz potencjatu jakosciowego wolontariuszy (tj. poziomu ich
zaangazowania w dzialania pomocowe dla uchodzcéw z Ukrainy oraz znajomosci
zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom). Do analizy wykorzystano wyniki
badania ankietowego, o ktérych mowa w rozdziale 3 niniejszej ksiazki, pt. Metodyka
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badania. W badaniu wziely udzial 73 organizacje pozarzadowe zaangazowane w po-
moc ukrainskim uchodzcom. Przeanalizowano takie zasoby jak wykorzystywane
zrodla finansowania, liczbe zatrudnionych pracownikéw, liczbe zaangazowanych
wolontariuszy, poziom znajomosci zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom
wsrod wolontariuszy. Dokonano takze ogdlnej oceny sytuacji finansowej bada-
nych organizacji oraz analizy liczby godzin po$wieconych na wsparcie ukrainskich
uchodzcéw i liczby wspartych uchodzcow.

4.2. Mobilizacja zasob6w w organizacji non profit
w Swietle teorii zasobowe;j

Kazda organizacja musi umiejetnie tworzy¢ swoj potencjal zasobowy, aby méc
sprawnie funkcjonowac i efektywnie konkurowa¢ z innymi (Adamik, 2017). Po-
tencjal zasobowy to mozliwosci danej organizacji do realizacji kluczowych dla niej
zadan. W przypadku jego ograniczenia organizacje s skazane na uzupelnianie
niedoboréw rzeczowych, finansowych, informacyjnych i technologicznych ze $ro-
dowiska zewnetrznego w celu umacniania wtasnej pozycji i zwigkszania zakresu
dzialania (Kurowska i in., 2013). Potencjal zasobowy jest zbiorem wiedzy, relacji
i zasobow finansowych zgromadzonych przez przedsigbiorce w jego otoczeniu.
Nie jest on stabilny i moze by¢ zwigkszany lub zmniejszany w réznych kontekstach
gospodarczych, politycznych i spolecznych (Uzunidis i in., 2014). Im organizacja
posiada wiecej zasobéw do wykorzystania w procesie produkgcji, tym ma wigkszy
poziom potencjatu zasobowego (Voronkova i in., 2019).

Proces mobilizacji zasobow polega na tym, ze zasoby zaréwno finansowe, jak
i niefinansowe sa kompletowane zewnetrznie lub wewnetrznie w celu wsparcia
dziatan organizacji. Jak stwierdzit Batii (2014), mobilizacja zasobéw wymaga dtu-
giego czasu i umiejetnosci poszukiwania réznych zrodel. Silna presja na mobilizacje
zasobow moze skutkowac stosowaniem przez organizacje metod, ktore narazaja
na szwank wartosci, o ktore z zalozenia one walczg. Edwards i Kane (2017) defi-
niuja podstawowe cechy mobilizacji zasobow, identyfikujac pig¢ rodzajow zaso-
boéw — materialne, ludzkie, spoteczno-organizacyjne, kulturowe i moralne - a takze
mechanizmy dostepu do nich i sposob, w jaki podmioty wykorzystuja relacje
wymiany do pozyskiwania okreslonych zasobéw. Mikotajczak (2023) uzupelnia
ten zbior o wartosci organizacyjne, z ktérych niektoére sprzyjaja rozwojowi, inne
zmniejszajg prawdopodobienstwo sukcesu organizacji pozarzadowych. Wartosci
przetrwania odgrywaja kluczowa role w wynikach NGO. Autor dowodzi, ze jesli
dla organizacji wartosci etyczne, takie jak demokratyczne zarzadzanie, zaufanie,
otwartos¢ i tolerancja, uzytecznos¢, zgodno$¢ z procedurami oraz przejrzystosc
i ujawnianie informacji, sg priorytetem, to przyczyniaja si¢ do jej sukcesu. Z kolei
jesli za priorytetowe uwazane s3 konserwatywne wartosci przetrwania, takie jak
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troska o wspolne dobro, samopomoc i wiernos¢ tradycjom, to wigze si¢ to z nizszy-
mi ocenami zdolnosci organizacji do konkurowania z innymi podmiotami i nizsza
jakoscig ustug §wiadczonych przez organizacje.

Barney i Arikan (2005) podkreslaja, Ze w planowaniu i wdrazaniu swoich strategii
organizacje pozarzadowe sa zalezne od zasobow, ktore moga skladac sie z aktywow
zaréwno materialnych, jak i niematerialnych. Zasoby te nie ograniczaja si¢ do fi-
nansowania, ale obejmuja takze zasoby ludzkie, technologie, legitymizacje i sieci.
Wedlug Pfeffera i Salancika (2003) organizacje zaleza od otoczenia zewnetrznego.
Jednak, jak wskazuja Khieng i Dahles (2015), im bardziej organizacje pozarzadowe
sg zalezne od innych podmiotéw, tym sg wazniejsze dla funkcjonowania i przetrwa-
nia organizacji pozarzadowych i moga zabiera¢ gtos w sprawach NGO. Problemy
pojawiaja si¢ wtedy, gdy te srodowiska sa niestabilne i zachodzace w nich zmiany
albo stawiajg pod znakiem zapytania przetrwanie organizacji, albo zmuszaja je do
zmiany i dostosowania swoich dziatan. Dodatkowo niedobér zasobéw powoduje,
ze organizacje pozarzagdowe konkurujg o wspolne zasoby (Hessels i Terjesen, 2010).
Intensywna konkurencja miedzy organizacjami pozarzadowymi o fundusze dar-
czyncéw moze prowadzi¢ do nieefektywnie wysokich wydatkéw na fundraising
i przekierowania srodkéw finansowych na projekty nierozwojowe dla organizacji
(Aldashev i Verdier, 2010; Nunnenkamp i Ohler, 2012).

Dzialalnos$¢ organizacji non profit opiera si¢ przede wszystkim na kapitale
ludzkim, od ktdrego zalezy sukces, takze w wymiarze finansowym (Ingle, 2014).
Jak wskazuja wyniki badania Mikotajczaka (2022), polskie organizacje borykaja
sie z licznymi utrudnieniami w tym zakresie. Oprocz trudnosci w pozyskiwaniu
srodkéw finansowych czy sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatalnosci orga-
nizacji istotne znaczenie dla ich kondycji finansowej majg ograniczenia zwigzane
z zasobami ludzkimi. Prawdopodobnie jest to przyczyng deklarowanego czgsto
przez polskie organizacje pozarzadowe braku poczucia bezpieczenstwa bizneso-
wego, co szczegllnie niekorzystnie wptywa na ich kondycje finansowa. Mozna to
potwierdzi¢ ustaleniami Omeri (2015), ktéra zauwazyla, ze poziom kompetencji
personelu organizacji pozarzadowych odpowiedzialnego za projekty jest najwaz-
niejszym czynnikiem wptywajacym na zréwnowazony rozwoj tychze organizacji.
Ponadto stwierdzony w licznych badaniach problem niewystarczajacych srodkow
finansowych dla NGO moze mie¢ pierwotng przyczyne wlasnie w utrudnionym
dostepie do nich, a takze kwestiach prawnych i administracyjnych, a nie w braku
kapitalu jako takiego. Jak wskazujg Cooney i in. (2014), gtéwnym wyzwaniem
nawet dla przedsiebiorstw spotecznych zaréwno realizujacych misje spoteczna, jak
i osiagajacych zysk finansowy jest brak jasnych wytycznych prawnych dotyczacych
ich odpowiedzialnosci wobec inwestoréw i innych interesariuszy.

Mikofajczak (2022) zwraca szczegdlng uwage na trudnosci organizacji pozarza-
dowych zwigzane z brakiem 0s6b gotowych bezinteresownie zaangazowac si¢ w ich
dziafalnos¢. Czynnik ten wskazala niemal potowa analizowanych NGO. Wyraznym
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sygnalem alarmowym sa réwniez deklarowane przez organizacje problemy z utrzy-
maniem dobrej kadry i wolontariuszy. Co istotne, mimo Ze respondentami byly
osoby zajmujace kluczowe stanowiska w organizacji, duzy odsetek analizowanych
podmiotéw dostrzega problem w wypaleniu zawodowym pracownikéw, ktory
dotyka takze lideréw organizacji. Rekrutacja i utrzymanie wolontariuszy sg nie-
zwykle trudne i wieloaspektowe, na co wskazujg liczni badacze (Bartram i in., 2017;
Mikotajczak i Bajak, 2021; Walk i in., 2019).

4.3. Sytuacja finansowa organizacji pozarzagdowych
angazujacych sie w pomoc uchodzcom z Ukrainy

Na podstawie analizy wynikéw przeprowadzonego badania ankietowego nalezy
wskaza¢, ze dla 35,6% badanych organizacji zaangazowanych w pomoc ukrainiskim
uchodzcom kluczowym zrédtem finansowania dziatan byly srodki pozyskane od
prywatnych donatoréw, a co czwarta badana organizacja korzystata z pomocy
wiladz publicznych (26%). Z kolei $rodki wlasne stanowily kluczowe zrodlo fi-
nansowania wsparcia uchodzcéw w wypadku 17,8% ankietowanych organizacji.
Co szosta badana organizacja pozarzagdowa wskazala na datki spoteczne (15,1%).
Zaledwie 5,5% NGO finansowalo wsparcie migrantéw z pieniedzy pozyskanych
z odplatnej dzialalnosci statutowej w ramach prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej (rysunek 4.1).

Dziatalno$¢ odplatna w ramach

prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej Srodki wlasne organizacji

Pomoc wtadz publicznych

Datki prywatnych donatoréow

Datki spoleczne

Rysunek 4.1. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug gtéwnych zrodel
finansowania wsparcia udzielanego uchodzcom z Ukrainy (w %)

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.
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Analizujac potencjal zasobowy organizacji pozarzadowych wspierajacych
uchodzcow ukrainskich, zbadano réwniez ich sytuacje finansowa w ocenie re-
spondentéw. Dla celow dalszych analiz przyjeta w badaniu pieciostopniowa skale
oceny sytuacji finansowej badanych organizacji (bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie,
zle i bardzo Zle) zmieniono w taki sposdb, ze polaczono oceny dobrze i bardzo
dobrze oraz zle i bardzo Zle.

Wyniki analizy wskazaly, ze ponad potowa badanych organizacji pozarza-
dowych zaangazowanych w pomoc uchodzcom z Ukrainy ocenia swoja sytuacje
finansowg jako przecietna (53,4%), a jedna trzecia jako zlg lub bardzo ztg (32,9%).
Przy czym na zlg sytuacje finansowa wskazalo 31,5% organizacji pozarzadowych,
a na bardzo zla zaledwie 1,4% (jedna organizacja). Tylko 13,7% badanych organi-
zacji ocenito swoja kondycje finansowg jako bardzo dobra lub dobrg, przy czym
ocene dobrg deklarowato 11%, a bardzo dobra 2,7% (rysunek 4.2).

Bardzo dobrze lub dobrze

Bardzo zle lub zle

Przecietnie

Rysunek 4.2. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug oceny ich sytuacji
finansowej (w %)

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

4.4. Liczba pracownikdw i wolontariuszy udzielajacych
pomocy ukrainskim uchodzcom

W dalszej kolejnosci przeprowadzono analize struktury organizacji wedlug liczby
pracownikow. Przyjeta w badaniu o§miostopniowa skale prezentujaca wielkos¢
zatrudnienia w badanych organizacjach (brak pracownikéw, 1-9 pracownikéw,
10-19 pracownikéw, 20-29 pracownikéw, 30-39 pracownikéw, 40-49 pracowni-
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kow, 50-99 pracownikéw oraz 100 i wiecej osdb) zmodyfikowano w taki sposob,
ze wyodrebniono cztery przedzialy zatrudnienia pracownikéw w organizacji: NGO
niezatrudniajace pracownikéw, zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw, od 10 do 19
pracownikoéw oraz 20 i wiecej.

Najwigkszy odsetek badanych organizacji zatrudnial od 1 do 9 pracownikéw
(37%). Prawie co trzecia organizacja nie zatrudniala pracownikéw (27,4%). 17,8%
NGO zatrudniato od 10 do 19 pracownikéw lub 20 i wigcej 0s6b (rysunek 4.3).

20 pracownikow lub wigcej

Brak pracownikéw

10-19 pracownikow

1-9 pracownikow

Rysunek 4.3. Odsetek organizacji pozarzagdowych wedlug liczby pracownikow -
cztery kategorie

Zrodho: na podstawie danych z badania ankietowego.

Nastepnie zbadano liczbe wolontariuszy zaangazowanych w dziatalno$¢ orga-
nizacji. Przyjeta w kwestionariuszu ankietowym osmiostopniowa skale ukazuja-
ca liczbe wolontariuszy zaangazowanych w badanych organizacjach (przedziaty:
brak wolontariuszy, 1-9 wolontariuszy, 10-19 wolontariuszy, 20-29 wolontariuszy,
30-39 wolontariuszy, 40-49 wolontariuszy, 50-99 wolontariuszy oraz 100 wolon-
tariuszy i wiecej) zmieniono na czterostopniowa skale zawierajaca nastepujace
przedzialy liczebnosci wolontariuszy: brak wolontariuszy, 1-9 wolontariuszy, 10-19
wolontariuszy oraz 20 i wiecej wolontariuszy.

Analiza liczebnosci wolontariuszy zaangazowanych w dziatalnos¢ badanych
organizacji pozarzadowych wspierajacych ukrainskich uchodzcéw wykazala, ze
najwigkszy odsetek organizacji miat od 1 do 9 wolontariuszy (34,7%). Co trzecia or-
ganizacja (30,6%) wspolpracowata z 10-19 wolontariuszami lub 20 i wiecej (29,2%).
Najmniej badanych organizacji nie miato wolontariuszy (5,6%) (rysunek 4.4).
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Brak wolontariuszy

20 wolontariuszy lub wigcej

1-9 wolontariuszy

10-19 wolontariuszy

Rysunek 4.4. Odsetek organizacji pozarzadowych wedlug liczby wspolpracujacych
wolontariuszy - cztery kategorie

Zr6dto: na podstawie danych z badania ankietowego.

4.5. Poziom zaangazowania i znajomosci zasad
profesjonalnego pomagania uchodzcom wsréd
wolontariuszy organizacji pozarzadowych

W ramach badania rozpatrywano skale czasowego zaangazowania organizacji
w pomoc na rzecz ukrainskich uchodzcéw. Wyniki wskazuja, ze 43,8% badanych
organizacji pozarzadowych poswiecato do 5 godzin tygodniowo uchodzcom, a co
piata organizacja od 6 do 15 godzin (20,5%). Z kolei 12,3% badanych podmiotéw
przeznaczalo od 16 do 50 godzin na wsparcie uchodzcow, a zaledwie 1,4% ponad 50
godzin tygodniowo. Co pigta organizacja deklarowata brak prowadzenia ewidencji
czasu po$wieconego uchodzcom (21,9%) (rysunek 4.5).

Znajomo$¢ przez wolontariuszy zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom
wydaje sie kluczowym czynnikiem okreslajagcym zdolno$¢ organizacji pozarza-
dowych do $§wiadczenia pomocy. Dla celow dalszych analiz przyjeta w badaniu
pieciostopniowg skale oceny poziomu znajomosci wsrdéd wolontariuszy zasad
profesjonalnego pomagania uchodzcom (Dobry lub bardzo dobry, przecietny,
dostateczny, niedostateczny) zamieniono na czterostopniowg skale, w ktdrej po-
taczono oceny dobra i bardzo dobra.
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Nie mamy takich informacji

Powyzej 50 godz.

Do 5 godz.
16-50 godz. 0 - 80

6-15 godz.

Rysunek 4.5. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug liczby godzin
poswieconych tygodniowo na wsparcie uchodzcéw z Ukrainy (w %)

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

Wyniki analizy wskazujg, Ze prawie potowa badanych organizacji ocenia poziom
znajomosci zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom wsréd swoich wolon-
tariuszy jako dostateczny (49,3%), a ponad jedna czwarta jako przecietny (26%).
Tylko co dziesigta organizacja okresla poziom tych kompetencji jako dobry lub
bardzo dobry (9,6%), a 15,1% jako niedostateczny (rysunek 4.6).

Niedostateczny Bardzo dobry lub dobry

Przecigtny

Dostateczny

Rysunek 4.6. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug oceny poziomu
znajomosci przez wolontariuszy zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom (w %)

Zrodho: na podstawie danych z badania ankietowego.
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Dokonujac analizy struktury organizacji wedlug liczby wspartych przez nie
uchodzcow, wykazano, ze najwigcej badanych organizacji pozarzadowych pomogto
powyzej 500 uchodzcom z Ukrainy (39,7%), 10,3% organizacji wsparlo od 11 do
50 uchodzcéw, a 5,9% - do 10 oséb. 17,6% organizacji pomoglo od 201 do 500,
a17,8% - od 51 do 100 Ukraincom. Z kolei niespelna co dziesigta badana organi-
zacja (8,8%) wsparta od 101 do 200 uchodzcéw (rysunek 4.7).

Do 10

0Od 11 do 50

Powyzej 500
Od 51 do 100

0Od 101 do 200

0d 201 do 500

Rysunek 4.7. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug liczby wspartych przez
nie uchodzcéw z Ukrainy (w %)

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

4.6. Podsumowanie

Wyniki analizy wskazujg na raczej niski potencjat finansowy badanych jednostek.
Wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych zaangazowanych w pomoc uchodzcom
z Ukrainy ocenita swoja sytuacje finansowa jako przecietna, zlg lub bardzo zla.
Tylko co szésta badana organizacja ocenita swojg kondycje finansowg jako bardzo
dobra lub dobra.

Dla ponad jednej trzeciej badanych organizacji pozarzagdowych kluczowym
zrédlem finansowania dziatan w zakresie wspierania uchodzcéw byly srodki po-
zyskane od prywatnych darczyncow, a dla co czwartej - pomoc wladz publicznych.
Z kolei srodki wlasne stanowity zasadnicze zrédlo finansowania w prawie co piatej
ankietowanej organizacji pozarzagdowe;j.
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Najwiekszy odsetek badanych organizacji pozarzagdowych zatrudnialod 1 do 9
pracownikéw, angazowal taka sama liczbe wolontariuszy i poswiecal uchodzcom
ok. 5 godzin tygodniowo. Co pigta organizacja przeznaczyla od 6 do 15 godzin,
a wiecej niz co dziesigta od 16 do 50 godzin w tygodniu na wsparcie uchodzcéw
z Ukrainy.

Prawie polowa badanych organizacji ocenila poziom znajomosci zasad profe-
sjonalnego pomagania uchodzcom wsérdd swoich wolontariuszy jako dostateczny,
a ponad jedna czwarta jako przecietny (26%). Skala udzielonej pomocy wydaje
sie znaczna, bowiem, jak wskazuja wyniki analizy, az 39,7% badanych organizacji
pozarzadowych pomoglo powyzej 500 ukrainskim uchodzcom, a prawie co pigta
organizacja wsparla od 201 do 500 obywateli Ukrainy.
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Znaczenie potencjatu zasohowego
polskich organizacji pozarzadowych
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5.1. Wstep

Celem niniejszego rozdziatu jest zbadanie zwigzkdéw miedzy zasobami organi-
zacji pozarzadowych udzielajagcych pomocy uchodzcom z Ukrainy a poziomem
wsparcia Ukraincéw, mierzonym liczba 0s6b objetych pomoca. W pierwszej czesci
zbadano zaleznosci miedzy sytuacja finansowa organizacji pozarzadowych a liczba
wspartych uchodzcéw, w dalszej miedzy potencjatem kapitatu ludzkiego badanych
organizacji wyrazonym liczba zatrudnionych pracownikéw oraz wspoétpracuja-
cych wolontariuszy a liczbg wspartych uchodzcow. Nastepnie dokonano analizy
zalezno$ci miedzy poziomem zaangazowania i znajomosci zasad profesjonalnego
pomagania uchodzcom a skalg udzielonej pomocy. Do oceny zwigzkéw miedzy
zmiennymi wykorzystano korelacje rang Spearmana. Postawiono dwie hipotezy.
Zgodnie z pierwsza hipoteza (H1) zalozono, ze potencjal ludzki organizacji po-
zarzagdowych w wiekszym stopniu niz ich kondycja finansowa determinuje ich
dzialalno$¢ w zakresie pomocy uchodzcom. Hipoteza druga (H2) zaklada, ze
znajomos¢ przez wolontariuszy organizacji pozarzadowych zasad udzielania pro-
fesjonalnej pomocy uchodzcom pozytywnie wplywa na skale pomocy udzielone;j
ukrainskim migrantom.

Zaobserwowano, ze liczba ukrainskich uchodzcéw wspieranych przez organi-
zacje pozarzadowe wykazywala istotny statystycznie zwiazek z liczbg pracownikow
organizacji, poziomem wiedzy wolontariuszy na temat zasad udzielania profesjo-
nalnej pomocy uchodzcom oraz liczbg godzin poswigconych na pomoc uchodzcom.
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5.2. Rola zasob6w w organizacji pozarzadowej

Potencjal organizacji pozarzadowych jest pochodna gtéwnie zasobéw finansowych
iludzkich. Zasoby finansowe maja kluczowe znaczenie, poniewaz umozliwiaja nie
tylko efektywna dziatalnos$¢ spolfeczng, ale takze zatrudnienie personelu, zakup
sprzetu, utrzymanie miejsc pracy czy wspolprace z wolontariuszami i ich moty-
wowanie (Carmin, 2010).

Ogolnie rzecz biorac, potencjal zasobow ludzkich organizacji silnie determi-
nuje sposob jej dzialania. Wykorzystywane s3: wiedza specjalistyczna, zdolnosci
kreatywnego myslenia i strategie stosowane przez jednostki i organizacje (Rho-
den, 2014). Carmin (2010) argumentuje, ze oprocz finansowania i personelu do
osiggniecia swoich celéw organizacje pozarzagdowe potrzebuja wiedzy operacyjnej
i eksperckiej, czyli odpowiednio przeszkolonego personelu.

Ingle (2014) pisze, ze dziatalno$¢ organizacji non profit opiera si¢ przede wszyst-
kim na kapitale ludzkim, od ktorego zalezy sukces organizacji, takze w wymiarze
finansowym. Wyniki badania Clausena (2022) wskazuja, Ze wolontariuszy moga
przyciagna¢ formy finansowania, ktére wzmacniaja stabilno$¢ organizacji i jej
zdolno$¢ do samodzielnego organizowania pracy. Barney i Arikan (2005) pisza,
ze zasoby organizacji non profit nie ograniczaja si¢ do finansowania, ale obejmuja
réwniez zasoby ludzkie, technologie, legitymizacje i sieci. W odniesieniu do za-
sobow ludzkich kluczowe znaczenie ma motywowanie personelu, a szczegdlnie
wolontariuszy.

Sytuacje kryzysowe wywoluja najwigksza masowa mobilizacj¢ wolontariatu we
wspodlczesnym $wiecie (Gray i in., 2024). Skuteczne motywowanie wolontariuszy
zwieksza skutecznos¢ organizacji w przeciwdzialaniu skutkom kryzysu.

Wiele miejsca w literaturze naukowej po$wiecono czynnikom motywujacym
wolontariuszy podczas kryzysu, np. w kontekscie europejskiego kryzysu uchodzcze-
gow 2015r. (Simsaiin., 2019), epizodéw powodzi w Anglii (Harris i in., 2017), re-
agowania kryzysowego po atakach terrorystycznych z 11 wrze$nia (Steften i Fother-
gill, 2009), masowego sprzatania publicznego po powodzi w Brisbane (McLennan
iin., 2016), pandemii COVID-19 (O’Connor-Terry i in., 2020; Wakefield i in.,
2022)*. Duza role odgrywaja wiedza wolontariuszy i ich profesjonalizm, ktére
nalezy traktowac jako dodatkowy zaséb organizacji (Leahy i in., 2021).

Badanie Leahy i in. (2021) wykazalo, ze istnieje znaczny popyt na wolontariuszy
bedacych specjalistami w réznych obszarach, dysponujacych profesjonalng wie-
dza i umiejetnosciami. Szczegoélnie w sytuacjach kryzysowych wiedza cywilnych
wolontariuszy na temat sposoboéw reagowania i pracy zespolowej zwigksza ich
pewnosc¢ siebie, wzajemne zaufanie i skutecznos¢ wspolpracy (Perry, 2004). Pries

* Zob. szerzej rozdzialy 116.
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(2019) wskazal na znaczenie profesjonalnej pomocy podczas europejskiego kryzysu
z 2015 r. Autor podkresla, ze po pierwszym okresie spontanicznego aktywizmu
mozna bylo zauwazy¢ rozczarowanie i zmeczenie, cho¢ pojawily sie rowniez ten-
dencje do profesjonalizacji pomocy i lepszego organizowania wolontariuszy. Po-
dobnie twierdza Guribye i Mydland (2018), ktérzy badali doswiadczenia kryzysu
uchodzczego z 2015 r. na greckiej wyspie Lesbos, gdzie zaobserwowali zwigkszona
profesjonalizacj¢ wolontariatu. Badacze wskazuja na potrzebe znalezienia nowych
sposobdw zarzadzania spontanicznym wolontariatem, stanowiacych kompromis
miedzy elastycznoscig i innowacyjnoscia spontanicznych inicjatyw wolontariackich
a formalizacja pomocy, bez narazania na szwank reakcji humanitarnych opartych
na wiedzy.

Niemniej w kontekscie profesjonalizacji wolontariatu pojawiaja si¢ kontrower-
sje. Niektorzy badacze zauwazaja wzajemne wykluczanie si¢ kategorii profesjona-
lizacji i wolontariatu (zob. np. Ganesh i McAllum, 2012). Wolontariat byl niekiedy
kojarzony z dziataniami obejmujacymi obszary peryferyjne, a praca podejmowana
przez wolontariuszy byla uznawana za trywialng i nieprofesjonalng, w przeciwien-
stwie do tej wykonywanej przez wykwalifikowanych pracownikéw. Uznawano, ze
profesjonali$ci tworzg elitarne sieci, natomiast wolontariusze, nawet jesli wykonuja
spofecznie wazng prace, sa nieprofesjonalni — otrzymuja jedynie ograniczone
szkolenie, nie maja okreslonej podmiotowosci i sprawuja niewielkg wladze (Brown
i Iverson, 2004; Knijn i Verhagen, 2003).

5.3. Ocena zaleznosci miedzy sytuacjg finansowa
organizacji pozarzadowych a poziomem wsparcia
udzielanego uchodzcom z Ukrainy

Na podstawie wynikow analizy mozna wskazac, ze organizacje, ktore ocenily swoja
sytuacje finansowg jako bardzo dobra lub dobra, najczesciej pomogly ponad 500
uchodzcom (potowa badanych organizacji), a najrzadziej do 10 lub od 11 do 50
(12,5%). Co czwarta organizacja w bardzo dobrej lub dobrej sytuacji finansowej
pomogta od 201 do 500 uchodzcom.

Organizacje pozarzadowe, ktdre ocenity swoja sytuacje jako przecigtna, row-
niez najczesciej wspieraly powyzej 500 uchodzcow, chociaz ich odsetek byl nizszy
0 20,3 punktu procentowego w poréwnaniu do NGO w lepszej sytuacji finanso-
wej — prawie co trzecia organizacja (29,7%). Najrzadziej organizacje te wspieraty
do 10 uchodzcéw (2,7%). Prawie co czwarta organizacja pozarzadowa o przecietnej
sytuacji finansowej wsparla od 51 do 100 uchodzcéw (24,3%), a prawie co pigta —
od 200 do 500 (18,9%).



72 5. Znaczenie potencjatu zasobowego polskich organizacji pozarzadowych...

Ponad polowa organizacji (52,2%), ktore ocenily swoja sytuacje jako zta lub
bardzo zl3, pomogla powyzej 500 uchodzcom z Ukrainy. Najrzadziej organizacje
o ztej lub bardzo zlej sytuacji finansowej pomagaly najmniejszej liczbie uchodzcow
w przedziatach do 10 lub od 11 do 50 obywateli Ukrainy (8,7%).

Mozna zauwazy¢, ze im lepiej oceniana byla sytuacja finansowa organizacji,
tym wiekszy ich odsetek pomdégt od 201 do 500 uchodzcom (kolejno 13,1%;
18,9% i 25%). Podobna prawidlowo$¢ mozna zaobserwowaé w odniesieniu do
organizacji, ktére wsparty od 11 do 50 uchodzcow (kolejno: 8,7%, 10,8% i 12,5%)
(tabela 5.1).

Tabela 5.1. Liczba uchodZcow wspartych przez organizacje pozarzadowe a ocena
sytuacji finansowej organizacji (w %)

Liczba uchodzcow Ocena sytuacji finansowej organizacji
wspartyc.:h pfzez bardzo dobra lub dobra przecietna bardzo zla lub zta
organizacje
Do 10 12,5 2,7 8,7
0d 11 do 50 12,5 10,8 8,7
0d 51 do 100 0,0 24,3 13,1
0d 101 do 200 0,0 13,5 4,4
0d 201 do 500 25,0 18,9 13,1
Powyzej 500 50,0 29,7 52,2
Ogoétem 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

Aby ocenic¢ zaleznos¢ miedzy sytuacja finansowg organizacji pozarzagdowych
a liczba wspartych przez nie uchodzcéw, wykorzystano wspoétczynnik korelacji
rang Spearmana. Zastosowane skale przyjetych do analizy zmiennych zdecydowaty
o wyborze korelacji Spearmana jako miary oceny powigzania miedzy zmiennymi.
Wspotezynnik korelacji rang Spearmana wyniost 0,083 przy poziomie istotnosci
p =0,5034. Mozna zatem stwierdzi¢, Ze nie istnieje statystycznie istotna zaleznos¢
miedzy analizowanymi zmiennymi (tabela 5.2).

Tabela 5.2. Analiza korelacji rang Spearmana miedzy sytuacja finansowq organizacji
pozarzadowych a liczba wspartych uchodzcow

Para zmiennych R Spearmana tN-2) Istotnos¢ (p)

Sytuacja finansowa organizacji —

liczba wspartych uchodzcow 0.083 0673 0,5034

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.
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5.4. Znaczenie znajomosci wsréd wolontariuszy zasad
profesjonalnej pomocy udzielanej uchodzcom
dla liczby uchodzcéw wspartych przez organizacje

Zbadano zwiazki miedzy znajomoscia przez wolontariuszy zasad profesjonalne;j
pomocy udzielanej uchodzcom a liczbg uchodzcow wspartych przez organizacje.

Warto zauwazy¢, ze sposrdd organizacji, ktore dobrze lub bardzo dobrze oce-
niaja profesjonalizm swoich wolontariuszy w zakresie pomagania uchodzcom,
ponad jedna trzecia pomogla powyzej 500 uchodzcom (33,3%) lub od 51 do 100.
Ten sam odsetek organizacji wspart do 10 migrantow.

Organizacje oceniajace poziom znajomosci zasad profesjonalnego pomagania
uchodzcom wsrdd wolontariuszy jako przecietny najczesciej pomogly od 51 do
100 osobom (33,3%), a najrzadziej do 10 obywatelom Ukrainy (5,6%). Najwiekszej
liczbie uchodzcéw - powyzej 500 — pomoglo 16,7% NGO o przecietnej znajomosci
zasad profesjonalnego wsparcia uchodzcéow wsréd swoich wolontariuszy.

Najwiekszy odsetek NGO charakteryzujacych si¢ znajomoscia zasad profe-
sjonalnego wsparcia uchodzcéw wsréd wolontariuszy na poziomie dostatecznym
pomogt — wiecej niz 500 uchodzcom z Ukrainy (42,4% organizacji), a najmniejszy
odsetek do 10 osobom (3%). Co dziesigta ankietowana organizacja oceniajaca
kompetencje wolontariuszy w zakresie pomagania uchodzcom jako dostateczne
wsparla kolejno od 51 do 100 lub od 101 do 200 uchodzcow (9,1%).

Co ciekawe, organizacje oceniajace negatywnie poziom kompetencji wolon-
tariuszy w zakresie zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom najczgsciej — az
72,73% - pomogly powyzej 500 migrantom z Ukrainy, a najrzadziej od 11 do 50
lub od 51 do 100 obywatelom Ukrainy (9,1%). Ten sam odsetek NGO pomogt
réwniez od 101 do 500 uchodzcom (tabela 5.3).

Mozna zauwazy¢, ze najmniejszej liczbie ukrainskich uchodzcéw (do 10
0sOb) najczesciej pomagaly organizacje, ktére ocenily znajomos¢ zasad pro-
fesjonalnego pomagania uchodzcom przez swoich wolontariuszy jako bardzo
dobrg lub dobra, a najrzadziej NGO, ktore okreslity ja jako dostateczng, przy
czym zadna z organizacji o niedostatecznej znajomosci zasad nie wsparla naj-
nizszej ze wskazanych liczby uchodzcéw. Ponadto, co zaskakujace, najwieksza
liczbe obywateli Ukrainy (powyzej 500 os6b) wspomagt najwigkszy odsetek
badanych organizacji pozarzagdowych, ktére ocenily poziom znajomosci pro-
fesjonalnych zasad pomagania uchodzcom jako niedostateczny, a najmniejszy
odsetek — o przecietnej znajomos$ci omawianych zasad. Roznica ta wyniosta az
30,3 punktu procentowego (tabela 5.3).
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Tabela 5.3. Liczba uchodzcow wspartych przez organizacje pozarzadowe a poziom
znajomosci zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom przez ich wolontariuszy
(w %)

. . Poziom znajomosci zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom przez
Liczba uchodzcéw wolontariuszy organizacji
wspartych przez bardzo dobrvIub
organizacje ardzo cobry fu przecietny dostateczny niedostateczny
dobry

Do 10 33,3 5,6 3,0 0,0
0d 11 do 50 0,0 22,2 6,1 91
0d 51 do 100 33,3 33,3 9,1 9,1
0d 101 do 200 0,0 11,1 9,1 9,1
0d 201 do 500 0,0 11,1 30,3 0,0
Powyzej 500 33,3 16,7 424 72,7
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

W celu oceny zaleznos$ci miedzy znajomoscia przez wolontariuszy profesjo-
nalnych zasad pomagania uchodzcom a liczbg wspartych uchodzcéw ponownie
wykorzystano wspolczynnik korelacji rang Spearmana. Zastosowane skale przyje-
tych do analizy zmiennych zdecydowaly o wyborze korelacji Spearmana, w ktérych
jedna ze zmiennych byla na skali porzadkowej. W tym przypadku wspdtczynnik
korelacji rang Spearmana wyniost 0,415, przy poziomie istotnosci p = 0,0004.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze istnieje statystycznie istotna, umiarkowana zalezno$¢
miedzy analizowanymi zmiennymi przy poziomie istotnosci a = 5% (tabela 5.4).

Tabela 5.4. Analiza korelacji rang Spearmana miedzy znajomoscia przez wolontariuszy
zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom a liczba wspartych uchodzcow

Para zmiennych R Spearmana HN-2) Istotnos¢ (p)

Znajomo$¢ przez wolontariuszy zasad profesjonalnego

41 ,701 ,0004
pomagania uchodzcom - liczba wspartych uchodzcow 0415 370 0,000

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

5.5. Zwigzek miedzy liczba godzin poswieconych
uchodZcom przez organizacje pozarzadowe a skalg
pomocy udzielonej ukrainskim uchodzcom

Zbadano zwiazki miedzy liczbg godzin tygodniowo poswieconych przez organiza-
cje na wsparcie uchodzcéw a liczbg migrantéw z Ukrainy objetych pomoca NGO.
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Sposrdéd wszystkich organizacji, ktére poswiecily do 5 godzin dla uchodzcow,
ponad jedna trzecia pomogla wiecej niz 500 uchodzcom (34,4%), niecala jedna
piata objela wsparciem od 201 do 500 uchodzcow (18,8%), jedna szdsta — od 11
do 50io0d 51 do 100 (15,6%), a 3,1% — do 10 Ukraincow.

Organizacje, ktore poswiecity uchodzcom 6 godzin i wigcej, rowniez najczesciej
pomogly powyzej 500 uchodzcom (52,2%). Najmniejszy odsetek tych organizacji
pomogt od 11 do 50 osobom (4,4%), przy czym zadna organizacja pozarzagdowa
nie wsparfa najmniejszej liczby Ukraincéw (do 10). Niespelna co pigta organizacja
wsparta od 51 do 100 lub od 201 do 500 uchodzcow (17,4%).

Organizacje, ktore nie prowadzity ewidencji liczby godzin przeznczonych na
pomoc Ukraincom, deklarowaly, ze najczesciej wspieraly powyzej 500 uchodz-
cOw - co trzecia organizacja, a najrzadziej od 11 do 50 (7,7%), przy czym zadna
nie pomogta uchodzcom w przedziale od 101 do 200 0s6b. Do 10 lub od 51 do 100
uchodzcodw wsparla prawie co czwarta organizacja (23,1%) (tabela 5.5).

Tabela 5.5. Liczba uchodzcow wspartych przez organizacje pozarzadowe a liczba
godzin poswieconych na pomoc uchodzcom (w %)

Liczba godzin poswieconych przez organizacje na pomoc
Liczba uchodzcéw wspartych uchodzcom
S do 5 godz. 6 godz. i wiecej nieil:fil:l:l;:;;kh
Do 10 3,1 0,0 23,1
0d 11 do 50 15,6 4,4 7,7
0d 51 do 100 15,6 17,4 23,1
0d 101 do 200 12,5 8,7 0,0
0d 201 do 500 18,8 17,4 15,4
Powyzej 500 34,4 52,2 30,8
Ogodtem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

W celu oceny zaleznosci miedzy liczbg godzin poswieconych migrantom a licz-
ba wspartych przez organizacj¢ uchodzcéw ponownie wykorzystano korelacje
rang Spearmana ze wzgledu na skale zmiennych, z ktérych jedna byla na skali
porzadkowej. W tym przypadku wspdtczynnik korelacji rang Spearmana wynidst
0,293, przy poziomie istotnosci p = 0,0298. Mozna zatem stwierdzi¢, Ze istnieje
statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi na poziomie
istotnosci a = 5% (tabela 5.6).
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Tabela 5.6. Analiza korelacji rang Spearmana miedzy liczba godzin poswieconych
migrantom tygodniowo a liczba wspartych uchodzcéow

Para zmiennych R Spearmana tN-2) Istotnos¢ (p)

Liczba godzin poswieconych migrantom - liczba

wspartych uchodzcéw 0293 2234 0.0298

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

Zbadano réwniez zwigzki miedzy liczbg pracownikéw zatrudnionych w orga-
nizacji a skala pomocy udzielonej ukrainskim uchodzcom. Organizacje, ktére nie
zatrudnialy pracownikow, najczesciej wspieraty od 51 do 100 uchodzcéw (33,3%),
a najrzadziej od 101 do 200 (5,6%). Najmniejsza liczbe uchodzcéw (do 10) lub
najwigksza (powyzej 500) wsparta co dziesigta organizacja (11,1%).

Co trzecia organizacja, ktdra zatrudniata od 1 do 9 oséb, najczgsciej pomogta
od 201 do 500 lub powyzej 500 uchodzcom z Ukrainy (32%). Z kolei najrzadziej
organizacje te wspieraly do 10 lub od 11 do 50 migrantéw (4%). 16% organizacji
wsparlo od 101 do 200 uchodzcéw, a 12% - od 51 do 100.

A766,7% organizacji pozarzadowych zatrudniajacych od 10 do 19 pracownikow
pomogto powyzej 500 ukrainskim uchodzcom, a najrzadziej organizacje te wspie-
raly od 51 do 100 lub od 101 do 200 0séb (8,3%), przy czym zadna nie pomogta
uchodzcom z przedzialéw do 10 lub od 201 do 500 oséb.

Natomiast prawie dwie trzecie organizacji o najwigkszym zatrudnieniu - po-
wyzej 20 0s6b - najczesciej pomagato wiecej niz 500 uchodzcom (69,2%), a naj-
rzadziej do 10 lub od 11 do 50 (7,7%). Zadna organizacja nie wsparta uchodzcow
w przedziatach 101-200 i 201-500.

Warto zauwazy¢ prawidiowosc, ze im wigksze zatrudnienie posiadata organiza-
cja pozarzadowa, tym czeéciej pomagala najwickszej liczbie uchodzcow (powyzej
500 osobom) (tabela 5.7).

W celu oceny zaleznosci miedzy liczbg pracownikéw zatrudnionych w orga-
nizacji a liczbg wspartych uchodzcéw wykorzystano wspotczynnik korelacji rang
Spearmana. W tym przypadku wspotczynnik korelacji rang Spearmana wynidst
0,362, przy poziomie istotnosci p = 0,002. Mozna zatem stwierdzic, Ze istnieje sta-
tystycznie istotna staba zalezno$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi na poziomie
istotnosci a = 5% (tabela 5.8).
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Tabela 5.7. Liczba uchodzcow wspartych przez organizacje pozarzadowe a liczba
pracownikéw zatrudnionych w organizacjach (w %)

e i Liczba pracownikéw zatrudnionych w organizacji
wspartyc.h przez brak od1do9 0d10do 19 20 pracownikéw
OLEANIZacje pracownikow pracownikow pracownikéw lub wiecej
Do 10 11,1 4,0 0,0 7,7
0d 11 do 50 16,7 4,0 16,7 7,7
0d 51 do 100 333 12,0 8,3 15,4
0d 101 do 200 5,6 16,0 8,3 0,0
0d 201 do 500 22,2 32,0 0,0 0,0
Powyzej 500 11,1 32,0 66,7 69,2
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

Tabela 5.8. Analiza korelacji rang Spearmana miedzy liczba pracownikow
w organizacji a liczba wspartych uchodzcow

Para zmiennych R Spearmana t(N-2) Istotno$¢ (p)

Liczba pracownikéw - liczba wspartych uchodzcow 0,362 3,159 0,002

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

Zbadano takze zwigzki miedzy liczbg wolontariuszy zaangazowanych w prace
dla organizacji a skala pomocy udzielonej ukrainskim uchodzcom. Wyniki ana-
lizy wskazuja, ze prawie co trzecia organizacja, z ktéra wspotpracowato od 1 do 9
wolontariuszy, najczesciej pomogta od 201 do 500 Ukraincom (27,3% organizacji),
natomiast co pigta — powyzej 500 (22,7%). Z kolei najrzadziej jednostki te wspieraly
do 10 uchodzcow (4,6%).

Organizacje pozarzadowe majace od 10 do 19 wolontariuszy najczesciej wsparly
powyzej 500 os6b (30%). Co dziesigta organizacja pomogta do 10 lub od 201 do
500 Ukraincom (10%), a co pigta od 51 do 100 (20%).

Organizacje pozarzagdowe o najwiekszej liczbie wolontariuszy najczesciej po-
magaly najwiekszej liczbie uchodzcéw - powyzej 500 osobom (az 57,1%), a naj-
rzadziej od 11 do 50 (4,8%), przy czym nie bylo organizacji angazujacych 20 lub
wiecej wolontariuszy, ktére by wsparty najmniejszg liczbe Ukraincéw (do 10 oséb)
i w przedziale od 101 do 200.

Warto zwrdci¢ uwage, ze zardbwno organizacje niemajace wolontariuszy, jak
i organizacje, ktére mialy ich najwiecej, nie wspieraty uchodzcéw w przedziale do
10 oséb. Natomiast najczesciej pomagaly wiecej niz 500 Ukraincom (kolejno 100%
157,1%) (tabela 5.9).
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Tabela 5.9. Liczba uchodzcow wspartych przez organizacje pozarzadowe a liczba
wolontariuszy wspolpracujacych z organizacjami (w %)

Liczba wolontariuszy wspélpracujacych z organizacja
Liczba uchodzcow wspartych przez 20
oy brak od1do9 od 10do 19 .
organizacje . . . wolontariuszy

wolontariuszy | wolontariuszy | wolontariuszy ..

lub wiecej
Do 10 0,0 4,6 10,0 0,0
0d 11 do 50 0,0 13,6 15,0 4,8
0d 51 do 100 0,0 18,2 20,0 19,1
0d 101 do 200 0,0 13,6 15,0 0,0
0d 201 do 500 0,0 27,3 10,0 19,1
Powyzej 500 100,0 22,7 30,0 57,1
Ogoétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

W celu oceny zaleznosci miedzy liczba wolontariuszy wspotpracujacych z orga-
nizacjg a liczbg wspartych uchodzcéw wykorzystano wspoélczynnik korelacji rang
Spearmana. W tym przypadku wspoétczynnik korelacji rang Spearmana wyniost
0,127, przy poziomie istotnosci p = 0,306. Mozna zatem stwierdzi¢, ze nie istnieje
statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi na poziomie
istotno$ci a = 5% (tabela 5.10).

Tabela 5.10. Analiza korelacji rang Spearmana miedzy liczbg wolontariuszy a liczba
wspartych uchodzcow

Para zmiennych R Spearmana HN-2) Istotnos$c¢ (p)

Liczba wolontariuszy — liczba wspartych uchodzcow 0,127 1,032 0,306

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

Najwigkszy odsetek badanych organizacji pozarzadowych, ktére powstaly przed
1999 r., pomoégt powyzej 500 osobom (45,5%). Prawie co piata organizacja wsparfa od
11do 501ub od 51 do 100 uchodzcdéw, a co dziesigta — od 101 do 200 lub od 201 do 500.

Podobnie sytuacja ksztaltowala si¢ wsrod organizacji powstatych miedzy 2000
a 2009 r. Najwigkszy odsetek NGO wspart powyzej 500 ukrainskich migrantéw
(60%). Co pigta organizacja pomogta od 11 do 50 uchodzcom, a 6,7% wsparlo do
10, od 51 do 100 lub od 101 do 200 0sdb.

Sposrdéd najmlodszych organizacji pozarzadowych, powstatych wlatach 2020-
2022, potowa wspierala uchodzcéw z najwigkszego przedziatu (500 osob i wigcej),
najmniej z przedzialéw do 10 lub od 101 do 200 oséb. Organizacje, poza tymi,
ktore powstaly w latach 2010-2019, najczesciej wsparty powyzej 500 uchodzcéw
(tabela 5.11).



5.6. Podsumowanie 79

Tabela 5.11. Liczba uchodZcéw wspartych przez organizacje pozarzadowe a rok
powstania organizacji (w %)

Liczba uchodzcéw Rok powstania organizacji
wspartych przez
organizacje do 1999 0d 2000 do 2009 | od 2010 do 2019 | od 2020 do 2022
Do 10 0,0 6,7 7,1 7,1
0d 11 do 50 18,2 20,0 7,1 0,0
0d 51 do 100 18,2 6,7 21,4 21,4
0d 101 do 200 91 6,7 10,7 7,1
0d 201 do 500 9,1 0,0 32,1 14,3
Powyzej 500 45,5 60,0 21,4 50,0
Ogodlem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

W celu oceny zaleznosci miedzy rokiem powstania organizacji a liczbg wspar-
tych uchodzcéw wykorzystano wspolczynnik korelacji rang Spearmana. W tym
przypadku wspoétczynnik korelacji rang Spearmana wynidst -0,013, przy poziomie
istotnosci p = 0,919. Mozna zatem stwierdzi¢, ze nie istnieje statystycznie istotna
zalezno$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi na poziomie istotnosci a = 5% (ta-
bela 5.12).

Tabela 5.12. Analiza korelacji rang Spearmana miedzy rokiem powstania organizacji
a liczba wspartych uchodzcow

Para zmiennych R Spearmana t(N-2) Istotnos¢ (p)

Rok powstania (przedzial) - liczba wspartych

uchodzcow -0,013 -0,102 0,919

Zroédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

5.6. Podsumowanie

Nalezy zauwazy¢, ze badane organizacje pozarzadowe bez wzgledu na sytuacje
finansows silnie angazowaly si¢ w pomoc uchodzcom. Mimo ze ponad polowa
podmiotéw oceniala swoja sytuacje jako zlg lub bardzo zlg, pomogly one ponad
500 ukrainskim uchodzcom. Badanie wykazalo takze, ze im lepiej oceniana byta
sytuacja finansowa organizacji, tym wigkszy ich odsetek wspart od 201 do 500 lub
od 11 do 50 uchodzcow.

Zaobserwowano rowniez, ze dla zakresu wsparcia obywateli Ukrainy staty-
stycznie istotne znaczenie mial poziom znajomosci wérod wolontariuszy zasad
profesjonalnego pomagania uchodzcom. Szczegdétowa analiza danych wskazuje,
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ze ponad jedna trzecia organizacji oceniajgcych ten poziom jako przecigtny naj-
czedciej wsparta od 51 do 100 uchodzcéw, a najrzadziej do 10. Najwigkszej liczbie
uchodzcédw - powyzej 500 osobom - pomogta co szosta organizacja pozarzadowa
o przecietnej znajomosci wéréd wolontariuszy zasad profesjonalnego wsparcia
uchodzcow i prawie co druga organizacja charakteryzujaca sie dostatecznym pozio-
mem znajomosci tych zasad. Ponadto, co ciekawe, prawie dwie trzecie organizacji
oceniajacych negatywnie poziom kompetencji wolontariuszy w zakresie zasad
profesjonalnego pomagania uchodzcom réwniez pomoglo powyzej 500 obywa-
telom Ukrainy.

Wyniki badania dotyczace znaczenia liczby godzin poswieconych uchodzcom
tygodniowo dla skali wsparcia ukrainskich uchodzcéw wskazuja prawidtowos¢, ze
im wigcej czasu organizacje poswiecaly na pomoc uchodzcom, tym wigkszg ich
liczbe wsparty. Najwigkszej liczbie uchodzcéw (powyzej 500) pomogt najwiekszy
odsetek organizacji, ktére przeznaczyly 6 i wigcej godzin tygodniowo na ten cel.
Taka liczbe uchodzcow wsparlo prawie 20 punktéw procentowych mniej organi-
zacji pozarzadowych, ktére poswiecity mniej godzin dla uchodzcéw (do 5 godzin
tygodniowo). Spo$rdd organizacji przeznaczajacych do 5 godzin tygodniowo i tych
poswiecajacych 6 godzin i wiecej prawie co pigta objela wsparciem od 200 do 500
Ukraincéw. Liczba godzin poswieconych uchodzcom miala statystycznie istotne
znaczenie dla skali udzielonej pomocy.

Analizujac role potencjatu ludzkiego dla skali pomocy udzielonej ukrainskim
uchodzcom, mozna zauwazy¢, Ze organizacje zatrudniajace najwiecej pracownikow
wspierajg najwieksza liczbe uchodzcow (500 i wigcej). Co ciekawe, jedna trzecia
badanych jednostek, ktére nie miaty pracownikéw, wsparta od 51 do 100, a co pigta
0d 201 do 500 ukrainskich migrantéw. Ponadto warto podkresli¢, ze zwigzek miedzy
liczbg pracownikéw a liczba wspartych uchodzcow jest rowniez statystycznie istotny.

W odniesieniu do liczby wolontariuszy, z ktérymi wspdtpracowaty organizacje
pozarzadowe, nalezy zauwazy¢ prawidtowos¢, ze im wigksza ich liczba w organiza-
cjach, tym wigkszy odsetek NGO wspiera najwieksza liczbe uchodzcéw (powyzej
500 migrantow).

Szczegotowa analiza wynikéw pokazuje, ze prawie co trzecia organizacja, ktéra
miala najmniejszg liczbe wolontariuszy (do 9 0séb), najczesciej pomogta od 201
do 500 Ukraificom, a co pigta wsparta od 201 do 500 uchodzcow.

Odpowiadajac na pytanie o znaczenie stazu NGO dla skali wsparcia ukra-
inskich migrantéw, wykazano, ze bez wzgledu na wiek organizacji najwigkszy
odsetek NGO pomogt najwiekszej liczbie migrantéw (powyzej 500 osob). Przy
czym odsetek organizacji pozarzagdowych powstalych miedzy 2000 a 2009 r., ktore
wsparly najwiekszg liczbe uchodzcow, byl najwyzszy. Réznica miedzy najmlodszymi
a najstarszymi organizacjami wspierajacymi powyzej 500 oséb nie byta znaczna
i wynosila niespetna 5 punktéw procentowych.
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Liczba wolontariuszy nie byta zmienng statystycznie istotng dla skali pomocy,
wykazano natomiast, ze istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy znajomos-
cig przez wolontariuszy zasad profesjonalnego pomagania uchodzcom a liczba
wspartych Ukraincéw oraz miedzy liczba pracownikéw zatrudnionych w orga-
nizacji a liczbg wspartych uchodzcéw. Co wazne, statystycznie istotng zalezno$¢
wykazano miedzy liczbg godzin tygodniowo poswieconych migrantom a skalg
udzielonej im pomocy.

Analiza korelacji rang Spearmana wykazala, ze potencjal finansowy (ocena
sytuacji finansowej organizacji) nie mial zwiazku z liczbg wspieranych uchodzcéw.
Warto zauwazy¢, ze dla tej pary zmiennych uzyskano nizszy wspoétczynnik korelacji
rang Spearmana niz dla wszystkich innych skorelowanych zmiennych. Przepro-
wadzone analizy potwierdzity, ze potencjal ludzki organizacji pozarzadowych
w wigkszym stopniu determinuje ich aktywnos$¢ w zakresie pomocy udzielanej
uchodzcom niz ich kondycja finansowa, co oznacza, ze hipoteza badawcza H1
zostala pozytywnie zweryfikowana.

Warto zauwazy¢, ze najsilniejszy zwigzek wystepuje miedzy znajomoscia przez
wolontariuszy zasad profesjonalnej pomocy uchodzcom a liczbg wspieranych oséb.
Wspolczynnik korelacji rang Spearmana wskazuje na umiarkowang dodatnig za-
lezno$¢ miedzy tymi dwiema zmiennymi. Zwigzek ten jest istotny statystycznie
(p = 0,00). Mozna zatem oczekiwa¢, ze wraz ze wzrostem wsrdd wolontariuszy
znajomosci profesjonalnych zasad pomocy uchodzcom wzro$nie réwniez aktyw-
no$¢ NGO w zakresie udzielanego wsparcia. Bez znajomos$ci wspomnianych zasad
trudno byloby pomagac¢ na szeroka skale. Powyzsze wyniki pozwalaja stwierdzic,
ze hipoteza H2 zostala pozytywnie zweryfikowana.
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6.1. Wstep

Wisrdd badaczy zajmujacych si¢ kwestig rekrutacji i kompetencji wolontariuszy
nalezy wymieni¢ specjalistow reprezentujacych rézne dziedziny nauki i podejscia
metodologiczne. Hager i Brudney (2011) skupiaja si¢ na zdolnosci organizacji do
zaangazowania wolontariuszy i zatrzymania ich w swoich strukturach z perspekty-
wy potencjalu menedzeréw tych organizacji. Alfesiin. (2017) badaja, w jaki sposob
praktyki HR w zakresie pracy z wolontariuszami moga wptywac na uzyskiwanie
korzystnych wynikéw zaréwno dla wolontariuszy, jak i dla organizacji non profit.
Arnon i in. (2022) koncentruja si¢ na kwestiach zdolnosci organizacji non profit
zatrudniajgcych wolontariuszy do angazowania i motywowania wolontariuszy
oraz zarzadzania nimi w celu maksymalizacji ich potencjalu i utrzymania kadry
wolontariackiej; a takze na ocenie stopnia, w jakim organizacje angazuja wolon-
tariuszy, i na wprowadzaniu ulepszen w tym zakresie.

Z kolei Studer (2016) zwraca uwage na réznice mi¢dzy zarzadzaniem pracow-
nikami i zarzadzaniem wolontariuszami, podkreslajac koniecznos¢ odréznienia
tych zagadnien. Simsa i in. (2019) zbadali zdolno$¢ do zastepowania instytucji
publicznych przez spontanicznych wolontariuszy w czasie kryzysu. Prince i Pia-
tak (2022) wskazuja z kolei, ze satysfakcja z bycia wolontariuszem jest powigzana
z mozliwo$ciami rozwoju, jakie oferuje organizacja.
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Na podstawie dostepnych zrédel wiedzy i opublikowanych badan mozna stwier-
dzi¢, ze kwestie rekrutacji i kompetencji wolontariuszy sg poruszane przez badaczy
zréznych dziedzin nauki - ekonomii, zarzadzania (w tym zarzadzania kryzysowe-
go), socjologii czy psychologii. Zagadnienie to jest na tyle skomplikowane i wielo-
wymiarowe, zwazajac na rozwdj organizacji spotecznych i szeroko rozumianego
wolontariatu (w tym wolontariatu online), Ze nalezy si¢ spodziewa¢ w kolejnych
latach warto$ciowych publikacji naukowych w tym zakresie. Ponadto na gruncie
nauki i praktyki toczy sie ciekawa dyskusja dotyczaca znaczenia wolontariatu dla
funkcjonowania organizacji pozarzadowych i bedzie ona owocowala dalszym
rozwojem pojecia wolontariatu (Hustinx i Meijs, 2011).

Angazowanie wolontariuszy w dzialalnos$¢ organizacji spotecznych mozna
okresli¢ ze wzgledu na rézne kategorie. Autorzy wyrdzniajg m.in. wolontariat
indywidualny i grupowy lub pos$redni i bezposredni. Inna klasyfikacja wska-
zuje z kolei na wolontariat staly, akcyjny, zagraniczny i na zasadach stazu lub
praktyk (Leszczynski, 2020) czy na wolontariat motywowany wewnetrznie lub
zewnetrznie (Stukas i in., 2016). W czasie masowej migracji obywateli Ukrainy
do Polski mozna bylo w zasadzie obserwowac kazdy z wymienionych rodzajow
wolontariatu. Wyeksponowane ,,zasoby spoteczne w postaci wiedzy i predyspozy-
cji” (Wtodarczyk, 2011) wolontariuszy miaty réznoraki charakter i bylty w rézny
sposob wykorzystywane; trudno tutaj mowic o systematycznej i uporzadkowanej
rekrutacji, a raczej o dzialaniu na zasadzie ,wszystkie rece na poktad”, zarow-
no ze wzgledu na wole mieszkancéw Polski do pomagania osobom przybylym
z Ukrainy, jak i na konieczno$¢ zmasowanego, natychmiastowego reagowania
na pojawiajace sie potrzeby uchodzcéow wojennych (Duszczyk i Kaczmarczyk,
2022b; Kope¢, 2022).

Na temat wolontariatu zwigzanego z wojng w Ukrainie opublikowano w ostatnim
czasie wiele opracowan i artykuléw naukowych (m.in. Dudkiewicz, 2022; Diugosz
iin., 2022; Domaradzki i in., 2022; Gardzinski, 2023; Jasiecki, 2023; Kalinowska
iin.; 2023; Kot, 2023; Kuczynski i in., 2023; Lang Meller, 2023; Lipiec-Karwowska,
2023; Maciejewska-Mieszkowska, 2022; Rodek i in., 2023; Rymsza, 2022; Sametko
i Lomzy, 2023; Verhulesova, 2023; Wilk, 2023). Zwrécono w nich uwage m.in. na
oddolny charakter organizowania si¢ wolontariuszy, wykorzystywanie do tego
celu lokalnych, sformalizowanych i nieformalnych organizacji spotecznych, rézne
rodzaje komunikacji i komunikowania si¢ wolontariuszy (od doraznych spotkan
i dziatan ad hoc po porozumiewanie si¢ za pomocg komunikatoréw i platform
internetowych). Autorzy wskazywali takze na kwestie dobrostanu psychicznego
wolontariuszy i zmieniajacg si¢ w czasie motywacje do dziatan na rzecz obywateli
Ukrainy.
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6.2. Rola wolontariatu w funkcjonowaniu organizacji
pozarzadowych

Wolontariat w swej istocie jest dziataniem oddolnym, ktérego motywacje odnosza
sie do kwestii spolecznie uznawanych za wazne (Stukas i in., 2014, 2016; Wlodar-
czyk, 2011). Odkad w Polsce funkcjonujg organizacje trzeciego sektora, wolontariat
ulega wielopoziomowej formalizacji. Moze to wyjasnia¢, dlaczego niektérzy chca
wykonywac ,,prace podejmowang z dobrej woli, ktorej nie musi sie podejmowac
kazdy” (Leszczynski, 2020).

W Polsce wolontariat zostal uregulowany prawnie w 2003 r. Wedtug zapiséw
ustawy osoba fizyczna uznawana jest za wolontariusza, gdy w sposdb dobrowolny
i bez wynagrodzenia realizuje zadania w ramach dziatalnosci pozytku publicznego
(Ustawa, 2003a)*. Takie osoby mozna najczesciej spotka¢ w organizacjach poza-
rzagdowych. Dopuszczalne jest takze $wiadczenie wolontariatu na rzecz innych
podmiotéw, takich jak organy administracji publicznej, jednostki organizacyjne
organow administracji publicznej czy podmioty lecznicze. Warto jednak zwroci¢
uwage, ze prowadzona aktywnos¢ musi dotyczy¢ dziatalnosci statutowej. Ochot-
nicy nie moga wykonywa¢ zadan w ramach dziatalnosci gospodarczej. Ponadto
wolontariat nie moze by¢ uznawany za forme darowizny (Ustawa, 2003a).

De facto wolontariusze sg czesto réwniez ,,nieodplatnymi pracownikami” orga-
nizacji trzeciego sektora — pod hastem wolontariat moze kry¢ si¢ praca. Bez tego typu
dzialalnosci organizacje, ktérych nie sta¢ na utrzymanie etatéw, prawdopodobnie
przestalyby funkcjonowaé. Trudno wskaza¢ wyrazng granice miedzy celami statu-
towymi a pracg administracyjng czy praca stuzacg pozyskiwaniu srodkéw na rzecz
organizacji. Trudno takze ocenia¢ t¢ sytuacje w kategoriach wolnego rynku (Bo-
rzaga i Tortia, 2006; Waniak-Michalak, 2014). Organizacje spoleczne utrzymuja sie,
dysponujac nieporéwnywalnie mniejszymi zasobami, a ich dziatalno$¢ jest czesciej
oceniana przez pryzmat moralny (Baczko-Dombi i Ogrocka, 2008; Bruin Cardoso
iin., 2024; Chapman i in., 2022; Greitemeyer i Sagioglou, 2018; Maria i in., 2023;
White, 2010). Stad prawdopodobnie wynika wigksze przyzwolenie na praktyki, ktd-
rym w kontekscie biznesu i instytucji publicznych skutecznie zapobiega Kodeks pracy.

Kwestia zaangazowania obywateli w wolontariat jest od lat dostrzegana przez
trzeci sektor w Polsce. Wolontariat ten ma wymiar incydentalny lub akcyjny i jest
zwigzany z najblizszym otoczeniem wolontariusza (Charycka i in., 2023; Lorente
iin., 2019). Wspdlczesny trzeci sektor jest zainteresowany tez udzialem mlodych

* Wolontariusze moga angazowac si¢ przyktadowo w realizacje zadan, ktére zostaty wymienio-
ne w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Ustawa, 2003a). Wérod nich znajduja sie m.in. reintegracja spoteczno-zawodowa osdb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, udzielanie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i prawnego czy
upowszechnianie tradycji narodowej.
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0s6b w dziataniach na rzecz organizacji pozarzadowych (Charycka i in., 2021;
Haski-Leventhal i in., 2020; Murawska, 2023; Nordstrom, 2022). Zaangazowanie to
jest trudno mierzalne — mlode osoby sg aktywne w kwestiach spotecznych, jednak
ich aktywnos¢ nie zawsze jest sformalizowana. Osoby dojrzale chetnie angazuja
sie w dzialania zwigzane ze swoim najblizszym otoczeniem, dzigki czemu na po-
pularnosci zyskuje m.in. wolontariat pracowniczy (Kazmierczak, 2016; Winnicka-
-Wejs i Szottysik, 2019); doroéli uczestniczg réwniez w réznego rodzaju zbiérkach
zwigzanych z gromadzeniem zaréwno $rodkéw materialnych, jak i pieniedzy na
okreslony, spotecznie uznany cel (Maclean i in., 2013; Rowson i in., 2012).

Od 2006 r. w Polsce wzrastala liczba organizacji wspétpracujacych z wolon-
tariuszami. Poczatkowo bylo to 40%, w 2018 r. 63%, a w 2021 r. po raz pierwszy
odnotowano spadek odsetka podmiotéw, w ktérych odbywal sie wolontariat
(Charycka i in., 2022b). Réwnoczesnie od lat maleje przecietna liczba wolonta-
riuszy w organizacjach. W 2002 r. byto ich 15, a 19 lat p6zniej zaobserwowano,
ze $rednio 5 0sob realizowalo zadania z zakresu wolontariatu w danej organizacji
(Charycka i in., 2022b). Mozna stwierdzi¢, ze aktywnos$¢ obywatelska zmienia
sie i moze by¢ lokowana w innych obszarach niz trzeci sektor. Dostrzegalne sa
takze rozmaite nieformalne ruchy oddolne, ktére de facto spelniajg kryteria
wolontariatu.

Na terenie Polski w pierwszym kwartale 2022 r. dziatalo 8,5 mln wolontariu-
szy. Oznacza to, ze 28,4% oso6b w wieku 15-89 lat zdecydowalo si¢ na nieodptatne
udzielanie wsparcia. Jednocze$nie tylko 3,4% Polakéw zaangazowalo si¢ w realizacje
zadan na rzecz organizacji pozarzadowych (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022).
Warto dostrzec wzrost zainteresowania aktywnos$cia wolontariacka w czasie, gdy
Ukraina zostala zaatakowana przez Rosje. Miliony uchodzcéw przybyly do Polski
po 24 lutego 2022 r. Zaangazowanie na rzecz udzielenia im pomocy wzrosto do
14,6% od 21 lutego do 20 marca 2022 r. (wczes$niej zazwyczaj nie przekraczalo 5%).
Dodatkowo od 7 lutego do 6 marca 2022 r. aktywno$¢ wolontariacka w ramach
organizacji/instytucji wzrosta do 8% (wczesniej wynosita najwiecej 5,2%; Gléwny
Urzad Statystyczny, 2022).

6.3. Sposoby pozyskiwania wolontariuszy
przez organizacje pozarzadowe wspierajgce
uchodzcow z Ukrainy

Organizacja zdecydowana na przyjecie wolontariusza powinna odpowiednio wczes-
niej wskazac¢ rodzaje niebezpieczenstw zwigzanych z nieodptatng aktywnoscig oséb
przystepujacych do jej wsparcia. Jednoczesnie ochotnik powinien uzyska¢ informacje
o mozliwych do zastosowania sposobach unikniecia wspomnianych zagrozen. Ponad-
to konieczne jest zapewnienie wolontariuszowi przez podmiot wlasciwych warunkéw
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do dziatan. Najczesciej dotyczy to wyposazenia w niezbedne narzedzia do pracy
spolecznej, pokrycia kosztéw szkolen, diet i podrdzy stuzbowych (Ustawa, 2003a).

W uzasadnionych przypadkach nalezy tez zapewnic¢ ochotnikowi ubezpieczenie
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Coraz czgsciej stosowang praktyka jest
zawieranie porozumien wolontariackich*. Obowigzek taki powstaje tylko w sytuacji
aktywnosci wolontariackiej trwajacej dtuzej niz 30 dni (Ustawa, 2003a). Ustalenia
te s3 niezwykle wazne z perspektywy wolontariatu §$wiadczonego na rzecz uchodz-
cow z Ukrainy. Wolontariusze udzielajacy wsparcia uchodzcom wojennym petnili
réznorakie funkcje — od okotomedycznych do prawnych, zwigzanych z rejestracja
lub legalizacja pobytu obywateli Ukrainy w Polsce.

Wedlug przeprowadzonego badania 39,7% organizacji pozarzadowych stwier-
dzilo, ze wolontariusze najczesciej sami zglaszali gotowos¢ do dziatania. Prawie
co trzecia badana organizacja pozarzadowa (27,4%) siggata po kandydatéw do
swoich zasobow. Zdecydowanie rzadziej respondenci wskazywali na inne sposoby
rekrutacji, tj. polecenia znajomych (13,7%) oraz zamieszczanie ogloszen w mediach
spotecznosciowych (12,3%). Ponadto 6,8% ankietowanych wybralo inne techniki
pozyskiwania ochotnikéw do pracy spolecznej. Co ciekawe, zaden podmiot nie
skorzystal z mozliwo$ci umieszczenia ogloszen na popularnym wsrdd organizacji
pozarzadowych portalu www.ngo.pl (rysunek 6.1).

40 39,7
30 - 27,4
20
13,7
12,3
10 4 6,8
O T T T T H 1
Ogloszenia Polecenia Rekrutacja Wolontariusze Inne
w mediach znajomych wewnatrz sami
spolecznoéciowych organizacji si¢ zgtaszajg

Rysunek 6.1. Sposoby rekrutacji wolontariuszy przez organizacje pozarzadowe
udzielajace wsparcia uchodzcom z Ukrainy (w %)

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

* Porozumienie wolontariackie stanowi sformalizowane poswiadczenie dzialan realizowanych
przez ochotnika na rzecz organizacji spolecznej. Porozumienie jest umowa zawierang pomiedzy
organizacjg spoleczng a wolontariuszem; nie jest tozsame z nawigzaniem stosunku pracy. Okresla
strony i cele, na rzecz ktérych $wiadczony jest wolontariat. Najczg$ciej odnosi si¢ takze do zakresu
czasowego i przedmiotowego $wiadczonej pracy ochotniczej.
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Mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ badanych organizacji pozarzadowych dyspono-
wala odpowiednimi zasobami ludzkimi (wolontariusze), chociaz niewielka liczba
respondentéw zadeklarowata konieczno$¢ ich zwigkszenia po wybuchu wojny: 80,8%
nie odpowiedzialo na zadane pytanie, a 11% podmiotéw uznalo, ze konieczne byto
powigkszenie zespolu po 24 lutego 2022 r. Wrdd nich znalazlo si¢ 4,1% organizacji,
ktore zrekrutowaly od 1 do 9 wolontariuszy. Tyle samo podmiotéw zaangazowalo
od 10 do 19 ochotnikéw. Z kolei 1,4% organizacji zdecydowalo si¢ na powigkszenie
zespolu o0 30-39 ochotnikéw i tyle samo podmiotéw — o 40-49 wolontariuszy.

6.4. Znaczenie kompetencji wolontariuszy angazowanych
przez organizacje pozarzadowe udzielajgce pomocy
uchodzcom z Ukrainy

W ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie zawarto zalecenie dotyczace posiadania odpowiednich kwalifikacji przez
wolontariuszy, ktérzy chcg $wiadczy¢ okreslone dziatania (Ustawa, 2003a). Okazato
sie jednak, ze podjecie wyzwan przez osoby, ktore wczesniej sie nie znaly, powodo-
walo wiele trudnosci. Koordynatorzy przyznawali, ze w zwigzku z tym najbardziej
pozadane byly zorganizowane grupy ochotnikdéw, np. szkolne kota wolontariatu.

Wryniki badania pokazuja, ze najczgsciej organizacje pozarzadowe wymagaly od
wolontariuszy wysokiego poziomu zaangazowania (65,8%) oraz komunikatywnosci
(50,7%). Z kolei prawie polowa organizacji (46,6%) oczekiwala od ochotnikéw wysokie-
go poziomu empatii. Mniej niz jedna czwarta podmiotéw (21,9%) preferowala dzialaczy
z umiejetnoscig postugiwania si¢ jezykiem obcym. Organizacje spoleczne prawie weale
nie oczekiwaly, Ze wolontariusze beda posiada¢ doswiadczenie w udzielaniu wsparcia
uchodzcom (4,1%) oraz przygotowanie techniczne i materialne (2,7%) (rysunek 6.2).

Warto réwniez zauwazy¢, ze zapotrzebowanie na okreslone kompetencje u wo-
lontariuszy wlasciwie nie zmienilo sie w ostatnim czasie. Swiadczy o tym fakt, ze na
dziesigciostopniowej skali (1 - nie ulegto zmianie, 10 — catkowicie ulegto zmianie)
ponad potowa badanych (53,4%) wskazala ocene nie wyzsza niz 2. Jednocze$nie
69,8% respondentéw wybralo nie wyzsza ocene niz 5 (rysunek 6.3).

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zostali takze zapytani o przeszkole-
nie wolontariuszy, ktoérzy wspierali ukrainiskich uchodzcéw. Okazalo sie, Ze mniejsza
cze$¢ badanych, czyli 37% podmiotéw, zadeklarowata udzial ochotnikéw w kursach
lub szkoleniach (rysunek 6.4). W wiekszosci podnoszenie poziomu kompetencji
u ochotnikéw bylo organizowane wewnatrz organizacji i dotyczylo nabycia umie-
jetnosci pracy na danym stanowisku. Pojawily si¢ réwniez mozliwoséci rozwoju
zdolnosci postugiwania sie jezykiem obcym czy udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej. Jedna z organizacji zaznaczyla, Ze przeprowadzila szkolenia z za-
kresu komunikacji miedzykulturowej i zasad pracy socjalne;j.
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Rysunek 6.2. Preferowane przez organizacje pozarzadowe kompetencje
wolontariuszy udzielajacych wsparcia uchodzcom z Ukrainy (w %)

Zrodto: na podstawie danych z badania ankietowego (wielokrotne odpowiedzi).
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Rysunek 6.3. Ocena zmiany zapotrzebowania na kompetencje wolontariuszy
zglaszanego przez organizacje pozarzadowe udzielajace wsparcia uchodzcom
z Ukrainy (w %)

Zrodto: na podstawie danych z badania ankietowego.
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Tak

Nie

Rysunek 6.4. Odbycie kurséw lub szkolen przez wolontariuszy w 2022 r. (w %)

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

Co ciekawe, to organizacje bez doswiadczenia rzadziej decydowaly sie na przy-
gotowywanie szkolen i kurséw dopasowanych do potrzeb ochotnikéw (tabela 6.1).
Moze to po czeéci wynikac z zasobow, ktorymi dysponowaty, lub z posiadanego
przez nie doswiadczenia we wspieraniu innych grup oséb potrzebujacych niz
uchodzcy wojenni lub, szerzej, cudzoziemcy.

Tabela 6.1. Doswiadczenie organizacji pozarzadowych we wspieraniu uchodzcow przed
24 lutego 2022 r. a odbycie kurséw lub szkolen przez wolontariuszy w 2022 r. (w %)

Udzial wolontariuszy w kursach lub
Zdobyte doswiadczenie szkoleniach
tak nie
Do$wiadczenie organizacji pozarzadowej we wspie- | tak 15,1 9,6
raniu uchodzcéw przed 24 lutego 2022 1. it 21,9 53,4

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

Wysoki poziom zaangazowania oraz empatii byt najbardziej pozadany w orga-
nizacjach pozarzadowych utworzonych wlatach 2010-2019. Podobnie istotna byta
dla tych podmiotéw znajomos¢ jezyka obcego. Natomiast komunikatywnos¢ byta
preferowana zwlaszcza przez podmioty o najkrétszym czasie funkcjonowania. Na
podstawie wynikdw mozna réwniez zauwazy¢, ze im dluzszy staz miala organizacja,
tym rzadziej wskazywano komunikatywnos$¢. Moze to oznaczaé, ze konstytuowanie
sie zespotdéw jest momentem krytycznym, gdyz spotykaja sie w jednym celu ludzie
o réznym doswiadczeniu, $wiatopogladzie czy odmiennych potrzebach. To wlasnie
wtedy nowe zespoly musza okresli¢ zakres wspdlnych dziatan, poznac¢ sie podczas
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realizacji roznych przedsiewzieé, co potencjalnie moze doprowadzi¢ do wielu
napiec i konfliktow (tabela 6.2).

Tabela 6.2. Lata powstania organizacji pozarzadowych (w przedzialach)
a kompetencje preferowane u wolontariuszy (w %)

. . Przygo-
Komu- i) 2- Wysoki WYS,Okl towanie L, .
R mosé X poziom X Doswiad-
nikatyw- | poziom . | technicz- . Inne
’, jezyka .. | zaangazo- ; czenie
nos¢é obcego empatii wania | €1 mate-
8 rialne
Do 1989 . 4,1 0,0 4,1 2,7 0,0 0,0 0,0
Lata 1990-1999 6,8 2,7 8,2 8,2 0,0 1,4 0,0
Lata 2000-2009 11,0 4,1 9,6 13,7 0,0 0,0 1,4
Lata 2010-2019 13,7 9,6 21,9 27,4 1,4 2,7 2,7
Lata 2020-2022 15,1 5,5 2,7 13,7 1,4 0,0 1,4

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

Wigkszos¢ podmiotdw skupiala swoje dzialania na terenie gmin miejskich. Tego
typu organizacje spoleczne oczekiwaly od ochotnikéw przede wszystkim wysokiego
poziomu zaangazowania. Moze to wynikac z faktu, ze wiele kluczowych punktow
recepcyjnych byto zlokalizowanych wtasnie w przestrzeniach miejskich. Bardzo duza
liczba 0s6b, ktérym nalezato udzieli¢ wsparcia, wymagala obstugi przez niemata grupe
ochotnikéw. Z kolei podmioty realizujace swoje cele statutowe w gminach miejsko-

-wiejskich nieco czedciej preferowaty u wolontariuszy komunikatywnos¢ (tabela 6.3).

Tabela 6.3. Typ terenu dziatan a kompetencje preferowane u wolontariuszy (w %)

. . Przygo-
. Komu- Znay’o,- Wysoki WYS,Okl towanie .
Wyszczegol- . mos¢ . poziom . Doswiad-
.. nikatyw- | . poziom . | technicz- . Inne
nienie A jezyka .. |zaangaio- . czenie
nos¢ empatii . ne i mate-
obcego wania .
rialne

Gmina miejska 34,2 19,2 34,2 50,7 2,7 4,1 55
Gmina miejsko-

-wiejska 13,7 2,7 9,6 12,3 0,0 0,0 0,0
Gmina wiejska 2,7 0,0 2,7 2,7 0,0 0,0 0,0

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

Od wolontariuszy koordynujacych dostarczanie zywnosci, odziezy, srodkow
higieny osobistej oraz lekéw i opatrunkéw dla ukrainskich uchodzcow, a takze orga-
nizujacych wsparcie psychologiczne oraz integracje ze Srodowiskiem lokalnym wy-
magany byt gléwnie wysoki poziom zaangazowania. Z kolei od 0séb $wiadczacych
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wsparcie w zakresie opieki nad dzie¢mi i mlodziezag wymagano w pierwszej ko-
lejnosci komunikatywnos$ci. Koordynowanie nauki jezyka polskiego wigzalo si¢
z konieczno$ciag wykazywania przez ochotnikdéw zaréwno komunikatywnosci, jak
i wysokiego poziomu zaangazowania. Co ciekawe, wysoki poziom empatii byt istot-
ny w koordynowaniu ustug transportowych oraz pomaganiu uchodzcom z Ukrainy
w znalezieniu pracy. Natomiast prawie wcale nie byly wymagane od wolontariuszy
doswiadczenie oraz przygotowanie techniczne i materialne, co z kolei mogto rodzi¢
réznego typu trudnosci chociazby natury organizacyjne;j.

Badanie ukazalo, ze do pozyskiwania i dostarczania dobr niezbednych do
funkcjonowania konieczny byt wysoki poziom zaangazowania wolontariuszy-
-koordynatoréw. Moze to wynika¢ z faktu, ze to wlasnie tego typu pomoc byla
w pierwszej kolejnosci udzielana uchodzcom przybytym do Polski, tak aby mogli
zrealizowac swoje podstawowe potrzeby bytowe. Odpowiedni poziom komuni-
katywnosci ochotnikéw byt wymagany w opiece nad mtodymi ludzmi oraz nauce
jezyka polskiego jako obcego, co jest oczywiste w przypadku bezposredniej pracy
z drugim czlowiekiem. Z kolei empatia wolontariuszy koordynujacych aktywizacje
zawodowg uchodzcow z Ukrainy byta wazna ze wzgledu na potrzebe wielowymiaro-
wego zrozumienia ich trudnych przezy¢ oraz odmiennosci kulturowej, a w wyniku
tego problemdw zwigzanych z odnalezieniem si¢ na polskim rynku pracy (tabela 6.4).

Tabela 6.4. Zakres dzialan koordynowanych przez wolontariuszy dzialajacych
na rzecz uchodzcéw z Ukrainy a kompetencje preferowane u wolontariuszy

. . | Przygo-
Komu- Zna]’o,- Wysoki WYS,Okl towanie .
Al Beees] . mos¢ . poziom . Doswiad-
Wyszczegolnienie | nikatyw- | . poziom technicz- . Inne
s jezyka .. | zaanga- . czenie
nosc empatii | . ne i ma-
obcego Zowania .
terialne
Dostarczanie zyw-
nosci 28,8 12,3 26,0 41,1 0,0 1,4 0,0
Dostarczanie odziezy 15,1 4,1 17,8 27,4 0,0 1,4 0,0
Dostarczanie $rodkéw
higieny osobistej 11,0 4,1 13,7 20,5 0,0 0,0 0,0
Dostarczanie lekow
i opatrunkow 5,5 4,1 2,7 82 0,0 1,4 0,0
Zapewnienie miejsc
noclegowych 9,6 2,7 8,2 11,0 0,0 1,4 0,0
Zapewnienie opieki
dzieciom i mlodziezy 15,1 6,8 11,0 12,3 0,0 1,4 0,0
Wsparcie w realizacji
spraw urzedowych 9,6 4,1 9,6 11,0 2,7 0,0 1,4
Nauka jezyka pol-
skiego 15,1 11,0 8,2 15,1 1,4 2,7 1,4
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cd. tabeli 6.4

. . | Przygo-
- ki
Komu- Zna]'o, Wysoki Wys‘o towanie .
P . mos¢ . poziom . Doswiad-
Wyszczegolnienie | nikatyw- | . poziom technicz- . Inne
o jezyka .. | zaanga- . czenie
nosc empatii | , . neima-
obcego Zowania )
terialne
Pomoc w znalezieniu
pracy 8,2 2,7 15,1 13,7 0,0 0,0 1,4
Wsparcie psycholo-
giczne 9,6 5,5 8,2 13,7 0,0 0,0 1,4
Integracja ze $rodowi-
skiem lokalnym 13,7 4,1 17,8 23,3 2,7 1,4 2,7
Transport i logistyka 4,1 4,1 8,2 6,8 0,0 1,4 0,0
Inne 5,5 0,0 4,1 5,5 1,4 0,0 2,7

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

Przeprowadzone badanie ukazalo, ze organizacje pozarzadowe najczesciej
byly w stanie zapewnic¢ niezbedne wyzywienie wolontariuszom, ktérzy poswiecali
w ciggu dnia wiele godzin na udzielanie pomocy. Mozna powiedzie¢, ze w zamian
podmioty oczekiwaly od dzialaczy wysokiego poziomu zaangazowania. Dla takich
0s0b przewidziano réwniez czesto refundacje kosztéw dojazdu, dostep do strefy
socjalnej oraz opieke koordynatoréw wolontariatu. Czes¢ ochotnikéw mogla tez
skorzysta¢ ze wsparcia psychologa. Natomiast stosunkowo rzadko oferowano wo-
lontariuszom zakwaterowanie, pomoc prawng i medyczng. Moze to wynika¢ z faktu,
ze wsparcie bylo udzielane gléwnie przez spolecznos¢ lokalna, ktéra sama nie
wymagala tego typu pomocy. Nauke podstaw jezyka obcego podmioty spoteczne
byly w stanie zapewni¢ w pierwszej kolejnosci jednostkom, od ktorych oczekiwano

jednoczes$nie wysokiego poziomu empatii (tabela 6.5).

Tabela 6.5. Potrzeby wolontariuszy zabezpieczone przez organizacje pozarzadowe
a kompetencje preferowane u ochotnikow

. . | Przygo-
Znajo- ki
Komu- na]’o' Wysoki Wys'o towanie .
P . mos¢ . poziom . Doswiad-
Wyszczegolnienie | nikatyw- | . poziom technicz- X Inne
. jezyka .. | zaanga- . czenie
nosc¢ empatii . B neima-
obcego Zowania .
terialne
Refundacja ponoszo-
nych kosztéw dojazdu 15,1 9,6 15,1 20,5 1,4 2,7 1,4
Zapewnienie napojow
oraz wyzywienia 31,5 12,3 30,1 47,9 1,4 1,4 1,4
Dostep do strefy
socjalnej 26,0 8,2 12,3 30,1 0,0 0,0 0,0
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cd. tabeli 6.5

. . | Przygo-
- ki
Komu- Znajlo' Wysoki Wys'o towanie .
e . mos¢ . poziom . Doswiad-
Wyszczegolnienie | nikatyw- | . poziom technicz- . Inne
i jezyka .. | zaanga- . czenie
nosc empatii . . neima-
obcego Zowania )
terialne
Nauka podstaw jezy-
ka obcego 6,8 8,2 11,0 9,6 0,0 2,7 0,0
Wsparcie psychologa 8,2 8,2 12,3 13,7 0,0 2,7 1,4
Opieka koordynatora
wolontariatu 24,7 11,0 19,2 30,1 1,4 2,7 1,4
Zakwaterowanie 4,1 1,4 5,5 8,2 0,0 0,0 0,0
Pomoc prawna 6,8 6,8 6,8 9,6 1,4 1,4 0,0
Pomoc medyczna 2,7 0,0 2,7 5,5 0,0 0,0 0,0
Inne 6,8 2,7 8,2 4,1 0,0 0,0 2,7

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

6.5. Zwigzek miedzy doswiadczeniem organizacji
pozarzadowej we wspieraniu uchodzcow
przed 24 lutego 2022 r. a odbyciem przez
wolontariuszy kurséw lub szkolen w 2022 r.

W dalszej czesci badania wykazano zaleznos¢ miedzy doswiadczeniem organizacji
we wspieraniu uchodzcéw przed wybuchem wojny w Ukrainie a udzialem wolon-
tariuszy w szkoleniach i kursach. W tym celu wykorzystano test niezaleznosci chi-
-kwadrat. Warto$¢ empiryczna statystyki chi-kwadrat wyniosta 5,97, przy poziomie
istotnosci p = 0,02. Mozna zatem uznad, ze istnieje statystycznie istotna zalezno$¢
miedzy zmiennymi.

Podmioty, ktére nie wykazaty doswiadczenia w organizacji wsparcia dla uchodz-
cow przed 24 lutego 2022 r., rzadko mialy potrzebe, aby ich wolontariusze rozwi-
jali swoje kompetencje. Natomiast nieznaczna liczba podmiotéw posiadajacych
doswiadczenie o wiele chetniej podejmowata decyzje o uczestnictwie ochotnikéw
w odpowiednich kursach lub szkoleniach. Moze to wynika¢ z wyjatkowej sytuacji.
Pojawila si¢ bowiem koniecznos¢ udzielania wsparcia na duzg skale uchodzcom
przybylym do Polski bez mozliwo$ci odpowiedniego, wielomiesigcznego szkolenia.
Wielu ochotnikéw nabywato wiedzg i umiejetnosci do realizowania zadan w trakcie
ich wykonywania. Nie bylo czasu na gruntowne przygotowanie wolontariuszy do
kontaktu z uchodzcami. Nabyte do$wiadczenie spowodowalo, Zze podmioty nie
dostrzegaly potrzeby rozwijania kompetencji ochotnikéw, ktorzy sami mogli sie
stawac trenerami (tabela 6.6).
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Tabela 6.6. Analiza testu niezaleznosci chi-kwadrat miedzy doswiadczeniem
organizacji pozarzadowych we wspieraniu uchodzcow przed 24 lutego 2022 r.
a odbyciem przez wolontariuszy kurséw lub szkolen w 2022 r.

Para zmiennych chi-kwadrat phi p df

Doswiadczenie organizacji pozarzadowej we wspie-
raniu uchodzcéw przed 24 lutego 2022 r. — odbycie 5,97 0,29 0,02 1
przez wolontariuszy kurséw lub szkolen w 2022 r.

df - liczba stopni swobody
phi — miara zwigzku dla testu chi-kwadrat zwigzana z punktowo-dwuseryjna korelacja

Zrédlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

6.6. Podsumowanie

Wyniki badan terenowych wskazuja na wiele cech wspolnych z analizami zawartymi
w niniejszym rozdziale. W objetej analizg poczatkowej fazie aktywizmu obywateli
mozna bylto zaobserwowa¢ dominacje wolontariatu spontanicznego — oddolnego.
Uwidacznialy si¢ wowczas trudnosci zwiazane z koordynacja indywidualnego
wsparcia, a takze z identyfikacjg i charakterystyka osob je sSwiadczacych. Nie mozna,
z perspektywy przyjetego czasu badan, moéwic tutaj o wolontariacie dlugotermi-
nowym, ale raczej o wolontariacie charakteryzujacym si¢ duza intensywnoscia
podejmowanych dziatan, co przeklada si¢ na interdyscyplinarnos¢ przedstawionych
wnioskow badawczych. Pozwalaja one na uchwycenie tendencji i prawidlowosci
zwigzanych z rekrutacjg i kompetencjami wolontariuszy ,tu i teraz”

Budowanie zespotéw wolontariackich w organizacjach pozarzadowych udzie-
lajacych wsparcia uchodzcom z Ukrainy w poczatkowym okresie inwazji rosyjskiej
na ten kraj stanowito niezwykle zlozone zadanie. Nie stawalo si¢ ono latwiejsze
wraz z trwaniem wojny w Ukrainie, cho¢ byto bardziej usystematyzowane. Warto
wskaza¢ na kilka prawidlowosci towarzyszacych temu procesowi.

Po pierwsze, kryzys uchodzczy spotkal si¢ z szybka, zywa i empatyczng reak-
cja Polakéw, ktorzy chetnie dzielili sie zaréwno swoimi zasobami materialnymi,
jak i czasem poswieconym na dzialalnos¢ wolontariacka. Jak wykazaly badania,
obywatele Polski sami zgtaszali si¢ do organizacji pozarzadowych, by pomagac im
w dziafaniach na rzecz Ukraincéw. Co wigcej, osoby z Ukrainy, ktérym pomogli
»pierwotni” rodzimi wolontariusze (w tym cudzoziemcy zamieszkujacy Polske
przed wybuchem wojny w Ukrainie), w wielu wypadkach same stawaly si¢ wo-
lontariuszami.

Po drugie, rozbudzenie aktywnosci wolontariackiej pod wptywem potrzeby po-
mocy mieszkaricom Ukrainy mialo wymiar historyczny — w bardzo krétkim czasie
wiele 0sob zorganizowalo si¢ w nieformalne lub formalne grupy inicjatywne, ktére
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dotaczaly do innych organizacji badz sieciowaly swojg dzialalnos¢ z organizacjami,
instytucjami czy firmami. Mozna zalozy¢, ze w wyniku tak dynamicznej aktyw-
noéci skala faktycznie realizowanego wolontariatu byta wigksza niz przedstawione
w publikacji dane dotyczace liczebnosci wolontariuszy, ktérzy krotkoterminowo
badz akcyjnie wspierali zalagodzenie kryzysu uchodzczego.

Po trzecie, grupa wolontariuszy okazata si¢ niezwykle heterogeniczna. Mozna
mowic tutaj o porozumieniu ponad wszelkimi podzialami, zaréwno spotecznymi
i politycznymi, jak i wynikajacymi z wieku czy innych cech spoteczno-demogra-
ficznych.

W chwili obecnej, mimo trwajacej wojny w Ukrainie, mozna z perspektywy
sytuacji w Polsce mowi¢ o zatagodzeniu kryzysu uchodzczego i rozumianej w kate-
goriach socjologicznych normalizacji zycia nieopodal wojny. Jest to zdecydowanie
stan daleki od pozadanego. Zastanawiajace jest to, czy jako Polacy utrzymamy
zaangazowanie wolontariackie i czy potrafilibySmy po raz kolejny zaoferowac tak
intensywne wsparcie wolontariackie w obliczu kryzysu.
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7.1. Wstep

Efektywna organizacja i koordynacja wolontariuszy dzialajacych na rzecz organiza-
cji pozarzadowych stanowig istotny element sprawnego zarzadzania kryzysowego.
W reakcji na wybuch wojny w Ukrainie i fale uchodzcéw przekraczajacych polska
granice organizacje uruchomity swoje zasoby wolontariackie i rozpoczely rekrutacje
nowych wolontariuszy. Polacy byli silnie zmotywowani do pomocy uchodzcom
(Wojakowska, 2022). Réwnie silnie zmotywowane organizacje pozarzagdowe uzyly
wszelkich strategicznych narzedzi w celu efektywnego uruchomienia potencjatu
spotecznego i utrzymania zaangazowania wolontariuszy. W obliczu konfliktu
zbrojnego w Ukrainie, podobnie jak w okresie pandemii COVID-19, pojawity
sie liczne wyzwania w zakresie skutecznego zarzadzania kapitalem spotecznym
w organizacjach pozarzadowych, w tym w szczegolnosci kapitatem wolontaria-
ckim. Problem podtrzymania zaangazowania spotecznego jest istotny, zwlaszcza
w sytuacji przedtuzajacych si¢ kryzysow, takich jak kryzysy migracyjne czy uchodz-
cze, gdyz w dluzszej perspektywie spontaniczna motywacja oparta na emocjach
i wspdétodczuwaniu zmniejsza si¢, co powoduje deterioracje pomocy spolecznej
(Wilk, 2023).

Skuteczne motywowanie wolontariuszy ma na celu podtrzymanie dtugotrwa-
tego zaangazowania w ucigzliwych i zmiennych warunkach $wiadczenia pomocy
humanitarnej. W trudnych warunkach wynikajacych z katastrofy czy dziatan wo-
jennych system motywacyjny organizacji buduje si¢ na podstawie biezacej diagnozy
i analizy potrzeb wolontariuszy. Pomaga ona w wyborze odpowiednio dostosowa-
nych motywatoréw i zastosowaniu ich w celu utrzymania wysokiej wewnetrznej
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i/lub zewnetrznej motywacji wolontariuszy do dalszego dzialania. Aby skutecznie
budowac strategie zarzadzania kapitatem spotecznym w zakresie pomocy huma-
nitarnej, niezbedne s3 poznanie i analiza efektywnosci motywatoréw. Dotyczy to
przede wszystkim motywowania wolontariuszy dzialajacych na rzecz organizacji
pozarzadowych w sytuacjach naglych i nieoczekiwanych zagrozen, zwlaszcza wy-
wolujacych masowe skutki spoteczne, takie jak migracje czy tez katastrofy srodo-
wiskowe, i zwigzane z nimi turbulencje spoleczne i ekonomiczne.

W kontekscie kryzysu uchodzczego wywotanego konfliktem zbrojnym w Ukrai-
nie podjeto liczne badania dotyczace gtéwnie organizacji pomocy i roli wolontariatu
w podejmowaniu dziatan pomocowych (Domaradzki i in., 2022; Kalinowska i in.,
2023; Sengupta i in., 2023; Wilk, 2023; Wojakowska, 2022). Nie s3 znane jednak inne
opracowania dotyczace sposobow motywowania wolontariuszy przez organizacje
pozarzadowe w takich warunkach. Luke badawcza wypelniaja przeprowadzone
w tym rozdziale badania, ktérych celem byto poznanie potrzeb i sposobéw mo-
tywowania wolontariuszy przez organizacje pozarzagdowe w omawianym kryzysie
uchodzczym.

W rozdziale przedstawiono wyniki badan dotyczacych powigzan migdzy sto-
sowanymi motywatorami i diagnozowanymi potrzebami wolontariuszy. Wzigto
réwniez pod uwage role wolontariuszy w niesieniu pomocy humanitarnej organi-
zacji pozarzadowych, teoretyczne aspekty motywowania wolontariatu oraz sposoby
i wyniki diagnozowania potrzeb wolontariuszy w warunkach kryzysu uchodzczego.
W wyniku przeprowadzonego badania zidentyfikowano wyzwania stojace przed
organizacjami pozarzagdowymi w zakresie diagnozowania potrzeb i motywowania
wolontariuszy w obliczu przediuzajacego si¢ konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy
oraz bardziej ogdlne wnioski dotyczace motywowania wolontariuszy w warunkach
kryzysu.

W badaniu wyrézniono motywatory wewnetrzne i zewnetrzne. Motywatory
wewnetrzne pobudzaja wewnetrzna motywacje wolontariuszy. Zaprezentowano
motywatory zwigzane m.in. z zaspokojeniem potrzeb fizjologicznych, bezpie-
czenstwa, autonomii, przynaleznosci, szacunku, integracji, solidarnosci, uznania
dla samego siebie i samorealizacji. Z kolei motywatory zewnetrzne skierowane
s3 na pobudzanie zewnetrznej motywacji wolontariusza. Wskazano motywatory
zorientowane m.in. na: uznanie spoleczne i wtadze, sieci relacji i kontaktéw, po-
prawe wizerunku i prestiz, rozwdj osobisty, wzbogacanie osobowosci, kompetencji
i osiggniecia.

Diagnozowane w badaniu potrzeby wolontariuszy maja — podobnie jak mo-
tywacje — charakter wewnetrzny i zewnetrzny. Naleza do nich m.in.: wewnetrzna
potrzeba docenienia wysitkow, zadowolenia z rezultatow pracy, wsparcia ze stro-
ny innych, przynaleznosci i integracji, koordynacji dzialan, wiary we wlasne sily,
wiedze i umiejetnosci. Do zewnetrznych potrzeb naleza m.in.: potrzeba wolnego
czasu i odpoczynku oraz potrzeby finansowe, organizacyjne i rozwojowe. Potrzeby
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wolontariuszy zmieniajg sie w zwigzku z przedtuzajacym sie czasem dziatan mili-
tarnych w Ukrainie i koniecznoécia nieustannego niesienia pomocy humanitarnej
na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

W badaniu postawiono trzy hipotezy badawcze:

H1. Istnieje zwigzek migdzy wewnetrznymi i zewnetrznymi motywatorami wolonta-
riuszy, a stopien ich powigzania wskazuje na ich szybkie, spontaniczne i krotko-
trwale zaangazowanie w §wiadczenie ustug na rzecz organizacji pozarzagdowych
organizujacych pomoc humanitarng dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

H2. Diagnozowane przez organizacje wewnetrzne i zewnetrzne potrzeby wolonta-
riuszy s3 ze soba powiazane, a stopien ich powigzania wskazuje na dtugotrwale
zaangazowanie w $wiadczenie ustug na rzecz organizacji pozarzadowych or-
ganizujacych pomoc humanitarng dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

H3. Stopien powigzania miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi motywatorami
wolontariuszy jest stabszy niz miedzy diagnozowanymi potrzebami wolonta-
riuszy.

W analizie wykorzystano cztery zmienne dla kazdej badanej jednostki. Na
poczatek dokonano analizy motywatoréw wewnetrznych, czyli wewnetrznej mo-
tywacji wolontariuszy (MotWew). Sa to motywatory zorientowane na: mozliwos¢
realizacji siebie, che¢ pokonania leku i strachu przed nieznanym, tworzenie warun-
kow umiejetnego korzystania os6b wspieranych z pomocy, wdzigcznos¢ ze strony
0s6b potrzebujacych, dostep do strefy socjalnej, opieke koordynatora, zapewnienie
napojow i wyzywienia i wsparcie od wspolpracownikow. Nastepnie analizowano
motywatory zewnetrzne, czyli odwolujace sie do zewnetrznej motywacji wolonta-
riuszy (MotZew). Sg to motywatory zorientowane na: szans¢ zdobycia nowej wiedzy
i umiejetnosci, nauke podstaw jezyka obcego, pomoc prawng, zakwaterowanie,
wsparcie psychologa i refundacj¢ ponoszonych kosztéw dojazdu.

Nastepnie obliczono wskaznik korelacji Spearmana dla dwdch par zmiennych:
wewnetrzny motywator (MotWew) i zewnetrzny motywator (MotZew), diagnoza
potrzeb wewnetrznych i diagnoza potrzeb zewnetrznych. Na podstawie korela-
cji oceniono zalezno$ci migdzy parami badanych zmiennych. W celu okreslenia
istotnosci lub nieistotnosci tych powigzan na podstawie ustalonego wspdtczynnika
korelacji obliczono warto$¢ p.

7.2. Rola wolontariuszy w Swiadczeniu
pomocy humanitarne;j

W Polsce od 2003 r. dzialalnos$¢ organizacji pozarzadowych i wolontariat s3 regulo-
wane ustawowo (Ustawa, 2003a). Dzial IIT ustawy stanowi warunki wykonywania
i korzystania ze $wiadczen przez wolontariuszy. W art. 2 ustawodawca wskazal, ze
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wolontariusz jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
$wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie. Zgodnie z art. 42.1 $wiadczenia
wolontariackie mogg by¢ wykonywane na rzecz organizacji pozarzadowych, organi-
zacji administracji publicznej i podlegtych lub nadzorowanych jednostek organiza-
cyjnych, instytucji wyznaniowych prowadzacych dzialalnos¢ pozytku publicznego,
stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego, spotdzielni socjalnych, spétek
akcyjnych, spétek z o.0. oraz klubéw sportowych, ktére nie dziataja w celu osiag-
niecia zysku, podmiotdw leczniczych. W art. 42.2 ustawy wskazano, ze §wiadczenia
mogga by¢ takze realizowane na rzecz organizacji miedzynarodowych dziatajacych
na terenie Polski. Natomiast art. 42.3 stanowi, Ze rdwniez cztonek stowarzyszenia
moze wykonywac $wiadczenia jako wolontariusz na rzecz stowarzyszenia, ktérego
jest czlonkiem (Ustawa, 2003a).

Podobnie warunki realizacji $wiadczen wolontariackich sg uregulowane usta-
wowo. Miedzy innymi art. 44.1 stanowi o konieczno$ci porozumienia i zaswiad-
czenia o dzialalnosci wolontariackiej na zadanie wolontariusza oraz na prosbe
wolontariusza wydania pisemnej opinii o wykonaniu $wiadczen. Art. 45.1 stanowi
o koniecznosci udzielania wszelkich informacji o zagrozeniach, zapewnienia wa-
runkéw wykonania $§wiadczenia, w tym pokrycia kosztéw podrdzy stuzbowych
i diet oraz innych kosztow zwigzanych z pracg na rzecz organizacji, swiadczen
zdrowotnych, zaopatrzenia i ubezpieczenia na wypadek §wiadczenia wolontariatu
za granica.

Powyzsze regulacje dotycza jedynie warunkéw wykonywania §wiadczen na
rzecz ustawowych organizacji, w tym organizacji pozarzadowych, przez wolon-
tariuszy i mozna uzna¢ je za obowiazkowe motywatory zaangazowania wolon-
tariackiego wynikajgce z systemu prawnego i ustawodawstwa. Nalezy podkresli¢,
ze warunki, jakie stwarza organizacja korzystajaca ze swiadczen wolontariackich,
zaréwno ustawowe, jak i dobrowolnie kreowane przez organizacje, wptywaja na
decyzje o wyborze organizacji, na rzecz ktérej beda $§wiadczone ustugi wolonta-
riackie, i moga stanowi¢ element konkurencji miedzy organizacjami. Tworzenie
odpowiednich warunkéw w organizacji i doskonalenie pracy wolontariatu stano-
wig istotny czynnik pozyskiwania wolontariuszy. Organizacje moga w ten sposob
zachecac lub zniecheca¢ do $wiadczenia wolontariatu.

Wolontariat jest to dobrowolne, bezplatne, swiadome $wiadczenie na rzecz
innych, wykraczajace poza wigzi rodzinne, kolezenskie lub przyjacielskie, czesto
wykonywane w sposob profesjonalny na rzecz organizacji pozarzagdowych, organéw
administracji publicznej, a coraz czgsciej na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej
przedsigbiorstw, jako wolontariat pracowniczy. Warunkiem koniecznym pracy
wolontariackiej sa wlasna, nieprzymuszona wola i che¢ do dzialania, wynikajaca
z pobudek etycznych, emocjonalnych, psychologicznych lub zawodowych. Wolonta-
riacka aktywnos¢ spoleczna pozwala na samorealizacje, zdobywanie doswiadczenia
i umiejetnosci zawodowych, spotecznych, ekonomicznych i zyciowych, zwlaszcza
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osobom miodym i niedo$§wiadczonym (Pulinska, 2012). Wolontariat wnosi do zycia
spolecznego okreslong kulture i wartosci, a w centrum stawia czlowieka; dostarcza
on ustugi tam, gdzie nie oferuje ich ani biznes, ani panstwo, docierajac do miejsc
zaniedbanych spotecznie, ekonomicznie lub srodowiskowo i bedacych w potrzebie,
a jednocze$nie opuszczonych przez spoleczenstwo, podmioty panstwa i biznesu.
Kreuje zatem tzw. trzeci sektor wspierajacy spoleczenstwo, bez ktérego nie bylby
mozliwy rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego. Wolontariat charakteryzuje sie
$wiadomga bezinteresownoscia, dobrowolnoscia, bezposrednioscig oraz ciggloscia,
w znaczeniu systematyczno$ci i trwalosci podejmowania dziatan (Schulz, 2015).
Nalezy podkresli¢, ze wymienione atrybuty wolontariatu sg niezwykle istotne
w realizacji zadan pomocy humanitarnej w warunkach kryzysowych.

W Polsce przewazajaca cz¢$¢ organizacji pozarzadowych dziata wylacznie na
podstawie pracy spolecznej. Z udostepnionych przez GUS danych za rok 2022
wynika, Ze 61,2% organizacji opiera si¢ wylacznie na wolontariacie, ktéry $wiad-
czylo 3 mln oséb (Gléwny Urzad Statystyczny, 2023a, s. 3). Znaczenie wolonta-
riatu we wspolczesnym $wiecie wzrasta, zwlaszcza w sytuacjach spowodowanych
negatywnym dzialaniem ludzi, np. przedsigwzigciami militarnymi. W obliczu
skutkéw wojny w Ukrainie polskie spoleczenstwo, w tym wolontariat dzialajacy na
rzecz organizacji pozarzadowych, wykazalo si¢ ogromnym poziomem motywacji
i determinacji. We wszystkich grupach spofeczno-demograficznych pojawily sie
niemalze natychmiast postawy prospoteczne i proaktywnos$ciowe. W pomoc na
rzecz uchodzcéw z Ukrainy wlaczylo si¢ 29,3%, tj. 30,3 tys. organizacji pozarzado-
wych. Do konca 2022 r. organizacje te objely pomoca 17,5 mln 0séb i przekazaty
wsparcie rzeczowe i finansowe o wartosci 1,6 mld zI (Gtéwny Urzad Statystyczny,
2023a,s. 5).

Wybuch wojny w Ukrainie wywolal potezna fale uchodzstwa, a powstaly kryzys
humanitarny wymagal wielokierunkowej pomocy, poczawszy od zabezpieczenia
podstawowych potrzeb, takich jak wyzywienie, odziez i nocleg, a skonczywszy na
nauce jezyka, znalezieniu mieszkania, pracy i szkoty dla uchodzcéw. Do zadan
wolontariatu w pierwszych dniach wojny nalezaly: zabezpieczenie schronienia
azylantom, zadbanie o dobrostan 0séb przyjmujacych uchodzcéw wojennych,
pomoc dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami i dysfunkcjami, organizacja pomocy
psychologicznej, prawnej, jezykowej, logistycznej, pomoc zwierzetom, zbidrki
krwi, daréw rzeczowych i zbiorki pieni¢zne (Grabowska i Pieta-Szawara, 2023).
Nalezy podkresli¢, ze polskie organizacje i spoteczenstwo zaoferowaly pomoc we
wszelkich najpilniejszych potrzebach zgtaszanych przez uchodzcéw, zwlaszcza
w tych najbardziej fundamentalnych zwigzanych gtéwnie z dostarczeniem zyw-
nosci, odziezy i noclegu.

Duszczyk i Kaczmarczyk (2022¢) zdiagnozowali przyszte kluczowe wyzwania
zwigzane z pobytem ukrainskich uchodzcéw w Polsce. Zaliczyli do nich koniecz-
nos¢ zapewnienia m.in.:
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- infrastruktury mieszkaniowej (budowa osiedli modutowych i/lub duzych
os$rodkéw tymczasowego pobytu),

- edukacji i opieki dzieciom z Ukrainy mieszkajacym w Polsce, a takze uznania
kwalifikacji ukrainskich nauczycieli mieszkajacych w Polsce,

- opieki medycznej, w szczegolnosci osobom starszym, i rozwigzania problemow
komunikacyjnych miedzy pacjentami a lekarzami,

- miejsc pracy (oferty szkolen i przekwalifikowania dostosowane do profilu
zawodowego Ukraincéw, organizowanie duzych targéw pracy lub tworzenie
wirtualnych platform w celu zapewnienia sprawnego dopasowywania pracow-
nikéw do pracodawcéw),

- kampanii spotecznych i informacyjnych (np. na temat wyzysku w miejscu
pracy, mobbingu lub molestowania seksualnego, zapobiegania konfliktom,
jakie moga zaistnie¢ migdzy Ukraincami a Polakami i miedzy poszczegélnymi
grupami Ukraincow czy tez dotyczacymi ograniczania kontrowersji i podejrzen
o preferencyjne traktowanie).

Powyzsza lista nie jest zamknieta, pojawiajg si¢ bowiem nowe problemy wraz
z przybywaniem uchodzcéw wojennych z Ukrainy i stanowig one ogromne wy-
zwanie nie tylko dla wtadz rzadowych i samorzadowych, ale tez dla organizacji
trzeciego sektora. Dlatego zapotrzebowanie na wykonywanie §wiadczen wolonta-
riackich ro$nie wraz z naptywem uchodzcéw. Wolontariat bedzie coraz bardziej
potrzebny we wszystkich podmiotach, na rzecz ktérych moze by¢ wykonywany,
a w szczegdlnosci w organizacjach pozarzadowych, organach administracji pub-
licznej i podmiotach leczniczych.

Rola organizacji pozarzagdowych uczestniczacych w dzialaniach na rzecz ukra-
inskich uchodzcow znaczaco wzrasta. Wraz z realizacjg tej pomocy zwieksza sie
udzial wolontariuszy. Wolontariat bedzie w przysztosci stanowil gléwna o§ pomo-
cowa, a organizacje pozarzagdowe beda koordynowaly prace wolontariuszy. Stad
tez istnieje pilna, a jednoczesnie stala potrzeba diagnozowania potrzeb i zagrozen
zwigzanych z realizacja przez wolontariat pomocy humanitarnej w warunkach
kryzysowych. Umozliwi to monitorowanie motywacji i zastosowanie $srodkéw
zaradczych w przypadku pojawiajacych si¢ probleméw i spadku aktywnos$ci wo-
lontariuszy. Bioragc pod uwage wczesniejsze dos§wiadczenia i wyniki prowadzonych
badan, mozna zalozy¢ prawdopodobienstwo spadku motywacji przy jednoczesnie
rosngcym zapotrzebowaniu na ustugi wolontariackie. Organizacje pozarzadowe
$wiadczace pomoc humanitarng na rzecz uchodzcéw muszg zapewnié¢ znaczace
zwigkszenie liczby wolontariuszy i utrzymac ich wysokie zaangazowanie w diugim
okresie. Poznanie motywacji wolontariuszy pozwala na wdrozenie odpowiednich
motywatoréw do udzielania pomocy.
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7.3. Motywowanie wolontariuszy

Motywowanie polega na wykorzystaniu r6znych niefinansowych lub finansowych
sposobow do pobudzania zaangazowania personelu organizacji, w tym wolontariu-
szy, aby jak najaktywniej wiaczali sie¢ w dzialania i wykonywali okreslone zadania.
Motywowanie i utrzymanie aktywnego zaangazowania wolontariuszy, szczegolnie
w dlugim okresie, jest duzym wyzwaniem dla organizacji pozarzadowych niosa-
cych pomoc humanitarng w warunkach kryzysowych. W dtuzszej perspektywie
pojawia sie zmeczenie, a nawet moze dojs¢ do radykalizacji nastrojow. Te zjawiska
wynikaja z przedluzajacej sie koniecznosci udzielania pomocy i rosnacych jej
kosztow, a takze konfliktéw spotecznych zaréwno wérdd udzielajacych pomocy,
jak i wérdd jej beneficjentéw. W takich okoliczno$ciach zaangazowanie spotecz-
ne zmniejsza si¢, czgsto nawet bardzo drastycznie (Ryan i Deci, 2020; Mekonen
i Adarkwah, 2022).

Dla kadry zarzadzajacej organizacji pozarzagdowych angazowanie i moty-
wowanie pracownikéw i wolontariuszy jest jednym z najwiekszych wyzwan.
Z danych statystycznych z 2021 r. wynika, ze w Polsce 42,8% organizacji non
profit (NPO) podejmowalo celowe dzialania na rzecz zwigkszenia zaangazowa-
nia wolontariuszy i pracownikéw. Odsetek motywujacych podmiotéw w grupie
organizacji liczacych od 1 do 15 cztonkéw byl najnizszy i wynosit 29,6%. Z kolei
narzedzia motywacji personelu w grupie organizacji liczacych 16-30 czlonkow
stosowalo 57,5% podmiotéw, natomiast w grupie organizacji liczacych od 31 do
100 cztonkéw — 54%, a w grupie powyzej 100 czlonkéw - 61,9% (GUS 2023b,
s. 71). Warto zauwazy¢, ze motywacje wykorzystywano czesciej w wigkszych
organizacjach niz w mniejszych.

W sektorze non profit stosowanie i skutecznos¢ motywowania sg utrudnione
ze wzgledu na konieczno$¢ oddzialywania na rézne grupy personelu, tj. cztonkéw
organizacji, wolontariuszy oraz pracownikéw etatowych. Grupy te maja odmienny
status formalny, co wiecej brak wynagrodzen wsrod duzej czesci personelu powo-
duje, ze organizacje nie moga w sposob bezposredni przenosi¢ technik zarzadzania
w tym zakresie z sektora przedsigbiorstw czy z administracji publicznej. Szczegolna
grupa pod tym wzgledem s3a wolontariusze. Z danych statystycznych z 2021 r. wy-
nika, ze w Polsce prawie 40% organizacji non profit korzysta z pracy wolontariuszy,
z czego 46,1% prowadzi dzialania motywacyjne wobec wolontariuszy. Im wigcej
wolontariuszy zewnetrznych bylto zaangazowanych w organizacji, tym czgsciej mo-
tywowata ich ona do zwigkszenia zaangazowania. Sposrod jednostek posiadajacych
co najwyzej 15 wolontariuszy 43,8% prowadzito dzialania motywacyjne. Z kolei
w organizacjach, w ktérych dziatalo ponad 100 wolontariuszy, odsetek ten byt
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wyzszy o 22 punkty procentowe (Gléwny Urzad Statystyczny, 2023b, s. 76). Warto
zauwazyc, ze im wiekszy odsetek wolontariuszy w organizacji, tym czesciej stosuja
one systemy motywacyjne.

Jak wczesniej zasygnalizowano, motywowanie wolontariuszy istotnie rézni si¢
od motywowania pracownikow etatowych. Wewnetrzny system motywacji wo-
lontariuszy wplywa na sposéb, forme i trwalo$¢ zaangazowania. Wyboér nie tylko
sposobu i formy zaangazowania, ale i organizacji, na rzecz ktdrej sa §wiadczone
ustugi, zalezy w duzej mierze od postawy kadry zarzadzajacej wolontariuszami,
analizy motywacji i trafnosci stosowanych motywatoréw. Utrzymanie wysokiej
motywacji i aktywnego zaangazowania wolontariuszy swiadczacych uslugi na
rzecz NGO wymaga ciagglego diagnozowania ich potrzeb w tym zakresie, a takze
ztozonych narzedzi motywacyjnych, ktére mozna ukierunkowa¢ na wewnetrzna
motywacje, wigzaca sie z potrzeba niesienia pomocy. Poczucie potrzeby niesienia
pomocy jest szczegdlnie istotne w kontekscie trwalosci wolontariatu.

Motywowanie wolontariuszy jest fundamentalnym czynnikiem efektywnego
i skutecznego niesienia pomocy humanitarnej w warunkach kryzysowych. Jak
wynika z badania, motywowanie wolontariuszy niosacych pomoc humanitarna
uchodzcom z Ukrainy bylo istotne dla podtrzymania zaangazowania w poczat-
kowym okresie, charakteryzujacym si¢ przede wszystkim lawinowo narastajaca
liczba potrzebujacych i niewystarczajaca liczbg wolontariuszy w organizacjach.
Z kolei w nastgpnym okresie, w ktérym rosto zmeczenie, zniechecenie spoleczne
i spadalo zainteresowanie niesieniem pomocy, pojawily sie trudnosci zwigzane
z utrzymaniem trwalego zaangazowania personelu organizacji. Problem w po-
zyskaniu i utrzymaniu trwalej pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy wynikal tez
cze$ciowo z nierzadko trudnej polsko-ukrainskiej przeszlosci, nadal wymagajacej
historycznego wyjasnienia (Amnesty International, 2023; Kalinowska i in., 2023).

Gl6éwng rola motywowania wolontariuszy jest dopasowywanie motywacji i ko-
rzy$ci uzyskiwanych dzigki wolontariatowi, ktére pozwalaja realizowac misje i cele
spoleczne organizacji pozarzadowych. Motywowanie wolontariuszy dzialajacych
na rzecz okreslonych ustawowo podmiotéw jest zadaniem tychze podmiotow. Po-
stepujaca profesjonalizacja organizacji pozarzadowych powoduje, ze coraz czesciej,
szczegdlnie w duzych instytucjach, kwestia motywowania wolontariuszy staje si¢
przedmiotem odrebnych regulacji. Mechanizm motywowania wolontariuszy jest
bardziej zlozony niz w przypadku zatrudnionych pracownikoéw, ktérzy otrzymuja
wynagrodzenie za prace. Wolontariusze z definicji nie sg finansowo wynagradzani
za swojg aktywno$¢. Jednak - jak uwaza Piechota (2014) — motywowanie wolon-
tariuszy nie moze opierac si¢ jedynie na warto$ciach moralnych, gdyz wolontariat
w réznym stopniu bazuje na korzysciach bezposrednich i odlozonych w czasie
korzysciach spotecznych, towarzyskich, psychologicznych i zawodowych. Podobnie
Mekonen i Adarkwah (2022) stwierdzajg, Ze motywowanie wolontariuszy spetnia
okreslone funkcje, do ktoérych w szczegolnosci naleza:
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- warto$ciowanie — wskazywanie na znaczenie dzialan altruistycznych i huma-
nitarnych,

- zrozumienie - umozliwienie zdobycia nowej wiedzy, umiejetnosci i doswiad-
czenia,

- uspolecznianie — wspieranie relacji i interakeji,

- rozwijanie - przygotowanie do pelnienia nowych rél zwiekszajacych np. szanse
zatrudnienia,

- ochranianie - zminimalizowanie poczucia winy i minimalizowanie negatyw-
nych skutkéw dziatan,

- wzmacnianie — ujawnianie stabych i silnych aspektéw wolontariuszy i ich dzia-
tan.

Smithson iin. (2018) wskazuja, ze sprawne motywowanie wolontariuszy opiera
sie na wdrazaniu programéw szkoleniowych i rozwojowych budujacych wartosci
i zachowania spoteczne wolontariuszy, inspirujacych dziatalnos¢ wolontariacka
i uczacych sprawnego przepltywu informacji i komunikacji. Z kolei Andrzejczak
(2020, s. 121) zauwaza, ze ,motywatory finansowe nie sg skuteczne, jesli nie ma
w organizacji wiary we wspolny cel i dobrej wspodlpracy, bazujacej na poczuciu
wspolnoty”.

Istnieje wiele czynnikéw, na ktore organizacje moga wptywaé, by modyfikowac
w pozadanym kierunku decyzje i postepowanie wolontariuszy. Moga stosowac
rézne srodki motywacyjne, poczawszy od srodkéw przymusu (polecenia i zalece-
nia), zachety (wzmocnienia, pobudzenia dorazne i systemowe), a skoniczywszy na
perswazji (negocjacje, konsultacje, odwotywanie si¢ do motywacji wewnetrznej).
Organizacje moga przydziela¢ konkretne zadanie odpowiednio zmotywowanemu
do jego wykonania wolontariuszowi, a takze oferowac sesje szkoleniowe, ktore
skutecznie zmieniaja motywy zgodnie z potrzebami spolecznymi i celami danej
organizacji pozarzadowej (Butt i in., 2017). Jak wskazuje Schmidt (2016, s. 51),
wsrod czynnikow zaangazowania w wolontariat, ktére moga by¢ kontrolowane
przez menedzerow, znajdujg sie np. mozliwo$¢ rozwoju kariery wolontariusza,
spoleczne postrzeganie aktywnosci wolontariackiej czy budowanie pozytywnej
kultury organizacyjnej. Motywacja niefinansowa jest uwazana za najskuteczniejszy
motywator w dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, a jej fundamentalne zna-
czenie wigze si¢ bezposrednio z wewnetrzng orientacja (Finkelstien, 2009; Ryan
i Deci, 2020). W zwigzku z tym w wiekszo$ci organizacji obowigzuja niefinansowe
metody motywowania cztonkéw zespotu, m.in. takie jak:

- tworzenie odpowiednich warunkéw pracy,
- wspoldecydowanie,

- komunikacja wewnetrzna,

- powierzenie realizacji projektow,

- spotkania i wyjazdy integracyjne,
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- rekreacja i rozrywka,

- edukacja i szkolenia,

- awans,

- podzigkowanie, pochwala i nagroda,

- nawigzywanie i podtrzymywanie nieformalnych relacji.

Motywowanie wolontariuszy opiera si¢ przede wszystkim na zrozumieniu ich
motywacji, czyli czynnikéw powodujacych bezinteresowne spofeczne zaangazo-
wanie. Motywacja jest motorem wszelkich dziatan wolontariackich, a wolontariat
trwa tak dlugo, jak dlugo istnieje motywacja do dziatania. Wygaszanie motywa-
cji prowadzi do zaniechania dzialan, a niekiedy nawet do zniechecenia i zmiany
postawy wolontariusza, a w najgorszym przypadku do catkowitego zaniechania
wolontariatu lub catkowitego odwrdcenia si¢ od niego. Taka sytuacja moze by¢
powodowana zaréwno czynnikami wewnetrznymi, zwigzanymi z wlasnymi prze-
konaniami wolontariusza, jak i — cze$ciej — czynnikami zewnetrznymi, zwigzanymi
z kontekstem dzialania.

Motywacja w organizacji jest rozpatrywana na poziomie ogélnym, kontekstu-
alnym i sytuacyjnym (Zbierowski, 2015). Motywacja og6lna uwazana jest za ceche
i odnosi sie do ogolnego, stabilnego w czasie stosunku osoby do celéw i dziatan,
motywacja kontekstualna dotyczy konkretnej kategorii zachowania i moze zmienia¢
sie w czasie w pewnym stopniu, natomiast motywacja sytuacyjna odwoluje si¢ do
checi dziatania w konkretnym przypadku. Jak wskazuje Segiet (2005), motywacja
wolontariacka moze si¢ rozmaicie przejawia¢, np. jako motywacja altruistyczna,
zadaniowa, ideologiczna, egoistyczna i afiliacyjna. Motywacja wolontariuszy moze
mie¢ tez bardziej praktyczny wymiar, moze stuzy¢ rozwojowi osobistemu, zdobyciu
doswiadczenia, przyjacidl, towarzystwa. Egocentryczny wymiar motywacji nie
powinien jednak umniejsza¢ znaczenia pracy wolontariackie;j.

Motywagcja jest funkcja pozadanych rezultatéw dziatania i oczekiwania, ze te
rezultaty zostang osiggnigte przez jednostke. Moze by¢ ujmowana atrybutywnie
jako stan i wewnetrzna silta jednostki albo czynnosciowo jako oddzialywanie na
zachowania ludzi i ich wytrwalos$¢ za pomocg odpowiednich bodzcéw. Ta psycho-
logiczna prawidlowos¢ pozostaje niezmiernie istotna w przypadku wolontariuszy
$wiadczacych prace na rzecz pozytku publicznego, w tym zwlaszcza na rzecz or-
ganizacji pozarzadowych realizujacych akcje humanitarne, bedace odpowiedziag
na nagle i masowe zagrozenia spoleczne. W przypadku wolontariatu motywacja
wydaje sie najwazniejszym czynnikiem, ktéry umozliwia bezinteresowne podjecie
dzialan spotecznych badz z potrzeby serca, badz z powodu wyznawanych wartosci
i przekonan.

Mozna przyjaé, ze motywacja to ogdt czynnikéw majacych decydujacy wpltyw
na decyzje i postepowanie jednostki. Schulz (2015) pisze, ze motywem mozna na-
zwad przezycie pobudzajace czlowieka do dzialania lub powstrzymujace go od jego
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wykonania. Teorie motywacji zakorzenione w psychologii wskazujg na orientacje
wewnetrzng motywacji (taka jak przyjemno$¢ i satysfakcja) oraz orientacje ze-
wnetrzng (takg jak nagroda), a takze na potrzebe utrzymywania pewnego poziomu
aktywacji i pobudzenia, autonomii czy kompetencji. Wewnetrzna motywacja ma
charakter osobowosciowy i tozsamo$ciowy. Stanowi ona naturalng tendencje do
rozszerzania zdolnosci osoby, do odkrywania i poszukiwania nowosci i trudnosci,
moze wynika¢ z ciekawosci, zainteresowania, potrzeby opanowania emocji, asy-
milacji, eksploracji, aktywnosci i rozwoju.

Wewnetrzna motywacja odgrywa kluczowa role w rozwoju spotecznym i po-
znawczym jednostki (Ryan i Deci, 2020). Wazng motywacja sa tez przekonania,
poczucie wlasnej wartosci czy zdolnosci do odnoszenia sukceséw i orientacja na
okreslony cel (Bandhu i in., 2024). W psychologicznym ujeciu motywacji zaktada
sie splot réznych czynnikéw $wiadomych i nieuswiadomionych, fizjologicznych,
intelektualnych, emocjonalnych i spotecznych wzajemnie na siebie oddzialujacych.
Mozna przyjaé, ze motywacja jest chronologicznie pierwszym elementem poste-
powania: wprawia ona organizm w ruch i trwa az do obnizenia napigcia (Sillamy,
1994). Jak uwaza Piechota (2014), motywacja to stan psychologiczny okreslajacy
stopien zaangazowania w dzialanie.

Dla wolontariuszy motywacje¢ stanowi sama mozliwo$¢ podjecia dziatan i re-
alizacji spolecznej misji. Powoduje to, iz w dzialalno$ci wolontariackiej przewaza
motywacja wewnetrzna wynikajaca z checi zaangazowania sie na rzecz okreslonego
celu. Nazywana jest ona motywacja autonomiczng lub samoistna, ktora opiera si¢ na
osobistych uswiadomionych lub nieuswiadomionych czynnikach wszelkiej natury,
ksztaltujacych wewnetrzne upodobania, d3zenia, napigcia i zachowania czlowieka.
Osoba wewnetrznie zmotywowana czerpie satysfakcje z dziatania, poniewaz rozumie,
dlaczego podejmuje si¢ danej czynnosci (Andrzejczak, 2020). Jak pisze Pulinska
(2012), motywacja wewnetrzna niespecyficzna daje osobie przyjemno$¢ wykonania
czynno$ci pomocowej (nagroda wewnetrzna o charakterze niematerialnym), a z kolei
specyficzna jest nastawiona na bezinteresowne czynienie dobra. Jak zauwaza Piechota
(2014), do wewnetrznych korzysci z wolontariatu nalezg: poczucie bycia potrzeb-
nym, mozliwos¢ realizowania waznych wartosci, mozliwo$¢ bycia migdzy ludzmi,
nawigzywanie kontaktow, przyjemnos¢, satysfakcja, poczucie spelnienia, zyskanie
sympatii i szacunku innych. Z kolei badania przeprowadzone przez Finkelstien
(2009) wskazujg, ze motywacja wewnetrzna wiaze si¢ z samoakceptacjg wolontariatu,
osobowoscig prospoleczng, czasem poswigconym na wolontariat i sita motywacji.

Stymulowanie motywacji wewnetrznej wolontariuszy bedzie mialo inny charakter
niz stymulowanie motywacji zewnetrznej, gdyz zmotywowani wewnetrznie wolonta-
riusze beda poszukiwali satysfakcji, przyjemnosci, pasji, wspdlnoty, relacji spotecznej
i innych wewnetrznych nagréd zamiast dgzenia do realizacji wyznaczonego celu,
w tym egocentrycznie okreslonej korzysci. Czasem motywy wewnetrzne wolonta-
riuszy sg zaspokajane wylacznie przez samg aktywno$¢ wolontariacka. Gléwna rola
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motywatora w przypadku wewnetrznej orientacji motywacyjnej wolontariusza bedzie
tworzenie warunkéw do podejmowania satysfakcjonujacej aktywnosci wolontariackiej.

Z kolei motywacja zewnetrzna koncentruje si¢ wokot czynnikéw spolecz-
nych, ekonomicznych i kulturowych. Wiaze si¢ ona z oczekiwaniem dostrzezenia
i wynagrodzenia dzialan. Jest bardziej egocentryczna, zaklada, ze wolontariusz
czerpie korzysci z dziatania albo tworzy dla siebie pomyslny uktad okolicznosci
zewnetrznych. Sprzyja ona realizacji warto$ci instrumentalnych. Obejmuje zachete,
czerpanie biezacych lub przyszltych korzysci z dziatan i aktywno$ci. Nalezy jednak
pamietal, ze z motywacja zewnetrzna wolontariusza nie wiaze si¢ ani placa, ani
premia, w takim rozumieniu jak przy zatrudnieniu etatowym. Stosuje si¢ jedynie
motywatory pozaplacowe. Fakt ten stanowi znaczace utrudnienie w budowaniu sy-
stemu motywacji w pracy wolontariuszy. Motywacja zewnetrzna w tym przypadku
moze odnosic sie przede wszystkim do potrzeby uznania, szacunku i samorealizacji
oraz prestizu i potrzeby rozwoju (Piechota, 2014).

Kontrola zachowania wolontariuszy w przypadku zewnetrznej orientacji mo-
tywacji jest latwiejsza, wymaga gltéwnie zastosowania odpowiednio dobranych
nagrod lub kar zwigzanych z oczekiwang korzyscig lub niechciang stratg. Satys-
fakcja z aktywnosci wolontariackiej jest niewystarczajaca, a motywacja wolonta-
riuszy wymaga innych niz satysfakcja zachet i korzysci, moze to by¢ np. zdobycie
doswiadczenia zwigkszajacego szanse na pelnoetatowe zatrudnienie (Ryan i Deci,
2020). Motywacja zewnetrzna jest uwarunkowana wynikiem, kalkulacja korzysci
i straty. Badania przeprowadzone przez Finkelstien (2009) potwierdzily, ze moty-
wacja zewnetrzna powodowana w najwiekszym stopniu motywami zewnetrznymi
(w szczegdlnosci aspiracjami zawodowymi) wymaga rezultatéw niezaleznych od
pracy wolontariackiej. Praca dla organizacji prospotecznej — duzej, znanej i o okre-
slonym wizerunku — moze stuzy¢ realizacji okreslonego celu wlasnego, takiego
jak samopomoc, samorealizacja, poprawa pozycji spolecznej, wpltyw na otoczenie,
poprawa wlasnego wizerunku, zdobycie prestizu, aprobata, uznanie, poprawa sto-
sunkéw miedzyludzkich, poszerzenie sieci relacji i bazy kontaktow spolecznych,
rozwdj zawodowy czy zdobycie nowego, ciekawszego, intratniejszego stanowiska.

W sytuacji kryzysowej motywacja moze zmienic si¢ nagle pod wpltywem zmiany
kontekstu. W warunkach konfliktu nabieraja znaczenia inne czynniki motywacji
niz w okresie pokoju. Jak wskazuje Kuczynski i in. (2023), moga to by¢ np.: impe-
ratyw moralny, pomoc stabszym, poczucie obowigzku, patriotyzm, samoobrona,
solidarno$¢, kontrbezczynnosé. W sytuacjach kryzysowych duze znaczenie ma tez
motywacja altruistyczna, ktéra prowadzi do wiekszego po$wiecenia wlasnych zaso-
béw, w tym czasu, zasobdw fizycznych i finansowych, dla poprawy sytuacji innych
i wktadu spotecznego. Wiekszo$¢ prowadzonych badan wskazuje, ze w niesieniu
pomocy humanitarnej w naglych sytuacjach kryzysowych wieksza role odgrywaja
motywacje o charakterze wewnetrzno-altruistycznym niz motywacje zewnetrzne
(Domaradzki i in., 2022; Mekonen i Adarkwah, 2022; Sengupta i in., 2023).
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Jak pokazuja badania, w warunkach kryzysu uchodzczego altruistyczny rodzaj
motywacji ujawnit si¢ szczegdlnie intensywnie, m.in. uchodzcom z Ukrainy udo-
stepniano prywatne i spofeczne zasoby mieszkaniowe czy finansowe (Kuczynskiiin.,
2023). Ponadto motyw altruistyczny dotyczy cze$ciej kobiet niz mezczyzn, co moze
wyjasnia¢ znaczacy udzial kobiet w niesieniu pomocy humanitarnej w warunkach
kryzysowych. Kalinowska i in. (2023) wyréznili siedem typéw przyczyn zaanga-
zowania wolontariuszy w kryzysie uchodzczym wywotanym wojng w Ukrainie:
etyczne (imperatyw moralny, wartosci), spoleczne (przynaleznos¢ do wspolnoty,
normy spoleczne), patriotyczne (obowigzek wzgledem ojczyzny, etos narodowy),
emocjonalne (reakcja emocjonalna, emocje), terapeutyczne (sposob radzenia sobie,
potrzeby psychologiczne), tozsamo$ciowe (styl zycia) i materialne (zysk, korzysci
materialne). Badania poréwnawcze przeprowadzone przez Wilka (2023) wskazuja
na che¢ ochrony wlasnej spotecznosci przed zagrozeniem oraz niesienia pomocy
osobom poszkodowanym, identyfikacj¢ z osobami poszkodowanymi oraz silne
poczucie jednosci i wigzi spotecznej. W badaniach przeprowadzonych wsréd mto-
dziezy wolontariackiej przez Sengupte i in. (2023) ujawniono dominujace znaczenie
wewnetrznych czynnikéw motywacji zwigzanych z osobistg satysfakcja z niesienia
pomocy, jak réwniez z postawg altruistyczno-emocjonalna.

Pomoc humanitarna dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy ma charakter sy-
tuacyjny, wynika z checi dziatania w obliczu konfliktu militarnego zagrazajacego
zyciu i powodujacego cierpienie zaatakowanego narodu. Intensywne przezycia
zwigzane z atakiem Rosji na Ukraing byly istotnie pobudzajace do dzialania spo-
tecznego. Wiekszos¢ wolontariuszy bezinteresownie, w poczuciu obowiagzku mo-
ralnego udzielala pomocy uchodzcom wojennym; dla innych uchodzstwo stato si¢
okolicznoscig, w ktorej zauwazono mozliwo$¢ czerpania biezgcych lub przysztych
korzysci, a dla jeszcze innych stanowilo czynnik paralizujacy, powstrzymujacy od
jakiegokolwiek dzialania (Grabowska i Pieta-Szawara, 2023).

Waznym wymiarem motywacji w kontekscie wolontariatu jest jej trwalos¢ gwa-
rantujaca stale dazenie do aktywnosci prospotecznej, utrzymywanie na wysokim
poziomie motywacji empatycznej i zdolnosci do wspétodczuwania w przeciwien-
stwie do zobojetnienia oraz wysokiego poziomu motywacji normatywnej, czyli
mozliwosci realizacji okreslonych wartosci i norm spotecznych, i identyfikacyjnej,
ulatwiajacej znalezienie wlasnego miejsca w danej grupie czy organizacji spotecz-
nej reprezentujacej okreslony swiatopoglad i zwigzane z nim kierunki dzialania
(Schulz, 2015). Jak wskazuja badania Wilka (2023), w dtugim okresie wspélnota
altruistyczna rozpada si¢ i nastepuje deterioracja wsparcia spotecznego wynikajaca
z oslabienia kontaktéw interpersonalnych, obnizajacej si¢ oceny wlasnej spoteczno-
$ci, wladz lokalnych, centralnych czy instytucji pomocowych, a takze wiktymizacji
poszkodowanych. Dalsze zaangazowanie w ramach wolontariatu wymaga wiec
$wiadomego zaplanowania odpowiednich motywatoréw utrzymujacych wysoka
motywacje do podejmowania dzialan spolecznych.



110 7. Motywowanie wolontariuszy w organizacjach pozarzadowych udzielajgcych pomocy...

Podsumowujac, efektywne zarzadzanie wolontariuszami wymaga nie tylko
wiedzy o ich motywacjach, ale i podejmowania przez organizacje odpowiednich
dziatan w celu uruchomienia i podtrzymania motywacji zmieniajacej si¢ w trakcie
akcji humanitarnej, zwlaszcza gdy jest ona realizowana w dluzszej perspektywie
czasowej. Nalezy odpowiednio zdiagnozowac¢ potrzeby wolontariuszy i zastosowac
wiasciwie dobrane motywatory uwzgledniajace wewnetrzne lub zewnetrzne potrze-
by w zaleznoéci od sytuacji. Dobrze zmotywowani wolontariusze zwiekszajg swoj
potencjal i pomnazaja korzys¢ spoleczng uzyskiwang przez organizacje realizujaca
pomoc humanitarng. Jest to niezwykle istotny, cho¢ mato rozpoznany element za-
rzadzania kryzysowego w organizacji pozarzagdowej, wymagajacy odrebnych badan.

Menedzerowie organizacji pozarzadowych, znajac motywacje wolontariuszy,
maja do dyspozycji wiele wewnetrznych i zewnetrznych motywatoréw umozli-
wiajacych kontrolowanie zaangazowania wolontariuszy. W przypadku naglego
kryzysu i pilnej koniecznosci szybkiego i czgsto dlugotrwalego zaangazowania
wolontariuszy uruchamiane sg strategiczne narzedzia motywowania. W takich
sytuacjach motywowanie wolontariuszy jest bardziej zlozone w poréwnaniu do
dziatan podejmowanych w stosunku do zatrudnionego personelu. Wieksze zna-
czenie ma tutaj podtrzymanie motywacji wewnetrznej w zaangazowanie spoleczne
niz motywacji zewnetrznej.

O zaangazowaniu wolontariuszy decyduja dwa rodzaje orientacji, tj. na motywa-
cje wewnetrzng lub na motywacje zewnetrzng. Kazda wigze si¢ z innym postrzega-
niem nagrody: pierwsza odwoluje si¢ do nagréd wewnetrznych, takich jak np. od-
czuwanie satysfakcji, a druga do nagréd zewnetrznych, takich jak np. mozliwos¢
zdobycia nowych kompetencji. Oba rodzaje motywacji muszg zosta¢ prawidtowo
zdiagnozowane przez organizacje¢ w trakcie wspodlpracy z wolontariuszem. Na tej
podstawie buduje si¢ system motywacji wolontariuszy sktadajacy si¢ z odpowied-
nio dobranych wewnetrznych i zewnetrznych motywatoréw stosowanych w celu
podtrzymania lub zwigkszenia zaangazowania w prowadzone przez organizacje
dzialania.

Menedzerowie organizacji pozarzadowych analizuja motywacje wolontariuszy
i wykorzystuja te wiedze do osiagnigcia wyznaczonych misji i celéw. Na tej podsta-
wie opracowujg systemy motywacyjne zawierajace strategiczne zestawy narzedzi
motywowania i diagnozowania potrzeb wolontariuszy, szczegdlnie istotne w nie-
sieniu pomocy humanitarnej w warunkach kryzysu.

7.4. Motywowanie wewnetrzne i zewnetrzne
wolontariuszy

Badane organizacje pozarzadowe udzielajace pomocy uchodzcom z Ukrainy od-
dzialywaly na zaangazowanie wolontariuszy, wykorzystujac rozne rodzaje motywa-
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cji. Pobudzaty i podtrzymywaly zardwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng motywacje.
W wewnetrznym motywowaniu wolontariuszy wykorzystywaty przede wszystkim
motywatory majace na celu zaspokojenie potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwo,
zapewnialy napoje oraz wyzywienie dla wolontariuszy (63%), opieke koordynatora
(45,2%) oraz dostep do strefy socjalnej (38%). Organizacje pozarzadowe odwoty-
waly sie rowniez do potrzeby samorealizacji, poczucia satysfakcji z petnionej stuzby,
integracji i przynaleznosci. Swiadczy o tym wykorzystanie motywatoréw ukierun-
kowanych na: samorealizacje (21,5%), che¢ pokonania lgku i strachu przed nie-
znanym (8,7%), okazywanie wdzigcznosci ze strony osob potrzebujacych (11,4%),
umiejetne korzystanie oséb wspieranych (8,2%) i wsparcie wspotpracownikéw
(11,4%) (rysunek 7.1).

Przeprowadzone badanie wskazuje na wieloaspektowy splot czynnikéw psy-
chologicznych, emocjonalnych, spotecznych i fizjologicznych, ktére stanowia
o wewnetrznej motywacji wolontariuszy do dzialania na rzecz organizacji poza-
rzagdowych wspierajacych uchodzcow wojennych z Ukrainy. Najczesciej wymie-
niano potrzebe i koniecznos¢ podejmowania dzialan pomocowych, co $wiadczy
o wysokim poziomie empatii i odczuciu naturalnej potrzeby niesienia pomocy.
Pomaganie ma pozytywny wplyw na poczucie wlasnej wartosci i umozliwia sa-
morealizacje. Wywoluje takze rados¢ i satysfakcje wéréd wolontariuszy, nawet
mimo rosngcych rzeszy potrzebujacych, zmeczenia, ogromnego zaangazowania
i poswiecenia z ich strony.

Zapewnienie napojow oraz wyzywienia | 63,0

Opieka koordynatora wolontariatu | 452

Dostep do strefy socjalnej | 38,4

Mozliwos¢ realizacji siebie 21,5

Wdzigcznos¢ ze strony osob potrzebujacych 11,4

Wsparcie od wspolpracownikow 11,4

Che¢ pokonania lgku i strachu przed
nieznanym

8,7

Umiejetne korzystanie os6b wspieranych 8,2
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Rysunek 7.1. Motywatory zorientowane na wewnetrzna motywacje wolontariuszy
stosowane w organizacjach pozarzadowych udzielajacych pomocy humanitarnej
uchodZcom wojennym z Ukrainy (w %)

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych z badania ankietowego.
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Nalezy stwierdzi¢, ze przyczyny $wiadczenia pomocy i formy udzielanego
wsparcia wyraznie zalezaly w tym przypadku od kontekstu i sytuacji zwigzane;j
z konfliktem militarnym w Ukrainie. W otwartych wypowiedziach respondentéow
pojawialy si¢ gléwnie wskazania na wystgpienie silnej motywacji altruistycznej,
empatycznej i normatywnej, ktére samoczynnie napedzaly dziatania wolontaria-
ckie bez konieczno$ci motywowania ze strony organizacji. Niektore wypowiedzi
respondentéw wprost negowaly wystepowanie motywacji o charakterze egocen-
trycznym. Swobodnie wymieniane przez respondentéw przyczyny zaangazowania
w pomoc humanitarng na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy wskazuja przede
wszystkim na dominacje dwoch rodzajow wewnetrznej motywacji: empatycznej
i normatywnej. Pierwsza wynikala ze wspolodczuwania i tego, ze czlowiek nie
moze znie$¢ widoku osob cierpigcych, druga - z dazenia do zachowania zgodnego
z normami moralnymi i spolecznymi.

Badane organizacje deklarowaly, Ze wolontariat w tym wypadku wynikat
z wspolodczuwania cierpienia, jakie dotkneto uchodzcow wojennych, a takze
z poczucia moralnego obowigzku. Czynniki empatyczne i normatywno-moralne
wplywaly na wewnetrzna motywacj¢ wolontariuszy. Wolontariusze realizujg zatem
$wiadczenia bez dodatkowych bonuséw. Jednoczes$nie odpowiedzi najczesciej wy-
bierane dotyczg zaspokojenia potrzeb fizjologicznych, przynaleznosci i integracji
oraz samorealizacji. Szczegdlnie zaspokojenie potrzeb fizjologicznych - nie tylko
0sob wspieranych, ale i wspierajacych - okazalo si¢ istotnym czynnikiem moty-
wujacym, zwlaszcza w pierwszej fazie kryzysu uchodzczego, w ktdrej obcigzenie
wolontariuszy byto najwicksze. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze w grupie wewnetrznych
motywatorow znajduja si¢ te, ktére mozna krotkowzrocznie (w dwczesnym czasie
terazniejszym $wiadczenia pomocy humanitarnej) traktowaé jako motywatory
o charakterze egocentrycznym, a ktore przyczyniaja sie do zmniejszenia przyszltych
potrzeb w tym obszarze.

Organizacje pozarzadowe udzielajace pomocy uchodzcom z Ukrainy motywo-
waly wolontariuszy, wykorzystujac tradycyjne formy motywowania zewnetrzne-
go, czyli np. udzielanie niefinansowych gratyfikacji w réznych postaciach, wéréd
ktorych najbardziej powszechna byla refundacja ponoszonych kosztéow dojazdu
(32,9%). Organizacje oferowaly wolontariuszom dodatkowo wsparcie psychologicz-
ne (23,3%), pomoc prawna (16,4%), medyczna (5,5%) oraz zakwaterowanie (9,6%).
Motywowanie skierowane do wolontariuszy nastawionych na poprawe swoich szans
na rynku pracy dawato mozliwo$¢ zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci (20,5%)
oraz nauki podstaw jezyka obcego (19,2%) (rysunek 7.2).

W swobodnych wypowiedziach dotyczacych potrzeby zastosowania innych
motywatorow zewnetrznych stwierdzano, ze nie jest konieczne podejmowanie do-
datkowych dzialan. Interpretacja takich odpowiedzi facznie z odpowiedziami udzie-
lanymi w zakresie motywatoréw wewnetrznych nasuwa wniosek o przewazajacej



7.4. Motywowanie wewnetrzne i zewnetrzne wolontariuszy 13

roli motywacji wewnetrznej, ktora samoistnie zachecata (wrecz pchata) wolonta-
riuszy do wykonywania $wiadczen dla organizacji pozarzadowych uczestnicza-
cych w dziataniach na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy i nie musiata by¢
uzupelniana przez wdrazanie systemu motywacyjnego. Bylo to z jednej strony
zwigzane z doraznym charakterem pomocy dla uchodzcéw, z drugiej - z bliskos-
cig i powszechnoscia miejsc jej swiadczenia (np. dworce, przystanki, przejscia
graniczne, szkoly). Mozna uzna¢ to za zjawisko charakterystyczne w sytuacji
udzielania pomocy humanitarnej w obliczu konfliktu zbrojnego, kleski zywiotowej
lub katastrofy naturalnej. Masowe zagrozenie zycia i zdrowia, a takze cierpienie
spoleczne natychmiastowo wywoluja reakcje wolontariuszy i che¢ niesienia bez-
interesownej pomocy.

Refundacja ponoszonych kosztéw dojazdu ]32,9

Wrsparcie psychologa 123,3

Szansa na zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci 120,5

Nauka podstaw jezyka obcego 119,2

Pomoc prawna | 16,4

Zakwaterowanie 9,6

Pomoc medyczna 55

Rysunek 7.2. Motywatory zorientowane na zewnetrzna motywacje wolontariuszy
stosowane w organizacjach pozarzadowych udzielajacych pomocy humanitarnej
uchodZcom wojennym z Ukrainy (w %)

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych z badania ankietowego.

Badane organizacje wskazaly, iz zapewnily réwniez inne niZ wymienione wa-
runki wykonywania $wiadczen wolontariackich, zaleznie od zgtaszanych potrzeb.
Wisrédd nich mozna wymienié: zapewnienie sprzetu sportowego oraz zaplecza
treningowego, udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego, zapewnienie ubez-
pieczenia oraz informacji w mediach spolecznosciowych dotyczacej udzielonej
pomocy czy elementarne wspieranie wolontariuszy dobrym stowem.
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7.5. Diagnozowanie potrzeb wolontariuszy

Badane organizacje pozarzadowe w réznym stopniu wykorzystywaty dostepne for-
my diagnozowania potrzeb wolontariuszy. Najczesciej wskazywaly na Regularne
rozmowy z wolontariuszami podczas spotkan indywidualnych (67,1%) i spotkan
grupowych (52,1%). Czes¢ z nich polegala na osobistych telefonicznych zglosze-
niach wolontariuszy z problemem (23,3%) lub anonimowym zglaszaniu uwag
droga elektroniczng (16,4%). Najmniej NGO przeprowadzilo ankiete satysfakcji
wolontariuszy (6,8%), co w kontekscie kryzysu uchodzczego jest do$¢ zrozumiate
i wynikalo z natloku zadan i deficytu czasu. Wséréd innych form (5,5%) wskazano
m.in. bezposrednie rozmowy z opiekunem wolontariuszy. Potrzeby wolontariuszy
diagnozowano zatem przede wszystkim w sposéb bezposredni przez rozmowy
indywidualne, grupowe lub telefoniczne z wolontariuszami, najrzadziej korzystano
z ankiety satysfakcji (rysunek 7.3).

Regularne rozmowy z wolontariuszami
podczas spotkan indywidualnych

| 67,1

Regularne rozmowy z wolontariuszami

podczas spotkan grupowych 1 52,1

Telefoniczne zgloszenie si¢
wolontariusza z problemem

23,3

Anonimowe zglaszanie
uwag droga elektroniczng

16,4

Ankieta satysfakeji 6,8

Inne [] 5,5
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Rysunek 7.3. Sposoby diagnozowania potrzeb wolontariuszy w organizacjach
pozarzadowych udzielajagcych pomocy humanitarnej uchodzcom wojennym
z Ukrainy (w %)

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych z badania ankietowego.

Wymieniano gléwnie dwie wewnetrzne potrzeby: niedocenianie wysitkow
(15,1%) i brak zadowalajacych rezultatéw pracy (13,7%). Zdiagnozowane potrzeby
wigza sie z brakiem satysfakcji z pracy wolontariackiej. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze wskazania organizacji w tym zakresie byly ogélnie bardzo niskie i nalezy sadzic,
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ze niesienie pomocy humanitarnej w wiekszosci bylo postrzegane jako bardzo
satysfakcjonujace, niemniej jednak wyczerpujace potencjal wolontariacki. Kolejne
odpowiedzi o jeszcze nizszej czestotliwosci dotyczyty kwestii integracji i przynalez-
nosci, zgtaszano: brak wsparcia ze strony innych (8,2%) i niewtasciwg koordynacje
dziatan (8,2%). W najmniejszym stopniu brak zaangazowania wynikal z braku
wiary we wlasne sity (5,5%), braku odpowiedniej wiedzy (4,1%) czy odpowiednich
umiejetnosci (4,1%). Rozklad odpowiedzi wskazuje na bardzo wysokie wewnetrzne
zmotywowanie, poczucie sprawczosci, sily i wysokie morale wolontariuszy zaan-
gazowanych w pomoc udzielang uchodzcom z Ukrainy. Ogromne zaangazowanie
wolontariuszy motywowane bylo zatem przede wszystkim wiarg w pomoc i dobro
(rysunek 7.4).

Niedocenianie wysitkow ] 15,1
Brak zadowalajacych rezultatéw pracy | | 13,7
Brak wsparcia ze strony innych | ] 8,2
Niewlasciwa koordynacja dzialalno$ci | ] 8,2

Brak wiary we wlasnesity [ 7] 55

Brak odpowiedniej wiedzy 4,1

Brak odpowiednich umiejetnosci 4,1

Rysunek 7.4. Diagnoza wewnetrznych potrzeb wolontariuszy w organizacjach
pozarzadowych udzielajagcych pomocy humanitarnej uchodzcom wojennym
z Ukrainy (w %)

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych z badania ankietowego.

O ile pomoc uchodzcom przynosita wolontariuszom satysfakcje i zadowolenie,
zaspokajajac w ten sposob ich wewnetrzne potrzeby, o tyle zewnetrzne potrzeby
pozostawaly niezaspokojone. W duzym zakresie dotyczylo to takich kwestii jak brak
wolnego czasu (72,6%), nattok obowigzkow (65,8%) i brak srodkéw finansowych
(54,8%). Nalezy zauwazy¢, ze dwie pierwsze przyczyny wynikaja przede wszystkim
z wyczerpywania si¢ potencjalu wolontariackiego niezbednego w $wiadczeniu
uslug na rzecz uchodzcéw wojennych. Pozostate potrzeby zwigzane z brakiem



116 7. Motywowanie wolontariuszy w organizacjach pozarzadowych udzielajgcych pomocy...

wsparcia organizacyjnego (20,5%) i brakiem mozliwosci rozwoju (5,5%) wystepo-
waly z mniejszg czgstotliwoscia. Warto zwrdci¢ uwage na ostatnig potrzebe, ktora
w przypadku zewnetrznej motywacji wolontariuszy jest najistotniejsza, jednak
w warunkach kryzysu byta najrzadziej wskazywana. Nalezy sadzic, ze silnie anga-
zowali si¢ rowniez wolontariusze poszukujacy dodatkowych mozliwosci rozwoju,
podnoszenia kompetencji, zdobywania umiejetnosci zawodowych, gdyz pomoc
uchodzcom dawala szanse na rozwdj i zaspokajala takze te zewnetrznie uwarun-
kowane potrzeby (rysunek 7.5).

Z kolei w odpowiedziach na pytania otwarte respondenci wskazywali przede
wszystkim na: ,wypalenie aktywistyczne i wykonczenie sil”, gdyz pierwsze mie-
sigce to byt ,,bardzo cigzki maraton”, ,,przeciagajacy si¢ kryzys i zmeczenie wojng”
oraz ,,brak naplywu nowego wolontariatu” Wskazywano réwniez na ewentualnos¢
uspokojenia sie sytuacji na wschodniej granicy.

Brak wolnego czasu | 72,6

Zbyt duza ilo$¢ obowigzkow ] 65,8

Brak $rodkéw finansowych ] 54,8

Brak wsparcia organizacyjnego 20,5

Brak mozliwosci rozwoju 5,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rysunek 7.5. Diagnoza zewnetrznych potrzeb wolontariuszy w organizacjach
pozarzadowych udzielajacych pomocy humanitarnej uchodzcom wojennym
z Ukrainy (w %)

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych z badania ankietowego.

Warto zauwazy¢, ze oparcie diagnozy potrzeb wolontariuszy na bezposred-
nim kontakcie z nimi lub z ich opiekunami charakteryzuje kulture organizacyjng
NGO. Mozna dzigki temu na biezaco reagowac i szybko rozwigzywac pojawiajace
sie problemy. Jednak wada takiego rozwigzania jest brak glebszej analizy proble-
moéw i mozliwosci wprowadzania na podstawie jej wynikéw zmian systemowych
w organizacji w celu podnoszenia komfortu dzialan podejmowanych w ramach
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wolontariatu. Potwierdzajg to rowniez wczesniejsze odpowiedzi respondentéow
wskazujace na problemy organizacyjne i koordynacyjne zwigzane z wykonywaniem
przez wolontariuszy $wiadczen pomocowych.

7.6. Zwigzki miedzy motywatorami i potrzebami

Na poczatku badania sformulowano dwie pary hipotez badawczych. W celu ich
weryfikacji zbudowano macierz korelacji, w ktérej obliczono wspdtczynniki kore-
lacji Spearmana i wartosci p. Warto$¢ korelacji Spearmana dla zmiennej motywator
wewnetrzny i zmiennej motywator zewnetrzny wynosi 0,40 (tabela 7.1). Wskazuje
ona na umiarkowane powigzanie pomiedzy zmiennymi. W pierwszej parze hipotez
badawczych mozna odrzuci¢ hipoteze H (nie istnieje powigzanie migdzy zmienna
motywatory wewnetrzne i zmienng motywatory zewnetrzne), poniewaz obliczona
warto$¢ p wynosi 0,00, czyli jest nizsza niz zalozony poziom istotnosci p = 0,05.
Odrzucono H, na korzys¢ hipotezy alternatywnej H,. Zgodnie z nig istnieje powia-
zanie miedzy zmienng motywatory wewnetrzne i zmienng motywatory zewnetrzne.
Na podstawie uzyskanego wyniku korelacji stwierdzono umiarkowane powigzanie
miedzy dwoma zmiennymi. Wynik jest rowniez istotny statystycznie, przy poziomie
istotnos$ci a = 5%.

Dla drugiej pary hipotez badawczych, dotyczacych zmiennych diagnozo-
wanie potrzeb wewnetrznych i diagnozowanie potrzeb zewnetrznych, wartos¢
korelacji Spearmana wynosi -0,83 (tabela 7.1). Swiadczy ona o silnym powig-
zaniu mi¢dzy zmiennymi. W drugiej parze hipotez badawczych mozna réwniez
odrzuci¢ hipoteze H; (nie istnieje powigzanie miedzy zmienng diagnozowanie
potrzeb wewnetrznych i zmienng diagnozowanie potrzeb zewnetrznych), ponie-
waz obliczona warto$¢ p wynosi 0,00, a zatem jest nizsza niz zalozony poziom
istotnosci p = 0,05. Odrzucono H, na korzys¢ hipotezy alternatywnej H,. Zgodnie
z nig istnieje powigzanie migedzy zmienng diagnozowanie potrzeb wewnetrznych
i zmienng diagnozowanie potrzeb zewnetrznych. Na podstawie uzyskanego wy-
niku korelacji stwierdzono silne powiazanie miedzy tymi zmiennymi. Wyniki sa
rowniez istotne statystycznie.

Tabela 7.1. Analiza korelacji rang Spearmana motywatorow i diagnozowanych
potrzeb wolontariuszy udzielajacych pomocy uchodzcom z Ukrainy w organizacjach
pozarzadowych

Pary zmiennych R Spearmana Istotnos¢ (p)

Wewnetrzne motywatory — zewnetrzne motywatory 0,40 0,00

Diagnozowanie zewngtrznych potrzeb - diagnozowanie we-
whnetrznych potrzeb -0,83 0,00

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych z badania ankietowego.
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Wyniki badania potwierdzily umiarkowane powigzanie miedzy motywato-
rami wewnetrznymi i zewnetrznymi wolontariuszy, a wiec potwierdzily hipoteze
o powigzaniu tych motywatoréw. Powigzanie motywacji wewnetrznej z motywacja
zewnetrzng tworzy silny fundament budowania wspdlnoty wolontariackiej, u ktorej
podstaw znajduje si¢ nie tylko motywacja moralno-duchowa: empatia, altruizm,
braterstwo, solidarnos¢ i milos¢ blizniego, ale réwniez motywacja pozornie ego-
centryczna: samorealizacja oraz zdobycie nowej wiedzy i umieje¢tnosci przez samo-
doskonalenie wolontariuszy. W ocenie stopnia tego powigzania warto uwzglednic,
ze zaangazowanie wolontariuszy w NGO zapewniajagcym pomoc humanitarng dla
uchodzcéw wojennych z Ukrainy bylo bardzo szybka i spontaniczng obywatelska
reakcja, z zatozenia krétkotrwata. Bogactwo i réznorodnos¢ motywatoréw stano-
wily o przetrwaniu wspélnoty wolontariackiej i zaangazowania dluzej niz zalozony
krotki okres.

Badanie diagnozowania potrzeb wolontariuszy pozwolilo zrozumie¢, ze sa-
morealizacja oraz zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci, ktore w krotkim okresie
mozna postrzega¢ jako motywacje egocentryczng, okazaly si¢ motywacja perspekty-
wiczna, zwigkszajacg potencjal przysziej wspdlnoty. Organizacje wskazaly bowiem
wiedze i umiejetnosci zdobyte w czasie wolontariatu jako najmniej utrudniajace
decyzje o zaangazowaniu si¢ w przyszlosci.

Wryniki badania potwierdzily rowniez hipoteze o powigzaniu diagnozowanych
potrzeb wewnetrznych i potrzeb zewnetrznych wolontariuszy w przysztosci. Silny
stopien ich powigzania dowodzi, ze organizacje przewiduja dlugotrwale zaanga-
zowanie wolontariuszy w pomoc humanitarng. Diuzsza perspektywa postrzegania
potrzeb wolontariuszy pozwolila zrozumie¢, ze wigksze zaspokajanie potrzeb we-
wnetrznych moze wigza¢ si¢ z mniejszym zaspokajaniem potrzeb zewnetrznych
lub na odwrot.

Poréwnanie stopnia powigzan miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi mo-
tywatorami, a zarazem miedzy diagnozowanymi wewnetrznymi i zewnetrznymi
potrzebami potwierdza trzecig hipoteze. Stopien powigzania w grupie motywato-
réw jest stabszy niz w grupie diagnozowanych potrzeb. Dzialalnos¢ wolontariuszy,
cho¢ wczesniej wywolana réznymi przyczynami, pokazuje silniejszg zbiezno$¢ ich
potrzeb w przysziosci.

Wspolnota wolontariacka stala si¢ nie tylko wspdlnota przezywania tragedii
uchodzcow wojennych z Ukrainy, ale rowniez wspdlnotg dzialania, niosgcg im
pomoc humanitarng. Motywacje wolontariuszy okazaly sie stabiej powigzane ze
soba niz diagnozowane ich przyszte potrzeby. Wspolne dzialanie wolontariuszy
umozliwilo wskazanie ich wspdlnych i zbieznych potrzeb.
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7.7. Podsumowanie

Naptyw uchodzcéw z Ukrainy do Polski stanowit w pierwszych dniach wojny
ogromne wyzwanie dla wolontariuszy stojacych na pierwszej linii frontu pomo-
cowego, w szczegolnosci dzialajacych na rzecz organizacji pozarzadowych zapew-
niajacych wsparcie potrzebujacym.

Zaangazowanie polskiego spoleczenstwa, w tym wolontariuszy i NGO, w po-
moc dla uchodzcow wojennych wiazalo si¢ przede wszystkim z bliskoscia geopo-
lityczng, szokiem spotecznym, wspotodczuwaniem tragedii i brakiem zgody na
cierpienia spoleczenstwa ukrainskiego. Potwierdzaja to wyniki badania przepro-
wadzonego wérdd organizacji pozarzadowych organizujacych pomoc humanitarna
dla uchodzcéw. Wskazujg one, ze w poczatkowej fazie o sile zaangazowania wolon-
tariuszy $wiadczacych ustugi na rzecz NGO decydowala motywacja wewnetrzna.
Mozna si¢ spodziewacd, ze w dlugim okresie motywacja ta ostabnie i nastapi de-
terioracja wsparcia spotecznego wynikajacego z pobudek altruistycznych. Istotne
zatem bedzie tworzenie przez NGO satysfakcjonujacych warunkow pozwalajacych
na realizacj¢ zadan wewnetrznie zmotywowanym wolontariuszom, stanowigcym
trzon pomocy w warunkach kryzysu. W perspektywie przedtuzajacej si¢ wojny
konieczne bedzie takze zadbanie o zewnetrzng motywacje wolontariuszy przez
zagwarantowanie dodatkowych, poza osobistg satysfakcjg, motywatoréw w celu
utrzymania wystarczajacego poziomu ich zaangazowania.

Formulujgc praktyczne rekomendacje, nalezy podkresli¢, ze w wypadku wolon-
tariuszy warto odwolywac si¢ gtéwnie do wewnetrznych motywacji zaangazowania
w $wiadczenie ustug pomocy humanitarnej, takich jak poczucie spetnienia obo-
wigzku, satysfakcja z niesienia pomocy, samodzielnos¢, poczucie sprawstwa, po-
czucie wlasnej wartosci, che¢ pokonania leku. Dobrze zmotywowany wolontariusz
pomimo réznych wyzwan, jakie pojawiaja si¢ w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza
w warunkach dtugotrwalych konfliktéw politycznych i militarnych, moze czerpa¢
satysfakcje z zaangazowania na rzecz pomocy humanitarnej. Dlatego ogromne
znaczenie ma diagnozowanie potrzeb wolontariuszy w warunkach kryzysowych,
a takze stosowanie dobrze dobranych i zaplanowanych motywatoréw. Pozwala
to na utrzymanie dlugotrwatego zaangazowania, osiagniecie celéw pomocowych
i jednoczes$nie czerpanie satysfakcji z niesienia pomocy. Dalsze badania powinny
koncentrowac si¢ na poszerzaniu wiedzy NGO na temat motywowania wolonta-
riuszy w warunkach kryzysu.

Potrzeby pomocowe zwigzane z uchodzcami wojennymi z Ukrainy nadal ist-
nieja, cho¢ po przejsciu pierwszej i najwiekszej fali uchodzczej maja obecnie inny
wymiar. Polskie organizacje pozarzadowe, podobnie jak instytucje publiczne, stoja
przed najwiekszym wyzwaniem zwigzanym z kontynuowaniem pomocy, jakim
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jest podtrzymanie zaangazowania wolontariuszy i dalszego finansowania pomocy.
Konieczne beda: zintensyfikowanie motywacji zewnetrznej wolontariuszy, dalsza
diagnoza i analiza potrzeb w tym zakresie, a nastepnie wprowadzenie systemowych
zmian ulatwiajacych dlugotrwale motywowanie wolontariuszy i zapewnianie wa-
runkow wykonywania $wiadczen wolontariackich na rzecz uchodzcéw wojennych
z Ukrainy.

Jak wykazaty wyniki przeprowadzonych badan, stosowane zewnetrzne moty-
watory byly dostosowane do biezacej sytuacji pomocowej, a organizacje pozarza-
dowe zapewnily wolontariuszom jedynie niezbedne warunki do dzialania. Dalsze
angazowanie wolontariuszy do wykonywania $§wiadczen na rzecz ukrainskich
uchodzcéw bedzie wymagalo zmiany podejscia organizacji do kwestii wewnetrz-
nych i zewnetrznych motywatoréw oraz zapewnianych warunkéw. Nalezy spro-
fesjonalizowac i zintensyfikowac¢ systemy motywacyjne, a takze ulepszy¢ sposoby
diagnozowania potrzeb wolontariuszy.

Organizacje zdecydowanie czesciej rozpoznawaly potrzeby zewnetrzne niz
wewnetrzne. Swiadczy to o tym, iz silnie zmotywowany wewnetrznie wolontariusz
osiggal wysoki poziom osobistej satysfakcji ze wsparcia uchodzcow, zaspokajajac
w ten sposob emocjonalne potrzeby altruistycznego niesienia pomocy. Z kolei
zewnetrzne potrzeby wolontariuszy pozostawaly zasadniczo niezaspokojone glow-
nie ze wzgledu na brak czasu, zbyt duzg liczbe obowigzkéw oraz brak srodkéow
finansowych. Zewnetrznie motywowani wolontariusze nie mogli uzyska¢ dodat-
kowych gratyfikacji, dlatego nie angazowali si¢ w pomoc uchodzcom. Pojawiliby
sie w organizacjach, gdyby zapewniono im dodatkowg korzys¢.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze obecny naplyw uchodzcéw wojennych z Ukrainy
bedzie mial dlugofalowe konsekwencje dla Polski, co wymaga pilnych dziatan
zwlaszcza w celu zapewnienia dostepnosci ustug spotecznych w ramach realizo-
wanej polityki publicznej. Nie mniej wazna jest staba kondycja finansowa polskich
NGO zapewniajacych wsparcie ukrainskim uchodzcom, ktéra podobnie jak kwestia
zaangazowania wolontariuszy wymaga zdecydowanego i $wiadomego dziatania ze
strony organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych i prywatnych.



Rozdziat 8

Wspotpraca organizacji
pozarzadowych w warunkach
kryzysu uchodzczego zwigzanego
z wybuchem wojny w Ukrainie

Uniwersytet Warszawski
gpaluszak@wne.uw.edu.pl

@ Grzegorz Paluszak %

8.1. Wstep

Funkcjonowanie organizacji pozarzadowej, w szczegolnosci analizowane w ujeciu
dynamicznym, nie moze by¢ rozpatrywane bez uwzgledniania jej relacji z otocze-
niem, ktére w duzym stopniu decyduje o powodzeniu lub niepowodzeniu podjetych
przez nig dzialan. Otoczenie tworzy specyficzny klimat i uktad warunkéw, w ra-
mach ktorych prowadzona jest dzialalnos¢ organizacji - z jednej strony narzuca jej
pewne ograniczenia, z drugiej stwarza szanse. Srodowisko, w ktérym funkcjonuje
NGO, zasadniczo wptywa na mozliwosci realizacji misji i perspektywy jej rozwoju.
W Polsce wigkszo$¢ organizacji pozarzadowych znajduje si¢ w duzych miastach
i na obszarach wiejskich oraz w matych miastach, a najmniej w $rednich miastach
(Charyckaiin., 2022a). Organizacje funkcjonujace na wsi i w matych miastach maja
zazwyczaj lokalny profil dzialania, tj. pracuja na matg skale, na rzecz malej spotecz-
nosci o bliskich i bezposrednich relacjach (Charycka i in., 2020a). Jednakze - jak
wskazuja badania — réwniez co pigta organizacja w duzym miesécie dziata lokalnie
w miescie lub dzielnicy miasta (Charycka i in., 2020b). Mozna zatem przyjac, ze
wigkszo$¢ polskich NGO w sensie zaréwno terytorialnym, jak i spolecznym ma
silng lokalna afiliacj¢ i mocne lokalne wiezi spoteczne. Zatem lokalna sila stanowi
fundament ich dziafania i rozwoju.

W pierwszych dniach rosyjskiej inwazji dzialalnos¢ NGO udzielajacych po-
mocy humanitarnej uchodzcom wojennym z Ukrainy miata charakter zywiotowy
i nieskoordynowany, natomiast juz kilka dni p6zniej zaczely powstawac pierwsze
spoleczne sztaby kryzysowe, stuzace asocjacji potrzeb uchodzczych oraz - prze-
de wszystkim - usprawnianiu komunikacji miedzy NGO, centrami zarzadzania
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kryzysowego, organami administracji publicznej i samorzagdami (Wojakowska,
2022). Sifa lokalnej spofecznosci i przekazywane przez nig informacje, ktore po-
zwalaly zdiagnozowac rzeczywiste potrzeby uchodzcow, staly sie najwazniejszym
elementem decydujacym o udzielanym poczatkowo wsparciu. Z kolei w nastepnym
etapie pojawily sie kolejne kwestie, m.in. organizowanie, koordynowanie i finan-
sowanie pomocy uchodzcom wojennym z Ukrainy.

Organizacje pozarzagdowe udzielajace wsparcia obywatelom Ukrainy za po-
mocg sit spotecznych podjely si¢ natychmiastowego rozpoznawania i zaspokajania
podstawowych potrzeb uchodzcéw wojennych, w tym w pierwszej kolejnosci
dostarczania niezbednej zywnosci, odziezy, sSrodkéw higieny osobistej oraz nauki
jezyka polskiego. Nastepnie zapewniano opieke dzieciom i mtodziezy, pomagano
w poszukiwaniu miejsc pracy, wspierano w realizacji spraw urzedowych, oferowano
wsparcie psychologiczne i organizowano miejsca noclegowe.

O mozliwosci dziatania NGO w warunkach kryzysu uchodzczego decydowat
nie tylko ich wlasny potencjal, ale przede wszystkim potencjal zewnetrznego srodo-
wiska, w ktérym funkcjonowaly. Zalezy on w duzej mierze od lokalizacji i zakresu
dzialania organizacji, w tym w szczegdlnosci od rdznic, jakie wystepuja w lokali-
zacji wielkomiejskiej, matomiejskiej i wiejskiej (Charycka i in., 2020a; Charycka
i in., 2020b; Paluszak i in., 2021). Poniewaz polskie organizacje bez wzgledu na
umiejscowienie zazwyczaj funkcjonuja gtéwnie w $rodowiskach lokalnych, o ro-
dzaju i zakresie pomocy udzielanej uchodzcom zadecydowal potencjat lokalnych
srodowisk NGO udzielajacych pomocy.

Celem tego rozdzialu jest poznanie wspodlpracy oraz obszaréw powigzan orga-
nizacji pozarzadowych udzielajacych pomocy humanitarnej uchodzcom wojennym
z Ukrainy z podmiotami otoczenia. Omdwiono kolejno: pojecie i znaczenie oto-
czenia NGO, obszary wspolpracy NGO z otoczeniem, wspdtprace NGO w swietle
trzech ekonomicznych teorii niepowodzenia, wyniki badan wlasnych dotyczacych
wspolpracy i powigzan NGO z podmiotami otoczenia oraz rodzajow wsparcia
uzyskiwanego przez NGO od tych podmiotéw.

8.2. Pojecie i znaczenie otoczenia organizacji
pozarzadowych

Ogodlnie otoczenie organizacji pozarzagdowych mozna okresli¢ jako zlozone i wie-
loaspektowe powigzania czynnikéw, ktore wptywaja na ich dziatalnos¢, forme
oraz strategie organizacyjna. NGO dzialaja bowiem w dynamicznym $rodowisku,
w ktérym kluczowe znaczenie maja czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne
i technologiczne, czesto przenikajace sie. Warto uwypukli¢, ze zmiany mogg miec¢
charakter egzogeniczny, a inne endogeniczny. Przykladowo zmiany w przepisach
prawnych maja charakter egzogeniczny (zewnetrzny), a zmiany w podejsciu spo-
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teczenstwa do organizacji pozarzadowych i zaangazowania obywatelskiego — cha-
rakter endogeniczny (wewnetrzny). Zmiany te wiaza sie ze soba i sa rezultatem
m.in. coraz bardziej holistycznego postrzegania dzialalnosci NGO. Organizacje
pozarzadowe szybciej niz sektor publiczny tworzg spoleczne innowacje w warun-
kach nagtych problemdw, daza do silniejszego reprezentowania obywateli i bu-
dowania wspolnot, a zarazem prdobuja zwigkszy¢ swojg autonomie i niezaleznos¢
wobec prerogatyw rzadu i jego kontroli (Smith, 2010). Zarysowane otoczenie
odpowiada spoleczenstwu obywatelskiemu, w ktérym organizacje pozarzadowe
s3 mocno osadzone.

Dokonujace sie zmiany sg zwigzane takze z ujawnianiem si¢ podmiotowosci
spoleczenstw, szczegdlnie spoteczenstw obywatelskich. Podmiotowo$¢ spoteczen-
stwa wyznacza si¢ z dwdch stron: ,,od dotu” poprzez zaséb umiejetnosci, wiedzy,
postaw jego czlonkéw i form organizacyjnych, w ktérych taczg si¢ oni w organizmy
zbiorowe, a zarazem ,,0d gory” poprzez bilansowanie naciskéw, ograniczen, instru-
mentow instytucji i mozliwosci stwarzanych przez istniejace struktury otoczenia.
Podmiotowos¢ spoteczenstwa jest rezultatem polaczenia determinacji jednostkowej
(dzialan podmiotéw jednostkowych i zbiorowych) i determinacji strukturalnej
(narzuconych im ram, ale jednocze$nie otwierajacych sie przed nimi szans struktu-
ralnych) (Sztompka, 2007). Tak rozumiana podmiotowos¢ spoteczenstwa ukazuje
nie tylko dynamike interakeji jednostek i zbiorowosci, tworzacych struktury, a za-
razem podlegajacych ich wplywom, ale réwniez struktury, ktére cho¢ wyznaczaja
granice, stwarzajg mozliwosci tworczego przeksztalcania sie. Jesliby potraktowaé
struktury jako otoczenie, mozna dostrzec jego podmiotowos¢, ztozonos¢, kon-
tekstowos¢, otwartos¢, istniejace w nim wiezi, a takze zdolnos$¢ adaptowania si¢
do zachodzacych zmian i tworzenia sieci.

Otoczenie NGO mozna zdefiniowac tez od strony systemowo-podmiotowej
jako otwarty system powigzan miedzy réznymi grupami interesariuszy, obejmujacy
zaréwno sektor publiczny i prywatny, jak i inne organizacje pozarzadowe. Mozna
je zatem scharakteryzowac jako kompleksowy zbidr powigzanych czynnikow
egzogenicznych i endogenicznych oraz podmiotéw, ktore w réznym stopniu wply-
waja na swoja dzialalnos¢. Jak podkresla Kendall (2003), otoczenie zewngtrzne
organizacji pozarzadowych - rozczarowane rozwigzaniami sektora prywatnego
dla 0séb ubogich oraz instytucjami rzagdowymi niemogacymi zaspokoi¢ zrdzni-
cowanych potrzeb obywateli, dazace do realizacji koncepcji ,,dobrego spoteczen-
stwa” na poziomie lokalnym, narodowym i miedzynarodowym - czgsto wptywa
na ich zdolno$é¢ do realizacji zadan publicznych, takich jak pomoc humanitarna
czy wsparcie dla marginalizowanych grup spotecznych. Zrozumienie czynnikéw
egzogenicznych i endogenicznych jest niezbedne, organizacje pozarzadowe sa
bowiem zakorzenione w swoim otoczeniu. Z kolei otoczenie ukazuje ich kon-
tekstowos¢ przestrzenng (Paluszak i in., 2021). W zwiazku z tym dla organizacji
pozarzadowych wazne jest nie tylko zrozumienie specyfiki otoczenia, ale takze
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zdolnos¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw. Wolch (1990) wskazuje,
ze organizacje pozarzadowe muszg reagowa¢ na zmiany polityczne i regulacje
prawne, ktore moga wptywac na ich finansowanie, zakres dziatan czy wspolprace
z sektorem publicznym i prywatnym, szczegdlnie gdy panstwo zleca im dodat-
kowe uslugi na rzecz ludnosci potrzebujacej pomocy w celu odcigzenia swojego
systemu $wiadczen.

Srodowisko zewnetrzne wspomaga NGO: zapewnia zasoby, tworzy mozliwosci
wspolpracy i rozwoju, wspiera w realizacji projektow, ale tez stwarza potencjalne
bariery, ktére organizacje muszg pokonywac. Jak zauwaza Bennett (2019), otoczenie
organizacji pozarzagdowych umozliwia pozyskiwanie funduszy i budowanie pozy-
tywnego wizerunku w spoteczenstwie za posrednictwem marketingu relacyjnego.
Marketing relacyjny w otoczeniu przyczynia si¢ do tworzenia w organizacjach inno-
wacji spotecznych, umozliwiajac im adaptacje do nowych wyzwan i wymagan spo-
tecznych. Stuzy temu tez otwartos¢ NGO na wspotprace z instytucjami publicznymi,
ktore oferujg wsparcie finansowe lub rzeczowe, co pozwala na realizacje projektow
o wiekszej skali niz w przypadku dziatania w izolacji. Przejawem tej wspoélpracy jest
takze wsparcie w postaci szkolen i doradztwa, oferowanych przez placéwki eduka-
cyjne oraz organizacje specjalizujace si¢ w rozwoju organizacji pozarzadowych. Jak
podkresla Frumkin (2002), wspdlpraca z zewnetrznymi podmiotami — nie tylko
publicznymi, ale i sektora prywatnego — umozliwia NGO profesjonalizacje dzialan,
co ma bezposrednie przelozenie na jako$¢ §wiadczonych ustug, poziom zaufania
spolecznego i rozwijanie relacji podmiotéw mig¢dzy sektorami.

Analizujac otoczenie organizacji pozarzadowych, warto zatem skoncentrowac
sie na podejsciu sektorowym. W tym podejsciu zmiany egzogeniczne i zmiany
endogeniczne w otoczeniu NGO sg niejako jego immanentng cecha. Sktada si¢ ono
z trzech podstawowych grup podmiotéw: sektora publicznego, sektora prywatne-
go oraz tzw. trzeciego sektora, czyli innych NGO i sieci NGO. Kazdy sektor pelni
swoiste funkcje w odniesieniu do organizacji pozarzadowych: dostarcza zasoby,
oferuje wsparcie w formie wspdlpracy oraz tworzy ramy prawne i organizacyjne
dla ich funkcjonowania. Wszystkie trzy sektory odgrywaja réznorodne role: od
wspotfinansowania projektow, przez $wiadczenie ustug doradczych, po bezposred-
nie wsparcie w realizacji dzialan statutowych organizacji pozarzadowych.

W ramach sektora publicznego organizacje pozarzadowe moga liczy¢ na wspar-
cie ze strony rzadu centralnego, samorzadow lokalnych i instytucji, takich jak
placowki edukacyjne czy placowki stuzby zdrowia. Warto zauwazy¢, ze Edwards
(2014) podkresla wiasnie takie obszary dzialania organizacji pozarzagdowych. Do-
tycza one kwestii zdrowia, spraw spolecznych, troski o ludzi wymagajacych opieki,
zycia kulturalnego, innowacji spotecznych czy tez nauczania spoteczenstwa. W tych
obszarach sektor publiczny nie tylko oferuje finansowanie, ale takze tworzy regu-
lacje prawne, ktore umozliwiaja NGO realizacje dziatan spolecznych na poziomie
lokalnym i narodowym.
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Organizacje pozarzadowe czesto wspolpracujg z sektorem prywatnym, ktory
oferuje wsparcie finansowe oraz pomoc w zakresie rozwigzan technologicznych.
Frumkin (2002) zauwaza, ze organizacje pozarzagdowe stanowig zrodlo innowacji
spotecznych, ktorych realizacja wymaga czesto synergii ich sektora z sektorem
prywatnym. Wspolpraca pozwala réwniez na realizacje projektow wymagajacych
specjalistycznej wiedzy i zasobow, ktérych same organizacje nie posiadaja.

Wspoldziatanie organizacji pozarzadowych z innymi NGO i tworzenie sieci
NGO umozliwiajg wzajemne wspieranie si¢ w osigganiu celow statutowych, a takze
opracowywanie nowych sposobdw ich realizacji, co pobudza kreatywnos¢. Wspot-
praca w ramach trzeciego sektora pozwala na wymiane do$wiadczen i wspdlne
rozwigzywanie problemdw, co znaczaco wzmacnia pozycje poszczegélnych or-
ganizacji we wszystkich sektorach, pokazuje tez ich otwarto$¢ na réznorodnosc,
a dzigki temu mozliwos¢ zaspokojenia zréznicowanego popytu na ich dobra i ustugi.

Kazda grupa podmiotéw otoczenia spelnia zatem swoiste funkcje, na ktérych
opiera si¢ dzialanie organizacji pozarzadowych. Sektor publiczny wspiera je finan-
sowo oraz organizacyjnie, umozliwiajac im realizacje projektow, ktore sg istotne
z perspektywy polityki spolecznej. Wspodtpraca z sektorem prywatnym zapewnia
NGO dostep do specjalistycznych zasobéw oraz technologii, co zwigksza efek-
tywno$¢ ich dziatania. Trzeci sektor pelni funkcje sieci wsparcia, umozliwiajac
organizacjom wymiane doswiadczen i wspolprace w realizacji dziatan prospotecz-
nych. Zdaniem Lewisa (2001) NGO odgrywaja role nie tylko implementatoréw,
ale rowniez katalizatorow i partneréw. Pierwsze funkcja sprowadza si¢ do mobi-
lizacji zasobow i ich zapewnienia w celu dostarczenia odpowiednich débr i ustug
oraz wspierania dzialan zwigzanych z réznorodnymi programami spotecznymi,
takimi jak dostarczanie zywnosci i odziezy czy pomoc w integracji spoteczne;j.
Druga funkcja organizacji ukazuje ich zdolno$¢ do inspirowania i przyczyniania
sie do kreowania innowacji i zmian niosgcych ze sobg rozwoj. Trzecia funkcja
wyraza si¢ we wspolpracy NGO w realizacji wspdlnych dzialan z podmiotami
sektora publicznego i sektora prywatnego oraz innymi NGO. W tym przypadku
organizacje wykazuja si¢ zdolnoscig tworzenia ztozonych relacji miedzy wszystkimi
wspotpracujacymi podmiotami.

Young (2000) stwierdza, ze relacje migdzy sektorem publicznym i sektorem
NGO sa wielopoziomowe. Wydaje sig, ze jednostki samorzadowe, zaliczane do
sektora publicznego, pelnig funkcje posrednikéw miedzy spolecznoscia lokalng
a organizacjami pozarzagdowymi, co pozwala na lepsze dostosowanie dziatan do
potrzeb spolecznosci. One odgrywaja szczegdlng role réwniez w dostarczaniu
wsparcia organizacyjnego oraz technicznego organizacjom pozarzagdowym.

Wsparcie dla NGO mozna sklasyfikowa¢ wedlug formy i rodzaju: finansowe
(np. granty), rzeczowe (darowizny materialne), techniczne (szkolenia i doradztwo)
oraz organizacyjne (pomoc w zarzadzaniu i organizacji dziatalnosci). Kazdy rodzaj
wsparcia jest niezbedny do funkcjonowania organizacji pozarzadowych. Wsparcie
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finansowe jest kluczowe dla prowadzenia dzialalno$ci, wsparcie techniczne umoz-
liwia rozwoj kompetencji, wsparcie rzeczowe pozwala na realizacj¢ konkretnych
dziatan, a wsparcie organizacyjne zwieksza profesjonalizm NGO.

Wsparcie udzielane NGO mozna klasyfikowa¢ réwniez wedtug takich kry-
teriow jak jego zrédlo czy obszar dziatania organizacji. Przykladowo wsparcie
finansowe pochodzi gtéwnie z sektora publicznego i prywatnego, podczas gdy
wsparcie techniczne najczesciej dostarczaja placowki edukacyjne i organizacje
branzowe.

Cztery rodzaje wsparcia NGO przez otoczenie pozwala koordynowac takie
dzialania jak: dostarczanie Zywnosci, odziezy, srodkéw higieny osobistej, lekdw,
zapewnianie miejsc noclegowych, opieka nad dzie¢mi, pomoc w sprawach urzedo-
wych, nauka jezyka polskiego, wsparcie w znalezieniu pracy, pomoc psychologiczna,
integracja ze Srodowiskiem lokalnym oraz zapewnienie transportu i logistyki. Wspar-
cie otoczenia umozliwia zatem realizowanie dzialan wzmacniajgcych pozytywny
wplyw NGO na lokalne spofecznosci.

8.3. Obszary wspétpracy organizacji pozarzagdowych
z otoczeniem

Do oméwienia typow wspolpracy zastosowano réwniez podejscie sektorowe, wyko-
rzystane do analizy otoczenia NGO. W tym podejéciu wyrdznia si¢: interesariuszy,
trzeci sektor (sektor NGO zwany sektorem spolecznym), sektor publiczny i sektor
prywatny. Typy wspotpracy miedzy sektorami wynikaja przede wszystkim z ich
réznic i podobienstw.

Organizacje pozarzagdowe nawigzujg i utrzymuja relacje z otoczeniem. Jesli
NGO wspoldziata z innymi NGO, to jest to wspoldziatanie sektorowe. Organizacje
moga rowniez wspotpracowac z innymi sektorami — w tym przypadku najczesciej
jest mowa o sektorze rynkowym (relacje z biznesem lub przedsigbiorstwami).
Organizacje wspolpracuja tez czesto z sektorem publicznym, czyli instytucjami
panstwa i samorzadu lokalnego. Sektor ten stanowi istotne otoczenie dysponujace
majatkiem publicznym i zlecajacym zadania publiczne zgodnie z polityka panstwa,
jest to rowniez wazne otoczenie regulacyjne dla NGO. W Polsce wiadza publiczna
ma prawny obowigzek wspoélpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktéorym po-
maga lub przekazuje zadania do realizacji (Galazka, 2005; Ustawa, 2003a). Warto
wspomnie¢, ze w relacji sektora publicznego i pozarzadowego obowiazujg zasady
pomocniczosci, subsydiarnosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji, jawnosci, dialogu spotecznego i dialogu obywatelskiego
(Gumkowska i in., 2005; Wisniewska-Paluszak, 2020b). Oba wymienione rodzaje
wspolpracy okresla sie mianem wspdtpracy miedzysektorowe;j.
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Trzecim rodzajem wspolpracy realizowanej przez NGO jest wspolpraca z indy-
widualnymi interesariuszami, do ktérych mozna zaliczy¢ bezposrednich odbiorcoéw
swiadczenn NGO, czyli beneficjentéw, donatoréw, sponsordw, fundatordw, czyli
osoby charytatywnie udzielajace wsparcia, w szczegélnosci finansowego, $wiad-
czeniodawcow i wspotpracownikow NGO, w tym wolontariuszy, oraz lokalng
spoteczno$¢ (rysunek 8.1).

Sektor publiczny

Trzeci sektor

Interesariusze

Rysunek 8.1. Otoczenie organizacji pozarzagdowych w ujeciu sektorowym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury.

W otoczeniu organizacji pozarzadowych mozna wskazac tez sektor prywatny,
przede wszystkim gospodarczy, ktéry tworza podmioty gospodarcze dziatajace na
zasadach komercyjnych. Ich celem jest maksymalizacja zysku, a rozwdj wigze si¢
ze wzrostem sily ekonomicznej. Migdzy trzecim sektorem a sektorem prywatnym
wystepuja istotne réznice w sposobach funkcjonowania i realizowanych celach.
Jednakze wdrazanie idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw zaklada-
jace dobrowolne (dobrowolnos¢ stopniowo zmierza w kierunku obowigzkowosci)
uwzglednianie problematyki spotecznej i ekologicznej w dziatalnosci komercyjne;j
i w relacjach z interesariuszami powoduje, ze sektor przedsig¢biorstw staje si¢ co-
raz istotniejszym partnerem organizacji pozarzagdowych (Gumkowska i in., 2005;
Wisniewska-Paluszak, 2020b). Podzial na trzy sektory zaklada, ze w otoczeniu
NGO znajduja sie wszystkie inne NGO. To ujgcie otoczenia wigze sie z koncepcja
podziatu aktywnosci spoleczno-gospodarczej na trzy sektory: sektor publiczny,
prywatny i pozarzadowy, czyli tzw. trzeci sektor, ktdry obejmuje wszystkie formy
dziatan spotecznych inne niz publiczne lub rynkowe, ma charakter spofeczny
i obywatelski. W literaturze przedmiotu réwnolegte otoczenie NGO jest najczesciej
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okreslane jako otoczenie trzeciego sektora. Wewnatrz sektora zachodzg relacje
poziome migdzy takimi samymi podmiotami. Mozna wskaza¢ rézne podejscia
do definiowania sektora NGO. Zgodnie z pierwszym NGO dzialaja w otoczeniu
innych NGO, rozumianych jako wszystkie instytucje obywatelskie tworzace trzeci
sektor. Wedlug drugiej koncepcji NGO dziataja w otoczeniu innych NGO o takim
samym profilu, czyli takich, ktore wykonuja takie same $wiadczenia, substytucyjne
lub komplementarne do $wiadczen oferowanych przez dang organizacje. W takim
przypadku mozna méwi¢ o konkretnym profilu NGO, np. organizacja oferujaca
ustugi edukacyjne.

Trzecie ujecie otoczenia sektorowego NGO odwoluje si¢ rowniez do pojecia
profilu, z ta réznicy, ze jest ono w sensie podmiotowym definiowane bardzo szeroko.
Uznaje sig, ze otoczenie profilowane to nie tylko inne organizacje wykonujace takie
same lub podobne $§wiadczenia, ale réwniez wszelkie inne podmioty np. z sektora
publicznego czy prywatnego, ktére w swojej ofercie majg ten sam rodzaj wiadczen
(Wisniewska-Paluszak, 2020a).

Interesariusze stanowia najwazniejsza grupe otoczenia organizacji pozarzado-
wych. NGO angazuja si¢ w dziatania na rzecz réznych grup, takich jak beneficjenci,
darczyncy, partnerzy spoleczni, oraz innych organizacji, ktére wplywaja na ich
funkcjonowanie i realizacje celow.

Interesariusze, bedacy najblizszym otoczeniem organizacji pozarzadowych,
sg niezbedni w realizacji misji NGO, podejmowaniu dziatan, prowadzeniu efek-
tywnej komunikacji i odnoszeniu sukceséw, a ich zaangazowanie jest konieczne
do osiggania celéw NGO.

Organizacje pozarzadowe konkuruja we wlasnym sektorze, czyli pozarzado-
wym, trzecim. Mozna przyja¢, ze konkurentami sg inne organizacje, ktore stanowig
konkurencyjne otoczenie, zwlaszcza w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych
i projektowych.

W opinii Lewisa (2001) utrzymywanie dobrych relacji z interesariuszami jest
bardzo wazne, poniewaz od ich zrozumienia i wsparcia czesto zalezy mozliwo$¢
prowadzenia dzialalnosci przez NGO, a takze zdolno$¢ tworzenia relacji z wielo-
ma podmiotami otoczenia. Interesariusze sg najblizszym otoczeniem, ktore silnie
wplywa na decyzje i dzialania NGO. Organizacje musza uwzglednia¢ oczekiwania
interesariuszy, aby skutecznie realizowac swoje cele. Budowanie trwatych relacji
z interesariuszami zapewnia stabilno$¢ funkcjonowania oraz wzmacnia pozycje
na rynku dzialan spotecznych.

Trzeci sektor wyrdznia si¢ specyficznymi cechami, ktére odrézniaja go od sek-
tora publicznego oraz sektora prywatnego. Otoczenie pozarzagdowe ma dla NGO
znaczenie strategiczne (Wisniewska-Paluszak i Paluszak, 2020). Organizacje s3
ukierunkowane na realizacj¢ misji spolecznych, a nie na osigganie zysku. Ponad-
to dzialaja one na zasadach wolontariatu oraz wsparcia darczyncow i partneréw
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spotecznych. Wyrdznikiem trzeciego sektora jest takze jego elastyczno$¢ w dosto-
sowywaniu dzialan do zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, co wida¢ w dyna-
micznych relacjach migdzy sektorem publicznym a sektorem NGO (Young, 2000).
Sektor NGO ro6zni sie od sektora publicznego nie tylko forma organizacyjna, ale
réwniez sposobem realizacji celéw spolecznych. Organizacje pozarzadowe czesto
dzialaja w obszarach, ktdre sg zbyt niszowe lub innowacyjne, aby mogly by¢ w pelni
finansowane przez panstwo. Ogélnie mozna zauwazyc¢, ze sa one bardziej elastyczne
i otwarte na eksperymentowanie z nowymi rozwigzaniami, co odréznia je od struk-
tur administracyjnych sektora publicznego. Z kolei w przeciwienstwie do sektora
prywatnego trzeci sektor nie jest zorientowany na generowanie zyskow. Celem NGO
jest realizacja wartosci spolecznych i dobro publiczne, podczas gdy sektor prywatny
koncentruje si¢ przewaznie na maksymalizacji zyskow. Wspodlpraca migdzy tymi
sektorami jest mozliwa dzigki wspélnym interesom i projektom.

Trzeci sektor i sektor publiczny tacza cele zwiazane z dobrobytem spoteczen-
stwa. Oba sektory dzialaja na rzecz poprawy jakosci zycia obywateli, cho¢ réznig
sie metodami i zakresem dziatania. Obszary wspotpracy NGO i sektora publicz-
nego obejmujg polityke spoleczng, ochrong zdrowia i edukacje. W ramach tych
obszaréow Kendall (2003) wskazuje na mieszkalnictwo socjalne, opieke i wsparcie
dla 0sdb starszych oraz dziatalno$¢ srodowiskowa. Jego zdaniem pierwszy obszar
stwarza szans¢ ekonomiczng, drugi uwidacznia tradycyjna ustuge spoteczng dla
ludzi, trzeci stuzy wyrazaniu swoich praw.

Organizacje pozarzadowe wspierajg rzad w realizacji zadan, czgsto dzialajac
jako uzupelnienie ustug publicznych. W zwigzku z tym panstwo powinno wspiera¢
NGO w aktywnosciach spotecznych, zamiast zastgpowac ich dziatalnos¢.

Lewis (2001) podkresla dwa szerokie obszary funkcjonowania organizacji
pozarzadowych: pomoc i rozwdj. Pomoc wigze si¢ z fizycznym przetrwaniem.
Wydaje sig, ze tak rozumiana pomoc jest dzialaniem politycznie neutralnym,
staje sie ona jednak dzialaniem politycznym, gdy czynniki polityczne ograni-
czaja organizacjom dostep do zasobow umozliwiajacych jej udzielenie. Z kolei
rozwdj zapewnia pozytywne zmiany w jakosci zycia ekonomicznego, spofeczne-
go i politycznego, stuzy budowaniu wlasciwego systemu spotecznego i systemu
ekonomicznego. Otoczenie organizacji pozarzadowych sprzyja rozwojowi zréw-
nowazonemu. Gdy ma ono polityczne umocowanie, stwarza tez prawa, w tym
te zapobiegajace wykluczeniu spotecznemu. W opinii Lewisa (2001) zaréwno
pomoc, jak i rozwdj wymagaja nowego calosciowego ich ujecia w dziatalnosci
NGO. Jak mozna zauwazy¢, w okresie przyjmowania uchodzcéw wojennych
z Ukrainy silnie uwidocznito si¢ wzajemne przenikanie si¢ obu tych obszaréw
dzialania organizacji pozarzadowych. Szczegélnie wazne staly sie cele pomocowe
zréwnowazonego rozwoju: koniec z ubostwem i gtodem, dobre zdrowie i jakos¢
zycia, dobra jako$¢ edukacji oraz czysta woda.
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8.4. Wspotpraca organizacji pozarzgdowych
w Swietle teorii niepowodzenia

8.4.1. Teoria zawodnosci rynku

Wspdlpraca organizacji pozarzadowych z otoczeniem staje si¢ koniecznoscia
w $wietle trzech ekonomicznych teorii zawodnosci (niepowodzenia): rynku, sektora
publicznego i organizacji pozarzadowych. Kazdy sektor ma nie tylko silne strony,
ale takze stabosci (zawodnosci), ktére przyczyniaja si¢ do podejmowania wspol-
pracy z innymi sektorami. Dopiero wspoélne dzialania pozwalajg im je zniwelowac.
Wspolpraca umozliwia uzyskiwanie pozytywnych efektéw dziatan w obszarach,
w ktorych samodzielnie podmioty doswiadczaja niepowodzen.

Hansmann (1980) uwaza, ze teoria zawodnosci rynku (market failure theory)
w odniesieniu do NGO, jako organizacji nienastawionych na zysk, wyjasnia powsta-
wanie i funkcjonowanie NGO. Jej podstawg jest zaloZenie, ze rynek, dziatajacy na
zasadach podazy i popytu, nie zawsze efektywnie zaspokaja potrzeby spoleczenstwa.
Organizacje pozarzadowe powstajg jako odpowiedz na tzw. zawodnos¢ rynku, na
ktorym dobra i ustugi, szczegolnie w obszarze spolecznym, nie sg dostarczane przez
sektor prywatny z powodu niemoznos$ci generowania zysku, np. w sytuacji gdy
klient nie musi placi¢ za korzystanie z tych dobr i ustug. Sektor prywatny nie moze
wykluczy¢ zadnej jednostki z konsumpcji i jednoczesnie nie moze rywalizowaé
o konsumpcje tych débr i ustug. Dobra i ustugi wyrézniajace sie takimi cechami
nazywa si¢ dobrami i ustugami publicznymi.

W ocenie Hansmanna (1980) zawodzi mechanizm rynkowy w zakresie dobr
publicznych i ustug spolecznych, poniewaz trudno je oceni¢ pod wzgledem jakosci
i warto$ci. Organizacje nastawione na zysk (przedsiebiorstwa sektora rynkowego)
wykazuja sklonnos¢ do zmniejszania jakosci tych débr i ustug w celu obnizania
kosztéw oraz zwigkszania zyskow. Z tym wigze si¢ tez wysokie ryzyko asymetrii
informacji po stronie popytu. Przedsiebiorstwa sektora rynkowego moga starac sie
ukry¢ pelne informacji o jakosci dobr i ustug. Takie zachowanie zagraza interesom
konsumentéw. Natomiast organizacje pozarzagdowe nie daza do zwiekszania zyskow.
Stad nie powinny one obniza¢ jakosci i kosztow tych dobr i ustug, gdyz nie maja
wlascicieli oczekujacych podzialu maksymalizowanego zysku (nie majg nawet
podstaw prawnych do podzialu zysku). NGO nienastawione na zysk koncentruja
sie na jakosci $wiadczonych ustug i débr.

Organizacje pozarzadowe s postrzegane jako bardziej wiarygodne i godne
zaufania niz przedsiebiorstwa sektora prywatnego, gdyz nie musza dazy¢ do zmniej-
szania kosztow przez obnizanie jakosci oferowanych débr i ustug. W ten sposéb
stajg si¢ gwarantem tej jakosci. Jest to tym wazniejsze, Ze konsumenci nie zawsze
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uzyskuja pelng informacje o jakosci dobr i ustug publicznych. Sektor publiczny
i samorzad lokalny mogg angazowa¢ organizacje pozarzadowe, liczac na ich pro-
fesjonalizm i ukierunkowanie na misje¢ spoleczna i cel spoleczny.

Przykladem zawodnosci rynku, zwanej tez zawodnoscig kontraktu, s ustugi
dla grup spotecznych, ktore nie majg wystarczajacych srodkéow finansowych, aby
zaplaci¢ za dobra lub ustugi publiczne. Salamon (1987) zwraca uwagg, ze orga-
nizacje pozarzadowe wkraczajg tam, gdzie sektor prywatny nie ma mozliwosci
czerpania zysku, a istnieje wazna potrzeba spoleczna, taka jak opieka zdrowotna
czy edukacja. Jak podkresla Weisbrod (1988), organizacje pozarzadowe wypel-
niajg ,luke efektywnosciowsq”, ktéra powstaje w wyniku braku zaangazowania
sektora prywatnego w obszary nieprzynoszace najpierw efektywnosci ekono-
micznej, a nastepnie zysku. Przedsi¢biorstwa sektora rynkowego nie podejmuja
si¢ nieefektywnej ekonomicznie dziatalno$ci, poniewaz nie uzyskaja nagrody
na rynku. Z tego powodu tworzg luke w obszarach dzialalnosci, w ktorych nie
osiagaja efektywnosci ekonomicznej. W takie obszary dzialalnosci angazuja sie
pozostale sektory: publiczny i NGO. Jednakze i je moga spotka¢ niepowodzenia
w gospodarce rynkowe;j.

8.4.2. Teoria zawodnosci rzadu

Ekonomisci wykorzystali teori¢ zawodnosci rzadu jako przestanke powstawania
i funkcjonowania sektora NGO. Wspolczesnie teoria zawodnosci rzadu (govern-
ment failure theory) opiera si¢ juz nie tylko na przestankach teoretycznych, ale
réwniez na doswiadczeniu wielu panstw. Rzad nie zawsze jest w stanie zareago-
wa¢ na wszystkie potrzeby spoteczne w sposob efektywny i skuteczny (Weisbrod,
1988). Przyczyny niereagowania rzadu, a nawet szerzej sektora publicznego, na
potrzeby wszystkich obywateli wynikaja z réznych przyczyn. Pierwsza, najwaz-
niejsza i do$¢ juz powszechng jest wielo$¢ potrzeb spolecznych zwigkszajaca sie
wraz z rozwojem gospodarczo-spotecznym panstw, z ktéra wigze si¢ dazenie do
poszanowania réznorodnosci obywateli, migrantéw, uchodzcéw, przy zapewnie-
niu jak najsilniejszej inkluzywnosci zréznicowanych jednostek, grup i wspolnot
w gospodarce i panstwie. Zasadniczo rzady panstw demokratycznych staraja sie
sprosta¢ wyzwaniu o charakterze juz globalnym. Jednakze obszary wymaganych
dzialan sg tak zlozone, wielowymiarowe i wielopoziomowe, ze rzad wraz z sekto-
rem publicznym nie jest w stanie samodzielnie ich rozwigza¢. Lepiej i skuteczniej
moze sobie z nimi poradzi¢ we wspotpracy nie tylko z samorzadem lokalnym, ale
réwniez z organizacjami pozarzagdowymi. Rzady moga wypracowywa¢ globalne
rozwigzania probleméw na poziomie miedzynarodowym i narodowym, a zarazem
delegowac ich rozwigzywanie na poziomie lokalnym. Powinny one silniej otworzy¢
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sie na wspolprace z NGO w tych obszarach, w ktérych mozna dziata¢ na poziomie
spolecznosci lokalnych.

Olson (1971) stwierdza, ze sektor publiczny zawodzi takze z powodu ograni-
czen budzetowych, przeszkod biurokratycznych lub priorytetéw politycznych, ktdre
sprawiajg, ze niektore obszary s3 pomijane lub odraczane. Oprécz problemoéw struk-
turalnych i instytucjonalnych (Salamon, 1987; Weisbrod, 1988) wplyw ma réwniez
polityczny cykl koniunkturalny, ktéremu ten sektor podlega. Dodatkowo zawodnoé¢
rzadu jest poglebiana przez ekonomiczne, finansowe, spoleczne, prawne i polityczne

»dziedzictwo” poprzednich wladz, a jednoczesnie koniecznos$¢ dziatania w granicach

okreslonego prawa. To ogranicza tez jego elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych. Jak wskazuje Young (2000), organizacje
pozarzadowe majg zdolno$¢ do szybszej adaptacji do nowych wyzwan i innowacji
spofecznych w poréwnaniu z sektorem publicznym. James (1983) uwaza, ze z tego
wzgledu NGO stajg sie gtéwnymi podmiotami pozwalajacymi uzupelnic luki, ktére
powstajg w wyniku zawodnosci rzadu.

Stabe zaangazowanie sektora publicznego lub jego brak moze wynikac tak-
ze z kalkulacji ekonomicznej o podlozu politycznym. Rzad moze kierowac¢ sie¢
bowiem potrzebami wigkszosci swoich wyborcow lub medianowego wyborcy
w demokratycznych panstwach o gospodarce rynkowej (Salamon, 1987). W ten
sposob pozostali obywatele niezaliczajacy sie do wigkszosci wyborcéw lub grupy
medianowego wyborcy mogg nie stanowi¢ pierwszorzednych podmiotéw zainte-
resowania rzadu, przynajmniej w pewnym okresie. Popyt pozostalych obywateli,
tych bedacych w mniejszosci, pozostalby niezaspokojony, gdyby nie organizacje
pozarzadowe. Obywatele ci moga bowiem zosta¢ potencjalnymi beneficjentami
ich dziatalnosci. W takich przypadkach organizacje pozarzadowe oferuja wsparcie
w tych obszarach, w ktérych sektor publiczny nie jest wystarczajaco zaangazowany
lub w ktére w pewnym okresie nie moze si¢ zaangazowac. Organizacje uzupelniaja
dzialania rzadu, jednak nie powinny go zastepowac, poniewaz same sg zawodne
w niektorych obszarach dziatalnosci.

8.4.3. Teoria zawodnosci organizacji pozarzadowych

Trzecia teoria wyjasniajaca swoisto$¢ zawodnosci w demokratycznej gospodarce
rynkowej dotyczy samych organizacji pozarzadowych (voluntary failure theory).
Wyjasnia ona, dlaczego nawet organizacje pozarzagdowe nie s w stanie zaspokoi¢
wszystkich potrzeb spotecznych. Zgodnie z nig organizacje pozarzadowe sg ela-
styczne w swoich dzialaniach, szybko adaptuja si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkéow,
wprowadzajg innowacje spoleczne oraz $§wiadcza réznorodne ustugi i dobra pub-
liczne lub kolektywne, jednak nie zawsze dysponuja wystarczajacymi zasobami,
szczegolnie finansowymi.
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Zasadniczo organizacje pozarzagdowe mogg nie spelnia¢ swoich celéw z powodu
wewnetrznych probleméw zarzadzania, braku odpowiednich zasobéw lub trudnosci
z zapewnieniem finansowania. Salamon (1987) wymienia cztery gléwne zawod-
nosci trzeciego sektora: niewystarczalno$¢ zasobow, partykularyzm, paternalizm
i amatorszczyzna. Wydaje si¢, Ze paternalistyczne roztoczenie opieki nad ludzmi
moze wynikac ze swoistosci obszaru dzialalnosci organizacji pozarzadowych lub
tymczasowego niesienia pomocy w bardzo trudnej sytuacji, np. w czasie wojny.
Niemniej jest konieczne, aby taka opieka byla uzasadniona moralnie dobrem lu-
dzi lub koniecznoscig ochrony ich Zycia i zdrowia, nie powinna ona naruszac ich
autonomii i wolno$ci. Natomiast partykularne dzialanie rozumiane jako dbanie
o wlasne interesy organizacji pozarzadowej lub interes grupy w celu czerpania z tego
korzysci, nieuwzgledniajace potrzeb ogétu spoteczenstwa, moze zniwelowaé otwar-
tos¢ NGO na wspotprace nie tylko z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi
w innych obszarach, ale rowniez z podmiotami z innych sektorow. Wspolpraca
i zarazem rosngca konkurencja wewnatrz trzeciego sektora oraz miedzy organi-
zacjami pozarzagdowymi a podmiotami z innych sektoréw pomagaja zmniejszy¢
ich partykularyzm i amatorszczyzne.

Zdarza sie, ze organizacje pozarzagdowe nie spelniajg tez oczekiwan spotecznych
lub angazujg si¢ w projekty, ktore nie przynosza oczekiwanych efektow. Jak zauwaza
Anbheier (2005), organizacje te czesto maja problem z ograniczonymi zasobami
finansowymi i kadrowymi, co zmniejsza ich zdolno$¢ do skutecznego dzialania
i realizacji misji. Dodatkowo moga doswiadcza¢ zawodnosci wynikajacej z braku
przejrzystosci lub niewlasciwego zarzadzania.

Jak wskazuje Weisbrod (1988), niektore organizacje pozarzadowe sg uza-
leznione od Zrédel finansowania, ktére wptywaja na ich niezaleznos$¢ i misje.
Taka zawodno$¢ mozna jednak zniwelowa¢ lub usuna¢. Rzad i samorzad lokal-
ny moga udziela¢ wsparcia finansowego, rzeczowego, logistycznego w ramach
wspolpracy z trzecim sektorem. Podstawg tego wspoldzialania sg porozumienia
i kontrakty, co jest powszechne w systemach o rozwinietej sieci wspdtpracy
publiczno-prywatne;j.

8.5. Wyniki badan wtasnych
8.5.1. Zatozenia i hipotezy badawcze

W kontekscie trzech teorii niepowodzenia wspoélpraca organizacji pozarzadowych
jest niezbedna. Konieczno$¢ wspotpracy trzech sektoréw wynika réwniez ze sposo-
bu postrzegania uchodzcéw. Organizacje pozarzagdowe zapewniajace kompleksowa
pomoc humanitarng uchodzZcom wojennym z Ukrainy postrzegaly uchodzce ho-
listycznie. Wspotpraca NGO z podmiotami otoczenia byta zatem wszechstronna
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i miala na celu dostarczenie uchodzcom réznorodnych débr i ustug. Holistyczne
rozumienie potrzeb uchodzcéw i ich zaspokajanie przez NGO wymagato in-
kluzyjnego podejscia do tej wspotpracy. W sytuacjach wymagajacych pomocy
humanitarnej, bedacych nastepstwem konfliktéw zbrojnych, kleski zywiolowej
lub naturalnej katastrofy wszystkie elementy otoczenia NGO majg znaczenie,
niemniej jednak mozna uznaé, ze najistotniejsze sg wowczas: potencjal relacyjny,
potencjal informacyjny, potencjal finansowy, potencjal spoleczny oraz sila reak-
tywnosci spolecznej i instytucjonalnej, w tym zwlaszcza instytucji publicznych
i samorzadowych.

Potencjat relacyjny organizacji pozarzadowych udzielajacych pomocy hu-
manitarnej uchodzcom wojennym z Ukrainy badano poprzez ustalenie udziatu
poszczegdlnych grup wspdlpracujacych podmiotéw, w tym: wladz centralnych
i samorzadowych (placowek edukacyjnych i stuzby zdrowia), innych NGO i sieci
NGO, przedsigbiorcéw oraz organizacji migdzynarodowych. Badano potencjat
otoczenia, wskazujac na rodzaje wsparcia udzielanego organizacjom pomagajacym
ukrainskim uchodzcom przez podmioty otoczenia NGO: finansowe, organizacyjne,
rzeczowe i techniczne. Postawiono dwie hipotezy badawcze:

H1. Organizacje pozarzadowe zapewniajace pomoc humanitarng uchodzcom
wojennym z Ukrainy wspolpracuja z réznorodnymi podmiotami otoczenia,
otrzymujac od nich wsparcie dla swoich dziatan.

H2. Wspotpraca organizacji pozarzadowych z podmiotami otoczenia dotyczy
obszaréw dzialan koordynowanych przez te organizacje.

Na podstawie ogdlnych hipotez badawczych sformulowano szczegétowe hi-
potezy statystyczne. Sposob weryfikacji hipotez statystycznych przedstawiono
w procedurze badawcze;j.

8.5.2. Procedura badawcza

Przedmiotem badania s3: wspdlpraca NGO i podmiotéw ich otoczenia, rodzaj
wsparcia otrzymanego przez NGO, obszary dziatan koordynowane przez NGO,
a takze powigzania wystepujace miedzy NGO a podmiotami otoczenia. Doko-
nano analizy trzech grup zmiennych dla kazdej badanej jednostki, wyrézniono
zmienne szczegdlowe, ktére poddano analizie. Badanymi jednostkami sg organi-
zacje pozarzadowe, ktore pomagaty uchodzcom wojennym z Ukrainy na terenie
Polski. Material Zrédlowy stanowia ankiety wypelnione przez NGO w badanym
okresie. Analizg objeto 73 organizacje pozarzadowe. Kazdej badanej jednostce
przypisano kod.

Przyjeto, ze organizacje pozarzadowe udzielajace pomocy humanitarnej ukrain-
skim uchodzcom wspoétpracuja z wieloma i réZnorodnymi podmiotami otoczenia.
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Zalozenie wynikalo z osobistego zaangazowania we wsparcie, prowadzonych roz-
mow i poczynionych obserwacji dziatan NGO w analizowanym okresie. W tym
czasie pomoc byla wszechstronna i wieloaspektowa. Uchodzcéw z Ukrainy po-
strzegano holistycznie i zaspokajano wiele ich zréznicowanych potrzeb. Uznano,
ze organizacje pozarzagdowe powinny wskaza¢ dowolng liczbe réznorodnych pod-
miotéw z ich otoczenia, z ktérymi wspdtpracuja.

W celu okreslenia powigzania miedzy zmiennymi i jego stopnia oraz ustalenia
istotnosci tego powiazania postuzono si¢ wspotczynnikiem korelacji Spearmana.
Do obliczen statystycznych wykorzystano program R.

W pracy postawiono dwie hipotezy badawcze i poddano je weryfikacji. Na-
stepnie postuzyly one do sformulowania hipotez statystycznych. W celu wery-
fikacji tych hipotez zbudowano macierz korelacji, w ktorej obliczono korelacje
Spearmana i wartosci p. Macierz korelacji dotyczaca pierwszej hipotezy badawczej
(H1) zawiera wiersze i kolumny z podmiotami otoczenia, z ktérymi wspotpra-
cowaly badane organizacje pozarzadowe, i rodzajami wsparcia uzyskiwanymi
przez te organizacje. Do podmiotéw otoczenia analizowanych organizacji po-
zarzadowych zaliczono: jednostki samorzadowe, przedsiebiorcéw, inne NGO,
organizacje miedzynarodowe, placowki edukacyjne, sieci NGO, placowki stuzby
zdrowia i wladze centralne — wykorzystano osiem zmiennych reprezentujacych
rézne podmioty otoczenia wspolpracujace z badanymi organizacjami. W pra-
cy wyrdzniono cztery rodzaje wsparcia analizowanych organizacji: finansowe,
techniczne, rzeczowe i organizacyjne — wykorzystano cztery zmienne reprezen-
tujace wymienione rodzaje wsparcia. Zbudowano macierz korelacji o wymiarach
12 wierszy x 12 kolumn.

W celu weryfikacji drugiej hipotezy badawczej (H2) zbudowano réwniez ma-
cierz korelacji. W jej wierszach i kolumnach znajduja si¢ zmienne reprezentujace
podmioty otoczenia wspdlpracujace z badanymi organizacjami pozarzagdowymi
i zmienne reprezentujace obszary koordynowane przez te organizacje. Do wspot-
pracujacych podmiotéw otoczenia zaliczono te same podmioty jak w przypadku
weryfikacji pierwszej hipotezy badawczej (H1), czyli wskazano osiem zmiennych.
W badaniu wyrézniono tez dwanascie obszaréw koordynowanych przez NGO: do-
starczanie zywnosci, dostarczanie odziezy, dostarczanie srodkéw higieny osobistej,
dostarczanie lekéw i opatrunkéw, zapewnienie miejsc noclegowych, zapewnienie
opieki dzieciom i mlodziezy, wsparcie w realizacji spraw urzedowych, nauka jezyka
polskiego, pomoc w znalezieniu pracy, wsparcie psychologiczne, integracja ze $ro-
dowiskiem lokalnym oraz transport i logistyka. Skonstruowano macierz korelacji
o wymiarach 20 wierszy x 20 kolumn.

Na podstawie tak sformulowanych dwoch hipotez badawczych postawiono
hipotezy statystyczne dla kazdej pary zmiennych w dwdch przedstawionych ma-
cierzach korelacji.
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Korelacje wykorzystano do wskazania powigzan miedzy parami badanych
zmiennych. Warto$¢ p obliczono w celu okreslenia istotnosci lub nieistotnosci tych
powigzan na podstawie ustalonego wspdlczynnika korelacji. W pracy zaprezento-
wano wyniki korelacji istotnych statystycznie.

8.5.3. Obszary dziatan organizacji pozarzadowych, wspétpraca
z podmiotami otoczenia i rodzaje wsparcia

Polskie organizacje pozarzadowe na biezaco diagnozowaly rzeczywiste potrzeby
uchodzcéw, co z kolei pozwalalo zidentyfikowa¢ odbiorce pomocy. Poglebiona
i rzetelna diagnoza potrzeb konkretnych odbiorcéw sprawia, ze pomoc jest adre-
sowana wlasciwie i moze zaspokoi¢ najwazniejsze potrzeby. Prawidlowa diagnoza
niweluje réwniez problem biernosci, gdyz dzialania urzeczywistniajg oczekiwania
odbiorcy, co zwigksza aktywnos¢ lokalnej spotecznosci. Wiasciwa diagnoza urealnia
zatem dzialania organizacji pozarzagdowych w okreslonej rzeczywisto$ci spoteczno-
-gospodarczej, geopolitycznej czy srodowiskowej (Charycka i in., 2020b). Z kolei
informacja plynaca z otoczenia NGO pozwala inicjowaé odpowiednie dzialania
nie tylko przez NGO, ale réwniez przez calg spotecznoé¢ lokalna.

Organizacje pozarzagdowe w warunkach kryzysu uchodzczego spowodowanego
wybuchem wojny w Ukrainie inicjowaly, organizowaly i koordynowaly znaczacy
zakres dzialan na rzecz uchodzcow (rysunek 8.2). Badane NGO najczesciej wska-
zywaly na koordynowanie nauki jezyka polskiego (16%), dostarczanie zywnosci
(12,9%) i zapewnienie miejsc noclegowych (12,3%). 10,4% badanych organizacji
wymienito podejmowanie dziatan na rzecz integracji uchodzcéw z lokalnym $ro-
dowiskiem i wsparcia psychologicznego oraz pomoc w znalezieniu pracy przez
uchodzcow. Organizacje dostarczaly tez produkty niezbedne do codziennego funk-
cjonowania uchodzcéw w pierwszych dniach po przekroczeniu granicy, takie jak:
odziez (7,4%), srodki higieny osobistej (3,1%) czy leki i opatrunki (2,5%). Ponadto
zapewnialy opieke dzieciom i mlodziezy (6,7%), wspieraly realizacje spraw urze-
dowych (4,3%) oraz organizowaly transport i logistyke (3,7%).

Organizacje pozarzadowe z r6zng intensywnoscig wspolpracowaly z podmio-
tami otoczenia (rysunek 8.3). Powszechnym zjawiskiem jest wspdtpraca samorza-
dowcow z lokalnymi liderami, ktorzy czesto rozpoczynajg dziatalno$¢ publiczna
w NGO. Wspolpraca samorzadu lokalnego z organizacjami pozarzadowymi jest
bardzo czesto sposobem na realizowanie zadan samorzadowych, stuzy tez utrzy-
maniu wizerunku dobrego gospodarza (Charycka i in., 2020b). Podobnie w ramach
wsparcia uchodzcow z Ukrainy badane NGO wspotpracowaly gtéwnie z jednost-
kami samorzadowymi (23,3%), w mniejszym stopniu z wladzami centralnymi
(7,6%), placowkami edukacyjnymi (11,6%) i placowkami stuzby zdrowia (2%).
Nawigzywaly relacje réwniez z sektorem prywatnym, tj. z przedsiebiorcami (14,5%).
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Na drugim miejscu znalazla si¢ wspotpraca wewnatrzsektorowa, w tym zwlasz-
cza realizowana bezposrednio migdzy organizacjami pozarzadowymi (22,9%). Co
dziesigta organizacja pozarzagdowa wspotpracowala z organizacjami miedzynaro-
dowymi (10%) lub z sieciami NGO (8%).

Podmioty otoczenia wspolpracujgce z organizacjami pozarzagdowymi udzielaja-
cymi pomocy uchodzcom wojennym z Ukrainy wspieraly je na réznych obszarach:
69,6% badanych NGO otrzymato wsparcie finansowe, 11,6% wsparcie w formie
rzeczowej lub organizacyjnej, a tylko 7,2% wsparcie techniczne (rysunek 8.4).

Finansowe |69,6

Rzeczowe 11,6
Organizacyjne 11,6
Techniczne 7,2
T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Rysunek 8.4. Rodzaje wsparcia udzielonego organizacjom pozarzadowym (w %)

Zrodho: na podstawie danych z badania ankietowego.

8.5.4. Zwiazki miedzy wspétpraca organizacji pozarzagdowych
z podmiotami ich otoczenia a rodzajem udzielanego wsparcia

W tej czesci pracy przedstawiono wyniki trzech istotnych korelacji Spearmana do-
tyczacych pierwszej hipotezy badawczej. Nastepnie zaprezentowano wyniki osmiu
istotnych korelacji odnoszacych si¢ do drugiej hipotezy badawczej. Jedenascie
wynikow tych korelacji zestawiono w tabelach 8.1 8.2.

Tabela 8.1. Analiza korelacji rang Spearmana miedzy wspolpraca organizacji
pozarzadowych z podmiotami otoczenia a rodzajami ich wsparcia

Pary zmiennych R Spearmana Istotno$¢ (p)
Jednostki samorzadowe — wsparcie finansowe 0,46 0,00
Wtadza centralna — wsparcie finansowe 0,35 0,00
Przedsiebiorstwa — wsparcie rzeczowe 0,26 0,03

Zrodlo: na podstawie danych z badania ankietowego.

Aby oceni¢ zalezno$¢ rang miedzy wspotpraca organizacji pozarzadowych
z jednostkami samorzadowymi a wsparciem finansowym organizacji, wykorzystano
wspolczynnik korelacji rang Spearmana. Wyniost 0,46, przy poziomie istotnosci
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p =0,00. Mozna zatem stwierdzi¢, ze istnieje statystycznie istotna zaleznos¢ miedzy
analizowanymi zmiennymi. Warto$¢ wspolczynnika wskazuje na umiarkowane
powigzanie miedzy nimi.

Dla drugiej pary hipotez badawczych dotyczacych zmiennych wspétpraca NGO
z wladzg centralng i ich wsparcie finansowe ponownie wykorzystano wspolczynnik
korelacji rang Spearmana. Warto$¢ korelacji wynosi 0,35, przy poziomie istotnosci
p = 0,00. Mozna zatem stwierdzi¢, ze istnieje statystycznie istotna umiarkowana
zalezno$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi.

Dla trzeciej pary hipotez badawczych dotyczacych zmiennych wspoétpraca NGO
z przedsiebiorstwami i ich wsparcie rzeczowe warto$¢ korelacji wynosi 0,26, przy
poziomie istotnosci p = 0,03. MoZna zatem uznac, ze istnieje statystycznie istotna
staba zaleznos$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi.

8.5.5. Zwigzki miedzy wspétpracg organizacji pozarzadowych
z podmiotami ich otoczenia a obszarami dziatan
koordynowanymi przez te organizacje

W dalszej kolejnosci zbadano zwigzki migdzy wspotpraca organizacji pozarzado-
wych z podmiotami ich otoczenia a obszarami dziatan koordynowanymi przez te
organizacje. W celu weryfikacji osmiu par hipotez statystycznych dotyczacych tego
powiazania przeprowadzono analize korelacji rang Spearmana. Ich weryfikacja
pozwolila ustali¢ istotnos¢ korelacji. Zaprezentowano je w tabeli 8.2.

Tabela 8.2. Analiza korelacji rang Spearmana miedzy wspolpraca organizacji
pozarzadowych z podmiotami otoczenia a obszarami dzialan koordynowanymi
przez te organizacje

Pary zmiennych R Spearmana Istotnos¢ (p)
Organizacje miedzynarodowe — leki i opatrunki 0,48 0,00
Organizacje miedzynarodowe — transport i logistyka 0,23 0,05
Wtadza centralna — leki i opatrunki 0,33 0,01
Wtadza centralna - transport i logistyka 0,24 0,05
Przedsiebiorstwa — zywno$¢ 0,31 0,01
Przedsiebiorstwa — $rodki higieny osobistej 0,27 0,02
Inne NGO - leki i opatrunki 0,24 0,04
Sieci NGO - miejsca noclegowe 0,25 0,04

Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

Wartos¢ korelacji Spearmana dotyczaca wspotpracy NGO z przedsiebiorstwa-
mi oraz koordynowanych dziatan w obszarze dostarczania zywnosci wynosi 0,31.
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Wartos¢ ta wskazuje na mate powigzanie zmiennych. W tej parze hipotez odrzucono
hipotezq HO, poniewaz obliczona warto$¢ p wynosi 0,01, a zatem jest nizsza niz
zalozony poziom istotnosci. Przyjeto zatem hipoteze alternatywna H,. Zgodnie
z nig istnieje istotne statystycznie niskie powigzanie migedzy wspotpraca NGO
z przedsigbiorstwami i koordynowanymi dzialaniami w obszarze dostarczania
zywnosci przez NGO.

Na podstawie kolejnej wartosci korelacji (0,27) stwierdzono, ze stopien powig-
zania miedzy wspdtpraca NGO z przedsigbiorstwami a koordynowanymi dziala-
niami w obszarze dostarczania srodkéw higieny osobistej jest na poziomie niskim.
W parze hipotez dla tych dwoéch zmiennych odrzucono hipoteze H,, poniewaz
obliczona warto$¢ p wynosi 0,02, a zatem jest nizsza niz przyjety poziom istotnosci.
Przyjeto hipoteze alternatywna H,. Powiazanie miedzy tymi dwoma zmiennymi
jest istotne statystycznie.

Wartos¢ korelacji wynoszaca 0,24 wskazuje rowniez na niski stopien powigzania
miedzy wspdtpraca NGO z innymi NGO a koordynowanymi dzialaniami w obsza-
rze dostarczania lekéw i opatrunkéw. W parze hipotez dla tych dwéch zmiennych
odrzucono hipoteze H, poniewaz obliczona warto$¢ p wynosi 0,04, a zatem jest
nizsza niz zalozony poziom istotnosci. Por6wnanie wartosci p obliczonej i zalozo-
nej pozwolilo przyjac hipoteze alternatywna H,. Powigzanie miedzy omawianymi
zmiennymi jest istotne statystycznie.

Na uwage zastuguje umiarkowany stopienn powigzania miedzy wspolpraca
NGO z organizacjami miedzynarodowymi a koordynowanymi dziataniami w ob-
szarze dostarczania lekdw i opatrunkéw. Warto$¢ korelacji wynosi 0,48. W parze
hipotez dla tych zmiennych odrzucono hipoteze H, poniewaz obliczona wartos¢
p wynosi 0,00, a zatem jest nizsza niz przyjety poziom istotno$ci. Poréwnanie ob-
liczonej i zatozonej wartosci p dato podstawe do przyjecia hipotezy alternatywnej
H,. Powigzanie miedzy wspdtpraca NGO z organizacjami migdzynarodowymi
a koordynowanymi dzialaniami w obszarze dostarczania lekéw i opatrunkéw jest
istotne statystycznie.

Warto$¢ korelacji dla zmiennych wspétpraca NGO z organizacjami miedzy-
narodowymi i koordynowane dziatania w obszarze transportu i logistyki wynosi
0,23 i wskazuje na ich niskie powigzanie. W tej parze hipotez odrzucono hipoteze
H,, poniewaz obliczona warto$¢ p wynosi 0,05, a zatem jest nizsza niz zalozony
poziom istotnosci. Przyjeto hipoteze alternatywna H,. Zgodnie z nig istnieje istotne
statystycznie i niskie powigzanie miedzy wspdtpraca NGO z przedsiebiorstwami
i koordynowanymi dziataniami w obszarze dostarczania zywnosci przez NGO.

Dla kolejnej pary zmiennych warto$¢ korelacji wynosi 0,25, dlatego stwierdzono,
ze stopien powigzania miedzy wspolpracag NGO z sieciami NGO a koordynowany-
mi dzialaniami NGO w obszarze zapewnienia miejsc noclegowych dla uchodzcow
jest na poziomie niskim. W przypadku tych dwdch zmiennych odrzucono hipo-
teze H, gdyz obliczona warto$¢ p wynosi 0,04, a zatem jest nizsza niz zalozony
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poziom istotnosci. Na podstawie poréwnania dwoch wartosci p przyjeto hipoteze
alternatywna H,. Powigzanie miedzy wspotpraca NGO z sieciami NGO a koordy-
nowanymi dzialaniami w obszarze dostarczania zapewnienia miejsc noclegowych
dla uchodzcéw jest istotne statystycznie.

Korelacja na poziomie 0,33 wskazuje tez na niski stopien powigzania miedzy
wspodtpraca NGO z wladzg centralng a koordynowanymi dziataniami NGO w ob-
szarze dostarczania lekéw i opatrunkéw dla uchodzcéw. Odrzucono hipoteze H,
dla tych zmiennych, gdyz obliczona warto$¢ p wynosi 0,01, a zatem jest nizsza
niz zalozony poziom istotnosci. Pordwnanie wartosci p obliczonej i zalozonej po-
zwolilo przyja¢ hipoteze alternatywng H,. Powigzanie miedzy wspoipracg NGO
z wladzg centralng i koordynowanymi dziataniami w obszarze dostarczania lekow
i opatrunkow jest istotne statystycznie.

Wartos¢ korelacji na poziomie 0,24 wskazuje réwniez na niski stopien powig-
zania miedzy wspotpraca NGO z wladza centralng a koordynowanymi dziataniami
w obszarze zapewnienia transportu i logistyki. W tej parze hipotez odrzucono
hipoteze H, poniewaz obliczona wartos¢ p wynosi 0,046. Przyjeto hipoteze alter-
natywng H,. Powigzanie mi¢dzy dwoma analizowanymi zmiennymi jest istotne
statystycznie.

8.6. Wnioski

Ze wzgledu na wielo§¢ obszaréw wspdlpracy i ré6znorodno$¢ podmiotéw wspot-
pracujacych z organizacjami pozarzagdowymi w czasie wojny i udzielania pomocy
uchodzcom wojennym trudno jest ustali¢ bardzo silne i istotne powigzania sta-
tystyczne. Pomimo tej trudno$ci wyznaczono istotne powigzania umiarkowane
i niskie w kilku obszarach wspdtpracy z podmiotami otoczenia NGO (rysunek 8.4).
W okresie niepowtarzalnych i przelomowych proceséw spofeczno-ekonomicznych,
istotne statystycznie powigzania zastuguja na uwage, poniewaz maja one duzy walor
poznawczy, w wypadku niniejszego badania umozliwiajg sformutowanie wnioskow
dotyczacych wspdtpracy NGO z podmiotami ich otoczenia.

Przeprowadzona analiza wspoélpracy podejmowanej przez organizacje pozarzg-
dowe umozliwia wyprowadzenie wnioskdw w trzech wymiarach: podmiotowym,
przedmiotowym i podmiotowo-przedmiotowym.

W wymiarze podmiotowym najsilniejsza i najbardziej istotna wspolpraca byla
nawigzywana z organizacjami miedzynarodowymi, jednostkami samorzagdowymi
i wladzami centralnymi Polski. Wspoétpraca NGO z tymi podmiotami otoczenia
koncentrowata si¢ na wsparciu finansowym oraz w zakresie dostarczania lekéw
i opatrunkow. Najwazniejsze dla NGO okazalo si¢ wsparcie finansowe wladz lo-
kalnych i centralnych. Ponadto organizacje miedzynarodowe i wladze centralne
wspolpracowaly z NGO w obszarze transportu i logistyki.
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Zrédto: na podstawie danych z badania ankietowego.

Podmiotami, ktére mialy najwiecej istotnych obszaréw powiazan we wspotpracy
z NGO, byly wladze centralne i przedsigbiorstwa. Kazdy z tych dwdch podmiotéw
wspotpracowal z NGO w trzech obszarach (np. przedsiebiorstwa w zakresie wspar-
cia rzeczowego, dostarczania zywnosci i dostarczania srodkéw higieny osobistej).

W wymiarze przedmiotowym wspotpraca organizacji pozarzadowych z innymi
NGO, wspomnianymi juz organizacjami miedzynarodowymi i wtadzami centralny-
mi polegala na koordynowanych dzialaniach NGO w zakresie dostarczania lekéw
i opatrunkdw, ktore byly najbardziej potrzebne uchodzcom wojennym z Ukrainy.

Drugim obszarem wspolpracy NGO z podmiotami otoczenia byt transport
i logistyka. Organizacje pozarzadowe, koordynujac dzialania w tym zakresie,
wspolpracowaly z organizacjami miedzynarodowymi i wltadzami centralnymi.
Trzeci obszar wspdtpracy NGO dotyczyl wsparcia finansowego wladz lokalnych
i centralnych.

Wspolpraca organizacji pozarzadowych z wieloma podmiotami otoczenia jest
dos¢ jednorodna. Angazuja si¢ w nig podmioty otoczenia z poziomu mi¢dzynaro-
dowego, centralnego i lokalnego, co z jednej strony poszerza zakres podmiotowy
wspolpracy, a z drugiej utatwia i przyspiesza dostep do lekéw i opatrunkow.
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Mozna wskazac tez obszary wspotpracy dos¢ specyficzne i niejednorodne,
ktére wymagaja konkretnej i szybkiej informacji, wiedzy i fatwosci dotarcia do
lokalnych zasob6w, np. mieszkaniowych. W tym przypadku bardzo wazne okazaly
sie sieci NGO. Mozna sadzi¢, Ze usieciowienie decydowato o szybkim i skutecznym
zapewnianiu miejsc noclegowych we wspolnotach lokalnych.

Wsparcie finansowe najsilniej wigzano z wladza. Chociaz organizacje poza-
rzagdowe otrzymywaly je ze szczebla zaréwno lokalnego, jak i centralnego, jednak
silniej wskazywano na powigzanie wsparcia finansowego ze wspdtpracag NGO
z jednostkami samorzagdowymi niz z wladzg centralna.

Przedsigbiorstwa wspolpracowaly z NGO w obszarze dostarczania zywnosci
i srodkow higieny osobistej. Dzialania te wymagaly szybkich i wysokich naktadéw
finansowych. Spontaniczne, a zarazem racjonalne decyzje przedsiebiorstw wyprze-
dzaly dzialania podejmowane przez wtadze samorzadowe i centralne. W badanym
okresie decyzje administracyjne i proceduralne nie mogly by¢ podejmowane tak
szybko i skutecznie jak decyzje przedsigbiorstw, szczegolnie lokalnych, dlatego
byly opdznione. Wladze tatwiej mogty przekaza¢ wsparcie finansowe NGO niz
podejmowac decyzje zakupowe i o dystrybucji zakupionych débr. Otwartos¢ i in-
kluzja wielu r6znorodnych podmiotéw przyczyniaty sie do dynamicznego rozwoju
wspolpracy organizacji pozarzagdowych z otoczeniem.

8.7. Podsumowanie

Bezprecedensowy naptyw uchodzcéw z Ukrainy do Polski stanowit w pierwszych
dniach wojny ogromne wyzwanie dla organizacji pozarzadowych i ich otoczenia.
Potwierdzaja to wyniki badania przeprowadzonego wéréd NGO organizujacych
pomoc humanitarng. Wskazuja one, ze zostal uruchomiony ogromny potencjat
otoczenia NGO. Wysoka reaktywno$¢ spofeczna stanowita gtéwna sile wsparcia
dla uchodzcéw. Do gtéwnych obszaréw dziatan koordynowanych przez NGO na-
lezalo zapewnienie ustug bytowych oraz podstawowych produktéw obywatelom
Ukrainy przekraczajacym granice z Polska, a takze pomocy w integracji w nowym
srodowisku (gléwnie nauka jezyka polskiego).

Przeprowadzone badania wykazaly, ze w bezposrednim niesieniu pomocy
uchodzcom wojennym najwazniejszymi partnerami organizacji pozarzadowych
byty samorzad lokalny i inne NGO, nastepnie przedsigbiorcy, a w najmniejszym
stopniu wtadze centralne. Niezwykle wazny okazal si¢ potencjal finansowy otocze-
nia NGO. Warto jednocze$nie wskaza¢, ze jego wyczerpania najbardziej obawiajq si¢
organizacje udzielajace pomocy uchodzcom z Ukrainy. W mniejszym stopniu oto-
czenie wspieralo organizacje pozarzagdowe rzeczowo, organizacyjne czy technicznie.

Wielos¢ obszaréw wspotpracy i réznorodno$¢ podmiotéw wspotpracujacych
z NGO utrudniajg ustalenie silnych i istotnych powigzan statystycznych, cho¢
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majg one duze znaczenie praktyczne i poznawcze. Pomimo tej trudnos$ci wskazano
istotne powigzania umiarkowane i niskie w kilku obszarach wspdtpracy z podmio-
tami otoczenia NGO. W naukach spotecznych wyniki badan uzyskiwane w czasie
spontanicznych i przelomowych proceséw spoteczno-ekonomicznych uznawane
s za wazniejsze niz te przeprowadzane w kontrolowanych warunkach laborato-
ryjnych. W okresie toczacej sie wojny i udzielania przez NGO pomocy uchodzcom
wojennym dane i informacje dotyczace zaangazowanych oséb sa bezcenne. Wyniki
uzyskiwane na podstawie ich analizy stanowig przyczynek do lepszego zrozumienia
i poznania wycinka dzialalno$ci organizacji pozarzadowych we wskazanym zakresie.

Wspolpraca organizacji pozarzadowych z wieloma réznymi podmiotami ich
otoczenia pozwolita zaspokoi¢ potrzeby holistycznie postrzeganych uchodzcéw.
Wszechstronne i wieloaspektowe podejscie NGO do wspotpracy mialo charakter
inkluzyjny. Starano sie wlacza¢ wiele réznych podmiotéw do wspoétdziatania na-
wet w dos¢ jednorodnych obszarach. Obszary wspotpracy NGO nie byly sztywno
wyznaczone, statyczne i zamkniete, co pozwalalo na dynamiczne reagowanie ex
post i zaangazowanie si¢ ex ante w nowe obszary wykraczajace poza zaspokajanie
najwazniejszych potrzeb. Okazalo sie, ze istniejace klasyfikacje podmiotéw i ich
osadzenie w schematach rutynowych dziatan i hermetycznych obszarach wspot-
pracy tracg na znaczeniu. Otwarto$¢ i inkluzyjne podejscie organizacji pozarza-
dowych wyzwalalo innowacyjne rozwigzywanie problemoéw i dynamiczny rozwoj
ich wspdlpracy z podmiotami otoczenia.

Na szczegdlng uwage zastuguja wskazane istotne statystycznie powigzania
miedzy wspotpraca NGO z podmiotami otoczenia a rodzajami wsparcia udzie-
lonego organizacjom oraz ich wspoélpracg a koordynowanymi obszarami dziatan.
Na ich podstawie pozytywnie zweryfikowano dwie ogélne hipotezy badawcze. Po
pierwsze, wspdtpraca NGO z podmiotami otoczenia byla powigzana z rodzajami
wsparcia udzielanego organizacjom. Po drugie, wspotpraca NGO z podmiotami
otoczenia wigzala si¢ z koordynowanymi obszarami dzialan i wsparciem udziela-
nym uchodzcom z Ukrainy.

Pomoc udzielana uchodzcom wojennym przez organizacje pozarzadowe uka-
zuje piekno ludzkiej natury. Tragedia wojny wyzwolila najpierw oddolng i spon-
taniczng wspolprace ludzi dobrej woli, wyprzedzajaca niekiedy decyzje wladz.
Dziatania wladz podazaly czasami za dzialaniami organizacji pozarzadowych, ktore
otwieraly obszary wspotpracy z innymi podmiotami. Przedsiebiorstwa wyszly
poza dogmat maksymalizacji zysku znany z neoklasycznej ekonomii. Organizacje
pozarzadowe wspdlpracowaly ze sobg, nieraz w ramach sieci NGO. Podsumowujac,
podjete przez NGO dzialania byly mozliwe dzigki otwartosci wielu réznorodnych
podmiotdw otoczenia.



§ Zakonczenie

Zbrojny atak Rosji na Ukraine spowodowat bezprecedensowy naptyw Ukraincow
do Polski w bardzo krétkim czasie. Wymagato to natychmiastowej pomocy, ktorej
zakres i forma ewoluowaly w trakcie wojny. W pierwszym etapie wsparcia fun-
damentalng role w pomocy uchodzcom odgrywaly spoleczenstwo obywatelskie
i organizacje pozarzadowe, koordynujace wolontariat spoteczny. Skala niezbednego
wsparcia ze strony Polski wymagata koordynacji dzialan pomocowych oraz mobi-
lizacji znacznych $rodkéw finansowych i materialnych. W efekcie wprowadzono
ustawe o pomocy uchodzcom ukrainskim. Dalsza eskalacja dziatan wojennych
i perspektywa przedluzajacej si¢ wojny sprawity, ze konieczna stala si¢ nowelizacja
tego aktu prawnego. Byt to kolejny wazny krok w ewolucji polskiego ustawodawstwa.
Zmiany dotyczyly zaostrzenia przepiséw i dazenia ustawodawcy do uproszczenia
procedur udzielania wsparcia uchodzcom, przyjecia diugofalowej perspektywy
w udzielaniu pomocy, wprowadzenia regulacji majacych na celu udzial obywateli
Ukrainy w ponoszeniu ciezaru finansowego utrzymania pomocy uchodzcom.

Badania wskazaly, ze mimo skromnego potencjatu finansowego i niewielkiego
potencjatu ludzkiego skala wsparcia udzielonego przez organizacje pozarzagdowe
byta ogromna. Motywacja, zaangazowanie, wiedza wolontariuszy i sprawnos¢
dziatania polskich organizacji rekompensowaly niedostatki kapitalow finansowego
czy pracowniczego. Sytuacja finansowa w wigkszos$ci organizacji byla staba, a liczba
pracownikéw i wolontariuszy niewielka (nie przekraczata dziewigciu oséb w obu
grupach). Niemniej wiedza i kompetencje wolontariuszy w zakresie zasad profe-
sjonalnego pomagania uchodzcom byly na wystarczajacym poziomie, co pozwalilo
im skutecznie dziata¢ na duzg skale.

Badanie wykazalo, ze sytuacja finansowa organizacji pozarzadowych i liczba
godzin poswigconych migrantom nie mialy statystycznie istotnego wplywu na
liczbe uchodzcéw wspieranych przez organizacje. Kluczowy byl jednak potencjat
ludzki w organizacji, zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak i poziomu kwalifikacji.
Stwierdzono istotne statystycznie zaleznosci miedzy wiedza wolontariuszy na te-
mat zasad profesjonalnego wsparcia uchodzcéw a liczbg wspieranych uchodzcéw,
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a takze miedzy liczbg pracownikéw zatrudnionych przez organizacje i wolonta-
riuszy a liczbg ukrainskich uchodzcéw objetych wsparciem.

W badaniach wykazano, ze organizacje praktykowaly réznorodne sposoby
rekrutacji wolontariuszy do swoich dzialan na rzecz wsparcia uchodzcéw z Ukra-
iny. Okazalo sig, ze ludzie zglaszali si¢ gléwnie sami, a decydujacym czynnikiem
nie byl sam wybuch konfliktu zbrojnego miedzy Ukraing a Rosja, poniewaz wielu
wolontariuszy angazowalo sie¢ w wolontariat juz wczesniej. Wiekszo$¢ z nich sta-
nowili ludzie w $rednim wieku i mlodzi. Od wolontariuszy oczekiwano przede
wszystkim komunikatywno$ci oraz wysokiego poziomu zaangazowania i empatii.
W tym przypadku nie bylo wymagane praktycznie zadne doswiadczenie. Co wiecej,
przeprowadzone testy statystyczne wykazaly interesujace korelacje. Organizacje
pozarzagdowe bez doswiadczenia w zakresie wspierania uchodzcéw rzadziej po-
zwalaly wolontariuszom na podnoszenie swoich kompetencji. Z kolei organizacje
spoteczne, ktore regularnie organizowaly spotkania integracyjne dla cztonkow
zespolu, decydowaly si¢ na to czesciej.

W badaniu wyrézniono dwa rodzaje motywatoréw wolontariuszy NGO: we-
wnetrzne i zewnetrzne. Zwigzek miedzy nimi jest istotny i umiarkowany. Stopien
ich powiazania wskazuje na szybkie, spontaniczne i krotkotrwale zaangazowanie
NGO w pomoc humanitarng dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Diagnozowane
réznorodne potrzeby wolontariuszy NGO podzielono réwniez na wewnetrzne
izewnetrzne. Zwigzek miedzy nimi jest istotny i silny. Stopien ich powigzania wska-
zuje zatem na dlugotrwale zaangazowanie wolontariuszy w pomoc humanitarna.
Motywacje wolontariuszy okazuja sie stabiej powigzane ze sobg niz diagnozowane
ich przyszle potrzeby. Samorealizacja oraz zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci
przez wolontariuszy maja wplywacé na ich zaangazowanie w przysztosci.

Wspdlnota wolontariuszy stala si¢ nie tylko wspdlnota przezywania tragedii
uchodzcéw wojennych z Ukrainy, ale rowniez wspolnotg dzialania, co przyczynito
sie do silniejszego powigzania potrzeb wspodltpracujacych ze sobg wolontariuszy.
Dluzsza perspektywa ich dziatania umacnia wiezi miedzy nimi, a co si¢ z tym wigze
réwniez miedzy ich przysztymi potrzebami.

Organizacje pozarzagdowe zapewniajace pomoc humanitarng dla uchodzcow
wojennych z Ukrainy wspélpracuja z duzg liczba réznorodnych podmiotéw otocze-
nia. Na podstawie przeprowadzonych badan ustalono istotne statystycznie zwigzki
z organizacjami miedzynarodowymi, jednostkami samorzadowymi, wtadzg central-
ng, przedsigbiorstwami, innymi NGO i sieciami NGO. Najwazniejszym rodzajem
wsparcia okazalo sie wsparcie finansowe wladz szczebla samorzadowego i szczebla
centralnego. Wiadze centralne i przedsi¢biorstwa wspotpracujg z NGO w trzech
obszarach: wsparcia rzeczowego, dostarczania zywnosci i dostarczania srodkéw
higieny osobistej.

W wymiarze przedmiotowym wspolpraca organizacji pozarzadowych
z podmiotami otoczenia polegala na dzialaniach w zakresie: dostarczania lekow
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i opatrunkoéw (inne NGO, organizacje miedzynarodowe i wladze centralne), trans-
portu ilogistyki (organizacje migdzynarodowe i wladze centralne) oraz zapewnienia
miejsc noclegowych (sieci NGO).

Wspotpraca NGO z wieloma réznymi podmiotami otoczenia pozwolila zaspo-
koi¢ holistycznie postrzegane potrzeby uchodzcéw. Wszechstronne i wieloaspekto-
we podejscie NGO do wspotpracy spowodowalo, ze jej obszary byly ciagle otwarte
i wyrdzniaty sie inkluzyjnoscia, co w badanym okresie zapewnilo jej odpowiednia
dynamike rozwoju.

Ograniczeniem badania jest niewielka liczba organizacji pomagajacych uchodz-
com, co wynika z bardzo wczesnego momentu realizacji badania. Wnioski zawarte
w ksigzce odnoszg sie do badanej zbiorowosci, a mozliwosci uogélnienia wynikow
badania do wszystkich organizacji niosacych pomoc podczas wojny w Ukrainie
$3 ograniczone.

Powinny by¢ prowadzone dalsze badania dotyczace znaczenia organizacji
pozarzadowych w zapewnianiu pomocy uchodzcom. Szczegdlnie interesujace
wydaja si¢ analizy roli wolontariuszy w kontekscie metod utrzymania ich moty-
wacji w przedluzajacym si¢ konflikcie, a takze zaangazowania kapitalu prywatnego
w wspieranie polskich NGO.

Z pewnoscia wyjasnien fenomenu polskiego aktywizmu jest wiele. Na przyktad
autorzy raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego Polacy i Ukraiticy - wyzwania
integracji uchodzcéw przyjeli perspektywe oceny stosunku Polakéw do Ukraincow.
Ich zdaniem zmienilo si¢ nastawienie do uchodzcéw. W 2022 r. mniejszy odsetek
respondentdéw uwazal, ze ,,uchodzcy wytworzg wartos¢ dodang na polskim rynku
pracy, ze obcokrajowcy urozmaicaja polska kulture, Ze priorytetem dla wtadz po-
winno by¢ zapewnienie bezpieczenstwa i schronienia uchodzcom. Natomiast wzrost
odsetek 0sob uwazajacych, ze uchodzcy powinni dostawa¢ §wiadczenia socjalne,
takie jak 500+ (po zmianie 800+). Wzrést takze odsetek osdb, ktore spotykaja sie
z nieprzychylnymi opiniami na temat Ukraincéw” (Baszczak i in., 2023, s. 7).

Nasze badanie przyjmuje gtéwnie perspektywe roli aktywnosci polskich orga-
nizacji pozarzadowych i wolontariuszy skupionych wokoét tego sektora w reakeji
na cierpienie ukrainskiego spoleczenstwa. Zbadalismy i szczegétowo zaprezen-
towali$my ich motywacje do niesienia pomocy, wykazujac zwiazki miedzy czyn-
nikami ich potencjalu a skalg pomocy udzielonej uchodzcom. Pokazalismy, ze
mimo relatywnie stabej kondycji finansowej i ograniczonych zasobéw organizacji
pozarzadowych wspdlpraca, motywacja, zaangazowanie i empatia stanowig o ich
sile. Do$wiadczenia zebrane podczas badania, uzyskane wyniki i wieloletnia wspét-
praca z organizacjami pozarzagdowymi sktaniajg do sformulowania rekomendacji
dotyczacych prowadzenia dalszych badan nad wyjasnieniem fenomenu polskiego
aktywizmu. Z naszej perspektywy warto podja¢ probe przeprowadzenia szcze-
gétowego szerokiego badania na gruncie teorii historycznego instytucjonalizmu,
ujmujacego wplyw krytycznych zdarzen na aktywno$¢ polskiego spoteczenstwa
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obywatelskiego. Ksztaltuja one bowiem podstawowe kontury zycia spotecznego
i zrywow aktywizmu. Stanowig zarazem punkty zwrotne w najnowszej historii.
Pandemia COVID-19, ruchy migracyjne, wojny i katastrofy ekologiczne staty si¢
znakami wspoélczesnych czaséw i wyznaczyly kierunek dzialan organizacji poza-
rzadowych na calym $wiecie. Zewnetrzne wstrzasy rodza takze wiele pytan o przy-
szto$¢ spotecznego aktywizmu i wyzwania stojace przed wladzami publicznymi,
przedsigbiorstwami, spoleczenstwami i organizacjami spotecznymi.
Przedstawione w publikacji wyniki badan pokazuja, ze kryzysy humanitarne,
niezaleznie od przyczyny, majg wspolne cechy: oddolna organizacja obywateli w ob-
liczu kryzysu stymulowana przez organizacje spoteczne, wzmozona aktywno$¢ or-
ganizacji spotecznych, pofaczenie sil sektora spotecznego i obywateli z instytucjami
publicznymi, a nastepnie utrwalenie ré6znych modeli pomocy w nowo powstatych
strukturach. W przypadku kazdego z oméwionych w ksigzce kryzyséw mozna
mowic o kluczowym znaczeniu czynnika ludzkiego, zar6wno w ujeciu ilosciowym,
jak i jakosciowym (wiedza i kompetencje osob zaangazowanych w niesienie pomo-
cy). Istotne znaczenie majg rdwniez kwestie organizacyjne, regulacje prawne oraz
instytucje dotknietych kryzysem panstw, czesto zalezne od poziomu ich rozwoju
gospodarczego i zasobno$ci. Wydaje si¢ jednak, ze istota wspolczesnych kryzysow
pozostaje niezmieniona. Podobnie jak w przypadku wspomnianych wcze$niej
kryzyséw uchodzczych (Syria, Unia Europejska), finansowych (USA) czy pande-
micznych (COVID-19) kryzys uchodzczy zwigzany z wojna w Ukrainie potwierdzit,
ze w naglych sytuacjach kryzysowych udzielanie wsparcia motywowane jest przede
wszystkim przez czynniki wewnetrzne, wsrod ktérych najwigksze znaczenie maja
te zwigzane ze wspolodczuwaniem i z checig niesienia pomocy. Badania poka-
zaly rowniez, ze utrzymanie duzego zaangazowania w diugim okresie wymaga
dobrze zorganizowanych systemdéw motywacyjnych opartych na motywatorach
zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, odwolujacych sie do réznych postaw
i motywacji wolontariuszy. Niezbedna jest zatem systematyczna diagnoza potrzeb
wolontariuszy udzielajacych pomocy humanitarnej w sytuacjach kryzysowych.
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