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10. MOZLIWOSCI | BARIERY ZASTOSOWANIA
GENERATYWNEJ SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
W DZIAEANIACH ZWIAZANYCH Z EDUKACJA
KONSUMENTOW NA TEMAT SPRAWIEDLIWEGO
HANDLU

Potential and challenges of applying generative artificial
intelligence to consumer education regarding Fair Trade

Abstract: This study investigates the potential application of generative artificial intelligence

(genAl) in Fair Trade education, with the aim of enhancing consumer awareness and sup-
port for this movement and market. The research discusses the integration of Al in creating

personalized, engaging educational content and strategies to improve consumer loyalty and

knowledge. It examines the challenges of accurately representing aspects of Fair Trade while

meeting consumer needs. The methodology involves an analysis of genAI’s impact on con-
sumer education. Findings indicate that while genAl can significantly streamline educational

efforts and enhance outreach, it also poses ethical concerns and risks of misrepresentation.
The study concludes by highlighting the need for careful consideration of genAT’s advantages

and limitations, encouraging further exploration and collaboration between Al experts and

Fair Trade advocates to ensure its ethical and effective implementation.
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Zréwnowazony rozwdj stanowi podstawe dalszego rozwoju zycia spoteczno-go-
spodarczego na naszej planecie. W przypadku modeli biznesowych wspierajacych
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zrownowazong konsumpcje konieczne jest nie tylko informowanie o produkcie
jako odpowiedzi na potrzeby nabywcy, ale takze wskazanie konsumentowi,
dlaczego powinien dokona¢ wyboru zréwnowazonego produktu, odrézniajac
go od pozostaltych dostepnych towaréw (Hayat i in., 2022, s. 268). Przyktadem
inicjatywy spoleczno-gospodarczej wychodzacej naprzeciw wspolczesnym glo-
balnym wyzwaniom jest opisywany w poprzednich rozdzialach Sprawiedliwy
Handel (Fair Trade). Wymierna w skutkach realizacja kluczowych zalozen tej
inicjatywy wymaga jednak efektywnych sposobéw dotarcia do konsumentow.
Obok dziatan promocyjnych istotna role odgrywa zwigzana z nimi edukacja.
Podstawowg dzialalno$cia wpisang w ten ruch jest bowiem upowszechnianie
wiedzy na temat probleméw adresowanych przez Sprawiedliwy Handel (Mie-
dzynarodowa Karta Sprawiedliwego Handlu, 2018, s. 10).

Zakres potencjalnych odbiorcéw jest jednak niezwykle szeroki i zréznico-
wany (Kutaula i in., 2022) i mogg oni mie¢ znaczne trudnosci ze zrozumieniem
realiéw Zycia i pracy w obszarach producenckich Sprawiedliwego Handlu. Aby
skutecznie dotrze¢ do réznych grup, niezbedne jest dostosowanie tresci edu-
kacyjnych do ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci percepcji. To z kolei
wymaga znacznych nakladéw. Remedium w przypadku ograniczonych zasobow
moze stanowi¢ dynamicznie rozwijajaca si¢ i budzaca wiele kontrowersji gene-
ratywna sztuczna inteligencja (genAl)', tworzaca media (Feuerriegel i in., 2023,
s. 111) dostosowane do potrzeb réznych odbiorcéw w szybki i niskokosztowy
dla uzytkownika sposdb.

Z powyzszych wzgledéw celem niniejszego rozdziatu jest odpowiedz na py-
tanie, czy wykorzystanie genAl w dziataniach zwigzanych z edukacja konsumen-
tow na temat Sprawiedliwego Handlu moze okaza¢ si¢ stusznym i skutecznym
przedsiewzieciem w obliczu charakteru ruchu i kwestii etycznych zwigzanych
z genAl. Analiza zostala oparta na literaturze przedmiotu, studium przypadku
oraz wlasnej praktyce edukacyjnej autorki.

W podrozdziale pierwszym zostanie wyjasniona rola edukacji konsumentéw
na temat Sprawiedliwego Handlu oraz to, jak jej brak lub niedostateczna jako$¢
moze wplywa¢ na rozwdj tego ruchu i rynku. Zidentyfikowane zostang takze
najwazniejsze elementy komunikacji edukacyjnej z konsumentami, ktérych
ustalenie jest niezbedne w celu okreslenia mozliwosci zastosowan Al Celem
podrozdziatlu drugiego jest przedstawienie najistotniejszych podstawowych
termindw zwiazanych ze sztuczng inteligencja, by rozpozna¢ przewage, ktora
wigze si¢ z korzystaniem z generatywnej sztucznej inteligencji. Podrozdziat trzeci
stuzy rozpoznaniu praktycznych mozliwosci zastosowania genAI w dziatalnosci

! Najczesciej skrot Al stosowany jest jako pojecie ogdlne, ale takze jako skrét myslowy,
mogacy oznacza¢ generatywna sztuczng inteligencje - jedna z dziedzin AI. W pracy autorka
w wiekszo$ci skupia sie na niej, postugujac si¢ skrotem genAl i pelng nazwa.
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edukacyjnej na temat Sprawiedliwego Handlu. Podrozdziat czwarty z kolei ma
na celu identyfikacje kluczowych wyzwan i barier etycznych faczacych sie z za-
stosowaniem genAl w dzialalnosci edukacyjnej na temat Fair Trade.

10.1. Rola edukacji w rozwoju Sprawiedliwego Handlu

Istota umacniania si¢ i popularyzacji kazdego ruchu polega na cigglym, ale
tez dopasowanym edukowaniu wszystkich interesariuszy o podstawowych za-
lozeniach danej idei oraz jej wptywie. W przypadku braku takiej dzialalno-
$ci lub jej niedostatecznej jakosci zainteresowanie moze male¢ lub nigdy nie
wzrosngé. Nalezy pamietaé, ze koncepcja Sprawiedliwego Handlu to model
biznesowy, ktérego podstawa jest wsparcie marginalizowanych producentéw
poprzez handel (Jastrzebska, 2012, s. 39, za: Sliwinska, 2018, s. 22). Skuteczne
przekonanie spoteczenstwa do wartosci reprezentowanych przez t¢ inicjatywe
jest rownoczesnym przekonywaniem konsumentéw do kupna konkretnych
towarow w obliczu istnienia wielu alternatyw. Podczas gdy decyzje zakupowe
s zazwyczaj determinowane przez sile¢ nabywcza konsumenta, badania nad
etycznymi aspektami konsumpcji wskazujg na bardziej ztozony proces decyzyjny.
Wedtug Freestone’a i McGoldricka (2007) wybory konsumentéw w kontekscie
etycznym sa ksztaltowane przez trzy kluczowe czynniki: poziom swiadomosci
etycznej jednostki, jej osobiste zaangazowanie w kwestie etyczne oraz gotowos¢
do podjecia konkretnych dzialan. Sugeruje to, ze ekspozycja na edukacje ksztat-
tujacg te elementy moze si¢ przyczyni¢ do zwiekszenia zrozumienia i akceptacji
idei Sprawiedliwego Handlu nie tylko wérédd konsumentoéw, lecz takze na caltym
rynku. Popyt ze strony konsumentéw ma bowiem w warunkach rynkowych
wplyw na podaz. Konsumenci powinni dostrzega¢ i rozumie¢, ze poprzez zakup
produktéw pod marka certyfikowana moga wywiera¢ wplyw na oferte dostaw-
cow. Nicholls powigzat to z koncepcjg ,, konsumpcji zaspokajajacej pragnienie
samorealizacji” (ktéra ma swoje zrédlo w piramidzie potrzeb Maslowa), zgodnie
z ktérg wspomniane produkty oferujg ,,mozliwos¢ zaspokojenia pragnienia od-
czuwania moralnej satysfakeji klientéw poprzez dostepnos¢ i promocje towardw
reprezentujacych ide¢ SH” (Nicholls, 2002, za: Heaton i Wright, 2006, s. 415).
Zdaniem Strong (1997a, 1997b) istnieje problem w przelozeniu zasad Fair
Trade na pdzniejsze zachowania konsumpcyjne ludzi. Pomimo dziatan majacych
na celu podnoszenie §wiadomosci konsumenci czesto majg btedne wyobrazenia
lub brakuje im wiedzy na temat kwestii zwiazanych ze Sprawiedliwym Hand-
lem, co moze prowadzi¢ do konsternacji i bfednej interpretacji tego pojecia.
Przyktadem takiego zachowania przytoczonym przez Aarset i in. (2004) jest
uwazanie certyfikacji Fair Trade za wskazujaca na organiczno$¢ produktu (za:
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Audebrand i Iacobus, 2006, s. 3). Takie zjawiska moga wplywac negatywnie na
efektywna sprzedaz oraz zadowolenie klientéw i ich retencje. Mozna je powigzac
z powszechnie wystepujaca trudnoscia dotyczaca braku mozliwosci weryfikacji
otrzymanej wiedzy i swoich watpliwosci. W przypadku Fair Trade, szczegélnie
w krajach globalnej Péinocy, zrozumienie probleméw adresowanych przez ruch
oraz utozsamienie si¢ z nimi moga okaza¢ si¢ zbyt ztozone (Pykett i in., 2010,
s. 31). Poczucie odpowiedzialno$ci natomiast mogloby okaza¢ si¢ kluczowe dla
akceptacji produktéw spetniajacych kryteria Sprawiedliwego Handlu jako realnej,
dlugookresowej alternatywy konsumpcyjnej (Audebrand i Iacobus, 2006, s. 5).
Zrozumienie istoty odpowiedniego przekazywania informacji w przypadku
Fair Trade moze si¢ przelozy¢ na lepsza realizacje celow przys$wiecajacych rucho-
wi, szczegdlnie w erze nowoczesnych rozwigzan technologicznych jak generatyw-
na sztuczna inteligencja. Aby podkresli¢ korzysci plynace z zastosowania tego
narzedzia dla edukacji konsumenckiej, nalezy uwypukli¢ elementy konieczne dla
budowania diugotrwalych relacji z konsumentami - potencjalnymi odbiorcami
tresci o Sprawiedliwym Handlu (SH) oraz klientami produktéw certyfikowanych:

1. Zwiekszenie dostgpu oraz powszechnosci wystepowania wiedzy na temat SH.
Uproszczenie informacji na temat SH podczas komunikacji z konsumentami.

3. Indywidualizacja metod edukacyjnych dla danego segmentu konsumentow
i konsumenta jako jednostki.

4. Interaktywizacja kampanii i narzedzi edukacyjnych SH.

5. Zbieranie danych o efektywnosci dotychczasowych dzialan edukacyjnych
i dopasowanie ich do dalszych strategii.

6. Budowanie lojalno$ci konsumentéw wzgledem zakupoéw i stalego poparcia
dla ruchu.

Poniewaz konsumenci to grupa zréznicowana pod wzgledem wieku, docho-
du, edukacji oraz miejsca zamieszkania (Kutaula i in., 2022, s. 1097), podnie-
sienie jakosci strategii edukacyjnej ruchu poprzez zastosowanie wymienionych
dzialann wymaga duzego nakladu dodatkowych srodkéw (ze wzgledu na ilos¢
potrzebnych pomocy i przedsiewzig¢ edukacyjnych). Tymczasem organizacje
Fair Trade ze wzgledu na swéj charakter majg bardzo ograniczone $rodki (Sli-
winska, 2023), a wiele organizacji skupionych wokdt SH opiera si¢ na pracy
wolontariackiej. GenAI moze zatem znacznie zintensyfikowac¢ ich dzialalnos¢
dzieki minimalizacji kosztéw i potrzebnego czasu. Skutkowaloby to lepszym
rozproszeniem informacji i podniesieniem $wiadomosci na temat ruchu w prze-
strzeni spoteczno-gospodarczej. Dlatego kolejne czesci rozdziatu skupig sie na
podstawowych zagadnieniach zwigzanych z generatywna sztuczng inteligencja,
a kluczowych dla kwestii wynikajgcych z zastosowania tej technologii w oma-
wianym obszarze.
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10.2. GenAl w edukacji konsumenckiej

W celu zrozumienia narzedzia, jakim jest generatywna sztuczna inteligencja,
niezbedne jest przedstawienie szerszego kontekstu oraz podstaw teoretycznych
pozwalajacych na jej wykorzystanie.

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence — Al) to szerokie informatyczne
okreslenie dotyczace zagadnien zwigzanych z tworzeniem maszyn tak inteligent-
nych, by wykonywane przez nie zadania byly w stanie tworzy¢ rezultaty podobne
do ludzkich (Tariq i in., 2022, s. 1). Mimo pojawienia si¢ tego terminu w latach
50. XX wieku dopiero ostatnia dekada przyniosta niezwykle przyspieszenie jej
rozwoju Al Od 2020 roku przezywa ona niejako odrodzenie napedzane po-
stepem technologicznym oraz dostepnoscig ogromnych ilosci danych. Wzrost
technologiczny i popularnosci duzych modeli jezykowych generatywnej sztucz-
nej inteligencji (genAl), takich jak seria GPT, zrewolucjonizowal przetwarzanie
jezyka naturalnego i znalazl szerokie zastosowanie w réznych branzach. GenAl
umozliwia generowanie (czyli niemal natychmiastowe tworzenie jako reakcja
na polecenie uzytkownika) szerokiego wachlarza medium: nowych tekstéw,
kodow, zdjeé, obrazéw, wideo, audio (Feuerriegel i in., 2023, s. 113). Moze by¢
zatem stosowana w wielu dziedzinach ze wzgledu na wykorzystywanie przez
nig uczenia maszynowego (machine learning).

Istotng podkategorig w kontekscie dzisiejszego rozwoju genAl, potrafiacej
przetwarza¢ wielowymiarowe rodzaje danych, jest tzw. uczenie glebokie (deep
learning) (Janiesch iin., 2021, s. 688). Modele uczenia glebokiego s inspirowane
strukturg i funkcjonowaniem ludzkiego mézgu, wykazuja zdolnosé¢ do uczenia
sie z danych nieustrukturyzowanych i nieoznaczonych (Sharifanii Amini, 2023,
s. 3898). Podczas trenowania Al (uczenia modelu tworzenia trafnych skojarzen
iich weryfikacji) tworzg sie glebokie sieci neuronowe, bazujace na polaczeniach
pomiedzy przyswojonymi przez model danymi, na podstawie ktorych genero-
wanie treéci jest mozliwe (Przegalinska i Jemielniak, 2023, s. 32). Dane uzyte do
trenowania modeli moga by¢ dowolnej tresci i formy (model musi by¢ jednak
dostosowany do ich typu lub typéw i generowanych w nastepstwie $srodkéw
przekazu). Obecne modele oparte s3 na duzej czgsci sieci WWW, co znaczy, ze
wykorzystywane przez nie dane obejmuja tresci dostepne w internecie, a takze
poza nim (w zaleznosci od tego, co zostalo wykorzystane do trenowania modelu).
Aby dopasowaé generowane tresci do konkretnych celéw, zasila sie uprzednio
istniejace odpowiednie modele dodatkowymi, wyselekcjonowanymi danymi
(Next Level Lab, 2023, s. 1), co umozliwia wyspecjalizowanie genAI w okreslonej
dziedzinie, zadaniu.

Wszystko to sprawia, Ze genAl jest rozwigzaniem stanowiacym niskokoszto-
wg, malo czasochtonng i wszechstronng alternatywe dla cztowieka — twodrcy ze
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wzgledu na zastgpienie ludzkiej pracy intelektualnej. Czyni to jej inkorporacije
szczegllnie korzystng w kontekscie dziatan edukacyjnych. Szczegdlne znaczenie

moze mie¢ dla tych projektéw, ktére opierajg sie na wolontariacie lub wymagaja
bardziej kompleksowego, niestandardowego podejscia. Obie te cechy charak-
teryzujg inicjatywy podejmowane w ramach Sprawiedliwego Handlu. Dlatego

kolejna czg$¢ rozdziatu zostanie poswiecona mozliwym metodom praktyczne-
go zastosowania genAl w strategiach edukacyjnych na temat Sprawiedliwego

Handlu. Podjete rozwazania sg oparte na podstawie dzialalno$ci praktycznej au-
torki, studium przypadku i literaturze przedmiotowej w kontekscie kluczowych

aspektow budowania §wiadomosci konsumenta na temat SH, przedstawionych

w podrozdziale pierwszym.

10.3. Mozliwe sposoby zastosowania genAl w edukacji
konsumentow o Sprawiedliwym Handlu

Jak zostalo to podkreslone wyzej, sam aspekt zastepowalnosci czynnika ludz-
kiego przez genAl czyni t¢ technologie narzedziem pozwalajacym na inten-
syfikacje dzialan edukacyjnych i ich usprawnianie. Moze stuzy¢ do tworzenia
kompletnych strategii dziatalnosci w mediach spolecznos$ciowych. Potrafi na
przyktad analizowa¢ ogromne ilosci danych, optymalizowa¢ strony interne-
towe, generowac tresci, teksty, grafiki, prezentacje, dzwigk i filmy (Durmus
Senyapar, 2024), w celu zaproponowania odbiorcy duzej ilo$ci angazujacych
materialow. Analogicznie moze si¢ zatem przystuzy¢ generowaniu pomocy
edukacyjnych, szczegdlnie w kontekscie dziatalnosci aktywistéw Sprawiedli-
wego Handlu w ramach takich wydarzen, jak warsztaty, wyktady czy dyskusje.
Ten obszar dzialalnosci moze bowiem szczegélnie zmagac sie z problemem
pomocy naukowych o zréznicowanej warto$ci merytorycznej i edukatoréw
o réznym stopniu doswiadczen (Pykett i in., 2010, s. 10) lub ich ograniczonej
ilosci. W obliczu niewielkiej liczby ekspertow SH genAl moze weryfikowa¢ in-
formacje zawarte w tworzonych przez ludzi materiatach, dostosowywac tresci do
finalnego odbiorcy (zmieniajac ich forme i jezyk na odpowiednie dla danej grupy
wiekowej, miejsca zamieszkania, réwniez pod wzgledem tlumaczenia na jezyk
obcy itp.) lub w bardziej interesujacy sposob je przedstawié, a takze generowac
catkowicie nowe. Przykladami powszechnie dostepnych, konkretnych narzedzi
umozliwiajacych prace na tekscie s ChatGPT-40, Gemini lub Copilot, dostepne
w wersjach darmowych po zalogowaniu si¢ przez uzytkownika.

Zastosowanie genAl w formie asystenta tekstowego dla interaktywizacji kon-
sumenta moze ponadto stanowi¢ rozwigzanie uatrakcyjniajace i personalizujace
zakupy e-commerce. W setkach artykutéw znajdujacych si¢ na platformach zaku-
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powych trudno odnalez¢ produkty posiadajace dodatkowa wartos¢, na przykiad
spoteczng. Asystent, caly czas dostepny podczas obecnosci na stronie internetowej,
tworzylby dla klientéw tresci o aktualnie przegladanych artykulach, rozszerzajac
ilos¢ dostepnych w opisie informacji i odpowiadajac na ewentualnie zadane mu py-
tania w formie czatu (to przyklad chatbota). Rozwigzania tego typu sa coraz czesciej
stosowane (Durmus Senyapar, 2024, s. 74), moga stanowi¢ takze zrédlo pomocy
w przypadku odwiedzania przez zainteresowanych stron organizacji zwigzanych
zideg Fair Trade lub sklepoéw oferujacych migdzy innymi certyfikowane produkty.

Podczas stacjonarnych kampanii promocyjno-edukacyjnych na temat SH
skuteczna moze si¢ okaza¢ mozliwos¢ wykorzystania genAl w wersji asystenta
glosowego jako impulsu wzbudzajacego zainteresowanie ruchem i zrédto wiedzy
o nim. Zastosowanie polegaloby na wykorzystaniu komputera z odpowiednim
oprogramowaniem (do dyspozycji odbiorcy) lub jedynie glosnika z mikrofonem,
taczem oraz czujnikiem ruchu aktywujacym pierwszy kontakt asystenta z konsu-
mentem. W tym przypadku obecno$¢ wolontariusza lub pracownika nie bytaby
konieczna. Rozmowa z komputerem moze przypominac konwersacje z drugim
czlowiekiem, poniewaz genAl na biezgco generuje odpowiedzi na zadane pytania
(nie jest to nagrany dzwigk), posiadajac takze mozliwo$¢ wcielenia sie w dang
osobe poprzez odpowiednig komende i prowadzenie rozmowy z jej perspektywy.
Takie rozwigzanie zwigkszyloby liczbe konsumentéw, do ktérych mozna dotrze¢
w ograniczonym czasie i przy ograniczonych naktadach finansowych.

Jednym z gtéwnych wyzwan w edukacji konsumentéw na temat Sprawiedli-
wego Handlu jest skuteczne przekonanie odbiorcéw o znaczeniu praktyk alterna-
tywnego handlu oraz wptywie ich wyboréw zakupowych na zycie producentéw
(Pykett i in., 2010, s. 31). Trudno$¢ ta wynika czesto z braku bezposredniego
doswiadczenia i osobistego kontaktu z beneficjentami SH, co moze ogranicza¢
empatie i zrozumienie ludzi. Potencjalnym rozwigzaniem tego problemu mo-
globy by¢ zastosowanie genAI w sposob praktykowany przez przedsigbiorstwo
StoryFile. Jego technologia tworzy mozliwos¢ konwersacji ztudnie przypomi-
najacej interakcje z drugim cztowiekiem dzieki uprzednio nagranym na filmach
prawdziwym ludziom, udzielajgcym odpowiedzi na szereg potencjalnych pytan.
Nastepnie, wykorzystujac genAl, nagrania s3 przetwarzane w system interaktyw-
ny. Pozwala on uzytkownikom na zadawanie pytan, nastepnie odpowiada na nie
poprzez selekcje i prezentacje odpowiednich fragmentéw wideo. Do stworzenia
takiego rozwigzania mozna by zaprosi¢ beneficjentéw ruchu Fair Trade, dziela-
cych sie swoim doswiadczeniem, realiami pracy oraz zZyciem codziennym, w celu
stworzenia bardziej angazujacej i autentycznej lekcji. Mogtoby to zmniejsza¢
bariere braku bezposredniego kontaktu odbiorcéw z problemami adresowanymi
przez ruch, z réwnoczesnym oferowaniem przestrzeni do poznania prawdziwych
historii beneficjentéw i korzysci wynikajacych z zakupu towaréw Fair Trade.
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Takie rozwigzanie, wzbogacajace wartos¢ edukacyjna, mogloby by¢ stosowane
zaréwno podczas stacjonarnych kampanii edukacyjnych, jak i online.

Utrzymywanie stalego zainteresowania konsumentéw ruchem SH wymaga
odpowiedniej strategii dostosowania si¢ do ich aktualnych potrzeb. By dopra-
cowywac materialy i dzialania edukacyjne, niezbedne jest pozyskiwanie opinii
zwrotnej adresatow kampanii edukacyjnych, obserwatoréw mediéw spolecz-
no$ciowych poswieconych SH, klientow, a takze obserwacja ich zachowan. Tak
szeroka dziatalnos$¢ wigze si¢ jednak z duza ilo$cia informacji koniecznych do
przetworzenia. GenAI umozliwia bardzo szybkie stworzenie wnioskéw z groma-
dzonych danych (Haleem iin., 2022). Na podstawie wygenerowanych raportéw
osoby decyzyjne moga okresla¢ dalsze kroki w podejmowanych przez organi-
zacje SH dziataniach. Jezeli jakie$§ narzedzia czy tresci edukacyjne wymagalyby
korekty, na przyktad zmiany formy komunikacji z odbiorcg, zaaplikowanie
zmian rowniez mozna pozostawic¢ generatywnej sztucznej inteligencji, stosujac
odpowiednie narzedzie i komende.

Nalezy zaznaczy¢, ze opisane powyzej metody stanowia jedynie mozliwe pro-
pozycje zastosowania genAl i wstep do dalszych rozwazan na przedstawiony wy-
zej temat. Sg proba zachecenia srodowisk skupionych wokot sztucznej inteligencji
oraz Sprawiedliwego Handlu do dalszej eksploracji rozwigzan wspierajacych idee
reprezentowane przez ruch, wraz z ich mozliwymi barierami. Dynamiczny rozwdj
genAl wywoluje bowiem problemy etyczne, jak na przyklad kwestie zwigzane
z naruszeniem praw autorskich oraz dezinformacja. Podejmowane sg dzialania
legislacyjne i dyskusje na temat regulacji tej technologii. Coraz wigcej pojawia
sie tez pozwow zbiorowych przeciwko firmom tworzacym genAl za naruszenia
praw autorskich czy apeli o transparentnos¢ w generowanych tresciach. Dlatego
kolejny podrozdzial jest poswiecony wyzwaniom i barierom implementacji opisy-
wanej technologii w dzialaniach edukacyjnych na temat Sprawiedliwego Handlu.

10.4. Wyzwania zwigzane z wykorzystywaniem
genAl w edukacji konsumentéw na temat
Sprawiedliwego Handlu

Poprawno$¢ merytoryczna tworzonych tresci stanowi jedno z gtéwnych wy-
zwan zwigzanych z wykorzystywaniem genAl. Pomimo wysokiego poziomu
zaawansowania technologicznego Al nie jest narzedziem doskonatym. Zjawisko
okreslane mianem ,,halucynacji” sztucznej inteligencji oznacza wygenerowanie
przez nig zadowalajacych, lecz niepoprawnych lub wprowadzajacych w btad
wynikow i moze wystepowac stosunkowo czesto (Athaluri i in., 2023). Wraz
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ze wzrostem dostepnosci tre$ci generowanych przez genAl w internecie wspo-
mniany problem prawdopodobnie si¢ nasili, stwarzajac wyzwania w zakresie
zapewnienia prawidtowosci i jako$ci informacji. Celem edukacji na temat Fair
Trade jest wyjasnienie zalozen ruchu, dlatego nieuwazne korzystanie z genAl
moze wywola¢ efekt odwrotny do zamierzonego.

Ruch obejmuje réznorodne konteksty kulturowe i obyczajowe. Tworzone
tresci powinny szanowac i odzwierciedla¢ rzeczywisto$¢ réznych spolecznosci
zaangazowanych w Sprawiedliwy Handel. Dlatego duzg rol¢ odgrywa precyzja
sformutowanego polecenia (prompt), na podstawie ktérego otrzymywane sa
wyniki pracy genAl. Aspekt ten moze prowadzi¢ do poczatkowych frustracji
i wymagac¢ nauczenia si¢ odpowiedniej obstugi tego narzedzia, by w ostateczno-
$ci uzyskac zadowalajgce rezultaty i kompletnosé¢ informacji (Wong i in., 2023).
Sugeruje to koniecznos$¢ nadzoru tresci przez osobe o duzej wiedzy merytorycz-
nej na temat podstawowych zalozen ruchu.

Wielu krytykéw Al uwaza, ze moze ona wplywac na poglebianie nieréw-
nosci lub faworyzacje niektérych grup ludzi nad innymi (Borenstein i Howard,
2020, s. 63). Modele stworzone przez ludzi moga przyjmowac ich uprzedzenia
zwigzane z osobami o odmiennym statusie ekonomicznym, religii, plci, wyzna-
niach religijnych czy kolorze skory, co wptywa réwniez na wygenerowane przez
te modele tresci — czesto nie przedstawiaja réznorodnosci w sposob doktadny.
Przyktad moze stanowi¢ genAl generujaca zdjecia i ilustracje. Czesto, gdy modele
s3 proszone o wygenerowanie obrazéw ludzi w okreslonych zawodach, maja
tendencje do tworzenia wynikow, ktore s3 nacechowane stereotypowo pod
wzgledem plciirasy (Ananya, 2024). Moze to powodowa¢ problem w edukacji na
temat Sprawiedliwego Handlu, gdzie dokladne, réznorodne reprezentacje osob
zaangazowanych w ruch sa kluczowe dla przekazania rzeczywistosci globalnych
praktyk handlowych oraz zycia producentéw w krajach rozwijajacych sie.

Z zalozen ruchu omoéwionych w rozdziale 6smym wynika, ze dzialanie
W sposob etyczny jest priorytetem dziatalnosci dla Sprawiedliwego Handlu. AI
natomiast, a szczegdlnie rozpatrywana w pracy genAl, jest technologia wzbudza-
jaca duze watpliwosci natury etycznej (Kazim i Koshiyama, 2021, s. 2). Szczegodl-
nga uwage nalezy zwrdci¢ na pojawiajace sie w definicji SH kwestie priorytetyzacji
dobra ludzi, nieréwnosci, niesprawiedliwosci i zmian klimatycznych. Motywy te
bardzo czgsto sg poruszane w dyskusjach na temat Al, zwlaszcza w kontekscie
historii naduzy¢ i przyczyniania sie do ludzkiej szkody.

Pierwsza watpliwoscig jest zwigzana z rozwojem Al mozliwos$¢ zastgpienia
pracy czlowieka. Nalezy rozwazy¢, czy ruch, jakim jest SH — wspierajacy dostep
do pracy w obszarach beneficjentéw i jej jakos¢ — powinien promowa¢ nawet
cze$ciowa rezygnacje z osob tworzacych materialy promocyjno-edukacyjne i czy
nie wplywa to na jego autentyczno$c¢? Istotne wydaje si¢ podjecie dyskusji na
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ten temat i rozwazenie potencjalnych kosztow i korzysci. Wedlug analizy Alfieri
iin. (2024) w literaturze naukowej powinny bowiem powsta¢ doktadne ramy
okreslajace, jakie dziatania zwigzane z AI wplywaja na podwyzszenie poziomu
ludzkich umiejetnosci, a ktére powoduja rezygnacje z nich.

Odrebna kwestie stanowi negatywny wplyw genAl na srodowisko naturalne,
od pozyskiwania surowcéw niezbednych do budowy systemu komputerowego,
po problem z gospodarowaniem i recyklingiem zuzytych urzadzen. Ponadto
trenowanie modeli jest niezwykle energochlonnym procesem, co takze sklada
sie na wysoki poziom emisji gazéw cieplarnianych (Rigleyiin., 2023). Podobnie
funkcjonowanie serweréw modeli genAl, takich jak GPT-4, jest mozliwe dzie-
ki energii elektrycznej, ale takze ochladzaniu ich woda, co powoduje zuzycie
kolejnego, warto$ciowego surowca. Jest to szczegoélnie niepokojace w obliczu
zmian §rodowiskowych i alarmujacych prognoz na temat ich wptywu na nasza
planete w najblizszych dekadach (Lii in., 2023).

Kolejnym problemem zwigzanym z korzystaniem z genAl jest kwestia jej
akceptacji przez spoleczenstwo. Osoby poszukujace autentycznych stworzonych
przez cztowieka tresci w pewnym momencie moga nie by¢ w stanie ich rozréz-
ni¢ badz - paradoksalnie - nie znalez¢ zasobdw, ktére wyréznia oryginalnosé.
Dodatkowo rozwigzanie jak przytoczony wyzej asystent glosowy lub tekstowy
moze budzi¢ poczucie naruszenia prywatnosci, formy zagrozenia i ograniczenia
mozliwosci interakcji z drugim czlowiekiem. W przypadku decyzji o zastosowa-
niu genAl do strategii edukacyjnych Fair Trade, szczegdlnie biorac pod uwage
zroznicowanie grup odbiorcow idei przyswiecajacych ruchowi, konieczne moze
sie zatem okaza¢ stopniowe wprowadzanie nowych rozwigzan i petna transpa-
rentnos$¢ podjetych krokéw oraz pochodzenia tresci.

Konsekwencje zwigzane z wykorzystywaniem genAl mogg stanowi¢ aspekt
eliminujacy te technologie w strategii edukacyjnej SH dla duzej cze¢sci zebranej
wokot ruchu spotecznosci. Wydaje si¢ jednak, ze w dobie niezwykle dynamicz-
nego rozwoju Al konieczne jest podjecie szerokiej dyskusji na temat negatyw-
nych i pozytywnych aspektow zastosowania tego rodzaju narzedzia w réznych
indywidualnych kontekstach i organizacjach reprezentujacych wartosci zwigzane
ze Sprawiedliwym Handlem.

Podsumowanie

Celem rozdzialu byla odpowiedz na pytanie, czy wykorzystanie genAl w dzia-
taniach zwigzanych z edukacjg konsumentéw na temat Sprawiedliwego Handlu
moze si¢ okazac stusznym i skutecznym przedsigwzigciem w obliczu charakteru
ruchu i kwestii etycznych zwigzanych z genAl. Jak wynika z analizy przeprowa-
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dzonej w podrozdziale pierwszym, edukacja konsumenta stanowi jeden z aspek-
tow Sprawiedliwego Handlu, ktory pozwolit na dzisiejszg rozpoznawalnosé¢ ruchu

na calym $wiecie oraz spelnianie towarzyszacych mu celéw. Dalsze trwanie pro-
cesu rozpowszechniania jego zalozen jest niezwykle wazne, by zapewni¢ ciagly
rozwdj tej idei i zwigzanych z nig zalozen, szczegdlnie w obliczu bogatej oferty
rynkowej i Zycia w erze mnogosci informacji. Trudnosci zwigzane z przekazy-
waniem wiedzy na ten temat — liczba i r6Znorodnos¢ jej adresatéw, problemy
zwigzane z wysokim stopniem dezinformacji i mozliwoscig utozsamienia si¢
odbiorcy z poznanymi tre$ciami, a takze fakt, ze duza cze¢s¢ pracy edukacyjnej

jest wykonywana na zasadzie wolontariatu — wskazujg na duzy potencjal wyko-
rzystania genAl Mozliwo$¢ generowania tak szerokiego zakresu roznorodnych

tresci, a takze szereg mozliwosci ich wykorzystania przy réwnoczesnym niskim

nakladzie pracy i czasu stanowi rewolucje, ktora bedzie rozprzestrzeniac sie coraz

bardziej w wielu aspektach zycia spoteczno-gospodarczego. Sztuczna inteligencja

zdecydowanie moze zatem stanowi¢ wazng cze$¢ strategii edukacyjnej zwigzanej

ze Sprawiedliwym Handlem, wplywajac na jej lepsza skutecznosc.

Barier¢ inkorporacji genAl stanowi jednak niedoskonalos¢ tego narzedzia,
zaréwno pod wzgledem technicznym, jak i etycznym. Generatywna sztuczna
inteligencja nadal moze by¢ postrzegana jako nowos¢ (szczegoélnie w kontekscie
stosowania jej przez liczng rzesze uzytkownikéw niezwigzanych profesjonalnie
z technologia tego rodzaju), co w konsekwencji tworzy problem w postaci jej
niedostatecznie okreslonej pozycji pod wzgledem moralnym i prawnym. Skut-
kuje to mozliwoscig naduzy¢ tego rozwigzania i niezbednych dla jego funk-
cjonowania zasobow, a takze rozpowszechniania dezinformacji, co moze mie¢
wplyw na ksztaltowanie si¢ opinii spoteczenstwa na temat przekazywanych za
jej pomoca tre$ci. Kwestie natury etycznej zwigzane z genAl, szczegdlnie w kon-
tekdcie uzywania jej w celach rozpowszechniania takiej idei jak Sprawiedliwy
Handel, s niezwykle wazne w $wietle postepowania w zgodzie z podstawowymi
zalozeniami ruchu i zréwnowazonym rozwojem. Ryzyko niedopasowania tego
polaczenia do wartosci i kultury ruchu stanowi realny problem. Wymaga on du-
zej $Swiadomosci uzytkowania i przejrzystosci podejmowanych dziatan. W kon-
tek$cie zréwnowazonego rozwoju, tematyki poruszanej w niniejszej publikacji,
sztuczna inteligencja wydaje si¢ jedna z kluczowych perspektyw na przyszios¢.
Al stanowi potezne narzedzie, zdolne zastapi¢ wiele ludzkich umiejetnosci, jed-
noczes$nie generujac szereg pilnych wyzwan i kwestii etycznych, ktére wymagaja
dokladnego zbadania i zaadresowania.

Niezwykla dynamika rozwoju omawianej technologii moze wkrétce przy-
czyni¢ sie do catkowitego braku mozliwosci rezygnacji z jej korzystania, a to
wymaga poczynienia znacznych przygotowan. Dlatego niezwykle istotne wydaje
sie podjecie intensywnych i szeroko zakrojonych badan na temat mozliwych
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zastosowan genAl w promocji zrdwnowazonego rozwoju, w tym Sprawiedliwe-
go Handlu, jak réwniez réznego rodzaju wyzwan i zagrozen z tym zwigzanych.
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