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9.CZY ZROWNOWAZONA TURYSTYKA JEST MOZLIWA?
FAIR TRADE W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Is sustainable tourism possible?
Fair Trade in the tourism industry

Abstract: This chapter examines the potential of Fair Trade in the tourism industry, exploring
whether sustainability is merely a marketing gimmick or a genuine pathway to responsible
tourism. The aim is to understand how Fair Trade principles can positively impact local
communities and the environment as well as on the tourists themselves. Methods include
statistical data analysis, case studies, and literature review. Findings indicate that Fair Trade
tourism promotes economic benefits for local communities, environmental conservation,
and social justice. Certification processes such as ATES and Fair Trade Tourism Certification
ensure transparency and credibility, building consumer trust and motivating businesses to
maintain high sustainability standards. Practical examples from various tourism enterprises
demonstrate the successful implementation of Fair Trade principles. Future research should
focus on long-term impacts and best practices in different geographical and cultural contexts.

Keywords: Fair Trade, sustainable tourism, responsible tourism, economic impact, environ-
mental conservation, social justice, certification.

Wstep

W erze globalizacji turystyka stanowi jeden z filaréw rozwoju gospodarczego
i kulturowego na calym $wiecie. Definiowana przez Swiatowa Organizacje Tu-
rystyki (UNWTO) jako aktywno$¢ 0sob podrdzujacych i przebywajacych poza
swoim zwyklym §rodowiskiem na okres krdtszy niz rok dla celéw niezwigzanych
z wykonywaniem dziatalnosci zarobkowej, turystyka taczy ludzi, kultury i go-
spodarki (World Tourism Organization, 1995). W ostatnich dekadach mozna
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zauwazy¢ dynamiczny wzrost liczby podrézy miedzynarodowych, co z kolei
przeklada si¢ na zwigkszone przychody dla wielu regionow swiata. Wedtug UN-
WTO w 2019 roku najwieksza popularnoscig wsrod turystéw cieszyta si¢ Europa,
poniewaz az 51% podrdzy odbyto sie do niej. Rozwdj turystyki przyczynia si¢ do
wzrostu przychodéw w wielu krajach, zaréwno rozwinietych, jak i rozwijajacych
sie. Jest to szczegolnie widoczne w regionach Azji i Pacyfiku oraz Afryki, gdzie
turystyka staje sie kluczowym motorem rozwoju, oferujagc nowe mozliwosci dla
lokalnej spotecznosci. Jednakze, aby maksymalizowac korzysci wynikajace ze
wzrostu turystow, konieczne jest przyjecie zrownowazonych i sprawiedliwych
modeli zarzadzania turystyka, ktére beda wspierac lokalny rozwdj bez naruszania
ekologicznej i kulturowej integralnosci regionow.

Z powyzszych wzgledow celem niniejszego rozdzialu jest rozpoznanie, w jaki
sposob wdrozenie zasad Sprawiedliwego Handlu (Fair Trade)' do branzy tury-
stycznej moze mie¢ pozytywne skutki zaréwno dla lokalnej spotecznosci, jak
idla turystow. Cel ten zostanie osiggniety za pomoca analizy dostepnych danych
statystycznych, studiéw przypadkoéw oraz literatury przedmiotu. Przeanalizowa-
ne zostang konkretne przyklady firm i organizacji, ktére implementujg zasady
Fair Trade w swojej dzialalnosci turystycznej, a takze ich wptyw na lokalne
spotecznosci i srodowisko.

W pierwszym podrozdziale zostang przedstawione zaréwno pozytywne,
jak i negatywne konsekwencje ruchu turystycznego. W kolejnym podrozdziale
zostang przeanalizowane kryteria realizacji idei Sprawiedliwego Handlu w tu-
rystyce. Trzeci podrozdzial przedstawi rézne formy zréwnowazonego podroézo-
wania i poréwna je z koncepcja Fair Trade. Nastepnie zostanie dokonana analiza
jednego z certyfikatow Fair Trade w turystyce, jakim jest Fair Trade Tourism.
Ostatni podrozdzial skupi si¢ na analizie studiow przypadkéw przedsiebiorstw
posiadajacych certyfikat Fair Trade Tourism oraz zaprezentuje formy ich dzia-
talnosci.

9.1. Turystyka w kontekscie zrownowazonego rozwoju

Wplyw ruchu turystycznego na panstwa, srodowisko i spoteczenstwa stale rosnie,
przynoszac zardwno korzysci, jak i negatywne skutki. Dlatego celem pierwszego
podrozdziatu jest przedstawienie konsekwencji masowej turystyki w kontekscie
potrzeby zréwnowazonego rozwoju.

Dynamiczny rozwdj turystyki potwierdzajg dane dostarczone przez UN-
WTO z 2019 roku, wskazujac na osiggniecie poziomu 1,5 mld migdzynarodo-

! Patrz rozdzial 8.
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wych przyjazdéw turystycznych, co odpowiada za okofo 10,4% globalnego PKB
i zapewnia zatrudnienie dla ponad 330 mln oséb. Dla wielu panstw turystyka
stanowi jeden z kluczowych sektoréw gospodarki, a gospodarki niektérych
krajow, na przyklad Makau czy Malediwdw, opieraja sie gldwnie na turystyce,
ktora generuje odpowiednio ponad 50% i 30% ich PKB. Warto zauwazy¢, ze cho¢
Francja, Hiszpania, Stany Zjednoczone i Chiny sg liderami pod wzgledem liczby
turystow, to jednak ich gospodarki opierajg si¢ na innych sektorach, a turystyka
stanowi wazny, lecz nie kluczowy element PKB (UNWTO, 2020).

Wzrost zaleznosci gospodarek od turystyki niesie ze sobg zaréwno korzysci,
jakiryzyka. Z jednej strony rozwoj tego sektora moze stymulowac wzrost gospo-
darczy poprzez zwigkszenie bezposrednich przeptywdéw finansowych. Dochody
te s3 generowane gtéwnie z wydatkéw turystow na uslugi turystyczne, w tym
zakwaterowanie, wyzywienie, transport i rozrywke, co stanowi znaczace zrodlo
dochodu dla gospodarek lokalnych i narodowych, bezposrednio wptywajac
na zmniejszenie bezrobocia i poprawe warunkéw zyciowych. Ponadto rozwdj
turystyki stymuluje inwestycje w infrastrukture, takie jak budowa hoteli, drég
i lotnisk. Dodatkowo dywersyfikacja gospodarki poprzez rozwoj sektora tury-
stycznego zmniejsza zalezno$¢ od tradycyjnych sektoréw i czyni gospodarke
bardziej odporng na zmiany koniunkturalne i kryzysy. Przyciaganie inwestycji
zagranicznych jest réwniez istotng korzyscig ekonomiczng, gdyz dostarcza no-
wych technologii i standardéw obstugi.

Z drugiej strony rozwdj turystyki niesie ze sobg szereg negatywnych skutkéw,
ktore moga wplywac zaréwno na spofecznosci lokalne, jak i na srodowisko natu-
ralne. Nadmierna eksploatacja zasobéw naturalnych, takich jak woda i obszary
zielone, moze prowadzi¢ do ich degradacji i utraty. Obserwuje si¢ to zwlaszcza
w miejscach, gdzie turystyka skupia si¢ na obstudze masowej, przekraczajac
zdolnosci absorpcyjne lokalnego srodowiska. Na przykiad na Balearach czy
Wyspach Kanaryjskich odnotowuje si¢ istotne obcigzenie lokalnych zasobow
wodnych. Nadmierne pobieranie wody moze doprowadzi¢ do degradacji $ro-
dowiska, jak wysychanie lokalnych rzek, obnizenie poziomu wod gruntowych,
a nawet dlugoterminowa zmiana ekosysteméw (Foshag, 2020).

Dodatkowo rozwoj turystyki moze prowadzi¢ do zaniku lokalnych tradycji
i kultury, ktore s3 zastepowane przez uproszczone, komercyjne warianty lepiej
odpowiadajace oczekiwaniom turystéw, ale jednoczesnie zubozajace autentycz-
ne dziedzictwo kulturowe regionu i w rezultacie obnizajace jego atrakcyjnosc.
Takie zmiany mogg réwniez wplywa¢ na struktury spoteczno-ekonomiczne,
pogtebiajac nieréwnosci poprzez koncentracje dochodéw w rekach nielicznych,
co z kolei moze prowadzi¢ do marginalizacji lokalnych spolecznosci i wzrostu
cen, czynigc zycie drozszym dla mieszkancow (Agarwal i in., 2023).
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Kluczowym wyzwaniem jest zatem znalezienie rownowagi miedzy wyko-
rzystaniem potencjalu turystycznego a ochrong i zréwnowazonym rozwojem
$rodowiska naturalnego oraz kulturowego. Rozwoj turystyki przynosi bowiem
korzysci ekonomiczne, ale jednoczesnie generuje wyzwania spoleczno-§rodo-
wiskowe. Dlatego kluczowe jest znalezienie rownowagi miedzy krétko- i diu-
gookresowymi kosztami i korzy$ciami wynikajacymi z rozwoju tego sektora.

9.2. Turystyka Fair Trade

Celem podrozdziatu jest przeanalizowanie, w jaki sposdb stosowanie zasad Fair
Trade zapobiega negatywnym skutkom turystyki, jednoczes$nie zachowujac jej
pozytywne aspekty.

Fair Trade najczesciej kojarzone jest z produktami spozywczymi jak kawa,
herbata czy banany (Fairtrade Polska, 2019). Jest to trafne skojarzenie, jednak
obecnie to nie jedyna plaszczyzna, na ktorej stosuje sie zasady Sprawiedliwe-
go Handlu. W kontekscie turystyki idea ta odnosi si¢ do podejécia zréwno-
wazonego i etycznego w organizacji i doswiadczaniu podrdzy, majacego na
celu zapewnienie sprawiedliwych warunkéw pracy, godziwych wynagrodzen
oraz réwnego podziatu korzysci z turystyki miedzy wszystkich uczestnikéw
tego sektora — od pracownikow hoteli, przez przewoznikéw, az po lokalnych
dostawcow atrakeji turystycznych. Takie podejscie podkresla takze znaczenie
szacunku dla lokalnych praw czlowieka, kultury i srodowiska, co przeklada
sie na ochrone dziedzictwa kulturowego i naturalnego odwiedzanych miejsc
(Sikora i in., 2023).

W praktyce turystyka Fair Trade dazy do tworzenia nowych modeli tury-
stycznych, ktore sa korzystne zaréwno dla podréznych, jak i dla spotecznosci
lokalnych. Obejmuje to zapewnienie, Ze turystyka przyczynia si¢ do lokalnego
rozwoju ekonomicznego poprzez wspieranie matych przedsigbiorstw i lokalnych
inicjatyw, ptacenie uczciwych cen za ustugi i produkty lokalne oraz inwestowanie
w lokalng infrastrukture i edukacje. W ten sposob turystyka Fair Trade stara si¢
przeciwdziala¢ negatywnym skutkom masowej turystyki, takim jak eksploatacja
pracownikow, zniszczenie srodowiska czy erozja kultury (Niezgoda, 2024). Tego
rodzaju forma aktywnosci moze obejmowac réznorodne formy podrézowania —
od luksusowych pobytéw w hotelach, ktére praktykuja zréwnowazone zarzg-
dzanie, przez ekoturystyke, ktéra bezposrednio wspiera ochrone §rodowiska,
po kulturowe i edukacyjne wycieczki, ktére promuja glebokie zrozumienie
i szacunek dla lokalnych spotecznosci. Kluczowe jest tu dazenie do bezposred-
niej korzysci dla lokalnych mieszkancéw oraz aktywne zaangazowanie turystow
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w pozytywne do$wiadczenia, ktére wzbogacaja zaréwno ich, jak i spotecznodci,
ktére odwiedzajg (Fair Trade Tourism, b.d.).

Mozna zatem powiedzie¢, ze turystyka Fair Trade polega na tworzeniu mo-
deli turystycznych, ktére przynosza korzysci zaréwno podréznym, jak i spotecz-
no$ciom lokalnym. Praktyki te wspierajg lokalny rozwdj ekonomiczny, promuja
sprawiedliwe warunki pracy i ochrone srodowiska.

9.3. Formy zrownowazonego podrézowania

Turystyka Fair Trade to jedna z form nowej turystyki, ktorej popularno$¢ wzra-
sta zardwno wsrdd konsumentow, jak i wlascicieli przedsiebiorstw. Nie jest ona
jednak jedyna forma etycznego podrézowania. W ostatnich latach zauwazalny
jest wzrost tego typu inicjatyw. Przyjmuja one réznorodne priorytety, dlatego
warto ukaza¢ turystyke zgodng z zasadami Fair Trade na tle innych inicjatyw
turystycznych realizujacych cele zréwnowazonego rozwoju.

Wazne miejsce w ramach zréwnowazonej turystyki zajmuje ecotourism, kto-
ry koncentruje si¢ na ochronie srodowiska naturalnego i wspieraniu lokalnych
spolecznosci. Jego glownym celem jest minimalizowanie negatywnego wptywu
turystyki na $rodowisko i przyczynianie si¢ do dobrobytu lokalnych spoteczenstw
(International Ecotourism Society, b.d.). W odréznieniu od Fair Trade ekorozwdj
nie zawsze jednak uwzglednia sprawiedliwo$¢ spoteczng w zakresie wynagrodzen
pracownikow czy uczciwych relacji handlowych.

Responsible tourism to druga stosunkowo nowa forma podrézowania. Od-
nosi si¢ do minimalizacji negatywnego wplywu turystyki na spoleczenstwo
i srodowisko. Responsible tourism promuje uczciwe relacje z lokalnymi spotecz-
nosciami i pracownikami oraz wspieranie miejscowych gospodarek (Responsible
Travel, b.d.). W poréwnaniu z Fair Trade skupia si¢ jednak w mniejszym stopniu
na konkretnych mechanizmach handlowych i certyfikacji, ktére gwarantuja
uczciwe warunki pracy i handlu.

Social tourism to aktywnos¢, ktéra kladzie nacisk na dostgpnos¢ podrozy
dla wszystkich grup spotecznych i promuje integracje spoteczng, podobnie
jak Fair Trade. Oba podejscia stawiaja na sprawiedliwos¢ spoteczna, cho¢ so-
cial tourism bardziej skupia si¢ na dostepnosci i integracji spolecznej, a nie na
konkretnych aspektach handlowych czy certyfikacjach (International Social
Tourism Organization, b.d.).

Sustainable tourism development to kolejna podobna forma turystyki do
Fair Trade. Ma na celu minimalizowanie negatywnego wptywu turystyki na
$rodowisko i spoteczenstwo. Promuje dobrobyt lokalnych spotecznosci (World
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Tourism Organization, b.d.). Jednak w odréznieniu od Fair Trade nie skupia si¢
na konkretnych mechanizmach handlowych czy certyfikacjach.

Wszystkie wymienione wyzej formy etycznego podrézowania majg na celu
minimalizowanie negatywnego wplywu turystyki na szeroko rozumiane lokalne
spofecznodci, jednak Fair Trade wyrdznia sie na ich tle silnym zaangazowaniem
w sprawiedliwo$¢ spoteczng i uczciwe warunki handlowe, ktérych stosowanie po-
twierdzone jest wypracowaniem pewnych wspdlnych standardéw oraz certyfikacja.

9.4. Certyfikat Fair Trade

Ruch Fair Trade oferuje jeden oficjalny certyfikat przeznaczony dla sektora tury-
stycznego, Fair Trade Tourism Certification. Dlatego w celu zrozumienia, w jaki

sposob wdrozenie zasad Sprawiedliwego Handlu do branzy turystycznej moze

mie¢ pozytywne skutki dla lokalnej spotecznosci, w niniejszym podrozdziale

dokonana zostanie analiza procesu certyfikacyjnego.

Certyfikat Fair Trade Tourism, ktérego logo przedstawiono na rysunku 9.1,
jest nadawany przez organizacj¢ Fair Trade Tourism (FTT). Jest to organizacja
non profit, ktéra odgrywa kluczowa rol¢ w promowaniu zasad Fair Trade oraz
odpowiedzialnej turystyki. Powstala jako projekt pod egida Miedzynarodowej
Unii Ochrony Przyrody (IUCN) w Republice Potudniowej Afryki w 2001 roku,
aw 2004 roku stala si¢ niezalezng jednostka. Jej zalozenie wynikalo z inicjatywy
bedacej czedcia szeroko zakrojonego ruchu na rzecz zréwnowazonego rozwoju
i ochrony $rodowiska. Celem FTT jest wspieranie sektora turystycznego poprzez
trzy podstawowe dzialania takie jak wspomaganie uczciwego handlu, ochrona
srodowiska oraz wspieranie lokalnych spotecznosci. Natomiast do gléwnych za-
lozen nalezy promowanie turystyki szanujacej lokalng kulture, prawa cztowieka
oraz lokalne spotecznosci (wszystkie zalozenia przedstawione sg w tabeli 9.1).

Rysunek 9.1. Logo organizacji Fair Trade Tourism

Zrédlo: (Fair Trade Tourism, b.d.).
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Mechanizm certyfikacji sprawdza zgodno$¢ sposobow funkcjonowania
przedsigbiorstw turystycznych, takich jak restauracje, hotele i obiekty noc-
legowe czy biura podrdzy, z okreslonymi standardami dotyczacymi ochrony
srodowiska, sprawiedliwosci spoltecznej oraz wsparcia spotecznosci lokalnych.
Aby uzyskac certyfikat, przedsiebiorstwo musi spetni¢ szereg warunkoéw, w tym
minimalizacj¢ wplywu na srodowisko, na przyklad poprzez redukcje zuzycia
wody, recykling odpadéw oraz ograniczenie emisji dwutlenku wegla. Wyma-
gane jest rowniez zapewnienie uczciwych warunkéw pracy zgodnie z prawem
lokalnym i migdzynarodowym, promowanie réwnosci plci oraz ochrona praw
pracownikow. Ponadto przedsiebiorstwa sg zobowigzane do wspierania lokal-
nej gospodarki, na przyklad dzieki korzystaniu z ustug i produktéw lokalnych
dostawcow.

Proces certyfikacji zaczyna si¢ od zlozenia aplikacji, po czym nastepuje
audyt przedsiebiorstwa, przeprowadzany przez niezaleznych audytoréw. We-
ryfikacja analizuje zgodno$¢ dziatalnosci ze standardami Fair Trade Tourism
i moze zawiera¢ rekomendacje dziatan naprawczych. Jesli firma spetni kryteria,
otrzymuje certyfikat zgodnosci z najlepszymi praktykami w zakresie odpowie-
dzialnej turystyki, wazny przez trzy lata. Po tym okresie nalezy przej$¢ kolejna
oceng, aby odnowi¢ certyfikacje. Certyfikat podnosi prestiz przedsigbiorstwa
i zapewnia konsumentoéw, ze wspieraja turystyke szanujaca spotecznosci lokalne
i srodowisko naturalne. FT'T promuje dtugotrwale pozytywne zmiany w branzy
turystycznej, zachecajac do ciagltego doskonalenia i adaptacji do wyzwan zréw-
nowazonego rozwoju (Fair Trade Tourism, b.d.).

Tabela 9.1. Glowne zalozenia certyfikatu FT'T

Fair Trade Tourism Certification

Swiadczenie niezawodnych i spéjnych ushug turystycznych, z zapewnieniem bezpieczefistwa i ochro-
ny zaréwno dla gospodarzy, jak i gosci.
Szacunek dla praw cztowieka, lokalnej kultury i tradycyjnych lokalnych spotecznosci.

Umozliwienie wszystkim uczestnikom udzialu w decyzjach w odniesieniu do dzialalno$ci, ktéra
ich dotyczy.

Dazenie do zréwnowazonego rozwoju poprzez odpowiedzialne wykorzystanie zasobow, wsparcie
dla lokalnych przedsigbiorcéw oraz wspieranie lokalnych mieszkancéw poprzez lokalne zakupy
i zatrudnienie.

Zapewnienie uczciwego podzialu dochodéw miedzy wszystkich uczestnikéw dzialalnosci tury-
styczne;.

Ustanowienie mechanizmoéw odpowiedzialnosci, takich jak jasno okreslone prawa wlasnosci, dostep
do informacji dla pracownikow i uczestnikow oraz przejrzystos¢ w dzieleniu sie zyskami, korzy-
$ciami i stratami.

Zr6dlo: na podstawie (Fair Trade Tourism, b.d.).



128 Karolina Zuzanna Skorupska

W 2012 roku standard certyfikacji wypracowany przez FTT zostal uznany
przez Globalng Rade Turystyki Zréwnowazonej (GSTC), co stanowilo przeto-
mowe osiagniecie i potwierdzenie globalnego uznania dla wysitkéw organizacji
w promowaniu zréwnowazonej turystyki. Mimo wystepujacych barier finan-
sowych Fair Trade Tourism kontynuuje zaangazowanie w stosowanie najlep-
szych praktyk w dziedzinie certyfikacji turystyki zrownowazonej. Dzialania
te obejmujg przeprowadzanie niezaleznych audytéw oraz okresowe przeglady
standard6w, aby zapewnic ich aktualno$¢, zgodno$¢ z najlepszymi praktykami
oraz adekwatno$¢ do ciggle zmieniajacych si¢ priorytetéw zréwnowazonego
rozwoju (Global Sustainable Tourism Council, 2013).

Podsumowujac, mozna zatem stwierdzi¢, ze certyfikat Fair Trade Tourism
odgrywa kluczowq role w zapewnieniu transparentnosci i wiarygodnosci praktyk
turystycznych. Certyfikat ten nie tylko buduje zaufanie wsréd konsumentéw,
lecz takze motywuje firmy do utrzymywania wysokich standardéw zréwnowa-
Z0nego roZwoju.

9.5. Fair Trade Tourism w praktyce

Fair Trade Tourism oferuje szereg korzysci, jednak przedsigbiorstwa certyfi-
kowane w tym systemie napotykaja rowniez istotne wyzwania, ktérym musza
sprostac. Dlatego celem niniejszego podrozdziatu jest ich identyfikacja i analiza.
Wdrazanie zasad Fair Trade w sektorze turystycznym ma znaczacy wplyw
na rozwoj spoleczno-gospodarczy oraz ochrone srodowiska w regionach tury-
stycznych, jako ze reprezentuja one podejscie mniej ekspansywne i inwazyjne
niz tradycyjne formy turystyki. Uczestnictwo w takiej koncepcji podrozy oferuje
lokalnym spolfecznos$ciom potencjalne korzysci w postaci zwigkszenia dochodéw
i poprawy warunkow zyciowych, o czym byla mowa w poprzednim podroz-
dziale. Wprowadzenie i stosowanie zasad Fair Trade wiaze si¢ jednak z wieloma
wyzwaniami. Jednym z nich jest potrzeba zapewnienia ciagtej edukacjii podno-
szenia $wiadomosci wérdd dostawcow ustug turystycznych oraz turystow. Jest
to zwigzane z przezwyciezeniem barier taczacych si¢ ze zwiekszonymi kosztami,
ktore moga pojawiac si¢ po stronie ustugodawcéw, jak réwniez niecheci konsu-
mentéw do placenia wyzszych cen za ustugi certyfikowane jako Fair Trade. Dla
producentow i wlascicieli obiektow turystycznych kluczowe jest udowodnienie,
ze istnieje zapotrzebowanie na produkty i ustugi Fair Trade oraz ze konsumenci
sa gotowi zaplaci¢ wyzszg cene za autentycznos¢ i etyczne podejscie. Wyzwanie
to wigze si¢ rdwniez z konieczno$cig utrzymania transparentnosci i wiarygod-
nosci systemow certyfikacji, co jest kluczowe dla budowania zaufania wsréd
konsumentéw i zapewnienia dlugoterminowej skutecznosci modelu.
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Transparentno$¢ pozwala konsumentom na pelne zrozumienie, w jaki
sposob certyfikaty sg przyznawane i jakie standardy musza by¢ spetnione, co
zwieksza ich pewnos¢ odnoénie do autentycznosci i rzetelnosci certyfikowa-
nych produktéw i ustug. Wiarygodnos$¢ natomiast zapewnia, ze certyfikaty sa
oparte na rzeczywistych, niezaleznych ocenach, co wzmacnia zaufanie do calego
systemu certyfikacji i motywuje firmy do utrzymywania wysokich standardéw
zrdwnowazonego rozwoju.

Kolejnym wyzwaniem dla hoteli certyfikowanych przez FTT jest zmniej-
szenie zuzycia wody oraz generowania odpadéw. Oznacza to ograniczenie
korzystania z zasobéw wodnych, takich jak baseny i atrakcje wodne, a takze
zmniejszenie czestotliwosci wymiany recznikow oraz poscieli uzywanej przez
gosci. Ponadto obiekty te muszg ograniczy¢ zuzycie materialéw jednorazowych,
takich jak plastik i papier, co wigze si¢ z wprowadzeniem kubkéw wielorazowego
uzycia oraz eliminacja plastikowych stomek. Dzialania te mogg by¢ postrzega-
ne jako obnizenie komfortu przez niektérych turystéw, dlatego konieczna jest
dodatkowa edukacja, ktdra jasno przedstawia korzysci ptynace z tych inicjatyw
(Grapentin i Ayikoru, 2019).

Przedsigbiorstwa posiadajace certyfikat Fair Trade Tourism oprécz odnoszo-
nych korzysci muszg stawi¢ czola wyzwaniom, takim jak miedzy innymi wzrost
kosztow operacyjnych oraz — w przypadku branzy hotelarskiej — potencjalne
obnizenie atrakcyjnosci oferty. Ponadto sama organizacja certyfikujaca mierzy
sie z wyzwaniem utrzymania wysokiego poziomu transparentnosci i standardéw,
aby zachowa¢ swoja wiarygodno$¢ i zaufanie.

9.6. Case study

W obliczu powyzszych rozwazan istotne wydaje si¢ ukazanie, jak konkretne
firmy, ktére skutecznie wdrozyly zasady Fair Trade w swojej dziatalnosci tury-
stycznej, radzg sobie ze zwigzanymi z tym wyzwaniami i jakie korzysci wynikaja
z implementacji zasad Sprawiedliwego Handlu.

Ciekawy przyklad stanowi firma Tailormade Africa, certyfikowany operator
turystyczny Fair Trade Tourism z czterdziestoletnim doswiadczeniem w Afryce.
Firma specjalizuje si¢ w organizacji safari oraz zapewnianiu zakwaterowania
w akredytowanych obozowiskach. Koncentrujac si¢ na etycznych praktykach
biznesowych, dazy do przynoszenia korzysci przez turystyke zaréwno $rodo-
wisku, jak i lokalnym spoteczno$ciom. Angazuje si¢ réwniez w projekty wspie-
rajace ochrone dziedzictwa naturalnego i kulturowego, oferujac podréznym
unikatowe do$wiadczenia bliskie naturze i kulturze. Jej dziatalnos¢ rozciaga
sie na rozne kraje Afryki, gdzie wspotpracuje z lokalnymi przedsigbiorstwami
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i spoteczno$ciami, aby zapewni¢ sprawiedliwy podzial dochodéw i wspomaga
lokalny rozwdj.

Tailormade zapewnia, ze wszystkie wspierane przez nig miejsca docelowe
sa bezpieczne i posiadajg programy wsparcia spotecznosci i ochrony przyrody.
Niektore z tych programéw wykraczajg poza standardy, aby dziala¢ w sposob
zrownowazony i mie¢ pozytywny wplyw na otaczajace srodowisko, niezaleznie
od tego, czy jest to srodowisko ekologiczne, czy spoteczne. Jako czlonek Fair
Trade Tourism firma zobowigzuje si¢ do promowania uczciwych plac i warun-
kéw pracy, uczciwych zakupéw i operacji, sprawiedliwego podziatu korzysci
oraz poszanowania praw cztowieka, kultury i srodowiska. Firma rozwija si¢ jako
jedno z czotowych biur podrézy specjalizujacych sie w luksusowych, spersona-
lizowanych safari w Afryce (Tailormade Africa, b.d.).

Kolejnym przyktadem certyfikowanej firmy Fair Trade Tourism jest hotel
Ghost Mountain Inn. PotoZony jest w malowniczej miejscowos$ci Mkuze, w pro-
wincji KwaZulu-Natal, w Republice Potudniowej Afryki, otoczony przyroda,
miedzy innymi Gérami Duchéw (Ghost Mountains). Znany z wysokiej jakosci
ustug i doskonalej obstugi, Ghost Mountain Inn oferuje swoim go$ciom komfor-
towe pokoje oraz bogate zaplecze rekreacyjne jako przodujacy hotel w regionie
Zululand. Wéréd udogodnien sg basen, centrum odnowy biologicznej, sitownia
oraz restauracja. Hotel znajduje si¢ w sgsiedztwie Parku Narodowego Hluhluwe
Imfolozi czy rezerwatu przyrody Phinda Private Game Reserve.

Jednak to nie tylko wyjatkowy komfort sprawia, Ze Ghost Mountain Inn
wyrdznia sie sposrod okolicznych obiektéw. Ghost Mountain Inn w Mkuze
wyznacza standardy w dziedzinie turystyki opartej na zasadach Fair Trade, pro-
mujac uczciwy handel oraz poszanowanie lokalnej spofecznosci i srodowiska
naturalnego. Poza wyplacaniem sprawiedliwych wynagrodzen pracownikom
hotel dba o lokalng kulture i dziedzictwo poprzez promowanie sztuki, rzemio-
sta i tradycji kulturowych. Wspoétpraca z lokalnymi rzemieslnikami i artystami
umozliwia go$ciom zapoznanie si¢ z prawdziwymi lokalnymi produktami przez
promocje tego jako swej przewagi konkurencyjnej. Ghost Mountain Inn podej-
muje dzialania majace na celu minimalizacj¢ wplywu na $rodowisko naturalne.
Praktyki ekologiczne, takie jak ograniczenie zuzycia wody i energii, segrega-
cja odpadéw oraz wspieranie lokalnych inicjatyw ekologicznych, sg integralng
czgscig funkcjonowania hotelu. Wyjatkowa kwestig jest réwniez korzystanie
z lokalnych dostawcow i produktéw, co wspiera lokalng gospodarke (Ghost
Mountain Inn, b.d.).

Nastepna firma, ktora posiada certyfikat FTT, jest Bartholomeus Klip Farm-
house. Znajdujace si¢ w sercu Republiki Potudniowej Afryki gospodarstwo agro-
turystyczne stanowi przyktad zaangazowania w uczciwy handel oraz wspieranie
lokalnej spotecznosci i sSrodowiska. Obiekt rozwija si¢ jako luksusowy osrodek
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turystyczny, oferujac swoim gosciom zakwaterowanie w pokojach i apartamen-
tach na najwyzszym poziomie. W restauracji gospodarstwa serwowane sg trady-
cyjne dania lokalnej kuchni. Ponadto obiekt zapewnia takie atrakcje jak spacery
po terenach gospodarstwa, aktywnosci rolnicze, a takze spa. Organizowane sg
réwniez réznorodne wydarzenia kulturalne, ktére pozwalaja gosciom na blizsze
poznanie lokalnej kultury i tradycji. Praktyki Fair Trade s tutaj nieodtagczna
czescig kazdego aspektu funkcjonowania obiektu. W kontekscie dziatalnosci
rolniczej Bartholomeus Klip Farmhouse ktadzie szczegdlny nacisk na poszano-
wanie srodowiska naturalnego, dazac do minimalizacji negatywnego wplywu
na ekosystemy. Praktyki te obejmuja zaréwno uprawe, ktéra dostarcza §wieze
produkty do hotelowej kuchni, jak i edukacj¢ gosci oraz lokalnych spotecznosci
na temat ekologicznej uprawy oraz zréwnowazonego rolnictwa. Dodatkowo
obiekt aktywnie angazuje si¢ w Zycie regionu, organizujac réznorodne wydarze-
nia promujgce lokalne produkty i tradycje. Poprzez organizacje festiwali, targow
rzemie$lniczych czy wydarzen artystycznych Bartholomeus Klip Farmhouse nie
tylko wspiera lokalnych producentdw, lecz takze integruje spolecznos¢ lokalna
i zacheca do zachowania oraz promocji miejscowej kultury. Hotel jest znany ze
swojej transparentnosci dzialan, miedzy innymi dzigki oferowaniu stabilnego
i dobrze platnego zatrudnienia (Bartholomeus Klip Farmhouse, b.d.).

Przyklady powyzszych firm ilustruja, jak r6znego rodzaju przedsigbiorstwa
turystyczne mogg implementowac zasady Fair Trade Tourism. Wspolne cechy,
takie jak wsparcie lokalnych spotecznosci, transparentno$¢ dziatan oraz zréwno-
wazony rozwoj, przyczyniaja sie do budowania zaufania pomigdzy podmiotami
gospodarczymi oraz dtugoterminowej efektywnosci. Budowanie przewagi kon-
kurencyjnej w aspektach spolecznych (na przyktad promowanie lokalnej kultury)
i srodowiskowych nie tylko zwieksza atrakcyjnos¢ omawianych przedsiebiorstw,
ale ulatwia réwniez przeciwdzialanie wyzwaniom zwigzanym ze zwiekszonymi
kosztami zréwnowazonej turystyki. Jednoczesnie wymienione przyktady uka-
zujg szeroki zakres dzialalnosci objetej certyfikacjg Fair Trade, wskazujac, ze
zaréwno male, lokalne firmy, jak i wieloplacowkowe przedsigbiorstwa daza do
uzyskania certyfikatu.

Podsumowanie

Celem niniejszego rozdziatu bylo rozpoznanie, w jaki sposéb wdrozenie zasad
Sprawiedliwego Handlu (Fair Trade) do branzy turystycznej moze mie¢ pozytyw-
ne skutki zaréwno dla lokalnej spotecznosci, jak i dla turystow. Przeprowadzona
analiza wykazala, ze turystyka zgodna z zasadami Fair Trade wspiera rozwoj
lokalnych spotecznosci poprzez zapewnienie uczciwych cen za ustugi i produkty,
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tworzenie miejsc pracy z godziwym wynagrodzeniem oraz wspieranie lokal-
nych inicjatyw. Ponadto praktyki te minimalizuja negatywny wptyw turystyki
na $rodowisko, jednoczesnie wspierajac ochrone dziedzictwa kulturowego, co
stanowi z kolei duzg warto$¢ dla turystow.

Jednym z najwigkszych wyzwan, przed ktérymi staje Fair Trade, jest po-
trzeba ciaglej edukacji oraz podnoszenia $wiadomosci wérdéd dostawcow ustug
turystycznych i turystéw. To wlasnie ten czynnik ma decydujacy wpltyw na
zainteresowanie korzystaniem z ustug certyfikowanych przez Fair Trade To-
urism, ktdre czesto sg drozsze, a w przypadku hoteli moga wiazac si¢ z pewnymi
ograniczeniami komfortu. Dlatego organizacja ta podejmuje liczne inicjatywy
edukacyjne, aby promowa¢ wérdd turystow i dostawcow ustug turystycznych
korzysci wynikajace z wdrazania zasad Sprawiedliwego Handlu.

Odpoczynek nie powinien odbywac¢ si¢ kosztem spolecznosci lokalnych
oraz §rodowiska naturalnego. Dlatego warto rozwaznie wybiera¢ miejsce i for-
me wypoczynku, aby w zaden sposéb nie wptywaly negatywnie na odwiedzany
region. Ma to przeciez znaczenie nie tylko dla lokalnej spotecznosci, lecz takze
w diuzszym okresie dla turystéw, ktorzy nie chcg straci¢ atrakcyjnych $rodowi-
skowo i kulturowo miejsc wypoczynku.
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