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Wstep

W dzisiejszych czasach, kiedy gospodarka podlega ciaglym zmianom, a turbulen-
cje oraz zakldcenia staj sie nieodlacznym elementem rzeczywistosci biznesowej,
efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw stanowi wyzwanie dla przedsiebiorstw
(Gasowska, 2020). Szczegdlnie w obszarze logistyki, gdzie ostatnia mila jest najbar-
dziej kosztownym (Cichosz, 2020), a zarazem bardzo waznym ogniwem taficucha
dostaw, majac bezposredni wplyw na satysfakcje konsumenta. Umiejetne zarza-
dzanie innowacjami jest juz nie tylko koniecznoscia, lecz takze kluczem do budo-
wy odpornosci taicucha dostaw, czyli radzenia sobie w obliczu zmian (Szymczak,
2015). Logistyka obecnie bardziej niz kiedykolwiek wymaga elastycznosci, szybko-
$ci reakcji na zmiany rynkowe oraz zdolnosci do przewidywania i minimalizowania
skutkow zaktécen. W kontekscie nieustabilizowanej gospodarki umiejetne dosto-
sowanie si¢ do nowych warunkéw staje si¢ elementem sukcesu przedsigbiorstw.
W rozdziale zostanie oméwiony jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sig
graczy na rynku logistycznym - firma InPost. Celem jest znalezienie odpowiedzi
na nastepujace kwestie: Jak przedsiebiorstwo, znane z rewolucyjnego podejscia do
dostaw, radzi sobie w obliczu wspélczesnych wyzwan? Jakie innowacje w zarzadza-
niu fanicuchem dostaw zostaly wdrozone, aby zbudowa¢ odpornos¢ na turbulen-
tne zmiany rynkowe? W dalszej cz¢sci rozdziatu zostang przedstawione strategia
InPost oraz narzedzia stosowane przez firme, a takze to, w jaki sposéb innowacje
wplywaja na tancuch dostaw, zwlaszcza w kontekscie ostatniej mili. Odpowiedzi na
te pytania stanowi¢ beda nie tylko analizg¢ konkretnego przypadku, ale takze cen-
ne wskazéwki dla wszystkich przedsigbiorstw, ktére pragng skutecznie zarzadzac
logistyka w erze niepewnosci i ciagtych zmian.

2.1. Pandemia

W historii wspétczesnej swiat doswiadczyt licznych kryzysow, zakldcen i okreséw
niestabilnosci, ktére mialy znaczacy wpltyw na rozwdéj wydarzen. Od lat 60., kiedy
to niepokoje spoleczne i wydarzenia geopolityczne zaczely wprowadza¢ elementy
niepewnosci, poprzez turbulencje finansowe lat 80. 1 90., po kryzys w 2007 roku oraz
przemiany wynikajace z transformacji cyfrowej, ciagta niepewnos¢ i koniecznosé
adaptacji staly si¢ nieodlagcznym elementem ekonomicznej rzeczywistosci. Kazdy
z tych elementéw mial wplyw na gospodarke, ksztattujac jej kierunek rozwoju i wy-
muszajac zmiany. Wspolczesna gospodarka jest réwniez nieustannie poddawana
prébom, a jednym z najbardziej znaczacych wydarzen ostatnich lat jest pandemia
COVID-19. Ta globalna kryzysowa sytuacja zakldcita funkcjonowanie wielu sek-
toréw, niosac ze sobg zaréwno wyzwania, jak i koniecznos¢ adaptacji. Warto sie
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zastanowic, jakie zmiany i innowacje pojawily si¢ w odpowiedzi na dany kryzys
oraz jakie wnioski mozna wyciagnac z przeszlosci.

Pandemia znaczaco wplyneta na zachowania zakupowe ludzi na calym $wie-
cie. Wielu konsumentoéw, ktorzy wczesniej nie byli zwolennikami zakupéw online,
przekonato sie do elektronicznych rozwigzan (Chaudhary, 2020). Struktura ryn-
kéw e-commerce ulegla transformacji, a sprzedaz online stopniowo wzrosta (Kim,
2020). Dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego spowodowat znaczacy wzrost
liczby przesylek dostarczanych do domu. W konsekwencji firmy zajmujace si¢ dys-
trybucja i dostawg towaréw doswiadczyty gwaltownego wzrostu swojej aktywnosci
(Viu-Roig i Alvarez-Palau, 2020).

Logistyka ostatniej mili odpowiada za okoto 40% tacznych kosztéw logistyki na
calym $wiecie, co stanowi wiecej niz w przypadku jakiegokolwiek innego etapu tan-
cucha dostaw (Bauer et al., 2020). W obliczu pandemii i jej wptywu na gospodar-
ke $wiatowa logistyka ostatniej mili zyskata na znaczeniu jako kluczowy element
w zapewnianiu szybkiej i skutecznej dostawy towaréw oraz spetnianiu rosnacych
oczekiwan konsumentéw. Adaptacja do nowych warunkéw wymusifa na branzy
logistycznej wprowadzenie rozwigzan, ktére nie tylko odpowiadaly na wyzwania
bezposrednio zwigzane z pandemig, ale takze przyczynily si¢ do dtugoterminowe-
go rozwoju sektora.

2.2. E-commerce w ostatniej mili

Poczatek handlu elektronicznego (electronic commerce, e-commerce) datuje si¢ na
lata 60. XX wieku, gdy konsumenci mogli korzysta¢ z bankomatéw oraz dokonywac
zakupdw za pomoca terminali platniczych i kart kredytowych w punktach sprzeda-
zy. Nastepnie upowszechnily si¢ technologie telekomunikacyjne i komputery, ktore
pozwalaly organizacjom na wymiane informacji oraz prowadzenie dziatalnosci han-
dlowej droga elektroniczng (Molla i Licker, 2001). Telezakupy i tzw. teletekst w sy-
stemie telegazety (Bildschirmtext) odegraty kluczowa role w rozwoju e-commerce,
wprowadzajac innowacyjne na tamte czasy metody sprzedazy i interakcji z klienta-
mi. Telezakupy (teleshopping), ktére zyskaty popularnosé wlatach 80. i 90., umozli-
wily konsumentom zakupy bez wychodzenia z domu (Gotaszewska-Kaczan, 2021).
Dzieki kanalom telezakupowym, takim jak QVC', klienci mogli ogladaé produkty
na zywo i zamawiac je telefonicznie (Lim i Kim, 2017). System telegazety, wpro-
wadzony w latach 70. i 80., pozwalal na interaktywne zakupy i dostep do ustug za

! QVC (Quality Value Convenience) to amerykanska firma zalozona w 1986 roku, specjalizujaca
sie w sprzedazy detalicznej przez telewizje i internet. Znana z programdéw na Zywo umozliwiajacych
konsumentom ogladanie i natychmiastowe zamawianie produktow.
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pomoca zwyklego, komutowanego polaczenia telefonicznego i ekranu telewizora®.
Dzigki zintegrowanemu komponentowi platnosci (za posrednictwem rachunku
telefonicznego) tekst na ekranie mial juz wszystkie elementy dzisiejszego systemu
handlu elektronicznego, nawet jesli opcje wyswietlania, szybkos¢ transmisji oraz
zakres ustug byly stosunkowo ograniczone (Riehm i in., 2003). Telegazeta wpro-
wadzita koncepcje zdalnych transakeji, co przygotowato grunt pod rozwdj inter-
netowych platform e-commerce. Te wczesne formy handlu zdalnego przeksztalcity
handel. W latach 90. XX wieku rozwdj internetu przyspieszyl, co zaowocowato po-
jawieniem si¢ pierwszych duzych firm e-commerce, takich jak Amazon i eBay, za-
tozonych w 1995 roku. Te firmy zrewolucjonizowaly sposéb, w jaki ludzie kupuja
i sprzedaja produkty, przez wprowadzenie handlu online na szeroka skale (Riehm
iin., 2003). Od tego czasu e-commerce rozwija si¢ dynamicznie, bedac integralna
czescig globalnej gospodarki.

Lata 2010-2015 to okres dynamicznego wzrostu e-handlu, tzw. e-commerce 2.0
na skale globalng. Elektroniczny handel 2.0 cechowal si¢ wprowadzeniem funkcji
komentarzy oraz ocen na platformach, potaczeniem handlu z mediami spotecznos-
ciowymi czy pojawieniem si¢ pojecia crowdsourcingu (Zimmermann i in., 2010).
Rozwdj technologii logistycznych, a zwlaszcza wprowadzenie automatéw paczko-
wych, zrewolucjonizowal dostawy. Sklepy online zaczely oferowac bogatszy i bar-
dziej wyspecjalizowany asortyment, a konkurencja na rynku globalnym stawata
sie coraz bardziej zacigta. Aplikacje mobilne, ptatnosci elektroniczne i responsyw-
ne strony internetowe umozliwily fatwiejszy dostep do asortymentu oraz obsluge
online. W ostatnich latach pandemia wywarta znaczacy wplyw na e-commerce na
calym $wiecie. W czasach lockdownu konsumenci zwrdcili si¢ ku zakupom online,
a wskazniki sprzedazy online osiagaly rekordowe poziomy. Analizujac sytuacje na
rynku przesylek kurierskich, mozna zauwazy¢, ze w 2020 roku odnotowano solid-
ny wzrost wolumenu o 44,5% w stosunku do 2019 roku (Michalik, 2021). Warto
zauwazy¢, ze wzrost ten stanowi istotny wskaznik aktywnosci gospodarczej oraz
zmian w preferencjach konsumentow, zwtaszcza w kontekscie rosnacej roli handlu
elektronicznego.

Na lancuch dostaw e-commerce skfada si¢ kilka kluczowych proceséw. Zaopa-
trzenie obejmuje pozyskiwanie produktow od dostawcow i zarzadzanie zapasami,
sortowanie zaméwien w centrach logistycznych polega na pakowaniu i przygoto-
waniu produktéw do wysytki, natomiast dostarczenie do klienta koncowego to za-
pewnienie transportu i monitorowanie przesylek w celu terminowej dostawy pod

? Dodatkowo w latach 80. zostal uruchomiony Minitel, czyli francuski system wideotekstowy dziala-
jacy online, ktéry umozliwial uzytkownikom dostgp do ustug, takich jak katalogi, rezerwacje, zakupy
i bankowos¢, za pomocg terminali podtaczonych do linii telefonicznych. Byt jednym z najwczesniej-
szych przyktadéw interaktywnej sieci komputerowej. Dziatat i byl uzywany az do 2012 roku (Fran-
cyk, 2022).
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wskazany adres. Ostatni etap jest nazywany ostatnig milg. To najmniej efektywny,
najdrozszy oraz najbardziej wymagajacy odcinek tancucha (Seghezzi i in., 2021),
a jednak najistotniejszy, poniewaz bezposrednio wplywa na satysfakcje klienta. Aby
sprosta¢ oczekiwaniom, e-commerce rozwija rézne formy dostaw, dostosowujac si¢
do potrzeb i oczekiwan konsumentéw. Wyrdznia sig kilka form dostaw. Najbardziej
popularne sg dostawy do domu, do paczkomatéw oraz do punktéw odbioru. Do
realizacji dostawy konieczny jest operator pocztowy (krajowy lub globalny), kurie-
rzy i inne wyspecjalizowane podmioty (Morganti i in., 2014), ktérzy tworzg branze
ustug kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP).

Branza KEP koncentruje si¢ na $wiadczeniu ustug dostawy i obstugi przesytek,
gwarantujac szybkie i efektywne przemieszczanie przesylek od nadawcy do od-
biorcy. Sektor ten rozwija sie dynamicznie, zwlaszcza w kontekscie wzrostu handlu
elektronicznego, ktory generuje zwigkszone zapotrzebowanie na ustugi kurierskie
i ekspresowe. W danej branzy istotnym aspektem jest szybka dostawa, ktdra po-
zwala klientom otrzymywac przesytki w krotkim czasie, czasami nawet w ciggu jed-
nego dnia. Wykorzystanie nowoczesnych technologii, takich jak aplikacje mobilne
i systemy $ledzenia, umozliwia klientom monitorowanie przesylek. Wzrost handlu
elektronicznego przeklada sie na rosngce zapotrzebowanie na ustugi KEP. Kluczo-
we jest takze zapewnienie bezpieczenstwa przesylek, dlatego firmy stosujg srodki
zapobiegawcze, aby minimalizowac¢ ryzyko uszkodzenia lub utraty paczki. Branza
KEP odgrywa wazna role w logistyce ostatniej mili, umozliwiajac sprawng i szybka
dostawe towaréw na rynkach krajowych i migdzynarodowych.

2.3. Rynek ustug KEP w Polsce

Rynek pocztowy w Polsce dynamicznie si¢ rozwija i adaptuje do nowoczesnych
technologii cyfrowych oraz rosnacych oczekiwan klienta. Przez dtugi czas rynek
byt zdominowany przez krajowego operatora — Poczte Polska — jednak coraz wiek-
sza konkurencje stanowig firmy kurierskie, jak DHL, UPS czy InPost, ktére stale
rozwijaja swoje ustugi.

Od 2020 roku InPost zajmuje pierwsze miejsce wsréd operatoréw pocztowych
w segmencie przesylek kurierskich w Polsce’, zaréwno pod wzgledem wolumenu,
jakiprzychodéw. Jeszcze w 2019 roku na czele stata firma DPD (Poczta Francuska)
(Urzad Komunikacji Elektronicznej, 2020), ktdra aktualnie jest na drugim miejscu.
Trzecie miejsce pod wzgledem liczby przesylek zajmuje nasz narodowy operator,

? Wedlug Raportu UKE (Urzad Komunikacji Elektronicznej) o stanie rynku pocztowego (w latach
2020, 2021, 2022, 2023).
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Poczta Polska. Nastepnie w czoléwce sg GLS (Poczta Brytyjska) i trzy globalne fir-
my: DHL, UPS i FedEx (Urzad Komunikacji Elektronicznej, 2023).

W lutym 2023 roku chinska firma Cainiao oraz grupa DHL polaczyly swoje sity,
inwestujac 60 mln euro w rozwoj wspolnej sieci automatéw pocztowych, co wskazuje
na dalszy rozwdj segmentu przesylek kurierskich w kraju (DHL, 2023). Inwestycja
ta moze wplyna¢ na wzrost konkurencyjnosci firmy w poréwnaniu z pozostatymi
operatorami logistycznych brany KEP.

W tabeli 2.1 przedstawiono operatoréw pocztowych oraz liczbe punktéw odbio-
ru w calej Polsce, z automatami paczkowymi wilacznie.

Tabela 2.1. Liczba punktéw odbioru przesylek oraz automatow paczkowych

Firma Punkty odbioru Liczba automatéw
paczkowych

InPost 25385 >20000
DPD Pickup 25961 6362
Poczta Polska (Pocztex) 17000 436
DHL (DHL POP) 18000 1200
PKN Orlen + RUCH S.A. (ORLEN Paczka) 10737 4000
Allegro 5799 3514
GLS 6000 -

Fedex 4000 -

UPS 46 -

Zrédlo: na podstawie (https://inpost.pl, https://www.dpd.com/pl/pl/, https://www.poczta-polska.pl,
https://www.orlenpaczka.pl, https://gls-group.com/PL/pl/home/, https://www.fedex.com/pl, https://
www.ups.com/dropoff/, https://next.gazeta.pl/next/7,151243,29437228,dhl-i-cainiao-wydadza-60-
mln-euro-na-automaty-paczkowe-w-polsce.html Stan na 3 lutego 2024 r.

InPost pozostaje liderem, jesli chodzi o sie¢ automatéw paczkowych. Jednak DPD
moze si¢ pochwali¢ najwieksza liczbg punktéw odbioru, takich jak placéwki firmy,
kioski czy sklepy, na przyktad Zabka, ABC, Lewiatan. Poczta Polska oraz DHL tak-
ze posiadaja duza sie¢ punktéw odbioru, cho¢ stosunkowo mato automatéw. PKN
Orlen zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem automatéw paczkowych. Firmy GLS,
Fedex oraz UPS oferuja jedynie odbidr w punktach.

Udzial firm w rynku automatéw paczkowych w Polsce ksztaltuje si¢ nastepu-
jaco: InPost 57%, DPD 16%, Orlen 11%, Allegro 9%, DHL 7% oraz Poczta Polska
mniej niz 1% (Colliers, 2024).

Warto wspomnie(, ze firma Allegro dysponuje swoja siecig automatéw paczko-
wych (Allegro One Box), jednak jest tylko platforma e-commerce, wigc jej dostawy
s obslugiwane przez przewoznikéw (miedzy innymi InPost, UPS, GLS). Ten sam
przypadek dotyczy Orlen Paczki, ktéra obstuguje firma RUCH S.A.


https://inpost.pl
https://www.dpd.com/pl/pl/
https://www.poczta-polska.pl
https://www.orlenpaczka.pl
https://gls-group.com/PL/pl/home/
https://www.fedex.com/pl
https://www.ups.com/dropoff/
https://www.ups.com/dropoff/
https://next.gazeta.pl/next/7,151243,29437228,dhl-i-cainiao-wydadza-60-mln-euro-na-automaty-paczkowe-w-polsce.html
https://next.gazeta.pl/next/7,151243,29437228,dhl-i-cainiao-wydadza-60-mln-euro-na-automaty-paczkowe-w-polsce.html
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2.4, Historia firmy InPost

Poczatki firmy InPost si¢gaja 2006 roku, kiedy Rafat Brzoska postanowit zrewolu-
cjonizowac polski sektor kurierski. Rozpoczecie dziatalnosci zbieglo si¢ w czasie
ze strajkiem listonoszy, kiedy jedynie Poczta Polska mogta dostarcza¢ listy o masie
ponizej 50 g. Zalozyciel InPostu wpadt na pomyst dociazania kopert piecdziesie-
ciogramowg blaszka, co pozwolilo oming¢é monopol panstwa (InPost, 2019). Po-
czatki InPostu charakteryzowaly si¢ innowacyjnym podejsciem, czego przyktadem
bylo pomystowe obejscie ograniczen prawnych. Firma szybko si¢ rozwijala, zaska-
kujac wielu obserwatoréw (Koztowska, 2013). Liczba miesigcznych dostarczanych
przesylek systematycznie rosta, a juz pod koniec 2007 roku InPost wprowadzit sy-
stem §ledzenia listéw przez internet (InPost, 2019). Innowacyjno$¢ towarzyszyta
zalozycielowi InPostu od samego poczatku, firma szybko odniosta sukces na ryn-
ku logistycznym.

W 2009 roku narodzit si¢ pomyst paczkomatéw, czyli urzadzen przypomina-
jacych skrytki pocztowe, umozliwiajacych samodzielne odbieranie i nadawanie
przesylek 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Rok pézniej nastapita przelomo-
wa chwila dla firmy - InPost wprowadzil na rynek pierwsze urzadzenia (InPost,
2019). To innowacyjne rozwigzanie stalo si¢ kluczowym elementem strategii firmy,
skracajac czas dostawy oraz ograniczajac koszty operacyjne. Dzigki temu kurierzy
nie musieli juz dostarczaé przesylek bezposrednio do kazdego klienta, a jedynie
zbiorczo - do paczkomatu, co znacznie zredukowato koszty obstugi. Spétka zgto-
sita nazwe ,,paczkomat” w Urzedzie Patentowym i juz w nastepnym roku uzyska-
ta prawa do znaku towarowego. Oznaczalo to, ze konkurencja nie mogta nazywac
swoich urzadzen do odbioru i nadawania przesylek ,paczkomatami”. Wtedy tez
rozpoczat sie spér InPostu z Pocztg Polska, ktora w 2019 roku takze postanowita
wprowadzi¢ swoje automaty pocztowe. Walka o znak towarowy oraz pozycje na
rynku pozostaje otwarta.

Mimo innowacyjnych pomystéw w 2014 roku InPost stangl przed powazny-
mi trudnosciami finansowymi. Dwa lata pdzniej firma znalazta si¢ na skraju ban-
kructwa oraz musiala wycofa¢ si¢ z rynku przesylek listowych (Michalik, 2022).
Brzoska jednak si¢ nie poddal, firma przeszia rebranding i skupita sie na rozbudo-
wie sieci paczkomatéw. W 2014 roku rozpoczeta ekspansje zagraniczng, umacnia-
jac pozycje InPostu na globalnych rynkach. Kluczowe momenty obejmujg takze
lata 2016-2017, kiedy firma odniosta sukces finansowy po trudnym okresie strat.
W 2017 roku firma nawigzala strategiczne partnerstwo z amerykanskim fundu-
szem Advent International, otwierajac sobie drzwi do globalnych mozliwosci roz-
woju (Advent International, 2017). Od tego czasu firma dynamicznie dostosowuje
sie¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, stajac si¢ symbolem innowacyj-
nosci w branzy logistyczne;j.
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2.5. Innowacje oraz dziatania firmy InPost

Aby méc wymieni¢ innowacje wprowadzone przez firmy, w pierwszej kolejnosci
nalezy dokona¢ definicji pojecia. W 1911 roku Joseph Schumpeter jako twérca in-
nowacyjnej teorii przedsigbiorstwa wyréznit pie¢ rodzajéw innowagji:

- wprowadzenie na rynek nowego produktu o nowych cechach;
- wprowadzenie nowej lub usprawnionej metody produkgji;

- otwarcie oraz rozpoczecie nowego rynku zbytu;

- pozyskanie nowego zrddta surowcéw lub pétfabrykatow;

- wprowadzenie nowej organizacji jakiegos przemystu.

W kazdym powyzszym okresleniu wystepuje stowo ,nowy”, poniewaz wtasnie
nowos¢ stanowi istot¢ innowacji. Dana definicja jest uniwersalna i moze odnosi¢ sie
do organizacji, procesu produkcyjnego, wyrobu etc. Innowacja nie mozna nazwac
czego$, co juz wczesdniej istnialo, a wiec imitacji, ktéra moze si¢ cechowac przed-
siebiorczoscig, jednak z pewnoscig nie nalezy do nowych rozwigzan (Dziekonski
i Chwiecko, 2013, s. 178).

Wedtug klasyfikacji podrecznika Oslo Manual innowacje dzieli si¢ na procesowe
(dotyczace wdrozenia lub udoskonalenia metod, sposob6éw) i organizacyjne (wdra-
zanie metod zarzadzania), jednak zdarzaja si¢ tez produktowe (powstanie nowego
lub ulepszenie produktu) oraz marketingowe (wprowadzanie nowych form pro-
mowania produktéw) (OECD, 2018). Przedsiebiorstwa branzy KEP majg ogrom-
ne mozliwos$ci korzystania z innowacji, gdyz cechuje je dynamiczny rozwdj, staly
wzrost zapotrzebowania na ustug, wzrost przychodéw oraz zasieg obstugiwanych
rynkow. Celem wprowadzanych innowacji jest z jednej strony poprawa efektywno-
$ci procesow, a z drugiej wyzszy poziom obstugi klienta (Przybylska, 2016). Warto
zwrdci¢ uwage na to, Ze nie zawsze istnieje $cista klasyfikacja. Przykladowo nie-
ktére innowacje beda wplywaty na polepszenie procesu planowania oraz kontroli,
a tymczasem stanowig zmiane organizacyjna, gdyz w strukturze firmy nalezy do-
stosowac prace do nowego rozwigzania. W rozdziale innowacje firmy InPost zasta-
ng podzielone na innowacje technologiczne (wprowadzenie nowych technologii,
narzedzi lub metod w celu poprawy produktéw, ustug lub proceséw), procesowe
(wprowadzania zmian w procesach biznesowych w celu zwigkszenia efektywnosci,
obnizenia kosztéw lub poprawy jakosci produktéw), produktowe (jako nowe lub
ulepszone produkty lub ustugi, ktére oferuja dodatkowe funkcje, lepsza wydajnos¢
lub wigksza warto$¢ dla klienta) oraz organizacyjne (dotyczace zmian w struktu-
rze organizacyjnej, kulturze korporacyjnej, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, czy tez
strategii biznesowej). W tabeli 2.2 zostaly przedstawione ustugi oferowane przez
InPost wedlug raportu z 2022 roku wraz z przyporzadkowaniem do rodzaju inno-
wagcji. Pogrubione i duze oznaczenie X wskazuje, Ze jest to innowacja gtéwna. Gdy
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przy rozwigzaniu wystepuja innowacje wspolistniejace, s3 one oznaczone jako X
mniejszg czcionka.

Najwiecej innowacji firma wprowadzita w zakresie rozwigzan produktowych
oraz technologicznych, nastepnie procesowych i na ostatnim miejscu organizacyj-
nych. Innowacje produktowe, takie jak wprowadzenie skrytek o zréznicowanych
funkcjonalnosciach, oraz technologiczne, na przyklad zastosowanie czatu, ktory
automatycznie odpowiada na pytania, zazwyczaj dotycza ulepszen w obszarze ob-
stugi klienta i logistyki. Z kolei innowacje procesowe (automatyzacja magazynu,
optymalizacja tras dostaw) skupiaja si¢ na efektywnosci operacyjnej. Innowacje
organizacyjne s3 najmniej liczne, ale odgrywaja kluczows role w poprawie struk-
tury i kultury przedsigbiorstwa. Dodatkowo wiele innowacji produktowych, tech-
nologicznych i procesowych wywiera posredni pozytywny wplyw na organizacje,
przynoszac korzysci nie tylko operacyjne, ale i osobiste dla pracownikéw. Na przy-
ktad kurierzy wykorzystujacy pojazdy elektryczne moga doswiadcza¢ zwiekszonej
satysfakeji z pracy, wiedzac, ze ich codzienna praca ma ograniczony wplyw na éro-
dowisko. To z kolei moze budowac silniejsza tozsamo$¢ marki i przewage konku-
rencyjng, poniewaz pracownicy czuja, ze ich praca ma glebszy cel. Angazowanie
w zréwnowazone praktyki moze przyciaga¢ klientéw cenigcych ekologiczne podej-
$cie, co takze wzmacnia pozycje firmy na rynku.

2.6. Innowacje w czasie pandemii

Podczas pandemii firma InPost musiata szybko reagowaé na zmieniajace si¢ wa-
runki i wymagania sanitarne, wprowadzajac innowacje w obszarze paczkomatéw.
Pandemia wymusita na firmie zastosowanie rozwigzan, ktére umozliwity bezkon-
taktowa obstuge i dostawy, zapewniajac jednoczesnie bezpieczenstwo pracownikéw
i klientéw. Konieczne bylo dostosowanie infrastruktury i procedur operacyjnych,
by sprostaé wzrostowi popytu na ustugi e-commerce oraz ograniczeniom zwigza-
nym z przemieszczaniem si¢, co podkreslato role paczkomatéw jako kluczowego
elementu w fancuchu dostaw. Firma wprowadzita wiele innowacji ponizej podzie-
lonych wedlug celéw strategicznych: zwigkszonego wolumenu przesylek, bezpie-
czenistwa oraz formy dostawy (tabela 2.3).

InPost rozwijal i ulepszat swoja aplikacje mobilng, umozliwiajac uzytkownikom
bardziej intuicyjne i elastyczne zarzadzanie przesytkami. Aplikacja stala si¢ kluczo-
wym narzedziem umozliwiajacym bezpieczne oraz wygodne korzystanie z ustug
w okresie ograniczen zwigzanych z pandemia. W odpowiedzi na obawy zwigza-
ne z bezpieczenstwem podczas pandemii wprowadzono innowacyjne rozwigzania
umozliwiajace bezdotykowy odbiér przesylek. To znacznie zwigkszyto komfort ko-
rzystania z paczkomatéw, w czasie gdy klienci starali sie minimalizowa¢ kontakty
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Tabela 2.3. Rozwiazania firmy InPost wprowadzone w czasie pandemii COVID-19

Lp. Rozwigzanie Wolumen | Bezpie- Opgcje
przesylek | czenstwo | dostawy
1 | Aplikacja mobilna X X
2 | Bezdotykowy odbiér przesytek za pomoca kodu QR X X
3 | Zwroty bez etykiet X X X
4 | Zwigkszenie liczby paczkomatéw X X

Zrédto: na podstawie (InPost, 2022).

fizyczne. W celu ograniczenia formalnosci i utatwienia procesu zwrotéw w warun-
kach pandemicznych firma umozliwila zwroty przesylek bez koniecznosci przykle-
jania etykiet, co upro$cilo procedury zwrotne i byto szczegélnie wazne w okresie,
gdy wielu konsument6w skfadalo zaméwienia online. Dane rozwigzanie sprawdza
sie w szczegdlnosci w branzy odziezowej i obuwniczej (na przyktad Zalando). Fir-
ma zdecydowanie zwiekszyta inwestycje w rozbudowe swojej sieci paczkomatow,
co mialo na celu dostosowanie si¢ do wzrostu zapotrzebowania na ustugi dostaw
w warunkach ograniczen handlowych i lockdownu. Zwiekszona liczba paczkoma-
tow umozliwiata bardziej elastyczna i efektywna obstuge wigkszej liczby przesylek
oraz klientéw dzigki rozmieszczeniu automatéw w nowych lokalizacjach.

Mozna zauwazy¢, ze firma InPost znacznie zwigkszata naklady finansowe prze-
znaczone na inwestycje (rysunek 2.1). Z roku 2019 na rok 2020 nastapit wzrost
0 68%, a z roku 2021 na 2022 o 74%. Swiadczy to o zwigkszonych inwestycjach
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Rysunek 2.1. Naklady inwestycyjne firmy InPost w latach 2019-2022
Zrédto: na podstawie (InPost, 2022).



44 Marta Warsewicz

30000

25000

20000
15000
10000

5000 I
0

2019 2020 2021 2022

Rysunek 2.2. Liczba paczkomatéw firmy InPost w latach 2019-2022
Zrédto: na podstawie (InPost, 2022).

w okresie pandemii. W kolejnych latach widac¢ stabilizacj¢, miedzy 2022 a 2023 ro-
kiem odnotowano wzrost o 20%.

Inwestycje maja odzwierciedlenie przede wszystkim w liczbie paczkomatéw
(rysunek 2.2). W 2020 roku powstato o 47% wigcej automatéw niz w roku wezes-
niejszym. Z kolei w 2021 nastgpil wzrost o kolejne 66% w odniesieniu do roku
poprzedniego. W 2022 roku, podobnie jak przy inwestycjach, zauwazalna jest stabi-
lizacja i wzrost 0 37%. W latach 2021-2022 firma InPost znacznie rozwineta swoja
sie¢ paczkomatéw w Wielkiej Brytanii oraz — w zwigzku z przejeciem firmy Moni-
dal Relay - we Frangji.

Dodatkowo dzigki srodkom inwestycyjnym InPost wypracowal nowe rozwigzania
przedstawione we wczesniejszych tabelach. Poprzez dane innowacje i dostosowa-
nia firma InPost skutecznie reagowala na wyzwania zwigzane z pandemia, zapew-
niajac klientom bezpieczne i efektywne rozwigzania w obszarze dostaw i zwrotow.

2.7. Skutki dziatan firmy InPost

W roku rozpoczegcia pandemii wolumen paczek dostarczanych przez InPost wzrdst
az 0 115% wobec roku poprzedniego (rysunek 2.3), z kolei przychody o 104% (ry-
sunek 2.4). W nastepnych latach takze zauwazalny jest wzrost 67% w 2021 oraz
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Rysunek 2.3. Wolumen obstuzonych przesylek przez InPost lacznie w Polsce
iza granica w latach 2019-2022
Zrédto: na podstawie (InPost, 2022).
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Rysunek 2.4. Przychody firmy InPost w latach 2019-2022
Zrédto: na podstawie (InPost, 2022).
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44% w 2022 roku odnosnie do liczby przesytek, natomiast odpowiednio 82% oraz
54% wobec przychodéw.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta strukturalne zmiany w kierunku gospodarki
cyfrowej, skutkujac podwojeniem przychodéw oraz dwukrotnym wzrostem liczby
przesytek. Rafal Brzoska stwierdzil, Ze paczkomaty sg ,,najbezpieczniejsza, bo cal-
kowicie bezkontaktowg formg dostaw zakupdw” (InPost, 2020), a takze stanowig
rozwigzanie ekologiczne. W 2021 roku dostawy za pomocg paczkomatu przyczynity
si¢ do zmniejszenia emisji CO, o 180 tys. ton w poréwnaniu z tradycyjnymi form-
ami (Pakulniewicz, 2022), co skutkowato redukcjg ruchu ulicznego i poziomu ha-
tasu. W 2021 roku firma odnotowala sukces na gieldzie Euronext Amsterdam oraz
przejeta Mondial Relay, czotows firme francuska dostarczajacg przesylki w forma-
cie OOH* (InPost, 2021). Wspomniane punkty potwierdzaja pozycje InPostu na
europejskim rynku ustug logistycznych.

Podsumowanie

Dynamiczna adaptacja firmy do warunkéw pandemii poprzez innowacje techno-
logiczne, procesowe, produktowe i organizacyjne znaczaco wplyneta na poprawe
efektywnosci i elastycznosci w logistyce ostatniej mili. Skuteczne zarzadzanie in-
nowacjami umozliwilo organizacji nie tylko sprostanie rosnacemu popytowi na e-
-commerce, ale takze podniesienie poziomu bezpieczenstwa i satysfakcji klientow
oraz pracownikéw, co stanowi kluczowy czynnik w budowaniu przewagi konku-
rencyjnej na rynku ustug logistycznych. Przyktad firmy InPost wskazuje na znacze-
nie elastycznosci organizacyjnej w adaptacji do nieprzewidzianych wyzwan, jakie
przyniosta pandemia. Dodatkowo wprowadzenie paczkomatéw przez firme InPost
zdecydowanie nalezy do innowacji przetomowych, ktére zrewolucjonizowaly sek-
tor KEP w Polsce oraz w Europie.

Dzigki odpowiedniej reakcji oraz umiejetnosci adaptacji firm kurierskich kon-
sumenci nie odczuli w znacznym stopniu zmian zwigzanych z wprowadzonymi ob-
ostrzeniami. Sektor ustug kurierskich zyskat w dobie pandemii nie tylko z powodu
dynamicznego wzrostu liczby przesylek, ale takze dzigki wprowadzeniu nowych
udogodnien, ktére poprawily standard oferowanych ustug (Szpilko i in., 2021).

Po ustgpieniu pandemii firma InPost nadal wprowadza wiele innowacyjnych roz-
wigzan, ktdre znaczaco przyczyniaja sie do transformacji proceséw biznesowych. Od
2023 roku powstajg Paczkomaty Pro, ktére dzialajg na zasadzie maszyny vendingo-
wej. Wspdlpraca z renomowang firma Capgemini umozliwi InPostowi efektywne

* OOH, skrét od Out of Home, odnosi sie do dostarczania przesytek poza domem, na przykltad do
miejsc pracy, punktéw odbioru pakietéw lub innych lokalizacji zewnetrznych.
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dostosowanie i optymalizacje kluczowych proceséw biznesowych. Innowacyjnos¢
firmy objawia si¢ rowniez w obszarze platnosci, gdzie rozwigzanie InPost Pay in-
tegruje platno$¢ z ustugami dostawy w jednej aplikacji. InPost nieustannie rozwija
sie w kierunku zréwnowazonego rozwoju, pracujac nad wdrozeniem ogdlnodo-
stepnej sieci stacji fadowania pojazdow elektrycznych. Firma rozpoczeta projekt
budowania wiat solarnych na przystankach autobusowych. Wprowadzenie pacz-
komatéw zlokalizowanych w strefie kontroli bezpieczenstwa na lotniskach umoz-
liwia pasazerom wysylanie przedmiotéw, ktére nie moga by¢ zabrane na poktad
samolotu. Dzigki temu pasazerowie nie musza pozbywac si¢ wartosciowych rzeczy,
ktére przypadkowo znalazty sie w ich bagazu podrecznym. Dane rozwigzanie jest
przeznaczone dla podrdznych i $wiadczy o elastycznosci i zrozumieniu wymagan
rynku. W obszarze sztucznej inteligencji InPost angazuje wykwalifikowanych spe-
cjalistéw Al, nazywanych prompt engineer, odpowiedzialnych za obstuge systemu
ChatGPT. Prezes InPostu podzielit si¢ takze wizja rewolucji w transporcie paczek
w podziemnych systemach transportowych, sugerujac, ze przysztos¢ moze przy-
nie$¢ przefomowe zmiany w sposobie dostarczania przesytek.

Dynamiczne i czgsto drastyczne zmiany w otoczeniu biznesowym nie tylko sta-
nowig wyzwanie, lecz takze otwierajg nowe mozliwosci. Przyklad InPostu pokazu-
je, ze elastyczno$¢ i innowacyjno$¢ sg kluczowe w adaptacji do nieprzewidzianych
sytuacji i utrzymaniu konkurencyjnosci w dynamicznie zmieniajacym si¢ $wiecie.
Niezwykle tempo zmian podkresla konieczno$¢ ciggltego dostosowywania si¢ do
nowych realiéw, ktére moga si¢ pojawi¢ w kazdej chwili. Nagle zakldcenia, takie
jak pandemia, wymuszajg na firmach szybka reakcje i adaptacje, a te, ktdre potrafia
skutecznie zarzadza¢ innowacjami, wychodzg z takich kryzysow silniejsze i lepiej
przygotowane na przyszle niespodziewane zmiany.
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