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Expansion of digitally deliverable services in the global trade

Abstract: The chapter presents the concept, essence and types of digitally deliverable services (DDS),
the category extracted from the broader group — digital trade — which, in addition to DDS, includes goods
and services ordered electronically but delivered in a traditional manner (cross-border e-commerce) and
trade in digital content embodied in a tangible product. As the name suggests, DDS can be delivered
electronically (like ICT services, sales and marketing services, financial services, professional services,
and education and training services). In the trade of these services, geographical distance and other deter-
minants shaping trade flows in goods and traditional services have become less and less important. Based
on the review of reports and data provided by UNCTAD, WTO and OECD, the author uses stylised facts
to illustrate the phenomenon and discuss its determinants and consequences across different types of
economies. The analysis reveals that at both — the macro- and micro-levels, on the supply and demand
side of DDS, a variety of challenges and barriers can be identified. Their multifaceted, careful exam-
ination becomes necessary to understand the phenomenon and propose appropriate solutions for both
those creating and offering digital services, consumers, and policymakers responsible for regulations
leading to the full exploitation of the growth potential of the digital transformation of the service sector.
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Wstep

Eksport doébr i ustug w calym okresie powojennym stanowit sit¢ napedowsa go-
spodarki $wiatowej. Srednioroczne tempo jego wzrostu przez kilka dekad po-
naddwukrotnie przekraczato tempo wzrostu swiatowego PKB. Sytuacja zaczeta
si¢ zmienia¢ w minionej dekadzie, gdy $wiatowy handel wytracit swdj impet.
W ostatnich latach dynamika zarowno PKB, jak i eksportu jest zblizona do sie-
bie i niska, co spowodowato nawet ukucie nowego terminu ‘slowbalizacja’ od-
zwierciedlajgcego stan, w jakim znajduje si¢ obecnie globalny rynek. Wydarzenia
biezacej dekady, w tym pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie, dodatkowo
wplynety na obraz §wiatowego handlu, jego warto$¢, wolumen, kierunki oraz
strukture. Jedyna sktadowa $wiatowego eksportu, ktora w szczegdlny sposob
wyrdznia si¢ na tle pozostatych, sg ustugi dostarczane cyfrowo (digitally delive-
rable services, DDS).

Migdzynarodowy handel ustugami dostarczanymi drogg cyfrowa lub ustugami,
ktore moga by¢ swiadczone za posrednictwem sieci technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, obejmuje m.in. ustugi telekomunikacyjne, komputerowe i informa-
cyjne (ICT), ustugi sprzedazy i marketingu, ushugi finansowe, ustugi profesjonalne
oraz ustugi edukacyjne i szkoleniowe (OECD, 2023). Tradycyjnie handel ustugami
z racji koniecznosci bezposredniego zaangazowania si¢ sprzedawcy, odbiorcy lub
obu stron transakcji, wymuszajacego przemieszczanie si¢ ludzi migdzy granicami,
byt trudniejszy niz handel towarami, jednak postepujaca digitalizacja w sektorze
ustug umozliwia szybki i relatywnie tani transfer, dla ktorego odlegto$¢ geogra-
ficzna migedzy ustugodawcg a ustugobiorcg istotnie traci na znaczeniu. Technologie
cyfrowe 1 wszechobecno$¢ Internetu utatwiajg nie tylko kupowanie i sprzedawanie,
ale tez umozliwiaja samo $wiadczenie wielu ustug online i tym samym ponad
granicami panstw.

Na rysunku 15.1 przedstawiono tempo wzrostu swiatowego eksportu w po-
dziale na dobra i ustugi. Linig przerywang z kategorii uslug wyodrebniono ushugi
komputerowe i informacyjne, ktoére stanowig trzon DDS i moga dawa¢ pewne
przyblizenie dynamiki dla catej podgrupy ustug dostarczanych cyfrowo. Nietrudno
zauwazyC, ze odznaczajg si¢ one niezwykle wysokim tempem wzrostu. W 2020
roku ten strumien $wiatowego handlu jako jedyny utrzymal pozytywng i zarazem
wysoka dynamike. Wybuch pandemii COVID-19 nie tylko nie utrudnit cyfrowego
handlu, ale wrecz go stymulowat. Warto zatem przyjrze¢ mu si¢ blizej. W kolej-
nych podrozdziatach zostanie przeanalizowana specyfika i uwarunkowania handlu
ustugami dostarczanymi cyfrowo oraz szanse i wyzwania zwigzane z ekspansja
DDS tak na poziomie $wiata, jak i w przekroju gospodarek o réznych poziomach
rozwoju gospodarczego i technologicznego.
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Rysunek 15.1. Dynamika §wiatowego eksportu dobr i ustug w zestawieniu
z tempem wzrostu Swiatowego PKB
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (World Bank, 2024; WTO, 2024).

15.1. Specyfika i uwarunkowania handlu ustugami
dostarczanymi cyfrowo

Charakteryzujac ustugi dostarczane cyfrowo, nalezy na wstgpie poczyni¢ pewne
zastrzezenie. Bledem jest utozsamianie ich z catym handlem cyfrowym. To ostat-
nie pojecie jest bowiem szersze, a DDS stanowig istotng, ale jednak tylko jedna
podkategori¢ handlu cyfrowego. Na rysunku 2 przedstawiono schemat utatwiajacy
uchwycenie specyfiki obu poje¢. O handlu cyfrowym moze by¢ mowa wowczas,
gdy albo zamodwienie, albo dostawa odbywaja si¢ droga cyfrowa. Ustugi dostarcza-
ne cyfrowo to taki strumien handlu, w ktéorym, zgodnie z nazwg, dostawa zawsze
odbywa sie cyfrowo, a zamowienie moze (i najczes$ciej ma) taki charakter, cho¢
mozliwe jest rowniez zamdwienie ustug cyfrowych w sposob bezposredni.

Co oczywiste, w odniesieniu do towardw dostawa musi si¢ odby¢ w sposdb tra-
dycyjny, jest jednak pewna ich grupa, ktora wykracza poza tradycyjne rozumienie
dobra fizycznego. Od DDS odr6zni¢ nalezy strumien handlu nazywany ‘handlem
zawartoscig cyfrowa’, ktory bywa intuicyjnie, cho¢ btednie traktowany jako ustuga
(IMF 11in., 2023). Najlepszym przyktadem moze by¢ druk 3D. Sam akt drukowania
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jest z natury fizyczny i nie rozni si¢ od drukowania dwuwymiarowego, podobnie
jak od innych procesow produkcyjnych, w ktorych maszyny przektadajg cyfrowy
projekt na przedmiot materialny (mowa tu np. o wykorzystaniu sterowanych kom-
puterowo maszyn stuzacych do automatyzacji produkcji cz¢sci z drewna, metalu,
plastiku czy szkta). Ustuga drukowania jest zatem dostarczana fizycznie, a nie
cyfrowo, zas powstale obiekty sg towarami fizycznymi.

Tryb 1: Transakcje transgraniczne
B Tryb 2: Konsumpcja zagraniczna
B Tryb 3: Obecnos¢ handlowa w innym kraju
B Tryb 4: Obecnos¢ osob fizycznych w innym kraju

Rysunek 15.2. Miedzynarodowy handel ustugami z uwzglednieniem trybu dostawy
(szacunek na podstawie danych za rok 2017)
Zrédto: (UNCTAD, 2022, s. 9).

Bardzo wazng role w procesie ekspansji DDS odgrywa rozwdj platform cyfro-
wych. Ich posrednictwo, podobnie jak w przypadku towardw, utatwia zawieranie
i finalizowanie wielu drobnych transakcji, jak na przyktad ustugi streamingo-
we, dostep do muzyki, filméw i gier online, ale takze ustugi wspierajace biznes,
a w tym ubezpieczeniowe, finansowe czy call center. Zaawansowane technologie
prowadza jednak do rozwoju zupetnie nowych ,,przemystow informacyjnych”,
oferujacych ustugi w zakresie analityki big data, bezpieczenstwa cyfrowego czy
przetwarzania w chmurze. Nalezy rowniez wspomnie¢ o tradycyjnych ustugach,
jak ustugi edukacyjne czy niektore medyczne, ktorych §wiadczenie do niedawna
odbywalo si¢ wytacznie w wyniku bezposredniego kontaktu ustugodawcy i ustu-
gobiorcy, a wraz z rozwojem technologii cyfrowych stajg si¢ w pewnej czesci
dostepne w sposob zdalny. Dzigki mozliwosci §wiadczenia ustug na odlegtos¢ do
obrotu miedzynarodowego trafity réwniez takie tradycyjne ustugi, ktére wcze-
$niej nie byly przedmiotem eksportu, jak np. wynajem nieruchomosci. Rozwdj
platform cyfrowych i technik komunikacyjnych sprawia bowiem, ze podmiotem
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swiadczacym takg ustuge nie musi by¢ koniecznie przedsigbiorstwo krajowe.
Samo $wiadczenie ma jednak oczywiscie charakter lokalny. Warto zauwazy¢,
7e rOwniez towary zawieraja coraz wigcej integralnie wkomponowanych w nie
ustug. Im bardziej skomplikowane technicznie urzadzenie, tym bardziej znaczaca
czg$¢ jego warto$ci przypada na projektowanie, badania i rozwo6j lub marketing.
Przynajmniej niektore z tych uslug moga by¢ $wiadczone na odleglosé, choé
ostatecznie sg zawarte w produkcie.

Na rysunku 15.2 zaprezentowano klasyfikacje ustug bedacych przedmiotem
handlu migdzynarodowego sporzadzona wedtug kryterium trybu dostawy. Tryb
pierwszy odnosi si¢ do transakcji transgranicznych zblizonych do klasycznego
handlu towarami, w ramach ktorych ustugi przeptywaja z jednego rynku na drugi.
Przyktadem ustug dostarczanych w takim trybie sg ustugi logistyczne. Tryb drugi
dotyczy sytuacji, w ktorych mamy do czynienia przemieszczaniem si¢ ustugobiorcy
przez granic¢ w celu nabycia ustugi, co dotyczy ustug turystycznych, uczestnictwa
w targach, wystawach czy unikatowych koncertach. Tryb trzeci, okreslany jako
obecnos¢ handlowa w innym kraju, wystepuje wowczas, gdy podmiot §wiadczacy
ustugi otwiera fili¢ na rynku zagranicznym, by moc skierowa¢ swojg oferte bez-
posrednio do zagranicznych odbiorcow. Przykladem tego sg banki, towarzystwa
ubezpieczeniowe czy hotele. [ wreszcie tryb czwarty odnosi si¢ do ustug, ktorych
swiadczenie wymaga przemieszczenia si¢ osoby oferujacej ustugi za granice, co
moze dotyczy¢ na przyktad lekarzy o unikatowych kompetencjach.

Postepujaca cyfryzacja sprawia, ze ustugi staja si¢ coraz bardziej podatne na
$wiadczenie w taki sam sposob, w jaki sa sprzedawane towary, czyli w pierwszym
trybie. Konsumpcja zagraniczna, tradycyjnie wymagajaca migracji ustugobiorcy,
w coraz szerszej skali moze si¢ odbywac bez przekraczania granicy. Przyktadem
moga by¢ kursy, szkolenia czy nawet cale studia, ktore mozna odbywac online
w zagranicznej placoéwce edukacyjnej, bez koniecznosci wyjscia si¢ domu, a tym
bardziej opuszczania kraju. Wspomniane wczesniej platformy cyfrowe (jak Ama-
zon czy Booking) umozliwiaja przedsiebiorstwom $wiadczenie ustug na rynku
zagranicznym, eliminujac konieczno$¢ otwierania zagranicznej filii handlowe;.
Z kolei rozw0j telemedycyny sprawia, ze §wiadczenie ustug medycznych w pew-
nych sytuacjach moze si¢ odbywac zdalnie, bez koniecznosci przemieszczania si¢
lekarzy miedzy granicami. Dlatego przewiduje si¢, ze odsetek transakcji zrealizo-
wanych w trybie pierwszym bedzie rost w stosunku do pozostatych trybow, w miare
jak postepowac bedzie rozwoj ustug cyfrowych. Na rysunku 15.2 przedstawiono
szacunki UNCTAD na poziomie $wiata jako catosci z wykorzystaniem danych za
rok 2017. Najnowsze szacunki Eurostatu dla Unii Europejskiej (UE) (na podstawie
danych za rok 2020) wskazuja, ze w trybie pierwszym $wiadczonych jest juz 32%
ustug kierowanych przez europejskie podmioty na rynki trzecie poza UE. Postep
w zakresie digitalizacji ustug rodzi sporo szans, ale takze obaw. Jedne i drugie
zostang rozwazone w nastepnej czesci rozdziatu.
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15.2. Szanse i wyzwania zwigzane z ekspansjqg ustug
dostarczanych cyfrowo

Poniewaz rézne ushugi sa zawarte lub wbudowane w prawie wszystkie dziatania
w tancuchu wartosci (Heuser 1 Mattoo, 2017), cyfrowa transformacja ustug jest
postrzegana jako szansa na zwigkszenie produktywnos$ci przedsiebiorstw i catych
gospodarek, podniesienie ich innowacyjnosci, a takze wygenerowanie szeregu ko-
rzysci spolecznych, wykraczajacych swoim oddziatywaniem daleko poza trzeci
sektor. Cho¢ mozliwe do osiagni¢cia przez kazdy podmiot gospodarczy, branze
czy wreszcie calg gospodarke, korzysci ptynace z cyfrowej transformacji ustug nie
sg jednak réwno roztozone. Na przestrzeni ostatnich 16 lat tgczna warto$¢ ustug
$wiadczonych cyfrowo w skali $wiata wzrosta ponadtrzykrotnie z poziomu 1,2
bln dolarow w 2005 roku do 3,8 bln dolarow w 2021 roku. W konsekwencji udziat
DDS w $wiatowym handlu ustugami odnotowat zwyzke z 45% do 54% (WTO,
2022). Szczegolnie dynamiczne przyrosty odnotowano w latach 2020-2021. O ile
pandemia COVID-19, a wraz z nig zamkniecie granic i przerwane tancuchy dostaw,
przyczynily si¢ do ograniczenia handlu towarami, o tyle w zakresie DDS widoczna
byta ekspansja i przyrosty eksportu na poziomie 15% rocznie. Gtownymi aktorami
pozostaja jednak kraje wysoko rozwinigte, odpowiedzialne za 84% $wiatowego
eksportu DDS, podczas gdy kraje o $rednich dochodach generujg raptem 16%
$wiatowego eksportu omawianych ustug, czyli ponad pi¢¢ razy mniej. Wedtug da-
nych UNCTAD w latach 2015-2019 udziat krajow o $rednim poziomie dochodow
w $wiatowym eksporcie DDS spadt o 2 punkty procentowe (UNCTAD, 2022).
W grupie 20 najwickszych eksporteréw DDS na $wiecie znajduja si¢ wytacznie
dwie gospodarki zaliczane do krajow o $rednim poziomie dochodow, tj. Chiny
(z udziatem ok. 4%) oraz Indie (z udziatem ok 4,5%). Pozostatych 18 liderow odpo-
wiada facznie za ponad % globalnego eksportu DDS, co odzwierciedla bardzo skon-
centrowang geograficznie struktur¢ podazy omawianego typu ustug nawet wsrod
samych krajow o wysokich dochodach (tabela 15.1). Oczywiste jest, ze gospodarki
z rozwini¢tg infrastrukturg informatyczng i telekomunikacyjng (ICT) i generalnie
wyzszym poziomem tzw. cyfrowej gotowosci (digital readiness) sa zdecydowanie
lepiej przygotowane do wychwytywania okazji i eksploatowania korzysci ptyna-
cych z digitalizacji ustug (UNCTAD, 2021). Jednoczesénie jednak, wraz z wyzej
zarysowanymi tendencjami, poglebieniu ulegaja nierbwnos$ci rozwojowe, czynigc
grupe beneficjentow transformacji cyfrowej jeszcze bardziej uprzywilejowang.
Tymczasem to wlasnie cyfrowa transformacja w sektorze ustug ma szczegolne
znaczenie dla osiggania celow zréwnowazonego rozwoju, zwlaszcza w obsza-
rze edukacji. Nie do przecenienia sg korzysci z edukacji online dla osoby, ktora
uczy si¢ we wlasnym tempie, bez ograniczen geograficznych, uzyskujac dostep
do ushugi takiej samej jakosci jak mieszkancy duzych miast w krajach wysoko
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Tabela 15.1. Eksport DDS wedlug miejsca przeznaczenia w przekroju regionow (2019—
-2021, w %)

Ameryka
Srodkowa Afryka
i Poludniowa

201920212019 (2021|2019 {2021 (2019|2021 {2019|2021| 2019 | 2021 |2019|2021

Ameryka Kraje Bliski

Europa Azja Pélnocna |  WNP Wschod

Europa 63,5 62,3 |13,1 (13,8143 (154 19| 1,8 | 3,1 | 32| 23 1,8 1,9 | 1,7
Azja 30,8 29,0 (39,2 (43,2 (19,7 [ 184 | 1,1 | 1,0 | 43| 4,1 | 2,6 2,2 241 2,1
Ameryka 54,3 150,0 |120,1 [22,4]158|182| 09| 0,8 | 20| 2,1 | 54 5,1 1,51 14
Poinocna

Kraje WNP 56,8 55,0 [ 152 (154 |11,5(13,0| 84 | 88 | 40| 43 | 25 2,0 1,5] 14
Bliski Wschod | 43,3 | 42,9 (22,0 (22,8 | 188 | 18,7 | 1,7 | 1,7 | 92| 9,6 | 2,4 2,1 2,6 | 2,3

Ameryka 355(31,0 [ 15,0(17,4(34,5(375| 1,7 | 1.3 | 32| 3,2 | 82 8,0 1,9 1,5
Srodkowa
i Poludniowa
Afryka 52,4 52,4120,3 (22,0148 (14,0 1,0 09 | 52| 53| 24 2,1 39| 3.3

Zrodto: (WTO, 2023, s. 25).

rozwinietych. Pod wptywem transformacji cyfrowej oferenci ustug edukacyjnych
zasadniczo zmieniaja swoj sposob funkcjonowania. Uczelnie i jednostki badawcze
coraz czesciej wspoltpracuja z wykorzystaniem cyfrowych platform, pozyskujac
tak studentow, jak i badaczy spoza kraju (UNCTAD, 2022). Mniejsze podmioty
oferujace internetowe szkolenia czy kursy roéwniez zmieniaja modele biznesowe,
coraz czgsciej odchodzac od pobierania optat od ustugobiorcow na rzecz ptatnosci
od reklamodawcow, zaleznych od liczby kliknie¢ 1 subskrybentéw (np. kanatu
na YouTube). Podobne przyktady mozna mnozy¢, jednak juz tych kilka wymie-
nionych powyzej wskazuje na olbrzymi potencjal demokratyzacji r6znego typu
ustug edukacyjnych, jaki niesie ze soba transformacja cyfrowa. Z tej mozliwosci
moga korzysta¢ jednak wylacznie takie osoby i spotecznosci, ktorych umiejetno-
sci cyfrowe oraz jezykowe sg wystarczajaco rozwinigte i ktore posiadajg dostep
do infrastruktury umozliwiajacej korzystanie z edukacji na odleglos¢. Jak widac
na rysunku 15.3, w latach 2010-22 kraje rozwijajace si¢ kosztem krajow wysoko
rozwinietych zwigkszyly swoj udziat w globalnym handlu ustugami dostarczanymi
cyfrowo, jednak przyrost ten w duzej mierze generowany jest przez Chiny. Nato-
miast krajom najstabiej rozwinietym nie udato si¢ w zadnej mierze poprawic swojej
pozycji, co raz jeszcze potwierdza korelacje miedzy dotychczasowym poziomem
rozwoju infrastruktury, kompetencji i ogolna dojrzatoscia cyfrowa a partycypacja
gospodarki w §wiatowym rynku DDS.

Podobna konstatacja dotyczy rynku pracy. ,,Cyfrowa praca”, czyli ustugi wyko-
nywane lokalnie, ale dostarczane cyfrowo na dowolng odleglos¢, to ogromna szansa
na aktywizacj¢ zawodowa niewykorzystanej dotad sity roboczej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kobiet i imigrantow (Lehdonvirta i in., 2019; Rani i Furrer, 2021).
Niektorzy badacze méwig wrecz o telemigracji, czyli §wiadczeniu pracy na rzecz
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Kraje wysoko rozwiniete

Kraje rozwijajace sie

Kraje rozwijajgce sie (bez Chin)

Mate rozwijajgce sie kraje wyspiarskie
Kraje nastabiej rozwiniete (LDCs)

—6 —4 -2 0 2 4 6

Rysunek 15.3. Zmiana udzialu w §wiatowym eksporcie DDS wybranych
grup krajow w latach 2010-2022 (w %)
Zrodto: (WTO, 2023).

zagranicznych podmiotdéw bez koniecznosci fizycznego opuszczania kraju pocho-
dzenia. Rozwigzanie to traktowane jest jako szansa rozwojowa dla gospodarek
o nizszych dochodach, a zarazem narzedzie powstrzymania emigracji z tych krajow
(Baldwin, 2019). Jednak brak dostepu do internetu — w krajach najstabiej rozwi-
nigtych tylko jedna osoba na pi¢¢ posiada dostep do sieci, podczas gdy w krajach
wysoko rozwinigtych wskaznik ten jest czterokrotnie wyzszy (UNCTAD, 2021) —
w potagczeniu ze stabo wyksztalconymi kompetencjami technicznymi i komuni-
kacyjnymi, bardzo mocno ogranicza mozliwo$¢ skorzystania z szansy, jaka niesie
swiadczenie ustug na odlegtos¢. Co wiecej, samo przezwycigzenie wymienionych
barier nie gwarantuje jeszcze wejscia na Sciezke szybkiego wzrostu, gdyz rynkowi
pracy grozi tzw. choroba Baumola. Dynamiczny rozwdj DDS moze prowadzi¢ do
relatywnego wzrostu kosztow $wiadczenia tradycyjnych ustug, co z kolei przy-
czynia si¢ do stagnacji w trzecim sektorze i, szerzej, w catej gospodarce. Innym
wyzwaniem pozostaje niepewna forma zatrudnienia i, co za tym idzie, niski po-
ziom ochrony prawne;j telemigrantow, bedacych pracownikami cyfrowych platform.
Zbieg systemow prawnych w wypadku §wiadczenia ustug na rzecz zagranicznego
zleceniodawcy, a takze ogromna presja na redukcj¢ kosztow prowadzi do sytuacji,
w ktorej telemigranci nierzadko zawierajg kontrakty naruszajace podstawowe prawa
pracownicze, np. niezabezpieczajace opieki w czasie choroby czy ptatnych urlopow.

Kwestia wlasciwej ochrony prawnej dotyczy takze konsumenta na rynku ustug
i tresci cyfrowych. Regulaminy sprzedazy, procedury zwrotu towarow z elementa-
mi cyfrowymi, konsekwencje niedotrzymania uméw zawartych na odleglos¢, jak
roOwniez zapobieganie oszustwom internetowym, cyberprzestepczosci i naruszaniu
prywatnosci to tylko wybrane aspekty wymagajace dostosowan do specyfiki rynku
cyfrowego. Nalezy przy tym podkresli¢, ze skoro §wiadczenie DDS ma charakter
transgraniczny, $cislejsza wspolpraca miedzynarodowa w celu opracowania spdj-
nych regulacji w zakresie bezpieczenstwa i prywatnosci cyfrowej oraz wdrozenia
ram zarzgdzania ryzykiem z tym zwigzanym jest kluczowa. O ile kraje wysoko
rozwinigte (w tym UE implementujaca obecnie tzw. dyrektywe cyfrowa) maja
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w omawianym zakresie coraz wigksze do§wiadczenie, o tyle w krajach stabiej
rozwinietych takich doswiadczen wcigz brakuje.

Wazna cecha ustugi cyfrowej, tak dla przedsigbiorstwa ja swiadczacego, jak
i dla konsumenta, jest mozliwo$¢ personalizacji, tj. dostosowania do potrzeb kon-
kretnego nabywcy. W tym celu jest konieczne precyzyjne rozpoznanie potrzeb,
zwyczajow zakupowych i preferencji indywidualnych konsumentéw, co stanowi
wyzwanie zard6wno z technicznego i biznesowego, jak i regulacyjnego punktu
widzenia. Jako przyktad mozna poda¢ ustuge polegajaca na wirtualnej ,,przy-
miarce” elementu odziezy, obuwia czy okularow. Z perspektywy konsumenta
taka mozliwo$¢ znacznie usprawnia proces decyzyjny i przyspiesza zawarcie
transakcji, jednak uzycie kamery i udostgpnienie za jej posrednictwem wizerunku,
aw dalszej kolejnosci podanie danych adresowych oraz realizacja ptatnosci online
rodzi szereg pytan co do gromadzenia, przechowywania i zakresu wykorzystania
danych. Jeszcze dalej idace dylematy budzi pozyskiwanie informacji o zwycza-
jach konsumentoéw za posrednictwem cyfrowych aplikacji wgrywanych do pro-
duktow codziennego uzytku (zegarkow czy telefondw). Powaznym wyzwaniem
dla regulatorow staje si¢ poszukiwanie rOwnowagi mi¢dzy potrzebg gromadzenia
danych w celu tworzenia innowacji oraz zwickszania produktywnosci (po stronie
przedsiebiorstwa) i uzytecznosci (po stronie konsumentéw) a nalezyta ochrong
prywatnosci. Zle zaprojektowane regulacje moga si¢ okazaé rownie szkodliwe
jak ich brak.

Podsumowanie

Dynamicznie postepujaca digitalizacja sprawia, ze udziat ushug w swiatowym han-
dlu wzrasta. Tradycyjnymi ustugami (jak cho¢by ustuga fryzjerska czy remontowa)
nie jest fatwo handlowa¢, w tym w szczeg6lnosci na dalekie odlegtosci, gdyz ich
$wiadczenie wymaga bezposredniego kontaktu miedzy ushugodawcg a ustugobior-
ca. Ushlugi cyfrowe moga by¢ swiadczone bez wzgledu na dystans geograficzny
miedzy stronami transakcji, gdyz ich dostawa odbywa si¢ elektronicznie. Takie
utatwienia rodzg szanse rozwojowe dla przedsiebiorstw i calych gospodarek, bardzo
pozadane biorac pod uwagg stagnacje ponadgranicznego handlu towarami. Jak jed-
nak wykazano, zarowno na poziomie makro, jak i na poziomie mikro, tak po stronie
podazy, jak i po stronie popytu na ustugi §wiadczone cyfrowo daja si¢ zidentyfiko-
wac réznorodne wyzwania i bariery, ktorych wieloaspektowe staranne zbadanie sta-
je si¢ konieczne dla zrozumienia zjawiska i zaproponowania stosownych rozwigzan
zaré6wno podmiotom tworzacym i oferujgcym ustugi cyfrowe, konsumentom, jak
i decydentom odpowiedzialnym za regulacje umozliwiajace pelne wykorzystanie
prowzrostowego potencjatu transformacji cyfrowej w sektorze ustug.
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