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Wstęp

Transformacja cyfrowa gospodarki unijnej stanowi obecnie jedno z najpoważniej-
szych wyzwań stojących przed Unią Europejską (UE), a kluczowym instrumentem 
jej służącym jest niewątpliwe sprawnie funkcjonujący rynek cyfrowy. Opiera się 
on na założeniach rynku wewnętrznego UE, a jego ogólnym celem jest likwidacja, 
a przynamniej znaczne ograniczenie barier w handlu wspólnotowym, w tym przy-
padku odbywającym się na odległość. Pomimo tych podobieństw rynek cyfrowy po-
dąża nieco dalej, ponieważ pierwotna koncepcja wspólnego rynku nie uwzględniała 
współczesnych form prowadzenia biznesu. Nie zostały także wypracowane w toku 
procesów integracyjnych odpowiednie regulacje zapewniające jego właściwe funk-
cjonowanie. Problem ten dodatkowo potęguje sam rynek UE, którego potencjał 
wciąż nie jest w pełni wykorzystany. Z całą pewnością jednym z warunków wzrostu 
jego efektywności jest właśnie ustanowienie rynku cyfrowego. Niemniej rynek ten 
charakteryzuje się specyficzną grupą barier i problemów. Ich zniwelowanie powinno 
zatem stanowić kluczowy priorytet dla UE na najbliższe lata, w szczególności gdy 
weźmiemy pod uwagę potencjał, jaki tkwi w gospodarce cyfrowej.

Celem niniejszego rozdziału jest zaprezentowanie ewolucji rynku cyfrowe-
go UE. W tym kontekście można postawić pytanie o związek rynku cyfrowego 
z rynkiem wewnętrznym. Czy rynek cyfrowy UE stanowi odrębny byt od rynku 
wewnętrznego? Czy może jednak wynika on z naturalnej ewolucji rynku wewnętrz-
nego i stanowi jego swoiste dopełnienie? W pracy zostanie zaprezentowany także 
potencjał rynku cyfrowego i najważniejsze (zdaniem autora) problemy w tej kwestii 
stojące przed UE. 

2.1. Istota rynku cyfrowego UE

Pojęcie rynku na gruncie ekonomii jako przestrzeni dla wymiany dóbr lub usług 
wynikającej z podziału pracy i własności czynników produkcji jest ogólnie zro-
zumiałe i niebudzące zastrzeżeń. Obok tego, na skutek procesów integracyjnych 
w ramach UE, wykształciła się koncepcja rynku wewnętrznego, często określanego 
mianem także rynku wspólnego albo jednolitego. Taka konstrukcja semantyczna 
może już jednak wymagać wyjaśnienia. Albowiem wątpliwości w tej materii nie 
rozwiewa nawet literatura przedmiotu, w której to wyżej wymienione pojęcia raz 
są ze sobą utożsamiane, innym razem definiowane rozłącznie (Musiałkowska i in., 
2012; Wróblewski, 2011, 2020). Pojęcie rynku cyfrowego UE z kolei pojawiło się 
wraz z upowszechnieniem się nowych technologii i rozwojem e-commerce.
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Koncepcja wspólnego rynku wywodzi się z art. 2 Traktatu ustanawiającego 
Europejską Wspólnotę Gospodarczą. Przyjęto wówczas, że celem Wspólnoty jest 
likwidacja opłat celnych i ograniczeń ilościowych w handlu wewnętrznym oraz 
przeszkód w swobodnym przepływie osób, usług oraz kapitału. Stało się to możliwe 
dzięki ustanowieniu wspólnej taryfy celnej i wspólnej polityki handlowej.

Obecnie w prawodawstwie UE pojęcie rynku wspólnego nie występuje. Zamiast 
tego, zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej  (TFUE) 
ustanowiony został rynek wewnętrzny. Stanowi on tzw. obszar bez granic wewnętrz-
nych, w którym zapewniony jest swobodny przepływ towarów, osób lub kapitału. Takie 
ujęcie rynku UE może jednak budzić pewne wątpliwości. Nie znosi on bowiem granic 
państwowych, lecz likwiduje po prostu bariery w handlu wspólnotowym. Co więcej, 
nie reguluje on swobody przepływu osób, ale siły roboczej. Swobody te są ze sobą 
związane, ale nie są tożsame (TFUE, 2012, art. 21 ust. 1; Wróblewski, 2011, 2020).

Z kolei koncepcja rynku jednolitego wywodzi się z Jednolitego Aktu Euro-
pejskiego. A zatem jednolitość rynku to de facto jego cecha oznaczająca odejście 
od polityki harmonizacji holistycznej na rzecz wdrażania tzw. dyrektyw nowego 
podejścia (Wróblewski, 2020).

Podstawa prawna rynku unijnego jest złożona. Obejmuje ona bowiem zarów-
no prawo UE (pierwotne oraz wtórne), jak i krajowe. Do aktów prawa wtórnego 
zaliczamy przede wszystkim rozporządzenia i dyrektywy. Problematyczne w tym 
kontekście wydają się zwłaszcza te drugie, gdyż wymagają inkorporacji do dorobku 
prawnego państw członkowskich. Co więcej, sam rynek UE należy do tzw. kom-
petencji dzielonych (art. 4 TFUE), co daje państwom członkowskim prawo do 
przyjmowania krajowych aktów prawnych. W rezultacie rynek ten często funkcje 
wyłącznie teoretycznie, na co wskazywała już co najmniej kilkukrotnie sama Ko-
misja Europejska (European Commission, 2020; Monti, 2010). Trybunał Sprawie-
dliwości Unii Europejskiej także wypracował w toku swego orzecznictwa szereg 
zasad regulujących funkcjonowanie rynku UE.

Rynek wewnętrzny pozwala przedsiębiorstwom na dostęp do rynków innych 
państw członkowskich, pracownikom daje możliwość poszukiwania zatrudnienia 
w tychże państwach, a konsumentom – szansę zaspokojenia swoich potrzeb (Wró-
blewski, 2020). Rynek UE prowadzi również do podwyższenia konkurencyjności 
przedsiębiorstw i wzrostu efektywności wykorzystania pracy i kapitału. A ponieważ 
wyraża się on przez swobodę przepływu czynników produkcji, dla właściwego 
jego funkcjonowania kluczowe jest zróżnicowanie ich cen w obrębie UE. W ta-
kich warunkach popyt krajowy może zostać zaspokojony przez podaż zagraniczną. 
Natomiast brak zróżnicowania cen ogranicza jego efekty.

Mimo wszystko rynek wewnętrzny należy postrzegać przez pryzmat rynków 
narodowych. Rynek ten stanowi bowiem sumę rynków krajowych, a nie swoistą 
przestrzeń transgraniczną. Tym samym jego ogólna efektywność, poza prawem UE 
i mechanizmami rynkowymi, zależy od tego, czy państwa członkowskie podejmują 
działania protekcjonistyczne. W rezultacie możliwości rynku wewnętrznego wciąż 
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nie są w pełni wykorzystywane (Musiałkowska i in., 2012; Wróblewski, 2011, 
2020). Niewątpliwie jednym z warunków wzrostu jego efektywności jest właśnie 
budowa rynku cyfrowego.

Założenia rynku cyfrowego UE mają na celu likwidację, a przynamniej znaczne 
ograniczenie krajowych barier w handlu wspólnotowym, w tym przypadku odby-
wającym się za pośrednictwem transakcji internetowych. Rynek ten stanowi zatem 
pewną koncepcję formalnoprawną, a z ekonomicznego punktu widzenia swoistą 
przestrzeń do zawierania transgranicznych transakcji kupna-sprzedaży dóbr lub 
usług. Wydawać się więc może, że rynek cyfrowy opiera się na założeniach rynku 
wewnętrznego i stanowi jego swoistą część składową lub nawet rozwinięcie.

Jednak rynek cyfrowy podąża nieco dalej niż tradycyjny rynek unijny, którego 
pierwotna koncepcja nie uwzględniała współczesnych form prowadzenia biznesu, 
obecnie uznawanych za oczywiste. Tym samym acquis communautaire wspólne-
go rynku nie odpowiada w pełni mechanizmom rynku cyfrowego (Midiri, 2023; 
Monti, 2010). Co więcej, rynek cyfrowy obejmuje swym zasięgiem nie tylko wyżej 
wymienione transakcje, ale również metody ich realizacji lub zapewniania ich 
bezpieczeństwa, kwestie dotyczące wykorzystania nowych technologii w biznesie 
czy w rozwoju usług publicznych. Chodzi tu zwłaszcza o sztuczną inteligencję 
(AI), rzeczywistość rozszerzoną (AR) i wirtualną (VR), prawa autorskie i handel 
treściami cyfrowymi, harmonizację prawa UE w tej materii, stosowanie przez 
niektóre przedsiębiorstwa blokad regionalnych (geoblocking) czy też o coraz bar-
dziej problematyczne generatory treści (np. ChatGPT). Jak widać, rynek cyfrowy 
charakteryzuje się specyficzną grupą problemów i wyzwań.

2.2. Problemy i potencjał rynku cyfrowego UE

Bariery rynku cyfrowego można podzielić na dwie grupy. Pierwsza obejmuje typo-
we dla rynku unijnego problemy natury prawnej, ograniczające funkcjonowanie nie 
tylko rynku cyfrowego, ale rynku UE w ogóle. Należą do nich przede wszystkim: 
ograniczona transpozycja prawa UE do dorobku prawnego państw członkowskich, 
stosowanie przez państwa członkowskie działań protekcjonistycznych w tej ma-
terii, trudności w dochodzeniu swoich praw lub obawy przed tym, czy też po 
prostu nieznajomość tychże praw przez konsumentów (Salsas-Forn i in., 2020). 
Ograniczenie tych barier jest kluczowe. Dostęp do informacji na temat przepisów 
ustawowych i wykonawczych w państwach członkowskich ma bowiem zasadnicze 
znaczenie dla sprawnego funkcjonowania jednolitego rynku cyfrowego. Druga 
grupa barier obejmuje natomiast praktyki o charakterze rynkowym. Ich wyeli-
minowanie wydaje się jednak znacznie trudniejsze. Dotyczą one braku zaufania 
lub organicznego wzajemnego zaufania ze strony uczestników rynku, orientacji 
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przedsiębiorstw wyłącznie na rynek krajowy, praktyk przedsiębiorstw prowadzą-
cych do segmentacji terytorialnej rynku, barier językowych, nieznajomości marek 
zagranicznych przez konsumentów, wysokości kosztów i czasu dostaw oraz ogra-
niczonej dostępności tychże usług w handlu transgranicznym, braku jednakowego 
traktowania działalności offline i online, wpływu tzw. influencerów na zachowania 
konsumentów (Fourberg i in., 2021), często wprowadzających w błąd lub promu-
jących niebezpieczne produkty (Michaelsen i in., 2022), stosowania nieuczciwych 
praktyk przez gigantów technologicznych (np. Valve Corporation, Facebook) (Wie-
wiorra i Godlovitch, 2021), wykluczenia cyfrowego, braku platform internetowych 
uniemożliwiających zawieranie transakcji na odległość.

Analizując potencjał rynku cyfrowego, należy spróbować określić, jakiego typu 
korzyści może on generować. Niewątpliwie zależą one od obszaru tego rynku, 
który zostanie poddany harmonizacji. Niemniej szacuje się, że największe korzy-
ści gospodarka UE osiągnie na skutek dalszej likwidacji barier w obszarze usług 
łączności elektronicznej. Mogą one wynieść aż 86 mld euro. Kluczowy dla wzrostu 
przewagi konkurencyjnej unijnej gospodarki wydaje się również rozwój nowych 
technologii w dziedzinie AI oraz gromadzenia i zarządzenia danymi. Dzięki temu 
gospodarka UE może urosnąć o kolejne 52 mld euro. Częstym przedmiotem dysku-
sji na temat funkcjonowania rynku cyfrowego jest działalność platform cyfrowych 
i internetowych typu Steam czy Netflix. Dotyczy ona wielu problemów, choć szcze-
gólnie często mówi się o opodatkowaniu przedsiębiorstw będących właścicielami 
tychże platform oraz o ograniczaniu użytkownikom dostępu do treści cyfrowych, 
głównie ze względu na zróżnicowanie ich cen na poszczególnych rynkach (blo-
kowanie geograficzne). Szacuje się jednak, że korzyści dla gospodarki UE z tego 
tytułu nie byłyby szczególnie wysokie, wyniosłyby ok. 14 mld euro. Niemniej 
dotychczasowe działania legislacyjne UE w obszarze rynku cyfrowego pozwoliły 
zwiększyć unijną gospodarkę o ponad 180 mld euro (Godel i in., 2016; Keirsbilck 
i in., 2020; Maciejewski i in., 2014; Marcus i in., 2019).

2.3. Tworzenie rynku cyfrowego UE

Budowa unijnego rynku cyfrowego rozpoczęła się w zasadzie wraz z przyjęciem 
w 2010 roku strategii Europa 2020. W strategii tej po raz pierwszy wprowadzono 
agendę cyfrową UE. Wspólnota postawiła sobie wówczas za cel rozwój UE jako 
gospodarki inteligentnej, zrównoważonej i sprzyjającej włączeniu społecznemu. 
Była to zatem swoista odpowiedź na niepowodzenie strategii lizbońskiej (2000– 
–2010), wytyczająca nowy kierunek rozwoju Unii na kolejne lata.

Na związek rynku wewnętrznego z rynkiem cyfrowym wskazuje szereg inicja-
tyw podejmowanych przez instytucje UE, mających na celu wzmocnienie rynku 
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unijnego, a tym samym jego rozszerzenie na nowe, dotychczas nieuregulowane ob-
szary. Jednymi z pierwszych były dwa komunikaty Komisji Europejskiej dotyczące 
przyszłości wspólnego rynku (W kierunku Aktu o jednolitym rynku I i II). Komisja 
zaproponowała wówczas, aby Unia skoncentrowała swoje wysyłki na pobudzeniu 
wzrostu gospodarczego, tworzeniu nowych miejsc pracy, intensyfikacji mobilności 
siły roboczej, wzmocnieniu spójności gospodarek, ochronie konsumentów, czy też 
na budowie gospodarki cyfrowej.

Decydująca okazała się jednak dopiero przyjęta przez KE w maju 2015 roku 
strategia jednolitego rynku cyfrowego. Zakładała ona, że celem UE powinno być 
zwiększenie dostępu do towarów i usług cyfrowych na obszarze całej Unii Euro-
pejskiej, rozwój sieci cyfrowych i innowacyjnych usług, a także dążenie do więk-
szego wykorzystania potencjału gospodarki cyfrowej. Strategia ta przyczyniła się 
istotnie do intensyfikacji wysiłków legislacyjnych w obszarze rynku cyfrowego. 
Na jej podstawie bowiem Komisja opublikowała szereg komunikatów dotyczących 
największych problemów rynku cyfrowego:

 – geoblockingu (European Commission, 2016c),
 – transgranicznych usług doręczania paczek (European Commission, 2016e),
 – transgranicznego przenoszenia usług online (European Commission, 2015d),
 – ochrony konsumentów na rynku cyfrowym (European Commission, 2016d),
 – usług audiowizualnych (European Commission, 2016b),
 – sprzedaży towarów przez Internet (European Commission, 2015c),
 – funkcjonowania platform internetowych (European Commission, 2016a),
 – realizacji lub zawierania umów o dostarczanie treści cyfrowych (European 

Commission, 2015b).

W kolejnych latach KE podjęła inicjatywy na rzecz wykorzystania potencjału 
tkwiącego w sztucznej inteligencji, w pierwszej kolejności przyjmując w 2018 roku 
strategię Sztuczna inteligencja dla Europy, a następnie publikując w 2019 roku 
Wytyczne w zakresie etyki dotyczące godnej zaufania sztucznej inteligencji (Euro-
pean Commission, 2019). Najistotniejsze było jednak przyjęcie przez Komisję na 
początku 2020 roku białej księgi Sztuczna inteligencja: europejskie podejście do 
doskonałości i zaufania (European Commission, 2020), która wyznaczyła nowy 
kierunek rozwoju Unii w tej dziedzinie.

W 2020 roku gospodarka światowa została dotknięta szokiem gospodarczym 
wywołanym pandemią SARS-CoV-2. Stworzyło to podstawy do wzmocnienia pro-
cesu budowy rynku cyfrowego w UE.

Już wczesną wiosną 2020 roku Komisja wydała zalecenie dotyczące wykorzysta-
nia instrumentów wspólnego rynku w obszarze nowych technologii do ograniczenia 
skutków pandemii. W maju tego samego roku KE w komunikacie Decydujący 
moment dla Europy: naprawa i przygotowanie na następną generację (Komisja 
Europejska, 2020). przyjęła, że odbudowa gospodarki UE po pandemii będzie 
możliwa głównie za sprawą rynku cyfrowego. W tym celu Unia powinna dążyć 
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do: 1) zwiększenia nakładów inwestycyjnych w obszarze łączności, 2) wzmoc-
nienia cyfrowego łańcucha dostaw przez wykorzystanie AI i VR, infrastruktury 
5G, chmury obliczeniowej oraz 3) przekształcenia gospodarki UE w gospodarkę 
opartą na danych. Wizja rynku cyfrowego jako fundamentu przyszłego rozwoju 
UE została utrzymana w kolejnych komunikatach KE, czego przykładem może być 
komunikat z marca 2021 roku pt. Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga 
w cyfrowej dekadzie (Komisja Europejska, 2021).

Inicjatywny legislacyjne KE odnoszące się do rynku cyfrowego przyczyniły 
się do przyjęcia przez Radę UE i Parlament Europejski szeregu aktów prawnych. 
Dzięki temu możliwe stało się zniwelowanie części barier ograniczających jego 
funkcjonowanie (tabela 2.1).

Tabela 2.1. Wybrane akty prawne przyjęte przez UE w obszarze rynku cyfrowego

Rodzaj aktu 
prawnego Przedmiot aktu prawnego

Dyrektywa budowa sieci łączności elektronicznej (OJ L 155, 23.5.2014)
zasady bezpieczeństwa na rynku cyfrowym (OJ L 194, 19.7.2016)
umowy o dostarczaniu treści lub usług cyfrowych (OJ L 136, 22.5.2019)
prawa autorskie i prawa pokrewne (OJ L 130, 17.5.2019)
zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych (OJ L 119, 4.5.2016)

Rozporządzenie dostęp do otwartego internetu, usługi powszechne i związane z sieciami i usługami łączno-
ści elektronicznej prawa użytkowników, roaming w publicznych sieciach  
(OJ L 310, 26.11.2015)
ochrona danych osobowych osób fizycznych (OJ L 119, 4.5.2016)
blokowanie geograficzne oraz inne formy dyskryminacji klientów ze względu na przyna-
leżność państwową, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia działalności  
(OJ L 60I, 2.3.2018)
identyfikacja elektroniczna i usługi zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych 
(OJ L 295, 21.11.2018)
Jednolity Portal Cyfrowy (OJ L 295, 21.11.2018)
ochrona użytkowników biznesowych (OJ L 186, 11.7.2019)

Źródło: opracowanie własne.

Parlament Europejski zaangażował się także bezpośrednio w proces budowy 
rynku cyfrowego. W przyjętej w kwietniu 2012 roku rezolucji zwrócił uwagę, że 
podstawą rozwoju rynku wewnętrznego, w tym cyfrowego, jest sprawnie funk-
cjonująca administracja publiczna. Wezwał on zatem do ustanowienia jasnych 
i koherentnych ram prawnych dotyczących wzajemnego uznawania uwierzytel-
niania i podpisu elektronicznego. W grudniu tego samego roku Parlament przyjął 
rezolucję wzywającą do stworzenia ram prawnych rynku cyfrowego UE (European 
Parliament, 2015).

W lipcu 2013 roku Parlament Europejski przyjął rezolucję w sprawie stworze-
nia jednolitego rynku cyfrowego określającą jego podstawy, takie jak: poprawa 
bezpieczeństwa w sieci, poprawa zaufania konsumentów, zwiększona dostępność 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2015.434.01.0002.01.POL&toc=OJ:C:2015:434:FULL
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do legalnych treści cyfrowych oraz wprowadzenie usług związanych z mobilno-
ścią. W późniejszych latach przyjęte zostały kolejne rezolucje Parlamentu po-
szerzające ten katalog o rozwój administracji elektronicznej i usług pochodnych, 
w tym w obszarze zdrowia (Rezolucja, 2019; Värri, 2023), transformację cyfrową 
oraz o konieczność zwiększenia udziału obywateli w korzyściach wynikających 
z tego rynku.

Parlament Europejski przyjął także rezolucję pt. W kierunku aktu o jednolitym 
rynku cyfrowym wzywającą KE do podjęcia działań legislacyjnych zorientowanych 
na: 1) ograniczenie geoblockingu, 2) ochronę konsumentów i zwiększenie ich do-
stępu do rynku cyfrowego, 3) poprawę dostępu do transgranicznych usług doręcza-
nia paczek, 4) zniesienie wszelkiego typu barier dla MŚP, start-upów i scale-upów 
oraz 5) rozwój technologii w obszarze zbiorów i przetwarzania danych, w tym 
w chmurze i internecie rzeczy.

W przyjętej w październiku 2020 roku rezolucji (Rezolucja, 2020) Parlament 
wezwał do podjęcia inicjatywy legislacyjnej na rzecz dalszego wzmocnienia rynku 
cyfrowego, przy jednoczesnym zagwarantowaniu ochrony konsumentów, jedna-
kowego traktowania działalności offline i online oraz zapewnieniu przejrzystości 
prawnej i poszanowaniu podstawowych praw i wolności. Parlament zaproponował 
również objęcie tymi przepisami przedsiębiorstw spoza UE, gdy ich działalność 
ma związek z konsumentami na rynkach unijnym.

W odpowiedzi KE w grudniu 2020 roku przedłożyła Parlamentowi i Radzie UE 
propozycję dwóch aktów prawnych: aktu o usługach cyfrowych oraz aktu o ryn-
kach cyfrowych. Ostatecznie akty te weszły w życie w maju 2023 roku w postaci 
rozporządzeń (Rozporządzenie, 2022b; Rozporządzenie, 2022a). Mają one na celu 
dalszą poprawę bezpieczeństwa przestrzeni cyfrowej, ograniczenie wpływu targe-
towania na konsumentów oraz utworzenie jednolitych warunków funkcjonowania 
rynku cyfrowego dla wszystkich jego uczestników.

Podsumowując, warto też zwrócić uwagę na szereg inicjatyw pozalegislacyjnych 
mających na celu poszukiwanie rozwiązań usprawniających funkcjonowanie rynku 
cyfrowego. Opublikowano wiele opracowań i raportów z badań naukowych po-
święconych problemom rynku cyfrowego (Blandin i Maciejewski, 2020), takim jak:

 – bariery prawne w handlu elektronicznym i usługach cyfrowych,
 – rozwój e-commerce w warunkach rynku wewnętrznego UE, 
 – ochrona konsumentów,
 – wykorzystanie AI, 
 – ewolucja rynku wewnętrznego UE w kierunku rynku cyfrowego.

Nie sposób także nie wspomnieć o działalności komisji Parlamentu Europejskie-
go. Na przykład komisje stałe, takie jak Komisja Rynku Wewnętrznego i Ochro-
ny Konsumentów, Komisja Wolności Obywatelskich, Sprawiedliwości i Spraw 
Wewnętrznych, organizowały wysłuchania publiczne i przyjmowały rezolucje 
poświęcone AI, bezpieczeństwu cyfrowemu, własności intelektualnej, czy też 
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normom etycznym. Prace Parlamentu wspierane były także przez komisje spe-
cjalne, np. przez Komisję Specjalną ds. Sztucznej Inteligencji w Epoce Cyfrowej, 
mającą na celu określenie wpływu AI na gospodarkę UE.

Podsumowanie

Rynek cyfrowy, niezależnie od etapu budowy, na którym się obecnie znajduje, 
stanowi jedno z największych wyzwań stojących przed UE na najbliższe lata. Nie 
może on jednak zostać potraktowany przez decydentów politycznych lub uczest-
ników rynku jako – cytując opublikowany w 2010 roku raport Montiego (Monti, 
2010) dotyczący problemów rynku wewnętrznego – cel sam w sobie. Takie po-
dejście skutkowałoby nie tylko niewykorzystaniem jego potencjału, wręcz niwe-
czyłoby go, ale również mogłoby doprowadzić do ponownego zmęczenia rynkiem 
i zahamować procesy integracyjne w UE.

Dotychczasowe zaangażowanie KE i Parlamentu Europejskiego w proces bu-
dowy rynku cyfrowego, de facto na bazie rynku wewnętrznego, i położenie w ak-
tualnej agendzie UE szczególnego nacisku na transformację cyfrową zdaje się 
wskazywać na świadomość wyzwań i zagrożeń wśród elit politycznych UE. Jednak 
rynek cyfrowy UE wciąż boryka się z wieloma problemami i barierami, często 
mającymi swoje korzenie w rynku wewnętrznym. W rezultacie jego potencjał nadal 
nie jest w pełni wykorzystany.
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