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Wstep

Naduzycia i oszustwa finansowe sg trwatym elementem gospodarki rynkowej. Wy-
woluja wiele destrukcyjnych zjawisk w przedsiebiorstwach i w otoczeniu makro-
ekonomicznym. Sg one szczegolnie duzym problemem dla rynkow finansowych,
poniewaz naruszaja wartos$¢, na ktérej bazujg te rynki, czyli zaufanie. Pomimo
tego otoczenie biznesowe nie zawsze rozumie zagrozenia i nie uswiadamia sobie
skali tych zjawisk. Ryzyko naduzy¢ i oszustw finansowych nie jest identyfiko-
wane jako wazne i podmioty w tym zakresie nie podejmuja nalezytych dziatan
zapobiegawczych. Mechanizmy wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych po-
zwalaja zapobiec wystgpowaniu przestepstw gospodarczych i ograniczy¢ straty,
ktore mogg wyrzadzic.

Celem rozwazan jest omowienie metod i technik wykrywania naduzy¢ i oszustw
finansowych oraz ocena skuteczno$ci wybranych metod ich wykrywania. W roz-
dziale scharakteryzowano pojecie naduzycia i oszustwa finansowego oraz ska-
le wystgpowania naduzy¢ i oszustw w Polsce w latach 2016-2020. Nastepnie
przedstawiono ryzyko wystapienia naduzy¢ i oszustw finansowych. Omowiono
rowniez dwie, stosunkowo mato znane metody wykrywania naduzy¢ i oszustw,
tj. whistleblowing oraz analize red flags (czerwonych flag). W ostatnim punkcie
zaprezentowano wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na terenie wo-
jewddztwa wielkopolskiego w maju 2021 r., dotyczacego oceny skutecznosci me-
tod 1 technik wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych, a takze przedstawiono
wnioski z badania.

W rozdziale postuzono si¢ zrodtami informacji wtornymi i pierwotnymi.
Materialy wtorne zostaly wykorzystane w szczeg6lnosci w czesci literaturo-
wej, a materiaty pierwotne — w czesci empirycznej. Pochodza one z badania,
w ktorym narzedziem byta ankieta internetowa. Przebadano 41 oséb pracuja-
cych przede wszystkim w sektorze prywatnym, zamieszkujacych wojewodztwo
wielkopolskie.
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1. Charakterystyka naduzy¢ i oszustw finansowych
oraz skala ich wystepowania w Polsce

Termin ,,naduzycie” oznacza postgpowanie lub czyn niezgodne z przyjetymi nor-
mami postepowania (Stownik jezyka polskiego PWN, b.d. a). Z czasem znaczenie
stowa ,,naduzycie” si¢ zatarto. Wedlug stownika Webstera ,,naduzycie” (abuse)
oznacza ,,1. Czyn oszukanczy, oszustwo; 2. Praktyke lub zwyczaj korupcyjny;
3. Niewlasciwe wykorzystanie lub traktowanie [...]"' (Webster's Dictionary,
1996a). Natomiast ,,oszukac¢” (cheat) oznacza ,,mingc¢ si¢ z prawda; nie dotrzymac;
nabra¢; sktoni¢ do uznania czego$ nieprawdziwego i niewaznego za prawdziwe
i obowigzujgce™? (Webster s Dictionary, 1996b). Przez pojecie ,,naduzycie” nalezy
rozumie¢ drobne wykroczenia i pozostate czyny szkodliwe, ktore niejednokrotnie
wystepuja w miejscu pracy i czasami spotykaja si¢ z akceptacja (Wells, 2006).

Wedtug Encyklopedii PWN (b.d.) oszustwo to przestgpstwo, ktdre ma na celu
doprowadzi¢ inng osob¢ do nieodpowiedniego rozporzadzenia wlasnym mieniem
w wyniku wprowadzenia w btad badz wykorzystania nieprawidtowosci albo nie-
zdolnosci do prawidlowego postrzegania dziatania. W polskim Kodeksie karnym
oszustwa dotyczy art. 286: ,,Kto w celu osiaggni¢cia korzysci majatkowej doprowa-
dza inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia wlasnym lub cudzym mieniem
za pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania bledu lub niezdolnosci do
nalezytego pojmowania przedsigbranego dziatania, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8” (Ustawa, 1997, art. 286, § 1). Zaktada sie, ze
w tym zakresie powinny by¢ spelnione cztery fundamentalne przestanki: sfatszo-
wanie informacji, §$wiadomos$¢ sprawcy sfatszowania informacji, bazowanie przez
ofiare na sfalszowanej informacji oraz wystapienie straty.

Przywotane definicje oszustwa majg cechy wspolne, takie jak (Kutera, 2008):

- celowe i $wiadome dziatanie — oszustwa nie sg skutkiem btgdu lub zaniedbania,
lecz sa wynikiem §wiadomego dziatania sprawcy w celu uzyskania przewagi,

- naduzycie zaufania — oszustwo negatywnie oddziatuje na relacje miedzyludzkie
w $rodowisku pracy,

- falszerstwo — osoby uczestniczace w naduzyciach finansowych ktamia, oszu-
kuja, manipulujg lub ukrywaja prawde,

- zatajenie — wszystkie dzialania zwigzane z oszustwem sga podejmowane w ta-
jemnicy, przeprowadzane sg tak, aby wszystkie dokumenty, sprawozdania, za-
pisy ksiggowe nie wzbudzaty podejrzen,

! Ttumaczenie na j¢zyk polski: Julia Weber. W oryginale: ,,1. Fraudulent act, deception; 2. Corrupt
practice or custom; 3. improper or excessive use or treatment”.

2 Thumaczenie na jezyk polski: Julia Weber. W oryginale: ,,to get past the truth; to fail to keep; to
fool; to lead one to regard something untrue and unimportant as true and valid”.
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- powstanie strat — w wyniku naduzycia dochodzi do uzyskania nielegalnego
zysku (korzysci) kosztem powstania straty u strony poszkodowane;,

- pozory praworzadnos$ci — oszustwa takze moga by¢ dokonywane przez osoby
sprawiajace wrazenie osob uczciwych, godnych zaufania.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na przyczyny wystepowania oszustw gospo-
darczych. Zdaniem Tiedemanna (1986, za: Ciszewska, 2016) przestgpstwa mozna
podzieli¢ na: zawodowe, sytuacyjne i okazjonalne. Do pierwszej grupy nalezg dzia-
tania polegajace na niezgodnym z prawem wykorzystaniu zrodta zarobkowania.
Zalicza si¢ do nich: korupcje, zarzadzanie fikcyjna firma, fatszowanie dokumentow,
falszywa ksiggowos¢. Do popetnienia przestepstwa moze sktoni¢ sytuacja, w kto-
rej znajduje si¢ podmiot, np. zta sytuacja finansowa moze sktoni¢ do popetnienia
oszustwa w celu pozyskania niezbgdnych srodkow na utrzymanie przedsi¢cbiorstwa.
Niekiedy impulsem do popetnienia przestgpstwa jest ,,okazja”, ztudnie bezpieczna
mozliwo$¢ wykorzystania luki w przepisach prawnych, w systemie ksiggowym
podmiotu gospodarczego lub przez wykorzystanie klienta. Glownym czynnikiem
decydujacym o dziataniu jest pozornie tatwa sposobno$¢ dopuszczenia si¢ czy-
nu zabronionego, a ponadto spodziewany istotny zysk. W konsekwencji takze
przestepcoOw mozna podzieli¢ na zawodowych, sytuacyjnych i okazjonalnych. Ci
pierwsi to osoby utrzymujace si¢ wylacznie z popetniania przestepstw w roznych
dziedzinach gospodarki. Przestepcy sytuacyjni popelniajg przestgpstwa dlatego,
ze zachodzi koniecznos$¢ utrzymania prowadzonego przez siebie podmiotu gospo-
darczego. Przestgpcy okazjonalni natomiast dzialaja zwykle legalnie i w granicach
prawa, ale gdy nadarzy si¢ pozornie bezpieczna okazja do pozyskania znacznych
funduszy, decyduja si¢ na popekienie czynu zabronionego.

Naduzycia gospodarcze sg analizowane z wielu punktéw widzenia, co taczy si¢
z tym, ze istniejg rézne klasyfikacje oszustw gospodarczych. Przewaznie podzialy te
dotycza przedmiotowych aspektow, a zatem za gtowne kryterium uwaza si¢ rodzaj
popelionego naduzycia. Najczesciej oszustwa dzieli si¢ wedtug ich przedmiotu.
Taka klasyfikacje opracowato miedzynarodowe Stowarzyszenie Biegtych ds. Prze-
stepstw 1 Naduzy¢ Gospodarczych (Association of Certified Fraud Examiners —
ACFE). Wyro6zna si¢ trzy zasadnicze kategorie oszustw finansowych (rysunek 1).

Skale wystepowania przestepstw gospodarczych na rynku finansowym w Polsce
mozna oceni¢ na podstawie wynikéw badan na temat przestepczosci gospodarcze;j
przeprowadzonych za pomoca kwestionariusza ankietowego (Economic Crime
Survey). Badania sg przeprowadzane systematycznie co 2 lata przez firme¢ Price
Waterhouse Coopers (PwC) zajmujaca si¢ ustugami audytorskimi, ksiegowymi
i doradczymi.

W 2016 r. wigcej niz 1/3 przedsiebiorstw w Polsce informowato, ze doswiadczyto
naduzy¢ (rysunek 2). W okresie dwoch lat nastapit znaczacy wzrost liczby przed-
sigbiorstw, ktore spotkaty sie z naduzyciem (az o 14 pkt proc.). W 2018 r. potowa
badanych przedsi¢biorstw w kraju doznata naduzycia. W 2020 r. zmniejszyt si¢
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Y

Nieprawdziwe informacje J

« nieuczciwa sprawozdawczo$¢ — zamierzone znieksztatcenie danych

finansowych przedsigbiorstwa, aby wprowadzi¢ odbiorcow w btad,
np. zanizanie zobowigzan i kosztow oraz zawyzanie przychodow

—[ Sprzeniewierzenie majatku }

« przywlaszczenie sobie cudzego mienia — naduzycie lub kradziez
majatku firmy dla osobistych korzysci, np. kradziez zapasow,
podkradanie gotowki czy naduzycia ptacowe

—( Korupcja }

« bezprawne wykorzystanie osobistych wptywoéw w przebiegu
transakcji gospodarczej w celu uzyskania korzysci majatkowe;j
dla siebie lub innej osoby, naruszajace obowiazki wobec pracodawcy
lub prawa innych oséb

Rysunek 1. Kategorie oszustw finansowych
Zrédto: na podstawie (Wells, 2006).
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Rysunek 2. Przedsiebiorcy w Polsce, ktérzy doswiadczyli
naduzy¢ w latach 2014, 2016, 2018 i 2020
Zrédto: na podstawie (PwC, 2020).

odsetek przedsigbiorstw, w gospodarce ktorych wystapily naduzycia, co moze, ale
wecale nie musi $wiadczy¢ o spadku ich liczby. Mogto bowiem nastgpi¢ zmniejszenie
skutecznosci ich wykrywania w zwigzku z ograniczeniem czasu przebywania w pod-
miotach gospodarczych i przej$ciem na pracg zdalng podczas pandemii COVID-19.
Podobna tendencja wystapita w innych panstwach na swiecie. W 2020 r. jedynie
odsetek panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych przedsiebiorcy spotkali
si¢ z naduzyciem, byt nizszy o 2 pkt proc. w porownaniu z Polska (rysunek 3).

W 2019 r. w Polsce blisko 70% wykrytych przypadkow korupcji wystapi-
to w sektorze publicznym, co oznacza, ze korupcja wystepowata dwa razy czesciej
w sektorze publicznym niz w pozostatych sektorach (rysunek 4).
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Rysunek 3. Odsetek podmiotow gospodarczych,
w ktorych doszlto do naduzycia w latach 2014, 2016,
201812020

Zr6dto: na podstawie (PwC, 2020).
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Rysunek 4. Korupcja w Polsce w 2019 roku
Zrédto: na podstawie (Centralne Biuro Antykorupcyjne, 2020).

Dane zobrazowane na rysunku 5 pokazuja wybrane kategorie przestgpstw go-
spodarczych, z ktérymi miaty do czynienia polskie przedsigbiorstwa w latach 2018
12020. W 2020 r. nastgpit gwattowny wzrost liczby wykrytych przypadkow korup-
cji i lapownictwa oraz naduzy¢ ksiegowych. Ponad 50% respondentdéw przyznato,
ze zostato dotknietych korupcja i tapownictwem, a zatem co drugie badane polskie
przedsigbiorstwo miato do czynienia z tymi naduzyciami. Z przytoczonych danych
wynika, ze w 2020 r. znaczaco spadta liczba wykrytych naduzy¢ polegajacych na
sprzeniewierzeniu aktywow i1 zakupow. Jednak w dalszym ciggu sprzeniewierzenie
aktywow wystapito w 17% badanych przedsigbiorstw, a naduzycia zakupow w 20%.

Naduzycia majg swdj wymiar materialny. Okoto 60% badanych przedsi¢biorstw
w Polsce poniosto straty finansowe w wysokosci ponad 0,4 mln zt. Natomiast 26%
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Rysunek 5. Wybrane kategorie przestepstw gospodarczych
w polskich przedsiebiorstwach w latach 2018 i 2020
Zrodto: na podstawie (PwC, 2020).
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Rysunek 6. Straty polskich podmiotéw gospodarczych
w efekcie wystapienia naduzyé w 2020 roku
Zrédto: na podstawie (PwC, 2020).

polskich podmiotow gospodarczych stracito mniej niz 400 tys. zt, a 13% badanych
nie bylo w stanie okresli¢ poniesionych strat w wyniku wystapienia naduzycia
(rysunek 6).

2. Ryzyko wystgpienia naduzy¢ i oszustw finansowych
oraz mechanizmy ich wykrywania

Ryzyko wystepuje w kazdym rodzaju dziatalnosci gospodarczej, gdyz wywodzi si¢
z niepewnosci pozniejszych skutkdw decyzji finansowych, operacyjnych i inwesty-
cyjnych, ale takze z braku mozliwosci przewidzenia wszelkich warunkéw gospodaro-
wania oraz przebiegu okreslonych procesow i zjawisk (Wascinski i Krasinski, 2010).
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W tabeli 1 wyszczegolniono cele zarzadzania ryzykiem naduzy¢ i oszustw finan-
sowych w przedsicbiorstwie z podziatem na cele gtéwne i szczegotowe.

Tabela 1. Cele zarzadzania ryzykiem naduzy¢ i oszustw finansowych

Cele glowne Cele szczegélowe
* opracowanie funkcjonalnego systemu za- » zminimalizowanie strat spowodowanych wyste-
rzadzania ryzykiem powaniem naduzy¢ i oszustw finansowych

» wyselekcjonowanie wlasciwych instrumen- | ¢ wzmocnienie §wiadomosci i zwigkszenie pro-
tow redukowania ryzyka i skutkéw ryzyka mowania zasad etycznych

« efektywne wykrywanie naduzy¢ » zmiana podejscia pracownikéw do ochrony
* zastosowanie mechanizméw zapobie- wspodlnego dobra
gania wystepowaniu oszustw i naduzy¢ * dbatos¢ o reputacj¢ przedsigbiorstwa
finansowych  zwrot strat powstalych w wyniku nieuczciwych
» zminimalizowanie ryzyka zwigzanego dziatan pracownikow

z dziataniami nieuczciwych pracownikow | ¢ wskazanie instrumentdéw prawnych, etycznych,
motywacyjnych, kontrolnych, edukacyjnych
oraz informacyjnych w celu ograniczania ryzy-
ka i skutkow

Zrodto: na podstawie (Pauch, 2018).

Warto takze zwroci¢ uwage na czynniki, ktore wptywaja na sktonnos¢ pracowni-
kow do popetniania naduzy¢ i oszustw finansowych. Do czynnikow wewnetrznych
mozna zaliczy¢ osobowos$¢ i uczciwo$¢ pracownika, sytuacje ekonomiczng i pra-
gnienie podwyzszenia poziomu zycia, jak rowniez wynagrodzenie za wykonang
prace oraz niewystarczajgco dobre stosunki z pracodawcg. Natomiast do czynnikow
zewnetrznych mozna zaliczy¢: niewystarczalng skutecznos¢ wykrywania naduzy¢
1 oszustw, zbyt niskie kary i1 sankcje oraz poziom akceptacji spoteczne;.

Wedlug Paucha (2018) wyr6zni¢ nalezy sze$¢ etapow zarzadzania ryzykiem
naduzy¢ (rysunek 7):

1. Zdefiniowanie celow — zapobieganie naduzyciom i oszustwom finansowym
to punkt docelowy w dziatalnosci gospodarczej. Skutkuje zmniejszeniem strat
spowodowanych tymi zjawiskami.

2. OkreSlenie rodzajow naduzy¢ — zidentyfikowanie odmian ryzyka, na jakie jest
narazona dziatalno$¢ gospodarcza. Trzeba okresli¢ najistotniejsze zagrozenia
majace zwigzek z ryzykiem naduzy¢ i oszustw. Poprzez przeprowadzenie kon-
sultacji ze wszystkimi pracownikami przedsi¢gbiorstwa mozemy ustali¢ przy-
czyny wystepowania naduzycia i sprecyzowac wielko$¢ zagrozenia.

3. Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem — majac $wiadomos¢ wysta-
pienia rodzajéw ryzyka, na ktore narazone jest przedsi¢gbiorstwo, mozna opra-
cowac strategie zarzadzania ryzykiem i wyznaczy¢ petnomocnika do spraw
zarzadzania ryzykiem.
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strategii

Zastosowanie
strategil

Rysunek 7. Etapy zarzadzania ryzykiem naduzy¢
w przedsi¢biorstwie
Zrodto: (Pauch, 2018).

4. Zastosowanie strategii — opracowang koncepcj¢ powinno si¢ przelozy¢ na
konkretne dziatania, m.in. przedstawi¢ zmiany pracownikom lub wprowadzi¢
rozwigzania informatyczne.

5. Nadzorowanie strategii — nadzorowanie efektywnosci wprowadzonych pro-
cedur kontroli uwzglednia sformalizowane raportowanie, kontrole wydajnosci
systemu i okresowe audyty oraz systematyczne spotkania dotyczace wprowa-
dzonych procedur zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie.

6. Usprawnienie mechanizmow — polega na stosowaniu niezawodnych praktyk,
pozyskiwaniu ciaggtej informacji zwrotnej w celu usprawnienia dziatan i ewen-
tualnej zmiany strategii zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie.

Walka z naduzyciami i oszustwami wigze si¢ z rozpoznawaniem okoliczno$ci
sprzyjajacych ich powstaniu. Zastosowanie elementéw zarzadzania ryzykiem nad-
uzy¢ i oszustw finansowych z pewnoscig przyczyni si¢ do zmniejszenia powsta-
lych strat oraz wystgpienia naduzy¢ i oszustw w przedsigbiorstwie w przysztosci.
Do metod wykrywania oszustw mozna zaliczy¢ whistleblowing, analize red flags
(czerwonych flag), audyt wewnetrzny i nadzor kierownictwa.

Whistleblowing oznacza ujawnienie w interesie publicznym przez cztonkdéw orga-
nizacji (bytych lub obecnych) badz osobg¢ z zewnatrz informacji na temat zaniedbania
lub naduzycia w dziatalnosci organu rzadowego, organizacji czy przedsigbiorstwa,
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ktore zagrazajg interesowi publicznemu podmiotu oraz integralnosci (Transparecy
International, b.d.). Dostownie whistleblowing znaczy dmuchanie w gwizdek, prak-
tykowane przez funkcjonariuszy policji w celu wezwania pomocy lub sygnalizowa-
nia niebezpieczenstwa (Sroka, 2019).

Najwazniejszg rolg¢ w tym systemie odgrywaja sygnali$ci. Sg to osoby przeka-
zujace opinii publicznej badZz odpowiednim instytucjom lub organom informacje
0 mozliwym oszustwie badz naduzyciu. Wedtug Wojciechowskiej-Nowak (2008)
zadaniem sygnalisty jest zgtaszanie wtasnych podejrzen osobie posiadajgcej moz-
liwosci 1 kompetencje do gromadzenia dowoddéw oraz weryfikacji informacji.
Istotnym narzedziem w walce z naduzyciami jest uruchomienie goracej linii (hot-
line), opracowanie programu zapewnienia bezpieczenstwa sygnalistow i wdrozenie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdzier-
nika 2019 r. w sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dy-
rektywa, 2019; Przybylska 2021; Tubek i Przybylska 2022).

Aby stworzy¢ efektywny system whistleblowingu, powinno si¢ przestrzegac
nastepujacych zasad (Kutera, 2016):

- sygnalistom nalezy zapewni¢ pelng anonimowosc,

- dane osobowe sygnalistow powinny by¢ zakodowane,

- gorgaca linia powinna by¢ czynna 7 dni w tygodniu przez 24 godziny,

- sygnalistami powinni by¢ wykwalifikowane osoby,

- nalezy ewidencjonowac wszelkie zgtoszenia dotyczace niepoprawnych zachowan,

- konieczne jest szybkie i adekwatne (dostosowane do okoliczno$ci) odpowia-
danie na zgtoszong informacje,

- nalezy naglasnia¢ informacje¢ o istnieniu goracej linii wérod akcjonariuszy, pra-
cownikow, dostawcow 1 klientow.

Wazne jest, aby pracownicy obstugujacy goraca lini¢ byli odpowiednio wykwa-
lifikowani, gdyz ich reakcja i zachowanie decyduja o dalszym przebiegu sprawy.

Opierajac si¢ na badaniach przeprowadzonych przez rézne instytucje, mozna
stwierdzi¢, ze najbardziej efektywnym narzedziem wykrywania naduzy¢ i oszustw
finansowych jest whistleblowing, czyli sygnalizowanie nieprawidlowos$ci przez
sygnalistow.

Z badan przeprowadzonych przez ACFE w latach 2014, 2018 i 2020 wyni-
ka, ze w ponad 40% badanych przedsigbiorstw oszustwa i naduzycia zostaty wy-
kryte za pomocg wskazowek od sygnalistow (whistleblowingu). Rola sygnalistow
w wykrywaniu nieprawidtowosci rosnie (rysunek 8). Na tym tle zastanawiajace
jest, dlaczego tylko 2,5% gmin w Polsce jest przekonanych o jego skuteczno$ci
wykrywania naduzy¢ (Przybylska i Kanduta, 2022). Sygnalistami sa r6zne osoby.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze w 2018 r. 53% nieprawidlowosci zgtosili
pracownicy przedsigbiorstw, a 21% ich klienci. Dwa lata p6zniej odsetek niepra-
widlowosci wykrytych przez te grupy byt jeszcze wiekszy. W latach 2014, 2018
12020 okoto 15% zgloszen pochodzito od os6b anonimowych (rysunek 9).
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Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci wskazywali tez
inne sposoby wykrywania nieprawidtlowosci, np. przeprowadzenie
audytu zewngtrznego lub uzgadnianie stanu kont.

Rysunek 8. Wykrywanie naduzy¢ i oszustw w latach 2014,
201812020
Zrédto: na podstawie (ACFE, 2014; 2018, 2020).
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Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci wskazywali tez inne osoby
zglaszajace nieprawidlowosci, np. akcjonariuszy i wlascicieli podmiotu.
Rysunek 9. Osoby zglaszajace nieprawidlowosci w ramach
whistleblowingu w latach 2014, 2018 i 2020

Zrédto: na podstawie (ACFE, 2014; 2018, 2020).

Red flag moga by¢ okreslane jako ,,0kolicznosci, czynnosci, sytuacje, trans-
akcje, ksiegowania, zachowania, ktore r6znia si¢ od normalnego stanu rzeczy.
To sygnatly ostrzegawcze, ktore wskazuja dalsze postgpowanie dochodzeniowe”
(Petryk, 2010, s. 113). Warto pamigtac, ze czerwone flagi przekazujg informacje
o zagrozeniu prawdopodobnym oszustwem. Red flag tylko sygnalizujg domniema-
ny problem, ktory by¢ moze ma zwigzek z oszustwem ksiegowym, defraudacja,
korupcja badz z odrebnym naduzyciem (Iyer i Samociuk, 2007).
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W latach 50. XX w. Cressey (1953) opracowat koncepcje, ktora wyjasnia istote
popehniania oszustw i naduzy¢ finansowych. Jego metoda jest przydatna do wy-
krywania oszustw i naduzy¢ popelnianych przez kierownictwo przedsigbiorstwa.
W tym przypadku straty finansowe spowodowane wystapieniem oszustwa sg bar-
dzo duze. Koncepcja ta nazywana jest trojkatem Cresseya lub trojkatem oszustw
(Dobrowolski i Koscielniak, 2018). Wedtug tego autora oszustwo wystepuje wtedy,
gdy naloza si¢ trzy czynniki: motyw (presja), okazja i racjonalizacja (rysunek 10).

Motyw
(presja)

Oszustwo

Okazja Racjonalizacja

Rysunek 10. Tréjkat oszustwa wedlug Cresseya
Zrodlo: (Pickett i Pickett, 2002).

Motyw (presja) odnosi si¢ do pewnej potrzeby, ktora wynika m.in. z checi pod-
niesienia poziomu zycia, uregulowania prywatnych zalegtosci, osiagniecia korzyst-
nego poziomu rentowno$ci badz zwyczajnej chciwosci. Racjonalizacja dotyczy
osoby popeiajacej naduzycie lub oszustwo 1 oznacza umiejgtnos¢ usprawiedliwia-
nia swoich zachowan. Natomiast okazja okre$la rzeczywiste prawdopodobienstwo
popelnienia oszustwa, ktére zazwyczaj ma zwigzek z pozycja zajmowang przez
sprawce w danej organizacji.

Trojkat oszustwa stat si¢ fundamentem do przygotowania zbioru symptomow
oszustw 1 naduzy¢, ktorych dopuszczajaca si¢ kierownicy firm. Analiza red flags
cieszy si¢ bardzo duzg popularnoscig wsrod wiascicieli (zalozycieli i akcjonariuszy)
podmiotow, menedzerow i audytorow. Wazng zaleta tej metody jest elastycznosc
i prostota. Z tatwo$cig mozna ja dostosowa¢ do warunkow panujacych w jednostce.

Warto zwroci¢ uwage na badania przeprowadzone przez ACFE w 2018 1., ktore
pokazuja symptomy odnoszace si¢ do zachowania oszustow (rysunek 11).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zycie ponad stan jest najczgstszym
symptomem zachowan oszustéw. Zostato ono zaobserwowane w 41% przypadkow
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Rysunek 11. Sygnaly ostrzegawcze w zachowaniu
oszustow w roku 2018
Zrédto: na podstawie (ACFE, 2018).

objetych badaniem. Cze¢stymi oznakami sg rowniez trudnosci finansowe (29%) oraz
bliski zwigzek z dostawcag badz klientem (20%).

Istnieje wiele technik wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych. W tym
miejscu omowiono trzy techniki zwigzane z naduzyciami. Dotyczg one:

- wydatkow z tytulu podrézy stuzbowych,
- ujecia przychodow i kosztow na przelomie roku sprawozdawczego,
- ustawiania przetargow.

Zazwyczaj kazde przedsigbiorstwo ma okreslone procedury dotyczace wydat-
koéw stuzbowych, ktore sg zwigzane z finansowaniem i zatwierdzaniem. Naduzy-
cie dotyczace manipulowania wydatkami stuzbowymi jest istotnym problemem
w przedsigbiorstwie. Rozliczanie podrozy stuzbowej wiaze si¢ gtdownie z polece-
niem wyjazdu stuzbowego. Dokument powinien zawiera¢ okreslony cel delegacji
i akceptacje poniesionych wydatkow jako kosztow zwiazanych z dziatalnoscia.
Zasadnicze znaczenie ma analiza kosztow, akceptacja ich wysokosci i poniesienia.
W celu wykrycia naduzycia zwigzanego z manipulowaniem wydatkami zaleca
si¢ sprawdzanie zapisOw na kontach ,,podréze stuzbowe”, ,koszty reprezenta-
cji”’ 1 ,,rozrachunki pracownikow” poprzez poréwnanie dokumentow zrodtowych
(rysunek 12). Technika ta pozwala na wykrycie rozbieznosci rozliczania podrozy
stuzbowych. Zaleznie od przyjetej przez jednostke polityki wydatki zwigzane

— Wn konto 40-6 ,,Koszty podrozy stuzbowych”
Iub konto 40-9 ,,Pozostate koszty rodzajowe”,
— Ma konto 23-4 ,,Pozostate rozrachunki z pracownikami”

I rownolegle:

— Whn odpowiednie konto zespolu 5, np. konto 55 ,,Koszty
zarzadu”,

— Ma konto 49 ,,Rozliczenie kosztow”.

Rysunek 12. Ewidencjonowanie kosztéw podroézy stuzbowej
Zrodto: (Vademecum podatnika, 2018).
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z delegacjami mozemy ewidencjowac na koncie kosztéw rodzajowych badz na
wiasciwym koncie zespotu 5. Rozrachunki wigzace si¢ z podrézami stuzbowymi
mozna zaewidencjonowa¢ razem na koncie ,,pozostale rozrachunki z pracow-
nikami”. Przyktad zaewidencjonowania podrézy stuzbowej przedstawiono na
rysunku 12.

Weryfikacja zapisOw na okreslonych kontach i poréwnanie z dokumentami
zrodlowymi pozwalajg potwierdzi¢ zasadnos$¢ ich poniesienia i wysoko$é. Do do-
kumentow zrédtowych mozemy zaliczy¢ diety oraz zwrot kosztow za noclegi,
przejazdy, dojazdy srodkami komunikacji miejskiej i pozostatych wydatkow, jakie
zostaty uznane badz okreslone przez pracodawce (Ustawa, 1977, art. 775).

Ujecie przychodow i kosztéw na przetomie roku obrachunkowego jest waz-
nym elementem w sporzadzeniu sprawozdania finansowego za dany okres obra-
chunkowy jednostki. Zgodnie z zasada wspdtmiernosci przychodoéw i kosztow
,,W ksiggach rachunkowych jednostki nalezy uja¢ wszystkie osiagnigte, przypada-
jace na jej rzecz przychody i obciazajace ja koszty zwigzane z tymi przychodami
dotyczace danego roku obrotowego, niezaleznie od terminu ich zaplaty” (Ustawa,
1994, art. 6).

Na tej podstawie jednostka ma obowiazek do przychodow osiagnigtych w danym
roku obrachunkowym zaliczy¢ faktycznie zrealizowane przychody i wspotmierne
koszty. Analiza przychodow i kosztoéw na przetomie danego roku obrachunkowego
pozwala wykry¢ naduzycia zwigzane z metoda falszowania sprawozdan finan-
sowych za pomoca roéznic czasowych. Technika polega na rzetelnej weryfikacji
zapiséw na kontach przychodow i kosztow i poréwnaniu tego z dokumentacja
zrodlowa z konczacego si¢ danego okresu obrachunkowego oraz dokumentow
sprzedazy lub zakupu z poczatku nastgpnego roku obrotowego. W przypadku uzy-
skanego przychodu warunkiem klasyfikujacym dany dokument sprzedazy do okre-
su sprawozdawczego jest przewaznie ujeta na dokumencie data sprzedazy, a zatem
dzien odebrania ustugi, wydania wyrobow gotowych, towaréw czy materiatow
z magazynu. Majac na uwadze koszty, powinno si¢ ustali¢ zasady wspotmiernosci
przychodow i kosztow. Glowne znaczenie ma uwzglednienie daty sporzadzenia
sprawozdania jednostki i zamknigcia ksigg rachunkowych. Gdy sprawozdanie fi-
nansowe jednostki zostato zatwierdzone, a dokument wptynat po jego zamknigciu,
to nalezy uja¢ go w nowym okresie obrachunkowym.

Kolejna technika wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych jest zwigzana
z oszustwami dotyczacymi ustawiania przetargow. Przetarg wedtug Stownika jezy-
ka polskiego PWN (b.d. b) to ,,publiczna sprzedaz ruchomosci lub nieruchomosci,
w ktorej nabywca zostaje osoba oferujaca najwyzsza cene; konkurs ofert na wy-
konanie okre§lonych robdt i ustug”. Przetarg polega na uzyskaniu oferty, ktora be-
dzie zawiera¢ najwyzsza badz najnizsza cene, adekwatny termin wykonania ushugi
badz najnowoczesniejsza technologie (Wrdbel i Zoll, 2016). Badanie dokumentow
dotyczacych przetargow pozwala wykry¢ dziatania, ktore ograniczajg konkuren-
cyjnosc¢. Sa to takie dziatania jak: niejasne wskazanie miejsca i terminu sktadania
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ofert, zamierzone ograniczenie czasu na przygotowanie przez kontrahentow ofert,
tak aby zdazyli wczesniej poinformowani kontrahenci, czy tez poinformowanie
o przetargu w mato publicznym miejscu.

3. Skuteczno§é metod i technik wykrywania naduzyé
i oszustw finansowych

W tym punkcie przedstawione zostang wyniki badania wiasnego dotyczacego oceny
skuteczno$ci metod i technik wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych. W bada-
niu zastosowano metode ankiety internetowej, w ktorej zawarto pytania zamknigte.
Badanie zostato przeprowadzone na terenie wojewodztwa wielkopolskiego w maju
2021 r. Préba badawcza obejmowata 41 os6b, wsrod ktorych dominowaly kobiety
(82,9%). Pod wzglgdem wieku najwickszy odsetek respondentéw stanowily osoby
w przedziale wiekowym 21-30 lat (78%), mniejsza czes¢ (17,10%) osoby w wieku
31-40 lat. Najmniej byto 0sob w przedziale wickowym 41-50 lat oraz 50 lat i wigcej
(2,40%). W badanej grupie dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (61%).
Wyksztalcenie $rednie miato 36,6% respondentow. Jedna osoba miata inne wyksztat-
cenie niz wyszczeg6lnione w ankiecie. W metryczce ankiety zapytano o stanowisko
pracy respondentow. Zasadniczo wszyscy badani pracowali w sektorze prywatnym
(97,6%), jedna osoba pracowata w sektorze rzadowym (2,40%). Zaden z respon-
dentoéw nie pracowat w sektorze samorzadowym czy ubezpieczen spotecznych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, prawie wszyscy ankietowani (97,6%)
wiedza, czym jest naduzycie i oszustwo finansowe, ale 65,9% respondentéw nie
miato z nimi stycznosci. Oszustwa lub naduzycia doswiadczyta ponad 1/3 badanych
(34,1%), co zaprezentowano na rysunku 13.

tak
34,1%

nie
65,9%

Rysunek 13. Doswiadczenie przez respondentow
naduzycia lub oszustwa finansowego

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Osoby, ktore doswiadczyly wystapienia naduzycia lub oszustwa finansowego,
zostaty poddane dalszemu badaniu. Respondenci wskazali, ze najczesciej spotykali
si¢ z falszowaniem dokumentow ksiegowych (64,3%) —najczgsciej wystepujacym
oszustwem finansowym (rysunek 14). Natomiast najczesciej spotykanym naduzy-
ciem finansowym jest naduzycie zapasow i pozostatych aktywow (50%). Badani
czesto wymieniali tez nieuczciwe wyplaty gotowki (35,7%) oraz falszowanie spra-
wozdan finansowych i nielegalne dowody wdzigcznosci, ktore stanowily 28,6%
naduzy¢, z ktoérymi spotkali si¢ respondenci. Warto rowniez zaznaczy¢, ze 21,4%
respondentow do§wiadczyto fapownictwa oraz konfliktu interesow. Niewielka licz-
ba badanych do$wiadczyta takze kradziezy gotowki (14,3%) oraz zapasdw i po-
zostatych aktywow. Zaden z ankietowanych nie spotkat si¢ z przechwytywaniem
gotowki i wymuszeniem.

Konflikt interesow

Lapownictwo

Nielegalne dowody wdzigcznosci
Wymuszenia

Kradziez zapasow i pozostatych aktywow
Naduzycie zapasoéw i pozostatych aktywow
Przechwytywanie gotowki

Nieuczciwe wyplaty gotowki

Kradziez gotowki

Fatszowanie dokumentow ksiggowych
Falszowanie sprawozdan finansowych

64,30

0 1‘0 2‘0 3‘0 40 50 60 70 %
Rysunek 14. Rodzaje naduzy¢ i oszustw finansowych, z ktorymi zetkneli si¢

respondenci

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci zostali rowniez zapytani, jak czesto w ciggu ostatnich 5 lat doswiad-
czyli naduzycia lub oszustwa finansowego (rysunek 15). Ponad 1/2 badanych w cia-
gu 5 lat doswiadczyta jednego lub dwdch naduzy¢ lub oszustw finansowych. Nieco
ponad 21% respondentéw doswiadczyto naduzycia 3—4 razy w ciagu 5 lat, a nie-
wielki odsetek (7,10%) 5—6 razy w ciagu 5 lat. Warto zwroci¢ uwage, ze az 14,3%
nie doswiadczyto w tym okresie zadnego naduzycia lub oszustwa finansowego.

Kolejne pytanie dotyczyto metod i technik wykrywania naduzy¢ i oszustw finan-
sowych. Jedynie 28,6% o0sob badanych wie, na czym polega analiza red flags,
pozostata cz¢s¢ (71,4%) nie ma wiedzy na ten temat (rysunek 16). Znajomosc¢
whistleblowingu ksztattuje si¢ na podobnym poziomie: 35,71% respondentow zna
te metodg, ale az 64,29% badanych nie potrafi jej scharakteryzowac.

W badaniu przyjeto, ze wiedza na temat wymienionych metod wykrywania
oszustw i naduzy¢ finansowych nie musi i§¢ w parze z zastosowaniem ich w prakty-
ce. Z danych na rysunku 17 wynika, ze co druga osoba spotkata si¢ z zastosowaniem
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Rysunek 15. Czestotliwo$é wystapienia naduzy¢
lub oszustw finansowych w ciagu 5 lat

Zrédlo: na podstawie przeprowadzonych badan.

80

70

60

50

X 40
30

20

10 |
0

analiza red flags whistleblowing
Wtak [ nie

Rysunek 16. Znajomos$¢ analizy red flags oraz
whistleblowingu

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.

analizy red flags, natomiast tylko 40% respondentow zetknelo si¢ z zastosowaniem
whistleblowingu w celu wykrycia naduzycia badz oszustwa finansowego. Mozna
przypuszczac, ze niski poziom zastosowania wybranych metod wynika z niewy-
starczajacej wiedzy na ich temat.

Wszyscy respondenci uwazaja, ze analiza red flags jest skuteczng metoda wy-
krywania naduzy¢ i oszustw finansowych, a zdecydowana wiekszo§¢ badanych
(80%) uwaza, ze whistleblowing jest efektywna metoda zglaszania naduzy¢ badz
oszustw finansowych (rysunek 18). Zadna z badanych oséb nie stwierdzita, ze
metody te sg nieskuteczne.

Z badania wynika, ze ponad potowa respondentow do$wiadczyta naduzycia
zwigzanego z manipulacja wydatkéw dotyczacych podrozy stuzbowych (57,14%),
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Rysunek 17. Doswiadczenie zastosowania analizy
red flags oraz whistleblowigu

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 18. Ocena skutecznosci analizy red flags
oraz whistleblowigu

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.

pozostata czgs¢ badanych nie spotkata si¢ z tym naduzyciem. Jak wynika z ry-
sunku 19, badani twierdzili, ze analiza zapisow na kontach kosztéw podrozy,
reprezentacji czy kontach rozrachunkowych w poréwnaniu z dokumentami zro-
dtowymi jest raczej skuteczng technikg w wykrywaniu naduzy¢ w zakresie po-
drozy stluzbowych. Nieco ponad 20% badanych nie ma zadania na ten temat,
a 21,43% respondentéw uwaza, ze technika ta jest nieskuteczna w wykrywaniu
naduzy¢ w tym przypadku.

Z badania wynika, ze w miejscu pracy prawie kazdego respondenta (92,86%)
stosuje si¢ analize przychodéw i kosztow na przetomie roku obrachunkowego
w celu zapobiegania wystgpieniu naduzycia badz oszustwa finansowego zwigzanego
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Rysunek 19. Ocena skuteczno$ci analizy zapiséw na kontach
kosztéw podrozy, reprezentacji, kontach rozrachunkowych
w poréwnaniu z dokumentami zré6dlowymi

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

z falszowaniem sprawozdan finansowych za pomoca réznic czasowych. Wigkszos¢
badanych (85,72%) uwaza, ze analiza przychodow i kosztow na przetomie roku
obrachunkowego jest skuteczng technikg wykrycia naduzy¢ i oszustw finansowych
dotyczacych sprawozdan finansowych (rysunek 20). Znikomy odsetek (7,14%)
nie ma na ten temat zadania oraz twierdzi, ze technika ta jest raczej nieskuteczna.

raczej nie
nie mam zdania 7,14%

7,14%

zdecydowanie tak

raczej tak 42,86%

42,86%

Rysunek 20. Ocena skutecznos$ci analizy przychodéw
i kosztow na przelomie roku obrachunkowego

Zr6dto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Prawie wszyscy respondenci (92,86%) uwazaja, ze ustawianie przetargdw jest
istotnym problemem w gospodarce. Jednakze do$¢ duza grupa badanych (71,43%)
nie do$wiadczala naduzycia lub oszustwa zwigzanego z ustawianiem przetargow.
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Na rysunku 21 zostaty zaprezentowane wyniki badan dotyczace oceny skuteczno-
sci techniki wykrycia naduzycia poprzez szczegdtowa weryfikacje dokumentéw
dotyczaca przetargdow. 78,57% badanych twierdzi, ze szczegotowa weryfikacja
dokumentow jest skuteczng technika wykrywania naduzycia badz oszustwa doty-
czacego ustawiania przetargéw. Niewielka liczba respondentéw nie ma zdania na
ten temat lub uwaza, ze nie jest to efektywna technika.

zdecydowanie nie
7,14%

raczej nie
7,14%

nie mam zdania

7,14%
zdecydowanie tak
42,86%
raczej tak
35,71%

Rysunek 21. Ocena skutecznos$ci szczegolowej weryfikacji
dokumentoéw dotyczacych przetargéw w zwiazku z ich
ustawianiem

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badar.

Podsumowanie

Studia literaturowe i analiza zebranego materiatu empirycznego pozwalaja na
stwierdzenie, ze wystepowanie naduzy¢ i oszustw finansowych jest istotnym
problemem gospodarczym. Znajomo$¢ i stosowanie metod i technik ich wy-
krywania pozwalaja zapobiega¢ wystapieniu strat w przedsiebiorstwie. Dzigki
badaniu mozna stwierdzi¢, ze §wiadomo$¢ naduzycia i oszustwa finansowego
jest na wysokim poziomie, a whistleblowing 1 analiza red flags sa skutecznymi
metodami wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych. Za skuteczne mozna tez
uzna¢ analiz¢ zapisow na kontach kosztéw podrozy, reprezentacji, kontach roz-
rachunkowych (w porownaniu z dokumentami zrédtowymi), analize przychodoéw
i kosztow na przetomie roku obrachunkowego oraz szczegdtowa weryfikacje
dokumentow dotyczacych przetargow. Sa to skuteczne techniki wykrywania nad-
uzy¢ i oszustw finansowych w zakresie manipulowania wydatkami stuzbowymi,
fatszowania sprawozdan finansowych za pomocg réznic czasowych oraz usta-
wiania przetargow.
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