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W Polsce audyt wewngtrzny w sektorze finansoéw publicznych funkcjonuje for-
malnie od 2002 r. Na $wiecie audyt wewnetrzny jest stosowany od potowy XX w.
Mimo ponad dwoch dekad jego istnienia w Polsce caly czas organizacje mierza
si¢ z problemami interpretacyjnymi w tym obszarze. Zmieniajaca si¢ rola audytu
wewnetrznego — odejscie od koncentrowania si¢ tylko na obszarze finansowym
organizacji wraz z ukierunkowaniem dzialan audytorow na oceng systemow kon-
troli wewngtrznej, zarzadzania ryzykiem i fadu organizacyjnego, a takze dyna-
miczne otoczenie organizacji powoduja, ze wiedza na temat audytu wewnetrznego
musi by¢ stale poglebiana. Ciagly rozwoj zawodowy jest powinnosciag audytorow
wewnetrznych. Poszerzanie wiedzy, umiejetnosci oraz innych kompetencji jest
zresztg warunkiem utrzymania certyfikacji audytora wewnetrznego.

Celem rozwazan zawartych w monografii jest z jednej strony podsumowanie
dotychczasowego dorobku audytu wewnetrznego, z drugiej za§ — przedstawienie
wybranych probleméw i wyzwan, z ktorymi wspolczesnie muszg mierzy¢ si¢ au-
dytorzy wewnetrzni. Za hipoteze przyjeto zalozenie, Ze rola audytu wewnetrznego
w Polsce zmieniata si¢ w ciagu ostatnich dwoch dekad. Mimo niezmiennego celu
gtéwnego dziatan audytorow wewngtrznych, jakim jest ocena funkcjonujacych
w organizacji systemow kontrolnych, zarzadzania ryzykiem i tadu organizacyjne-
go, zmienit si¢ zakres przedmiotowy audytu. Dziatania audytu wewngtrznego sg
prowadzone we wszystkich obszarach i procesach organizacji, a nie jedynie w ob-
szarze finansowym. Audyt wewngtrzny, ktorego zadaniem jest ocena ztozonych
procesow gospodarczych i skomplikowanej technologii, zamiast retrospektywnego
stwierdzania btedow skupia sie na antycypacyjnej roli, aby zdazy¢ przed bledem,
wbudowujac sie¢ w system wczesnego ostrzegania.

Monografia sktada si¢ z szesciu rozdzialow. Ich autorami sa pracownicy nauko-
wi zajmujacy si¢ problematyka audytu wewnetrznego, praktycy — czynni audytorzy
wewnetrzni, ktorzy realizuja funkcje audytu wewnetrznego w rdéznego rodzaju
podmiotach, ale rowniez studenci, uczestnicy seminariow dyplomowych, ktorzy za-
interesowali si¢ audytem wewnetrznym i podjeli badania naukowe w tym obszarze.

W rozdziale pierwszym Jakub Grzegorzewski w ujeciu syntetycznym wyjasnia
termin kontroli wewngtrznej, prezentujac jej popularne interpretacje i podkresla-
jac jej istote jako systemu organizacyjnego. Co waznie, w pierwotnej koncepcji
kontrola uwazana jest za konieczny etap procesow, ktorego gtdwnym celem ma
by¢ ocenianie i sprawdzanie. Drugie podejscie okresla kontrole jako system orga-
nizacyjny — fancuch podmiotéw wykorzystujacych kontrole jako funkcje i jedno-
stek, ktore sg czg$cig przeprowadzania kontroli. Wedtug autora istota kontroli jest
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zestawienie informacji wynikajacych z faktycznego stanu rzeczy z planowanym
przebiegiem konkretnego dzialania czy tez dziatan w charakterze ciggltym.

Bartosz Mikotaj Wotoszczuk w rozdziale drugim interpretuje kanon audytu
wewnetrznego, ktorym sa niezalezno$¢ i obiektywizm audytu oraz audytorow we-
wnetrznych wykonujacych zadania audytowe. Autor zwraca przy tym uwage na
fundamentalne kwestie. Na audytorow wewngtrznych nie moze by¢ wywierana
jakakolwiek presja ze strony innych pracownikéw czy kierownikow danych jed-
nostek i organizacji. Niezalezno$¢ audytora przejawia si¢ rowniez w strukturze
organizacyjnej danej organizacji.

Dominika Kranc, piszac o etyce w rozdziale trzecim, podkresla, ze poszczegolne
grupy zawodowe czgsto przypisuja sobie specjalne uprawnienia, co nie jest uza-
sadnione moralnie na gruncie etyki ogélnej. Na podstawie badan literatury autorka
podkresla, ze wystepuja trzy sfery moralnosci: prywatna, profesjonalna — zawo-
dowa i publiczna — obywatelska. Pierwsza dotyczy kazdej osoby, niezaleznie od
roli, jakg odgrywa. Jest odczytywana jako powszechna obyczajowos¢. Sfera druga,
moralno$¢ profesjonalna, obejmuje dziatania zawodowe. Najwazniejsza zasada,
jaka nalezy si¢ w tej sferze kierowac¢, sa dzialania na rzecz innych osob oraz nie-
wykorzystywanie stabos$ci systemu politycznego, ekonomicznego i kulturowego.
Ostatnia sfera odnosi si¢ do dobra publicznego catej spotecznosci.

W rozdziale czwartym Julia Weber podkresla, ze wystgpowanie naduzy¢
i oszustw finansowych §wiadczy o tym, Ze jest to zasadniczy i bardzo wazny pro-
blem wielu organizacji. Mimo to zrozumienie zagrozenia oraz skali wptywu jest
mocno zdywersyfikowane w otoczeniu biznesowym. Ryzyko naduzy¢ i oszustw
finansowych nie jest identyfikowane jako wazne, w zwigzku z czym podmioty
nie podejmujg nalezytych dziatan zapobiegawczych w tym zakresie. Mechanizmy
wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych pozwalaja zapobiec wystepowaniu
przestepstw gospodarczych, uniknac¢ strat lub odgraniczy¢ ich rozmiar. W rozdzia-
le przedstawiono metody i techniki wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych
oraz oceng skutecznosci wybranych metod przez respondentdéw w zaprezentowanej
probie badawcze;.

W rozdziale pigtym Iwona Bogucka i Joanna Przybylska podkreslaja, jak istot-
ne sg dowod i proces dowodzenia w audycie wewngtrznym. Swoje rozwazania
rozpoczynaja od przedstawienia definicji prawnych dowodu, nastepnie omawiaja
znaczenie i1 rodzaje dowodow w audycie wewngtrznym oraz ich zrodta. Opisuja
takze proces gromadzenia i zabezpieczania dowodow podczas prac audytowych.

Karolina L.ochowicz w rozdziale sz6stym wskazuje, ze w nowoczesnym banku
istotne sg standardy obstugi klienta, ktore stanowig szereg polityk i oczekiwan sfor-
mulowanych i przyjetych przez bank. Przestrzeganie tych standardéw przektada si¢
na odpowiednia obstuge klienta, ktorej jako$¢ umozliwia zatrzymanie aktualnych
klientow i pozyskanie nowych. Klienci sg usatysfakcjonowani z dziatalno$ci ban-
ku, jezeli sa zadowoleni z produktu/ustugi oraz z jakosci obstugi. Wazne jest, aby
banki (i inne podmioty gospodarcze) regularnie przeprowadzaty audyt standardow
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obstugi klienta. Autorka przedstawia te standardy oraz metody i techniki badania
satysfakcji z uslug bankowych, a takze wyniki wlasnego badania w tym zakresie.
W przygotowaniu monografii wykorzystano r6zne metody badawcze. Auto-
rzy oparli swoje rozwazania na przegladzie literatury przedmiotu, analizie aktow
prawnych i wytycznych dotyczacych audytu wewngtrznego. W rozdziatach 3,415
zaprezentowali rowniez wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.
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