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WSTEP

W Polsce audyt wewngtrzny w sektorze finansoéw publicznych funkcjonuje for-
malnie od 2002 r. Na $wiecie audyt wewnetrzny jest stosowany od potowy XX w.
Mimo ponad dwoch dekad jego istnienia w Polsce caty czas organizacje mierza
si¢ z problemami interpretacyjnymi w tym obszarze. Zmieniajaca si¢ rola audytu
wewnetrznego — odejscie od koncentrowania si¢ tylko na obszarze finansowym
organizacji wraz z ukierunkowaniem dzialan audytorow na oceng systemow kon-
troli wewngtrznej, zarzadzania ryzykiem i tadu organizacyjnego, a takze dyna-
miczne otoczenie organizacji powoduja, ze wiedza na temat audytu wewnetrznego
musi by¢ stale poglebiana. Ciagly rozwoj zawodowy jest powinnoscig audytorow
wewnetrznych. Poszerzanie wiedzy, umiejetnosci oraz innych kompetencji jest
zreszta warunkiem utrzymania certyfikacji audytora wewnetrznego.

Celem rozwazan zawartych w monografii jest z jednej strony podsumowanie
dotychczasowego dorobku audytu wewnetrznego, z drugiej za§ — przedstawienie
wybranych probleméw 1 wyzwan, z ktorymi wspolczesnie muszg mierzy¢ si¢ au-
dytorzy wewnetrzni. Za hipoteze przyjeto zalozenie, Ze rola audytu wewnetrznego
w Polsce zmieniata si¢ w ciagu ostatnich dwoch dekad. Mimo niezmiennego celu
gtéwnego dziatan audytorow wewngtrznych, jakim jest ocena funkcjonujacych
w organizacji systemow kontrolnych, zarzadzania ryzykiem i tadu organizacyjne-
go, zmienit si¢ zakres przedmiotowy audytu. Dziatania audytu wewngtrznego sa
prowadzone we wszystkich obszarach i procesach organizacji, a nie jedynie w ob-
szarze finansowym. Audyt wewngtrzny, ktorego zadaniem jest ocena ztozonych
procesow gospodarczych i skomplikowanej technologii, zamiast retrospektywnego
stwierdzania btedow skupia sie na antycypacyjnej roli, aby zdazy¢ przed bledem,
wbudowujac sie¢ w system wczesnego ostrzegania.

Monografia sktada si¢ z szesciu rozdzialow. Ich autorami sa pracownicy nauko-
wi zajmujacy si¢ problematyka audytu wewnetrznego, praktycy — czynni audytorzy
wewnetrzni, ktorzy realizuja funkcje audytu wewnetrznego w réznego rodzaju
podmiotach, ale rowniez studenci, uczestnicy seminarioéw dyplomowych, ktorzy za-
interesowali si¢ audytem wewnetrznym i podjeli badania naukowe w tym obszarze.

W rozdziale pierwszym Jakub Grzegorzewski w ujeciu syntetycznym wyjasnia
termin kontroli wewngtrznej, prezentujac jej popularne interpretacje i podkresla-
jac jej istote jako systemu organizacyjnego. Co waznie, w pierwotnej koncepcji
kontrola uwazana jest za konieczny etap procesow, ktorego gldéwnym celem ma
by¢ ocenianie 1 sprawdzanie. Drugie podejscie okresla kontrole jako system orga-
nizacyjny — fancuch podmiotéw wykorzystujacych kontrole jako funkcje i jedno-
stek, ktore sg czg$cig przeprowadzania kontroli. Wedtug autora istota kontroli jest
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zestawienie informacji wynikajacych z faktycznego stanu rzeczy z planowanym
przebiegiem konkretnego dzialania czy tez dziatan w charakterze ciggltym.

Bartosz Mikotaj Wotoszczuk w rozdziale drugim interpretuje kanon audytu
wewngtrznego, ktorym sa niezaleznos$¢ i obiektywizm audytu oraz audytorow we-
wnetrznych wykonujacych zadania audytowe. Autor zwraca przy tym uwagg na
fundamentalne kwestie. Na audytorow wewngtrznych nie moze by¢ wywierana
jakakolwiek presja ze strony innych pracownikoéw czy kierownikow danych jed-
nostek i organizacji. Niezalezno$¢ audytora przejawia si¢ rowniez w strukturze
organizacyjnej danej organizacji.

Dominika Kranc, piszac o etyce w rozdziale trzecim, podkresla, ze poszczegolne
grupy zawodowe czgsto przypisuja sobie specjalne uprawnienia, co nie jest uza-
sadnione moralnie na gruncie etyki ogélnej. Na podstawie badan literatury autorka
podkresla, ze wystepujg trzy sfery moralnosci: prywatna, profesjonalna — zawo-
dowa 1 publiczna — obywatelska. Pierwsza dotyczy kazdej osoby, niezaleznie od
roli, jakg odgrywa. Jest odczytywana jako powszechna obyczajowos¢. Sfera druga,
moralno$¢ profesjonalna, obejmuje dziatania zawodowe. Najwazniejsza zasada,
jaka nalezy si¢ w tej sferze kierowacé, sg dzialania na rzecz innych osob oraz nie-
wykorzystywanie stabo$ci systemu politycznego, ekonomicznego i kulturowego.
Ostatnia sfera odnosi si¢ do dobra publicznego catej spotecznosci.

W rozdziale czwartym Julia Weber podkresla, ze wystepowanie naduzy¢
1 oszustw finansowych §wiadczy o tym, Ze jest to zasadniczy i bardzo wazny pro-
blem wielu organizacji. Mimo to zrozumienie zagrozenia oraz skali wptywu jest
mocno zdywersyfikowane w otoczeniu biznesowym. Ryzyko naduzy¢ i oszustw
finansowych nie jest identyfikowane jako wazne, w zwiazku z czym podmioty
nie podejmujg nalezytych dziatan zapobiegawczych w tym zakresie. Mechanizmy
wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych pozwalaja zapobiec wystepowaniu
przestepstw gospodarczych, unikna¢ strat lub odgraniczy¢ ich rozmiar. W rozdzia-
le przedstawiono metody i techniki wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych
oraz oceng skutecznosci wybranych metod przez respondentdéw w zaprezentowanej
probie badawcze;.

W rozdziale pigtym Iwona Bogucka i Joanna Przybylska podkre$laja, jak istot-
ne sg dowod i proces dowodzenia w audycie wewngtrznym. Swoje rozwazania
rozpoczynaja od przedstawienia definicji prawnych dowodu, nastepnie omawiaja
znaczenie i1 rodzaje dowodow w audycie wewngtrznym oraz ich zrodta. Opisuja
takze proces gromadzenia i zabezpieczania dowodow podczas prac audytowych.

Karolina L.ochowicz w rozdziale széstym wskazuje, ze w nowoczesnym banku
istotne sg standardy obstugi klienta, ktore stanowig szereg polityk i oczekiwan sfor-
mulowanych i przyjetych przez bank. Przestrzeganie tych standardéw przektada si¢
na odpowiednia obstuge klienta, ktorej jako$¢ umozliwia zatrzymanie aktualnych
klientow i pozyskanie nowych. Klienci sa usatysfakcjonowani z dziatalno$ci ban-
ku, jezeli s3 zadowoleni z produktu/ustugi oraz z jakosci obstugi. Wazne jest, aby
banki (i inne podmioty gospodarcze) regularnie przeprowadzaty audyt standardow
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obstugi klienta. Autorka przedstawia te standardy oraz metody i techniki badania
satysfakcji z uslug bankowych, a takze wyniki wlasnego badania w tym zakresie.
W przygotowaniu monografii wykorzystano r6zne metody badawcze. Auto-
rzy oparli swoje rozwazania na przegladzie literatury przedmiotu, analizie aktow
prawnych i wytycznych dotyczacych audytu wewngtrznego. W rozdziatach 3,415
zaprezentowali rowniez wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Joanna Przybylska, Stawomira Kanduta






Rozdziat 1

KONTROLA WEWNETRZNA OPARTA NA RAMACH COSO
JAKO PRZEDMIOT BADANIA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Jakub Grzegorzewski

Wstep

Kontrola wewnetrzna jest przedmiotem wielu rozwazan w literaturze przedmiotu.
Warto zauwazy¢ kompletnosé, jaka oferuja rozwigzania wypracowane za granica,
a w szczegblnosci jedno z nich. Amerykanska organizacja Committee of Spon-
soring Organizations of the Treadway Commission opracowala w 1992 r. raport
(tzw. COSO 1), ktory wyznaczyt wieloletnie standardy w kontroli wewnetrznej,
zdobywajac popularnos$¢ na catym $wiecie. W raporcie omowiono sposob organiza-
cji systemu kontroli wewnetrznej w instytucji. Raport (model) COSO I miat petni¢
funkcje elastycznego przewodnika po kontroli wewngtrznej, thumaczac potencjal-
nym odbiorcom proces kontroli krok po kroku. W drugim, rozszerzonym raporcie
(tzw. COSO 1II) z 2004 r. skupiono si¢ przede wszystkim na systemie zarzadzania
ryzykiem. Trzeci raport (tzw. COSO III), opracowany w 2009 r., dotyczy moni-
torowania systemu kontroli wewngtrznej, czyli jednego z elementow tej kontroli
opisanego w COSO I,

Celem rozwazan w tym rozdziale jest przyblizenie konstrukcji raportu COSO I2,
okreslenie jego roli w nauce o kontroli wewnetrznej i rozstrzygniecie, czy pre-
zentuje on uniwersalne ramy kontroli wewnetrznej. W punkcie 1 przedstawiono
zagadnienia zwiazane z kontrola wewnetrzng. W drugiej czgsci tekstu scharaktery-
zowany zostal raport COSO 1 z 1992 r., wydany i zaadaptowany w Polsce w roku
2008. W punkcie 3 oméwiono alternatywne do niego wytyczne, ktore powstawaty
w podobnym okresie. Na koncu rozdziatu opisano zastosowanie raportu w me-
chanizmach kontroli wewngtrznej i podano przyktad adaptacji ram przez niektore
organizacje i organy publiczne. W rozdziale oprdcz naukowej literatury polskiej

I'W 2023 r. ogltoszono dodatkowe wytyczne dla organizacji zwigzane z osiagnigciem skutecznej
kontroli wewngtrznej nad raportowaniem dotyczacym zrownowazonego rozwoju, z wykorzystaniem
uznanych na calym $wiecie zintegrowanych ram kontroli wewngtrznej COSO (COSO, 2023).

2 Na temat pozniejszych wersji raportu zob. np. Skoczylas-Tworek (2013).
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i raportu COSO I wykorzystano literaturg zagraniczng, na ktorg sktadaty si¢ arty-
kuty naukowe, raporty i inne publikacje.

1. Pojecie i rola kontroli wewnetrznej

Zdefiniowanie kontroli wewnetrznej nalezy rozpoczaé od krotkiego przyblizenia
terminu samej kontroli, jako Ze obejmuje on znacznie szerszy zakres teoretyczny.
Z jednej strony kontrole mozna rozumie¢ jako funkcje, a z drugiej jako system
organizacyjny. W pierwszej koncepcji kontrola uwazana jest za konieczny etap
procesow, ktorego gldownym celem ma by¢ ocenianie i sprawdzanie. Natomiast
w drugim podejs$ciu kontrola jest systemem organizacyjnym, czyli tancuchem pod-
miotéw wykorzystujacych kontrole jako funkcje, i jednostek, ktore sa czescig prze-
prowadzania kontroli (Katuzny, 2016). Istota kontroli jest zestawienie informacji
wynikajacych z faktycznego stanu rzeczy z planowanym przebiegiem konkretnego
dziatania czy tez dziatan o charakterze ciggtym (Winiarska, 2010).

Kontrola polega zatem na analizowaniu pewnych faktow i sygnatow i porow-
naniu ich z wczeéniejszym wzorcem. Moga by¢ one z nim zgodne badz spetniaé
jego zatozenia w mniejszym lub wickszym stopniu. Po poréwnaniu rezultatow
faktycznych do planowanych zadaniem kontroli jest zareagowanie na nie, jesli
jest taka potrzeba.

Kontrolg mozna réznie definiowaé, wyodrgbnia¢ rozne jej rodzaje i cechy. Kon-
trole wewnetrzng mozna okresli¢ jako ciggly proces Iub system, ktory ma na celu
zapewnienie jednostce osiggnigcie zalozonych celéw, odznaczajacy si¢ uporzad-
kowaniem, skutecznoscia, oszczgdnoscig i wydajnoscig. Powinien by¢ tez etyczny
oraz zgodny z prawem i regulacjami. Kontrola wewnetrzna jest elastyczna i podlega
zmianom zwigzanym z funkcjonowaniem podmiotu. Nie powinna by¢ dodatko-
wym ci¢zarem ani osobnym dzialaniem, tylko przebiegac¢ réwnolegle i integralnie
z podstawowymi procesami jednostki (NIK, b.d.).

Wskazanie przez kierownictwo organizacji konkretnych zadan umozliwia wy-
znaczenie celu kontroli i jej rodzaju. Nalezy podporzadkowaé zadanie do etapu
badan. Wyr6znia sig etap wstepny (ex ante), biezacy lub wynikowy (ex post) (Sa-
wicki, 2009). Podziat ten jest podobny do klasyfikacji typow kontroli ze wzglgdu
na kryterium czasu jej wykonania. Kontrola wstepna petni przede wszystkim
funkcje profilaktyczng. Zadania na tym etapie badan beda miaty charakter gtéwnie
prewencyjny, zabezpieczajacy przed ryzykiem. Oznacza to wieloetapowy proces,
w ktorym okresla si¢ ryzyko, analizuje sytuacje jednostki i otoczenia, porownu-
je do wczesniej wystepujacego ryzyka. Pamietaé trzeba rowniez o mozliwosci
pojawienia si¢ nowych rodzajow ryzyka i jak najszybszym ich zidentyfikowa-
niu (Kufel, 2009). Po znalezieniu potencjalnego ryzyka i jego analizie nastgpuje
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wyznaczenie dziatan prewencyjnych i obserwowanie dalszych zdarzen. Inne pre-
wencyjne zadania to np. zapobieganie ztym decyzjom na wielu ptaszczyznach,
niegospodarnosci i niezgodnosci z prawem, ochrona majatku. Kontrola prewen-
cyjna powinna by¢ przeprowadzana zar6wno instytucjonalnie, jak i funkcjonalnie
(Kufel, 2009).

Zadania kontroli biezace]j sa realizowane w ramach funkcji sygnalizacyjne;.
Jest to kontrola, podczas ktorej z duzg czgstotliwoscig sprawdza si¢ prawidlowosé
biezacego funkcjonowania jednostki i informuje o zgodnosci z wytyczonym kierun-
kiem dziatan lub tez o jej braku. Gtownym przedmiotem dziatan kontroli biezace;j
jest wyszukiwanie niepozadanych elementéw procesowych na odcinkach procesow
w jednostce, a takze badanie przyczyn potencjalnych odchylen i wyznaczania odpo-
wiedzialno$ci za nie. Kolejnymi zadaniami s3: ocena stanu konkretnych procesow,
stopien ich zaawansowania, wyszukiwanie obszaréw potrzebujacych glebszej kon-
troli. Ze wzgledu na wspomniang wczesniej duza czgstotliwos¢ zadania kontroli bie-
zacej powinny by¢ w duzej mierze realizowane za pomoca kontroli funkcjonalne;.

Kontrola wynikowa ocenia zakonczone dziatania i ustala, czy byty one zgodne
z wyznacznikami pod wzglgdem zasadnosci, ekonomicznosci i wielu innych kry-
teriow. Mozna nazwac¢ to wieloptaszczyznowa, kompleksowa oceng zakonczonego
przedsiewzigcia lub operacji. Kontrola wynikowa dziata na obszarach zarzadzania
jednostka, efektywnosci dziatalnosci oraz funkcjonowania systemu informacji (Sa-
wicki, 2009). W kazdym z tych obszaréw po odnalezieniu nieprawidlowos$ci szuka
si¢ przyczyn i skutkow zaistnialego odchylenia i os6b (lub komorek organizacji)
za nie odpowiedzialnych. Warto jednak zaznaczy¢, ze moga pojawic si¢ zar6wno
odchylenia pozytywne, jak i pozorne, ktore moga wynikac¢ ze stabej jakosci bazy
poréwnawczej. Odchylenia pozorne powinny by¢ zlokalizowane i wyeliminowane
z faktycznego procesu analizy. Przyczyny odchylen moga by¢ wewnetrzne (np. ble-
dy w zarzadzaniu lub negatywne dziatania zamierzone) lub zewnetrzne, ktore
czgsto nie zalezg od zarzadzania i funkcjonowania jednostki. Ustalenie zalezno$ci
przyczyn od dziatania jednostki oraz ich istotno$ci dla funkcjonowania organizacji
pozwala potem na ewentualng korekte dziatan, a takze stosowanie funkcji instruk-
tazowej, inspirujacej i motywacyjnej kontroli.

Kontrola z jednej strony zamyka dzialanie (kontrole nast¢pcze), z drugiej ma
stanowi¢ pomoc i rozwigzania w dalszych, rozpoczynajacych si¢ i trwajacych
procesach, bedac nieodzownym elementem systemu zarzadzania. Ciggla pomoc
i ulepszanie dzialan odbywaja si¢ na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego. Proces ten
zaktada poczatkowe stworzenie planu kontroli i pozniejsze przeksztatcenie go we
wzorzec. Dziatania sg oceniane i porownywane, co pozwala przygotowac popraw-
ki do przysztych przedsigwzigé tego typu (Kaluzny, 2016). Schemat sprzezenia
zwrotnego jest przedstawiony na rysunku 1. Kontrola nie stanowi ostatniego etapu
dziatania, lecz wystepuje w kazdym etapie. Por6wnywanie efektow, poniesionych
kosztow i efektywnosci pozwala stale poprawiac jakos¢ przedsiewzigc, a zakon-
czenie jednego z etapow stanowi punkt odniesienia dla kolejnych (Katuzny, 2016).
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Poprawki Roznice
Sprzezenie zwrotne

Miara

Udoskonalenie Plan dziatania —>1 Wzorzec

Plan dziatania

Rysunek 1. Kontrola przez sprz¢zenie zwrotne
Zrédto: na podstawie (Katuzny, 2016, s. 40).

W celu doktadniejszego zrozumienia oczekiwan w odniesieniu do kontroli
wewnetrznej nalezy przedstawi¢ wyzwania, jakim musi ona sprosta¢. W kontroli
mogg si¢ pojawi¢ dysfunkcje, odstepstwa i patologie o zréznicowanym podtozu,
od osobowosciowych po organizacyjne. Wazne jest, zeby mechanizm byt jak naj-
bardziej niezawodny, dzigki czemu jednostka moze unikng¢ niepotrzebnych strat.
Jednym z najwazniejszych, a jednoczesnie czgsto bagatelizowanych czynnikow,
jest czynnik ludzki. Sprowadza si¢ on do oparcia systemu kontroli na relacjach
miedzy ludzmi, ich kompetencjach, sktonnosciach do oszustw, wzajemnej komu-
nikacji i innych, wynikajacych z socjologicznej natury cztowieka (Katuzny, 2016).
Uwzglednienie tego elementu moze zapobiec przeoczeniu niewielkich btedow na
nizszych szczeblach organizacyjnych, a jednoczesnie zapewni¢ dobra komunikacje
1 szybko$¢ reagowania.

Zgodnie z mechanizmem sprz¢zenia zwrotnego kontrola wewngtrzna powinna
by¢ do pewnego stopnia samowystarczalna i regulowac si¢ automatycznie. Btedne
jest jednak mniemanie, ze nie wymaga ona regularnej rewizji, a w razie potrzeby mo-
dyfikacji i interwencji. Narzedzia kontroli nie powinno sie¢ traktowac jako absolutu —
zawsze istnieje ryzyko wadliwosci systemu, zdarzen nadzwyczajnych i ograniczen
wynikajacych z istoty kontroli. W kazdym z trzech celow, ktore kontrola ma pomoc
osiggna¢ (efektywnos¢ i wydajnos¢, wiarygodno$¢ sprawozdawczosci i zgodnosé
z odpowiednimi przepisami), nie da si¢ zagwarantowa¢ sukcesu (COSO I, 2008).

Istotng kwestig do rozwazenia jest takze brak prawnego uregulowania kontroli
wewnetrznej w Polsce; zdefiniowany i uzywany jest jedynie termin ,.kontrola
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finansowa”. Co prawda standardy kontroli wewngtrznej proponowane przez
COSO 1 i adaptowane przez INTOSAI (International Organization of Supreme
Audit Institutions — Migdzynarodowa Organizacja Najwyzszych Organow Kon-
troli) sg uzywane w Komunikacie nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia
2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicz-
nych (zatacznik ,,Standardy kontroli finansowej w jednostkach sektora finansow
publicznych™), ale nie dotycza stricte kontroli wewnetrznej, moga by¢ jedynie
interpretowane jako takie, gdyz z zatozenia standardy te dotyczg jednostek sektora
finanséw publicznych (Winiarska, 2009). Od 2012 r. istnieja polskie standardy
instytucjonalnej kontroli, ale nie stanowia one prawa.

2. Raport COSO dla kontroli wewnetrznej

Odpowiadajac na potrzeby jednostek, organizacja Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission opracowata w 1992 r. raport pt. Internal
Control — Integrated Framework, ktory w jezyku polskim nosi nazwe Kontrola
wewnetrzna — zintegrowana struktura ramowa (COSO 1, 2008). Jego celem bylo
spopularyzowanie mozliwie jednolitych, zrozumiatych i prostych do stosowania wy-
tycznych dotyczacych kontroli wewnetrznej. Wedtug wizji komitetu COSO I miato
sta¢ si¢ wiarygodnym Zrédlem informacji na temat zasad poprawnie przeprowadza-
nej kontroli wewnetrznej i zasad zarzadzania ryzykiem (COSO I, 2008).

Raport w pierwszej kolejnosci rozwigzywat problemy natury definicyjnej. Ujeto
w nim szereg definicji, ktoére opracowano na bazie dostgpnych wowczas zrodet,
tworzac w ten sposob uniwersalne fundamenty pod dalsze wytyczne. Rozne ro-
zumienie kontroli wewnetrznej stwarzalo wcze$niej problemy praktyczne, cho¢
réznorodno$é ta jest przynajmniej cze$ciowo pozadana. Zrédtami roznic w definio-
waniu rodzajow i celow kontroli byly strony zainteresowane jej przeprowadzaniem,
wsrod ktorych mozna wyrdznié: zarzad organizacji, audytoréw wewngtrznych,
audytoréw zewnetrznych, inne podmioty zewngetrzne (COSO 1, 2008).

Mozna zatem przyjac, ze w zalezno$ci od priorytetowego celu kontroli zmienia
si¢ jej definicja. Przykladowo kontrola wewnetrzna begdzie terminem szerokim
i elastycznym dla zarzadu ze wzgledu na oczekiwania z nig zwigzane — zapew-
nienie jednostce realizacji zalozonych celow. Dla innych grup zainteresowanych,
np. audytoréw zewnetrznych, znaczenie i definicja ulegaja niewielkim zmianom.
Powstaje wowczas nowa, wezsza definicja, ksztattowana przez pryzmat obowigz-
kow i celow audytora, tj. badania sprawozdawczosci finansowej. W projekcie
COSO I przeanalizowano zagadnienie zrdznicowania terminologii i jako punkt
wyjécia w okresleniu terminologii zatozono istnienie celow dla jednostki oraz
dziatan pozwalajacych na dazenie do celu (COSO I, 2008).
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W procesie tworzenia raportu COSO [ istotna byta metodyka przyjeta przez
organizacj¢. Opracowanie powstawato w siedmiu etapach, w ktorych maksymal-
nie wykorzystywano dostgpne pomoce i narze¢dzia, tak by raport byt jak najbar-
dziej kompletny. Przyktadowo na etapie przegladu literatury wzigto pod uwage
az 1700 publikacji, przy czym finalnie uzyto 700 z nich. Dalsze przygotowania
merytoryczne polegaty na konsultowaniu si¢ z kadra akademicka, specjalistami,
audytorami i innymi grupami zwigzanymi ze §rodowiskiem kontroli (COSO I,
2008). Po nich nastapily etapy praktyczne, ktore polegaly na organizacji warszta-
tow, przeprowadzaniu dalszych konsultacji, wprowadzaniu poprawek i publicznym
prezentowaniu aktualnego stanu prac.

W rezultacie powstat produkt finalny — raport sktadajacy si¢ z 4 cze$ci (tomow):

- streszczenia dla kierownictwa,

- faktycznego raportu (struktury ramowej),
- sprawozdawczo$ci zewnetrznej,

- narzedzi oceny.

W pierwszym tomie raportu streszczono istotg raportu i podano najwazniejsze
informacje. W zasadniczej czg$ci raportu, tzw. strukturze ramowej, wprowadzono
pojecie kontroli zarzadczej. Trzecia czes$¢ raportu jest dokumentem dodatkowym,
majacym pomdc w publikowaniu raportow o kontroli wewnetrznej dotyczacej
sporzadzania sprawozdan finansowych. W ostatniej czesci okreslono narzedzia,
za pomocg ktorych ocenia si¢ system kontroli wewnetrznej. Dalej przytacza si¢
kilka kluczowych zatozen, na jakich opiera si¢ koncepcja opracowana w raporcie.

Pierwszym z nich jest rozumienie kontroli wewnegtrznej jako procesu lub wielo-
krotnosci procesow. Przyjegto, ze nie jest to zdarzenie ani operacja, tylko szeroki proces,
bedacy integralng czescig funkcjonowania jednostki. Podkreslono réwniez, ze kontro-
la wewngtrzna powinna by¢ postrzegana jako dobrowolna, jako element struktury jed-
nostki, a nie nadbudowane, narzucone narzedzie (COSO 1, 2008). Tak skonstruowany,
prawidtowo funkcjonujacy system kontroli wewnetrznej bedzie przynosit efekty:
ograniczenie kosztow, zwigkszenie szybkosci reakcji oraz poprawe jakos$ci procesow.

Kolejnym zatozeniem raportu jest to, ze czg¢scig procesu kontroli sg ludzie.
To od nich zalezy efektywno$¢ kontroli na réznych szczeblach organizacji: od
kierownictwa, przez zarzad, do pozostatych pracownikéw. Jednoczesnie nalezy
mie¢ swiadomos$¢ ludzkiej niedoskonatosci, niewiedzy, nieckompetencji, a nawet
zhych intencji. Dlatego tez proces kontrolny powinien by¢ dopasowany do ludzi
tworzacych organizacje (COSO I, 2008).

W dalszej czesci teoretycznych rozwazan przyjeto trzy obszary celdw jednost-
ki: operacje, sprawozdawczo$¢ finansowa i compliance®, a takze wprowadzono

3 Compliance — wedtug Joanny Przybylskiej — stanowi system rozwigzan przyjetych w orga-
nizacji, ktorego celem jest zapewnienie zgodnosci dzialalnosci tej organizacji z przepisami prawa,
ale rowniez dobrowolnie przyjetymi normami, wytycznymi, dobrymi praktykami. Szerzej na temat
definicji tego pojecia: (Mitchell, 2014).
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pig¢ elementoéw kontroli wewngtrznej, ktore stanowig klucz do wlasciwej czesci
raportu. Zostaly one przedstawione na rysunku 2. Za wazng uwaza si¢ zalezno$¢
migdzy celami, komponentami kontroli wewnegtrznej, czynno$ciami i jednostkami
je wykonujacymi — wszystkie te ptaszczyzny przecinajg si¢ wzajemnie, tworzac
sie¢ powigzanych elementow.

Monitorowanie i ocena

Informacja i komunikacja

Komorka organizacyjna

Mechanizmy kontroli

Komorka organizacyjna

Komoérka organizacyjna

Cele i zarzadzanie ryzykiem

Rysunek 2. Komponenty systemu kontroli wewnetrznej
Zrodto: (Kanduta i in., 2023).

Pierwszym z pieciu elementow kontroli wewnetrznej, a zarazem podstawag
struktury catego systemu, jest srodowisko kontroli. Pojecie to obejmuje czynnik
ludzki — kompetencje i uczciwos$¢ pracownikow, zasady etyczne, wartosci, filo-
zofi¢. Dotyczy takze kompetencji zarzadu, takich jak przydzielanie obowigzkow,
stosunek do pracownikow i ogolny styl operacyjnego zarzadzania. Jednym z gtow-
nych zadan kontroli wewngtrznej jest compliance — dbanie o zgodnos¢ z aktami
prawnymi i pozostatymi normami. Srodowisko kontroli nie moze by¢ jednak tyl-
ko ,,zgodne”, aby prawidtowo funkcjonowaé. Niektore normy, takie jak warto-
$ci etyczne 1 uczciwo$¢, nie sa sformalizowane i stanowig raczej element kultury
przedsigbiorstwa niz przedmiot aktow prawnych (COSO I, 2008). W tym zakresie
szczegodlnie wazna jest rola wyzszych szczebli organizacyjnych, od ktorych zalezy
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proces ksztaltowania si¢ zasad obowigzujacych w jednostce. Stosowanie si¢ do
regut i etyki we wszystkich aspektach dziatalnosci pozwala unikngé negatywnych
reperkusji i zapewnia dtugofalowe korzysci.

Warto doda¢, ze organizacja, jej klienci, partnerzy, dostawcy itp. majg rozne
oczekiwania i potrzeby. Wartosci reprezentowane przez dang jednostke musza wigc
odpowiada¢ na zdywersyfikowane potrzeby i praktycznie nigdy nie jest mozliwe
wypracowanie idealnego modelu etycznego. Ponadto niektore dziatania nastawio-
ne na ekonomiczny zysk, a takze nieelastyczno$¢ w negocjacjach moga dziatac
na niekorzys$¢ wizerunku jednostki i nie wspolgra¢ z jej etycznymi zatozeniami
(COSO 1, 2008).

Organizacja sktada si¢ z ludzi na r6znych stanowiskach, jest zalezna od kazde-
go jej czlonka z osobna. Poszczegolni pracownicy mogg mie¢ predyspozycje do
dziatania na szkodg¢ jednostki, jesli zapewni im to w jakim$ wymiarze korzysci.
Moze by¢ to spowodowane zachetami i pokusami, jakie napotykaja pracownicy.
Nieumiejetne zarzadzanie i ktadzenie nacisku na efektywnos$¢ w krotkim czasie
moga prowadzi¢ do oszustw w zakresie sprawozdawczos$ci finansowe;j. Jednoczes-
nie kadra zarzgdzajgca przyznajac zbyt duze nagrody uzaleznione od wynikow lub
ustalajgc minimalng i maksymalng kwote premii zamiast jednej stawki, moze si¢
narazi¢ na zarzut malwersacji motywowanej checig zysku (COSO I, 2008). Ograni-
czenie wystepowania takich czynnikdéw przektada si¢ na nizsze ryzyko wystapienia
niepozadanych manipulacji i oszustw.

Kluczowa role w tworzeniu §rodowiska kontroli odgrywa rada nadzorcza lub
inny organ o podobnych zadaniach. Do obowigzkoéw o0sob wysokiego szczebla
organizacji nalezy sprawdzanie kompetencji pracownikow i dopasowanie do nich
wymagan, przydzielanie uprawnien i dywersyfikacja odpowiedzialnosci. Nie ma
uniwersalnego sposobu prawidlowej kreacji §rodowiska kontroli wewnetrznej
przez zarzad. Ro6znych dziatan bedzie wymagac¢ duze, formalnie zarzadzane przed-
siebiorstwo oraz mate, zarzadzane w sposob nieformalny. W pierwszym przypad-
ku potrzebna moze by¢ duza liczba aktow prawnych i formalnych norm, a takze
ztozone schematy przenoszenia zadan i odpowiedzialno$ci na podmioty nizszych
szczebli. W matym przedsigbiorstwie wystarczy¢ moze dobra komunikacja zarza-
du z resztg organizacji, wypracowanie odpowiedniej filozofii, stylu operacyjnego
i przyktadu (COSO 1, 2008).

W raporcie COSO I proponuje si¢ konkretne kryteria oceny srodowiska kontrol-
nego. Jednak nie musza one sprawdzi¢ si¢ w kazdym przypadku i powinny stuzy¢
poznaniu elementow srodowiska i ich ocenie. Lista kryteridow zawiera szereg poza-
danych zjawisk i cech poszczegdlnych aspektéw srodowiska oraz pytania majgce
pomoc odbiorcy w ocenie.

Kolejnym elementem w procesie kontroli wewngtrznej jest ocena ryzyka. Wedtug
COSO dzieli si¢ ona na dwa etapy — ustalenie celow i oszacowanie ryzyka. Usta-
lenie celow samo w sobie nie stanowi czg$ci procesu kontroli wewngtrznej, ale
jest potrzebne do wyznaczenia ryzyka, ktore jest zalezne od celow. W raporcie
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przyjmuje si¢ kategoryzacj¢ zawarta w definicji kontroli wewnetrznej, czyli po-
dziat na cele operacyjne, sprawozdawczos$ci finansowej i zgodnos$ci z przepisami
(COSO 1, 2008). Jest to wigc podziat rézny od przyjmowanego zazwyczaj w na-
uce zarzadzania przedsigbiorstwem, gdzie wyrdznia si¢ cele operacyjne, taktyczne
1 strategiczne (Maas, 2011).

Realizowanie celow operacyjnych ma prowadzi¢ jednostke do wypekienia
zatozonej misji poprzez dzialania ukierunkowane najczgséciej na efektywno$é
1 wydajno$¢. Cele sprawozdawczos$ci finansowej sprowadzajg si¢ do zapewnienia
wiarygodnej i rzetelnej prezentacji sprawozdan finansowych. Kategoria odnoszaca
si¢ do zgodnosci z przepisami zapewnia natomiast przestrzeganie konkretnych
norm i aktéw prawnych, tworzacych potrzebe i obowiazek ich przestrzegania lub
zrealizowania. Wymienione kategorie moga si¢ uzupetniag, tj. jeden cel moze na-
leze¢ do dwoch lub trzech kategorii. Niezbedne jest ich wzajemnie powigzanie,
tak by tworzyly spdjng cato$¢ na wielu poziomach i byly zgodne z charakterem
i strategia dziatalno$ci (COSO I, 2008).

Ryzyko nalezy rozpatrywac na ptaszczyznach identyfikacji i analizy ryzyka,
gdzie oba te procesy sa powtarzalne i integralne w ramach kontroli wewnegtrzne;.
Ryzyko moze zosta¢ zidentyfikowane na plaszczyznie czynnikow wewnetrznych
i zewngtrznych, a wigc takich, na ktdre jednostka ma bezposredni wptyw Iub nie.
Identyfikacja powinna wykracza¢ poza schematy, wskazywac¢ nowe obszary ryzy-
ka, a jednoczes$nie wykorzystywac¢ informacje uzyskane juz w poprzednich pro-
cesach. Raport nie podaje uniwersalnego sposobu na klasyfikacj¢ tego elementu,
jednak przyjmuje znane powszechnie wyznaczniki: istotno$¢ i prawdopodobien-
stwo (COSO 1, 2008).

Na podstawie analizy danego ryzyka okresla si¢ odpowiednie dziatania zarzadza-
jacych —nie jest to element kontroli wewnetrznej, aczkolwiek stanowi jej uzupetnie-
nie w procesie zarzadzania. Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka zwigksza sie
w obliczu zmian otoczenia w roznych aspektach, dlatego tez rownolegle z identyfi-
kacja i zarzadzaniem ryzykiem jednostki powinny przeprowadza¢ podobny proces
w odniesieniu do wszelkiego rodzaju zmian wewng¢trznych i zewnetrznych.

Wedhtug raportu organizacja powinna zwréoci¢ szczegolng uwage na nowe oto-
czenie i nowych pracownikéw. Kluczowym czynnikiem w szacowaniu ryzyka jest
czas — im szybciej nastepuje rozpoznanie, tym wigksze pole manewru w planowa-
niu dziatan na przysztos¢. W przypadku mniejszych przedsigbiorstw oszacowanie
ryzyka przebiega¢ moze w sposdb mniej formalny i prostszy. Do efektywnego
procesu czesto wystarczy¢ moze dobra komunikacja miedzy szczeblami organiza-
cji 1 angazowanie si¢ zarzadu lub kierownika w kontakty wewnatrz i na zewnatrz
spotki (COSO I, 2008).

Czynnosci kontrolne to trzeci element kontroli wewnetrznej (pod wzgledem
kolejnosci omawiania, gdyz postrzeganie tego procesu jako nastgpujacych po
sobie dziatan jest mylne). Tak jak ryzyka, czynno$ci kontrolne dotycza jednego
celu lub wigcej. Raport COSO I wspomina jedynie o kategoryzacji czynnos$ci
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kontrolnych, unikajac ich wyraznego podziatu teoretycznego. Procedury kontro-
Ine bazuja na polityce kontrolnej — przekazywanych czesto ustnie wytycznych,
jak czegsto, w jakich sytuacjach i w jaki sposdb powinna by¢ przeprowadzana
procedura kontroli.

Wraz z postgpem technologicznym w XX i XXI w. powstata takze potrzeba
kontroli systemow informatycznych w zakresie przetwarzania danych, oprogra-
mowania i ochrony dostepu. Czynnosci kontrolne w tych sektorach pozwalajg na
optymalizacje¢ pracy poprzez wykorzystanie potencjatu komputeréw i adaptowanie
ich do swoich potrzeb. Kontrola jest tez cze$cig ochrony danych wrazliwych przed
wyciekami podczas atakéw hakerskich lub za sprawa nieautoryzowanego doste-
pu. Podobnie jak w poprzednich etapach czynnosci kontrolne zalezg od specyfiki
jednostki i roznig si¢ nawet w przypadku takich samych celéw i ryzyka. Duze jed-
nostki z zalozenia bedg miaty wiecej ztozonych czynnosci kontrolnych, natomiast
mniejszym mogg wystarczy¢ podobne w zakresie dziatania, ale na mniejszg skalg
1 znacznie mniej sformalizowane (COSO I, 2008).

Wszystkie elementy systemu kontroli sg potaczone poprzez informacje i komu-
nikacje. Prawidlowo przekazywane informacje pozwalajg jednostce na efektywne
realizowanie zadan we wszystkich trzech obszarach celow. Sa one zbierane po-
przez systemy informacyjne, ktore nastepnie przetwarzajg informacje i je raportuja.
Obiektem pracy systemow informacyjnych jest wszystko, co moze by¢ przydatne
dla realizacji celow, a pozyskiwanie danych moze odbywac si¢ na rézne sposoby:
w trybie rutynowym i ciagltym lub tez w procesie odbiegajacym od pasywnej normy
w celu pozyskania konkretnych wiadomosci.

Systemy informacyjne zrewolucjonizowaty finanse, tworzac tatwe, rzetelne
1 szybkie zrodto informacji. Operacje zostaly zintegrowane z informacjami, co
umozliwito tatwiejsze i szybsze zarzadzanie zasobami, np. poprzez stosowanie
reguly just in time, ktéra zaklada utrzymywanie niewielkich zapaséw i automa-
tyczne ich zamawianie w razie potrzeby, co obniza koszty (COSO I, 2008). By
informacje byly relewantne, powinny spetia¢ kilka kryteriow: by¢ aktualne, na
czas, doktadne, dostepne i odpowiednie (COSO I, 2008). Brak ktorejs cechy moze
sprawic¢, ze dana informacja nie bedzie przydatna lub zadziata na szkode jednostki.

Réwnolegle do informacji przebiega sie¢ komunikacji wewnetrznej i zewngtrz-
nej. Komunikacja wewnetrzna to sposdb porozumiewania si¢ cztonkow organizacji
poprzez tworzone do tego kanaly oficjalne i nieoficjalne w celu biezacej wymiany
informacji i wielostronnego uswiadamiania. Komunikacja musi si¢ odbywa¢ mig-
dzy wszystkimi szczeblami jednostki. Pracownicy wysokiego szczebla, np. zarzad
lub kierownicy, muszg przekazywaé¢ pracownikom nizszych szczebli kompeten-
cje, aktualne informacje, a takze uswiadamia¢ o istotnosci komunikacji obopol-
nej. Z kolei osoby zatrudnione na nizszych stanowiskach powinny komunikowac
si¢ w obszarze dziatan operacyjnych, zauwazonych problemow oraz catoksztattu
spostrzezen i wiedzy 1 przekazywac¢ te komunikaty wyzej. O kanaty komunikacji
powinien dbaé zarzad, tworzac nieskrepowane i drozne $rodowisko, w ktorym
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kazdy pracownik wie o potrzebie komunikowania, a takze jest $wiadomy, Ze nie
spotka go za to kara.

Komunikacja zewnetrzna odnosi si¢ natomiast do relacji i wymiany wiadomosci
z podmiotami zewn¢trznymi. Sg to kontakty z klientami i dostawcami, organami
finansowymi i innymi stronami niezwigzanymi bezposrednio z jednostkg. Komu-
nikacja w tych obszarach pozwala jasno odczytywaé intencje po obu zaintereso-
wanych stronach, alarmowa¢ o zmianach oraz utatwia jednostce dziatanie i relacje
zewngtrzne. Najczestszym i najprostszym sposobem komunikacji jest droga ustna
podczas zebran, wizyt prywatnych, w trakcie pracy. Innymi srodkami komunikacji
moga by¢ ogloszenia i wiadomosci przesytane droga elektroniczng lub publikacje,
np. informatory, procedury, podreczniki (Trgbecki, 2012). W organizacjach mniej-
szych komunikacja moze by¢ tatwiejsza z powodu prostszej struktury i bardziej
bezposredniego kontaktu, natomiast jej rola nadal pozostaje tak samo wazna. Kry-
teria oceny funkcjonowania systemow informacji i komunikacji powinny zawie-
ra¢ przede wszystkim stwierdzenia dotyczace efektywnosci, otwartosci, rozwoju
1 szybko$ci dziatania.

Ostatnim z elementéw systemu kontroli wewngtrznej jest monitoring. Prawi-
dlowo skonstruowany system monitoringu dziala w sposéb ciggly. Monitoring
wienczy pigcioelementows strukture poprzez ewaluowanie i proponowanie moz-
liwych dziatan w catym systemie kontroli.

Rozrdznia sie dwie formy monitoringu: biezacy i osobne oceny, przy czym jesli
system kontroli jest stabilny i jest w stanie kontrolowa¢ sam siebie, to potrzeba
tworzenia osobnych ocen, czyli ponadprogramowy monitoring, b¢dzie malata. Bie-
zace dziatania monitoringu przejawiajg si¢ na kazdej istotnej ptaszczyznie dziatania
organizacji. Moze by¢ to poréwnywanie danych z fizycznym stanem rzeczy, prze-
glad regulamin6éw lub obserwacja przebiegu transakcji. Osobne oceny stosowane sg
w zalezno$ci od istotno$ci ryzyka w danej kontroli — im jest wieksze, tym czesciej
przeprowadza si¢ oceng. Monitoring jest realizowany w duzej mierze przez samych
cztonkéw organizacji w formie samokontroli na poszczegodlnych stanowiskach.
Moze tez zostaé zlecony pracownikom nizszego szczebla w okreslonym zakresie.
Oceny moze dokona¢ takze audytor wewnetrzny — lezy to w zakresie jego obo-
wigzkow lub zostaje on do tego wyznaczony. Kierownictwo moze rowniez podjaé
wspotprace z audytorem zewngtrznym.

Raport COSO I nie podaje zadnych konkretnych metod monitoringu, gdyz
narzedzia do tego stuzace sg bardzo zréznicowane. Wymieniona jest jedynie
metoda benchmarkingu, czyli porownania monitorowanego systemu do innych
podobnych systemow, jednak wigze si¢ to z konieczno$cig wzigcia pod uwa-
g¢ wszystkich réznic miedzy porownywanymi jednostkami — czesto trudno jest
wykonac to zadanie rzetelnie. Informacje o wszelkich aspektach wymagajacych
zainteresowania, a wynikajacych z procesu monitoringu, powinno si¢ raportowac
osobie, ktorej funkcja pozwala na podje¢cie odpowiednich dziatan, a takze osobie
na wyzszym szczeblu. W mniejszych przedsigbiorstwach proces monitoringu
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moze by¢ mniej sformalizowany i w duzej mierze moze zachodzi¢ naturalnie
(COSO 1, 2008).

Wszystkie pig¢ elementéw kontroli wewnetrznej wedtug COSO I wspotgraja
ze soba. Wiele procesow zachodzi caly czas, powtarzalnie budujac system, a jed-
noczesnie zalezac od pozostatych jego czgéci. Czynnosci kontrolne wspomagaja
szacowanie ryzyka, informacje i komunikacja sprzggaja wszystkie elementy, mo-
nitoring ma zapewniac¢ state funkcjonowanie kontroli itd. Raport COSO I w prosty
sposob pokazuje nie tyle gotowy do implementacji szkielet modelu, ile elastyczne
i szerokie ramy wraz z wytycznymi oraz przyktadami, ktére maja pomoc w zrozu-
mieniu istoty kontroli wewnetrznej i jej prawidlowego konstruowania.

3. Alternatywne definicje kontroli wewnetrznej

COSO I byto pierwszym raportem, ktory zawieral elastyczne i tatwo dostgpne ramy
kontroli, natomiast nie byt jedynym takim modelem. Chociaz mozna uzna¢ go za
prekursorski w rozumieniu uniwersalnych ram kontroli wewnetrznej, to prace nad
podobnymi projektami podjeto rowniez w Kanadzie. W 1994 r. Canadian Institute
of Chartered Accountants (CICA) opublikowat raport znany powszechnie jako
CoCo — Guidance on control (CICA, 1995). Raport ten, a takze inne standardy
tworzone od 1992 r. po dzien dzisiejszy, w duzym stopniu czerpie z COSO I jako
punktu wyj$cia, natomiast znacznie si¢ od niego ro6zni.

CoCo nie definiuje kontroli wewngtrznej, zamiast tego wyjasnia termin szerszy —
kontrole. Wedlug CoCo kontrola to te elementy w organizacji (zasoby, systemy,
procesy, kultura, struktura i zadania), ktore wspomagajg pracownikow w osigganiu
celow organizacji (CICA, 1995). Raport CoCo jest silnie powigzany z COSO 1.
Wyro6znia si¢ jednak aspekty, ktore nie zostaly w ogole poruszone w amerykanskim
raporcie.

Model CoCo, w przeciwienstwie do COSO I, zaktada, ze identyfikacja i ocena
ryzyka sg narzedziem shuzacym do szukania i wykorzystywania zarowno zagro-
zen, jak i szans dla realizacji celoéw jednostki. Wyrdzniona jest funkcja kontroli,
ktora umozliwia realizacj¢ celow i poprawe dzialalno$ci jednostki. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze CICA w swoim raporcie podkreslita bardziej operacyjny charakter
pozytywnych skutkow tego elementu kontroli, podczas gdy COSO I opisuje za-
rzadzanie ryzykiem gléwnie jako mechanizm defensywno-kontrolny, majacy na
celu zabezpieczenie ogotu dziatalnosci.

Kolejnym zatozeniem dotyczacym funkcji kontroli jest poprawienie ,,obrony”
jednostki. Oszacowanie ryzyka powinno wzmacnia¢ mozliwosci adaptacyjne jed-
nostki, a takze przygotowac ja na radzenie sobie z zagrozeniami niestandardowymi
1 niespodziewanymi.
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Przed omoéwieniem trzeciej réznicy warto krotko scharakteryzowaé uktad
raportu CoCo. Jest on podzielony na cztery sekcje gldéwne oznaczone literami
A-D, ktore sg pordownywalne do pieciu elementéw wyodrebnionych przez COSO.
Zatytutowane sa odpowiednio: ,,cel”, ,,zaangazowanie”, ,,mozliwo$ci” oraz ,,mo-
nitorowanie i nauka”. Kazda sekcja zostata podzielona na 4—6 wytycznych zawie-
rajacych zalecenia i nakazy. Na przyktad A5 to zalecenie ustalania mierzalnych
celow 1 wskaznikow. Formuta ta moze wydawac si¢ bardziej uporzadkowana dzigki
dwupoziomowemu wylistowaniu i jasnym wyznacznikom.

W odniesieniu do tego uktadu powrdci¢ mozna do trzeciej r6znicy miedzy ra-
portami. CICA w swoim opracowaniu ukazata doktadnie, do ktorych elementow
COSO I mozna przyporzadkowaé ponumerowane kanadyjskie zalecenia. Wszyst-
kie elementy nizszego stopnia (jest ich 20) w raporcie CoCo da si¢ umiesci¢ w ka-
tegoriach amerykanskiego pierwowzoru. Na trzecig réznice sktadajg si¢ natomiast
dwa zalecenia, ktore — mimo ze pasujg do koncepcji — nie zostaty w istotnej mierze
zawarte w COSO 1. Sa to elementy B4 (wzajemne zaufanie) oraz D3 (okresowe
kwestionowanie zatozen). Pierwszy z nich podkresla znaczenie atmosfery zaufania
w efektywnym przeptywie informacji, natomiast drugi zaleca regularne weryfi-
kowanie zatozen poczynionych odno$nie do jednostki na rzecz procesu kontroli,
zaktadajac ich potencjalng zmiennos$¢ (CICA, 1995).

Niektérych aspektéw kanadyjskiego raportu nie powinno si¢ traktowaé jako
roznice, gdyz nie tyle r6znia si¢ od pierwowzoru, ile go nadbudowuja, wprowa-
dzajac nowe stwierdzenie, refleksj¢ lub zatozenie. Przyktadowo CoCo formutuje
zaleznos$¢, wedtug ktorej kontrola jest efektywna do momentu, gdy ryzyko nie-
wypehienia celu staje si¢ nieakceptowalne. Takie konkretyzowanie efektywnosci
oraz innych wyznacznikoéw w potagczeniu z krotsza i bardziej przejrzysta forma
moze stanowic istotng zalete przy dokonywaniu wyboru ram kontroli wewnetrzne;.
Jednoczesnie bardzo podobny trzon raportu, opracowany na podstawie COSO I,
zapewnia, ze standardy te nie roznig si¢ w znacznym stopniu, a efekty ich stoso-
wania powinny by¢ podobne. CoCo mozna zatem uzna¢ za bliZzniaczy raport, po-
dobnie prezentujacy kontrole wewnetrzng, jednak w odmiennej i by¢ moze bardziej
przystepnej formie.

Standardy kontroli wewngtrznej tworzono nie tylko w Ameryce Péinocne;.
W 1999 r. w Wielkiej Brytanii Institute of Chartered Accountants in England
and Wales (ICAEW) opublikowat opracowanie Internal control: Guidance for
directors on the Combined Code, szerzej znane jako Turnbull report, ktore zostato
uaktualnione w 2005 r. (ICAEW, 2005). Raport Turnbulla byt najp6zniejszym
opracowaniem w latach 90. XX w. na temat zasad tadu korporacyjnego, lecz jako
pierwszy dotyczyt kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem sensu stricto
i wskazywat kierownictwu jednostek, w jaki sposob spetni¢ wymagania angiel-
skiego Combined Code* (Brennan, 2000). Ten z kolei byl, jak nazwa wskazuje,

4 Obecnie UK Corporate Governance Code.
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Tabela 1. Brytyjskie publikacje dotyczace kontroli wewnetrznej w latach 90. XX wieku

Wyszezegol- Nazwa publikacji
nienie Cadbury Rutterman Hampel Combined Turnbull
report guidance report Code report
Glowny przed- wewngetrzna | wewngetrzna kontrola fad kontrola
miot publikacji kontrola kontrola wewngtrzna | korporacyjny | wewngtrzna
finansowa finansowa i zarzadzanie
ryzykiem
Rok wydania 1992 1994 1998 1998 1999
(styczen) (lipiec)

Zrodto: na podstawie (Brennan, 2000; Page i Spira, 2004).

potaczonym kodeksem wszystkich wypracowanych wczesniej wytycznych, np.
zawartych w Cadbury report z 1992 1. czy w raportach Ruttemana i Hampela
(Brennan, 2000).

Chronologia brytyjskich publikacji oraz przedmiot ich badan zostaty przedsta-
wione w tabeli 1. Combined Code powstat w 1998 r. 1 zawieral 17 regut (z czego
14 dotyczylo spotek, a 3 instytucjonalnych akcjonariuszy) dotyczacych tadu korpo-
racyjnego, a takze skutecznego systemu kontroli wewnetrznej — punkt 2 w sekcji D
(Brennan, 2000). Punkt ten oraz uzupetniajace go trzy przepisy, ktore regulowaty
sposob sprawozdawczosci raportow o kontroli wewngetrznej, stanowity podstawe
do opracowania raportu Turnbulla, majacego pomdc kierownictwu organizacji sto-
sowac¢ si¢ do odpowiednich wymagan (Brennan, 2000).

Raport Turnbulla, podobnie jak CoCo, pokrywa si¢ w duzym stopniu z zato-
zeniami COSO I, jednakze nie odwotuje si¢ do niego w sposob tak bezposredni
jak raport kanadyjski. Proces kontroli wewngtrznej podzielono na cztery elemen-
ty: srodowisko kontroli; identyfikowanie celow, priorytetow i ryzyka; czynnosci
kontrolne; monitoring i dziatania korekcyjne (ICAEW, 2005). Dwa z nich sg wigc
identyczne jak w COSO I ($rodowisko i czynnos$ci kontrolne), a dwa podobne
(identyfikowanie ryzyka i monitoring). Jednoczesnie brakuje tu uwzglednienia
informacji i komunikacji, co stanowi znaczaca roznice miedzy publikacjami.

Ukazanie si¢ raportu Turnbulla przyniosto cz¢sciowy sukces w Wielkiej Bryta-
nii. Wiele przedsigbiorstw stosowalo juz narze¢dzia zarzadzania ryzykiem i w ma-
tym stopniu odczuto pozytywne efekty wykorzystania opracowanych wytycznych.
Jednak dzigki publikacji bardziej zrozumiata stata si¢ istota kontroli i audytu we-
wnetrznego, a male jednostki zaczgty na wigksza skale spetnia¢ wymogi kontroli
wewnetrznej (Page i Spira, 2004).

Do pozytywnych stwierdzen doszita powotana w 2004 r. komisja oceniajaca
oddziatywanie raportu Turnbulla i postanowila pozostawi¢ go w podobnej for-
mie, okreslonej jako elastyczna i zorientowana na wytyczne. Po okoto roku badan
wydano nowa, zaktualizowang wersje¢ z niewielkimi zmianami, przy czym zazna-
czono wyraznie, ze proces kontroli nie jest zdarzeniem jednorazowym i nalezy go
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nieustannie udoskonalaé, niezaleznie od czgstotliwos$ci wydawania pomocniczych
raportow (Financial Reporting Council, 2005).

Raport Turnbulla rézni si¢ od swoich odpowiednikéw z Ameryki Potnocnej
pod wzgledem wymagalnosci raportowania. COSO I i CoCo petnig funkcj¢ prze-
wodnikow i wytycznych, bez odwotywania si¢ do specyfiki podmiotoéw i konkret-
nych aktow prawnych’, w ktorych okreslono obowigzek publikowania sprawozdan
w okreslonych przypadkach. Raport Turnbulla natomiast nie ogranicza si¢ do
zalecen, tylko powotuje si¢ na konkretne wymagania z Combined Code, a tak-
ze na przepisy brytyjskiego Urzedu ds. Notowan na Gieldzie (United Kingdom
Listing Authority). Zalezno$¢ ta zostata ukazana na rysunku 3 za pomocg skali
punktowej 1-3.

[\ (5]
wm W W

COSO1
CoCo

[\

Ju—
[}

raport
Turnbulla

Zakres przedmiotowy

2
h

Combined Code
SOX

o

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Wymagalnos$¢ raportowania

Rysunek 3. Wymagalno$¢ sprawozdawczosci a zakres
przedmiotowy raportéw i wytycznych (w punktach od 1 do 3)
Zrodlo: na podstawie (Page i Spira, 2004).

Oprocz ogdlnych wytycznych dotyczacych kontroli wewnetrznej istnieja tak-
ze raporty zwigzane ze specjalistycznymi dziedzinami, ktére wymagaja innego
podejscia ze wzgledu na ich specyfike. Jednym z takich raportow jest Control
objectives for information and related technology (COBIT), opracowany przez

5 Przyktadami takich aktow prawnych sa amerykanska ustawa Sarbanesa-Oxleya (zwana SOX)
z 2002 r. (Deloitte, b.d.) oraz chifiska — tzw. China-SOX lub C-SOX z 2009 r. (Nowe przepisy doty-
czace kontroli przedsigbiorstw, b.d.), w ktorych zawarto standardy kontroli wewngtrznej w przedsie-
biorstwach notowanych na gietdzie. Okreslono w nich obowiazek dokonywania kontroli wewngtrznej
w podmiocie, jej monitorowania i publikowania raportéw pokontrolnych.
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ISACAS (Information Systems Audit and Control Association) w 1996 r. (De Haes
iin., 2020). Od 1998 r. kolejne wersje COBIT opracowywane sg we wspOtpracy
z IT Governance Institute (ITGI), ktory zostal zalozony ze wzgledu na coraz wiek-
sze znaczenie sektora IT w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.

W ciagu 21 lat (1996-2017) pojawito si¢ az pig¢ wersji raportu, co wyroéznia
ten zbior wskazowek na tle poprzednio omowionych standardow (De Haes i in.,
2020). Byto to spowodowane dynamicznym rozwojem branzy informatycznej
1 zmieniajacych si¢ potrzeb, gtdéwnie w zakresie ryzyka, poniewaz o ile schematy
funkcjonowania jednostek na plaszczyznie celow operacyjnych mozna bytoby po-
wieli¢ z wersji wezesniejszych, o tyle stosowne reakcje i mechanizmy zapobiegania
muszg by¢ aktualizowane regularnie, wraz z pojawiajgcymi si¢ nowymi zagroze-
niami (De Haes i in., 2020). W 2018 r. ukazata si¢ ostatnia (jak dotad) aktualizacja
raportu pod nazwg COBIT 2019 (Altkom Akademia, 2019).

Wedhug IT Governance Institute raport miat by¢ $cisle zwigzany z operacyjnymi
celami jednostki i jej przedsiebiorczym charakterem, a jednoczes$nie w jak najwiek-
szym stopniu skupia¢ si¢ na IT. W raporcie podkresla si¢ rowniez, ze COSO I jest
przede wszystkim opracowaniem zarzadczym, ktoére stanowi merytoryczne pod-
stawy kontroli w organizacji, ale nie zawiera perspektywy informatycznej, ktora
w tym przypadku jest bardzo wazna (Campbell, 2003).

W aspekcie dzielenia procesu kontroli na poszczeg6lne elementy COBIT nie
utrzymuje stato$ci w swoich kolejnych wydaniach. W wigkszo$ci wersji wyrdznia
si¢ cztery elementy gldwne: planowanie i organizowanie, nabycie i implementacja,
dostawa i ustuga, monitorowanie i ewaluacja. W raporcie okresla si¢ je zbiorowo
jako srodowisko kontroli, a wigc zakresy, w ktorych si¢ ja przeprowadza, i zara-
zem jej etapy. Sposob ujecia kontroli wewngtrznej w COBIT rézni si¢ wigc od
zawartego w COSO I (Briciu i in., 2014). Obok srodowiska kontroli wyr6znia si¢
takze proces kontroli oraz czynnos$ci kontrolne. Dla zobrazowania dynamiki zmian
mozna zauwazyc, jak niestale sg zalecenia najnizszego poziomu (poszczegdlnych
punktéw — polecen) — w okresie od 1996 do 2000 r., a wigc po dwoch aktualiza-
cjach, ich liczba zmniejszyta si¢ z 318 do 210 (Briciu i in., 2014; Campbell, 2003).
COBIT rozszerza niektére aspekty COSO I, wyszczegdlnia np. wigcej katego-
rii celow. Wszystkie cele operacyjne sg zaczerpnigte z raportu amerykanskiego,
natomiast oméwiono takze dwie inne kategorie: cele jako$ciowe (jako$¢, koszt,
dostarczenie) i cele bezpieczenstwa (poufnos¢, dostepnosé, uczciwose). Czesé
znich pojawia si¢ w COSO [, jednak nie jest jasno oddzielona (Briciu i in., 2014).

¢ ISACA jest migdzynarodowym stowarzyszeniem osob zajmujgcych si¢ zawodowo problematyka
audytu, kontroli, bezpieczenstwa oraz innymi aspektami zarzadzania systemami informatycznymi.
W Polsce dzialaja dwa oddzialy tej organizacji (w Warszawie i Katowicach). W 2023 r. Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu rozpoczat wspotprace z ISACA Warszawa. Organizacja wspiera studen-
tow w uzyskaniu kilku certyfikacji, oferujac im dostep do programéw, zasobdw, inicjatyw i wiedzy
specjalistyczne;.
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COSO I wywarto wyrazny wptyw na inne standardy kontroli wewngtrznej. In-
spirowato do pracy w sektorze kontroli i sprawozdawczo$ci oraz stanowito punkt
wyjscia do opracowania innej wersji opracowania. Pod wieloma wzgledami raporty
ro6znig si¢ znacznie, np. w zakresie docelowego podmiotu (COBIT — dla przed-
sigbiorstw branzy informatycznej, raport Turnbulla — pierwotnie dla spotek giel-
dowych), zagadnien przedmiotowych oraz aktow prawnych, z jakimi sg zwigzane
(COSO I -S0X, CoCo — C-SOX, raport Turnbulla — Combined Code) (Babuska,
2013; Campbell, 2003). Nie ulega jednak watpliwos$ci, ze opracowania nie repre-
zentujg opozycyjnych wobec siebie stanowisk, tylko sa komplementarne — ukazuja
jedno podejscie do kontroli w r6znych wydaniach.

4. Stosowanie raportu COSO |

Opracowane w latach 90. XX w. standardy i poj¢cie kontroli wewngtrznej znajdu-
ja swoje odbicie w dzisiejszych regulacjach rzadowych i pozarzadowych. Ogdlne
standardy kontroli wewngtrznej nie wymagaja tak czestej aktualizacji jak ich
odpowiedniki dotyczace specjalistycznych sektorow dziatalnosci, np. dziedziny
informatycznej. COSO I zaktualizowano tylko raz — po 15 latach (w 2013 r.),
przy czym nowsza wersja funkcjonuje juz (w wersji angielskiej) prawie 8 lat.
Wersja ta powotywana jest jako ICIF-2013 Iub Framework (KPMG, 2016). Ame-
rykanski raport dzigki swojemu uniwersalnemu charakterowi zostat zaadapto-
wany nie tylko przez przedsigbiorstwa i jednostki jako indywidualny wybor
ram kontroli, ale stat si¢ takze filarem mi¢dzynarodowych, oficjalnych zalecen
(De Haes i in., 2020).

W 1953 . zatozono INTOSALI, ktora zrzeszata poczatkowo 34 organy kontrol-
ne z roznych panstw (INTOSAIL 2013). Charakter tej organizacji dotyczy kilku
sfer — dyplomatycznej, ekonomicznej i sprawczej, z ktorej w sposob widoczny si¢
rezygnuje. INTOSAI stworzylo wlasne wytyczne i standardy dla krajow czton-
kowskich, jednak na 17. zjezdzie INCOSAI (International Congress of Supreme
Audit Institutions — Migdzynarodowy Kongres Najwyzszych Organow Kontroli)
w 2001 r. podjeto decyzje o przyjeciu COSO I jako fundamentu w obszarze kon-
troli wewnetrznej (NIK, b.d.). Standardy te zastapity wcze$niejsza rezolucj¢ z roku
1992, ktora zaktadata koniecznos¢ ewoluowania. Powodami zaimplementowania
COSO I byly aspekty wzbogacajace kontrole wewngetrzng o kwestie zwigzane z ety-
ka oraz czynnikiem ludzkim, co pozwolito na przyjecie nowego, humanistycznego
spojrzenia na proces kontroli (NIK, b.d.).

Najwyzsza Izba Kontroli, ktéra jest cztonkiem INTOSALI jako jedna z SAL (czyli
supreme audit institution — najwyzszy organ kontroli), przyjmuje wypracowane
przez organizacj¢ wytyczne dotyczace kontroli wewngtrznej sektora publicznego.
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Ostatni, najbardziej aktualny i zintegrowany z wcze$niejszymi normami raport
INTOSALI zostat zatwierdzony w roku 2004 w Budapeszcie pod nazwa INTOSAI
9100 (NIK, b.d.). Zostatl opracowany przede wszystkim na podstawie COSO 1,
z ktérego zaczerpnigto definicje kontroli wewngtrznej, podziat procesu na elemen-
ty, a takze wigkszo$¢ zalecen. W odrdznieniu do alternatywnych raportow, w tym
przypadku nastapita catkowita adaptacja COSO I, z uzupetieniem o wcze$niej
wypracowane normy i niektore aspekty, ktorych COSO I nie obejmuje.

Jedynym raportem o kontroli wewnetrznej w jezyku polskim jest COSO 1. Zostat
przettumaczony na jezyk polski w 2008 r. i jest takze dostepy w publikacji INTOSALI
9100, ktora przettumaczyt i opracowat NIK (b.d.). Podmioty sektora publicznego
w Polsce ze wzgledu na wytaczne spopularyzowanie tego jednego raportu i czgscio-
we wigczenie go do sfery publiczno-prawnej poprzez wytyczne NIK zmuszone sa
korzysta¢ ze standardow COSO. Kraje cztonkowskie INTOSAI niemajace wiasnych
raportéw dotyczacych kontroli wewnetrznej (wyjatkami sg np. Hong Kong i RPA;
zob. Campbell, 2003) podobnie jak Polska maja tatwy dostep do standardu COSO.

Ramy COSO przyjeta takze Unia Europejska. W odréznieniu od INTOSAI
organizacja ta w swoich zaleceniach wykorzystala zaktualizowany model
COSO I z 2013 r. przy opracowaniu raportu /nternal Control Framework of the
European Commission. Najbardziej aktualna jego wersja pt. Revision of the Inter-
nal Control Framework zostala zatwierdzona w 2017 r. (European Commission,
2017), po zaktualizowaniu wczesniejszych standardow kontroli wewngtrznej do
najnowszej wersji COSO 1 z 2013 r. Jest to jednoczesnie najbardziej dostepne
zrodlo zawierajace wymienione standardy. Unia opracowata tez 16-punktowe wy-
magania kontroli wewngtrznej, dotyczace przede wszystkim dyrekcji generalnych
Unii Europejskiej 1 innych jej organow.

W raporcie COSO 1 zostala wyjasniona wickszos$¢ istotnych spraw zwigza-
nych z kontrola wewngtrzng. Raport ma przystepna dla odbiorcow forme, oprocz
czesci teoretycznej zawiera formularze do wypehienia, pytania nakierowujace
i wiele innych przydatnych narzedzi. Dzigki temu korzystanie z COSO I jest bar-
dzo intuicyjne. Sekcja przeznaczona na samooceng kontroli wewnetrznej liczy az
151 stron i jest bardzo szczegdlowa.

Podsumowanie

COSO to z pewnoscig najbardziej spopularyzowane standardy kontroli wewngtrznej
na $wiecie. Smiato mozna stwierdzi¢, ze raport spehit swoje zadanie, prezentujac
elastyczne, uniwersalne ramy w przystepnej formie. Obecnie sa one implemento-
wane w jednostkach prywatnych, publicznych, a takze na poziomach panstwowych
1 miedzynarodowych. COSO — w przeciwienstwie do innych standardow — jest
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fatwo dostepne, dzigki czemu nawet najmniejsze organizacje moga wdrazac
procedury na jego podstawie. Amerykanski raport mozna nazwac prekursorem
wspotczesnego podejscia do kontroli wewnetrznej. Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission wlaczyla do pojecia kontroli elementy
humanistyczne i opracowata raport, ktorego forma przywodzi na mysl poradnik
lub podrgcznik. Ramy staty si¢ punktem wyjs$cia do opracowywania wytycznych
kontroli wewngtrznej na Swiecie.
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Rozdziat 2

ORGANIZACJA AUDYTU WEWNETRZNEGO
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Bartosz Mikotaj Wotoszczuk

Wstep

Audyt wewnetrzny w sektorze finanséw publicznych zostat wprowadzony w Pol-
sce z poczatkiem 2002 r. Bylo to zwigzane z wypetieniem przez kraj obowigzku
akcesyjnego do wspolnoty Unii Europejskiej, polegajacego na efektywnym i przej-
rzystym wykorzystywaniu srodkéw publicznych. Audyt wewngtrzny moze by¢
rozumiany jako instytucja finansow publicznych, ale tez jako dyscyplina naukowa,
ktora pojawila si¢ juz w 1941 r. w Stanach Zjednoczonych, w momencie powotania
Instytutu Audytorow Wewnetrznych (Institute of Internal Auditors — I1A).

Od prawnego zdefiniowania audytu wewnetrznego w polskim ustawodawstwie,
czyli od 2002 r., do chwili obecnej pojawito si¢ wiele zmian w definicji i funkcjo-
nowaniu audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych, czyli
m.in. w jednostkach samorzagdowych takich jak gminy, powiaty i wojewodztwa.
Audyt wewngtrzny nie dotyczy tylko badania finanséw publicznych, ale rowniez
systemu kontroli zarzadczej, czyli zarzadzania ryzykiem, tadem organizacyjnym,
a wiec wspierania kierownictwa w zarzadzaniu dana jednostka. W dziataniu tym
kluczowa role odgrywaja niezalezno$¢ i obiektywizm audytu, a takze samych au-
dytoréw wykonujacych zadania audytowe. Na audytoréw nie moze by¢ wywierana
jakakolwiek presja ze strony innych pracownikéw czy kierownikoéw jednostek
1 organizacji. Niezalezno$¢ audytorow przejawia si¢ rOwniez w strukturze organi-
zacyjnej danej organizacji czy jednostki. Polega ona na odrgbnosci komorki audytu
i bezposrednim podleganiu kierownikowi jednostki, czyli np. prezydentowi miasta,
burmistrzowi, marszatkowi wojewodztwa, w zaleznosci od jednostki samorzado-
wej, w ktorej funkcjonuje audyt wewnetrzny.

Celem rozdziatu jest ukazanie organizacji i funkcjonowania audytu wewnetrzne-
go w jednostkach samorzadu terytorialnego w $wietle obowiagzujacych standardow
1 przepisoOw prawa krajowego i miedzynarodowego. Uwzgledniono szczegélnie
niezalezno$¢ komorki audytu wewngtrznego i audytorow w strukturze organiza-
cyjnej jednostek samorzadowych.
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Rozwazania w duzym stopniu majg charakter teoretyczny i analityczny. Wyko-
rzystano metode jako$ciowej analizy tresci (content analysis) oraz analizy danych
zastanych (desk research)'.

Zwrdcono uwage na omowienie podstawowych zagadnien dotyczacych audytu
wewngtrznego, jakie wystepujg w literaturze przedmiotu i literaturze naukowej,
przedstawiajac definicje i geneze instytucji audytu, gtowne cele i kierunki rozwoju
audytu, a takze najwazniejsze zadania i funkcje audytu wewnetrznego. Scharakte-
ryzowano audytora wewnetrznego, tzn. jakie musi mie¢ cechy i jakg funkcj¢ petni
w danej jednostce sektora finansow publicznych. Przedstawiono funkcjonowanie
audytu wewnetrznego, w szczegolnosci jego pozycj¢ 1 organizacj¢, odnoszac si¢
do przepisow miedzynarodowych i krajowych, tj. Miedzynarodowych standar-
dow praktyki zawodowej audytu wewngtrznego, a takze obowigzujacych przepiséw
Ustawy z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (Ustawa, 1998), Ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Ustawa, 2009a) i przepiséw wy-
konawczych zawartych w wydanych do nich rozporzadzeniach Ministra Finansow
zlat 2002, 2006, 201012015 odnoszacych si¢ do audytu wewngetrznego. Skupiono
si¢ rowniez na szczegdétowym przedstawieniu pozycji oraz istoty niezaleznos$ci
audytu wewnetrznego, ktore okreslone zostaty w Miedzynarodowych standardach
najwyzszych organow kontroli INTOSAI GOV 9140, b.d.).

Rozwazania te postuzyly przedstawieniu roli audytu wewnetrznego w jednostce
samorzadu terytorialnego, co opisane zostalo w punkcie 4. W koncowej czgsci
rozdziatu zawarto rekomendacje dotyczace prawidlowego funkcjonowania audytu
wewngtrznego na podstawie przepisow prawa krajowego i mi¢dzynarodowych
standardow w zakresie niezaleznosci organizacyjnej i funkcjonalnej komorki au-
dytu wewnetrznego i audytoréw wewnetrznych.

1. Podstawowe definicje, cele i zadania
audytu wewnetrznego

Badajac kontekst historyczny istnienia audytu, za jego poczatki przyja¢ mozna sta-
rozytne czasy Mezopotamii (3500 r. p.n.e.), gdzie pojawialy si¢ udokumentowane
zapisy weryfikujace prowadzenie transakcji (Winiarska, 2019). Systemy weryfiku-
jace prowadzenie finans6w znane byty zarowno w starozytnej Grecji, jak i Rzymie.

! Analiza tresci jest metoda badawczg polegajaca na ustaleniu i opisywaniu jezykowych cech
tekstow, natomiast analiza danych zastanych to metoda badawcza, ktéra polega na analizowaniu
i przetwarzaniu danych i informacji z istniejacych zrédet oraz formutowaniu na ich podstawie wnio-
skow. Analiza desk research oraz jako$ciowa analiza tre§ci obejmujg w znacznej mierze badanie
dokumentoéw prawnych i literatury przedmiotu.
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Stowo ,,audyt” pochodzi z jezyka tacinskiego (audire) i oznacza ,,stucha¢”, ,,badac”,
,przystuchiwaé sie”. W tych czasach dokonywano tzw. przestuchan rachunkow,
polegajacych na wzajemnym badaniu przez urzgdnikéw panstwowych wszelakiego
rodzaju dokumentow, zwlaszcza dokumentéw finansowych. Nie istnialy jednak
zadne instytuty audytorskie czy zrzeszenia, a prowadzenie rachunkéw i ich wery-
fikacja byly dokonywane przewaznie indywidualnie (Winiarska, 2019). Od czasow
starozytnych funkcjonowaty zatem ro6zne systemy audytorskie. Taki stan trwal az
do czaséw wspodiczesnych, a doktadniej do roku 1941, ktéry uznaje si¢ za poczatek
formowania si¢ audytu wewnetrznego. W roku tym w Stanach Zjednoczonych utwo-
rzone zostalo pierwsze stowarzyszenie zrzeszajace indywidualnych wewnetrznych
audytorow — Instytut Audytoréw Wewngtrznych. Celem powstania Instytutu byto
wyodrebnienie audytu wewnetrznego jako nowej dyscypliny (Winiarska, 2019).

Zgodnie z wydanymi w 2001 r. przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych
pierwszymi Miedzynarodowymi standardami profesjonalnej praktyki audytu we-
wnetrznego audyt wewnetrzny to ,,niezalezna dziatalno$¢ oceniajaca wewnatrz
organizacji. Utworzona w celu przegladu ksiggowosci, finansow oraz innej dzia-
falno$ci operacyjnej stanowi podstawe zabezpieczajacej i konstruktywnej funkcji
ustugowej w stosunku do zarzadzania. Jako forma kontroli swoje zadanie realizuje
przez mierzenie i ocenianie efektywnog$ci innych rodzajow kontroli” (za: Przybyl-
ska i Wroblewska, 2019, s. 25-26).

Natomiast zgodnie z definicjg zawartg w Miedzynarodowych standardach prak-
tyki zawodowej audytu wewnetrznego z 2016 r. przez audyt wewnetrzny nalezy
rozumie¢ dziatalno$¢ niezalezng i obiektywng, majgca na celu przysporzenie war-
tosci dodanej i udoskonalenie dziatalnosci operacyjnej organizacji, polegajaca na
dokonywaniu w sposob uporzadkowany oceny proceséw kontrolnych, zarzadzania
ryzykiem, a takze tadu organizacyjnego, przyczyniajacych si¢ do poprawy dzia-
lania. Audyt wewnetrzny ulatwia osiagniecie wyznaczonych celow, zapewniajac
o skutecznosci prowadzonych procesow, rowniez poprzez prowadzenie doradztwa
dla organizacji (ILA, 2016, Definicja audytu wewnetrznego).

W polskim prawie pojecie i rola audytu wewnetrznego zostaly zdefiniowane
w ustawie o finansach publicznych z 1998 r. (funkcjonujacej w sektorze finansow
publicznych 0od 2002 1.), z 2005 r. oraz z 2009 r. (Ustawa, 1998, 2005, 2009a). Bez-
posrednia przyczyna obowiazku wprowadzenia audytu wewngtrznego w sektorze
finanséw publicznych bylo staranie si¢ Polski o cztonkostwo w Unii Europejskie;.
Byt to jeden z wymogow przystapienia naszego kraju do panstw cztonkowskich
Unii. Zgodnie z ustawa z 1998 r. audyt wewngtrzny byt definiowany jako ,,0g6t
dziatan, przez ktore kierownik jednostki uzyskiwat obiektywng i niezalezng ocene
funkcjonowania jednostki w zakresie gospodarki finansowej pod wzgledem legal-
nos$ci, gospodarnosci, celowosci, rzetelnosci, a takze przejrzystosci i jawno$ci”
(Ustawa, 1998, art. 35c¢, ust. 1).

Ostateczng i aktualnie obowigzujacg definicje prawng wprowadzono w Ustawie
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Ustawa, 2009a). Pojecie audytu
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wewnetrznego zostato zdefiniowane jako ,,dziatalno$¢ niezalezna i obiektywna,
ktorej celem jest wspieranie ministra kierujacego dziatem lub kierownika jednost-
ki w realizacji celéw i zadan przez systematyczna oceng¢ kontroli zarzadczej oraz
czynno$ci doradcze” (Ustawa, 2009a, art. 272). Definicja ustawowa jest w znacz-
nym stopniu zbiezna z definicja audytu wewngtrznego ujeta w Miedzynarodowych
standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (11A, 2016).

Przedstawione definicje jasno wskazujg charakterystyczne funkcje audytu
wewnetrznego. Powinien on charakteryzowac si¢ (Kubik, 2004, za: Winiarska,
2019): legalnoscia, co oznacza obowigzkowa dziatalno$¢ na podstawie i w grani-
cach przyjetych norm i zasad prawnych; gospodarnoscia dotyczaca efektywnego
wykorzystania srodkow finansowych i materialnych, jak rowniez zoptymalizowa-
niem dziatalnosci organizacyjnej; celowoscia, $wiadczacg o realizacji przyjetych
w danej jednostce celéw 1 kierunkoéw dziatan; rzetelnoscig zwigzang z wypetnia-
niem powierzonych zadan w sposob rzetelny i sumienny oraz przestrzeganiem
przyjetych wewnetrznych procedur danej jednostki, a takze przejrzystoscia, czyli
jawnoscia wszelkich dziatan dotyczacych gospodarnosci i celowosci wydatkowania
srodkoéw finansowych.

W literaturze przedmiotu i w rozumieniu potocznym audyt wewngtrzny czgsto
utozsamiany jest z pojeciem kontroli wewnetrznej, co wedlug przyjetych proce-
dur i norm nie jest do konca poprawne. Jak podaje Czerwinski (2005), kontro-
la wewnegtrzna, zgodnie z definicja Miedzynarodowej Organizacji Najwyzszych
Organéw Kontroli (International Organization of Supreme Audit Institutions —
INTOSAI), to narzedzie zarzadzania, ktore wykorzystuje si¢ do osiggnigcia pew-
nosci, ze zalozone cele struktury zarzadzania zostaty w pelni zrealizowane (NIK,
b.d.). Odpowiedzialno$¢ w tej mierze spoczywa na kierownictwie, ktdre gwarantuje
prowadzenie skutecznej kontroli wewngtrznej. Katuzny (1997, za: Szczepankie-
wicz, 2018) definiuje kontrole jako rodzaj dzialania majacy na celu uregulowa-
nie i skorygowanie wszystkich dziatan i czynno$ci, aby zapewnic ich efektywnos¢
1 skutecznos¢.

Przytaczajac powyzsze definicje, stwierdzi¢ nalezy, ze kontrola jest sprawowana
przez gtowny zarzad (tj. kierownictwo) danej jednostki czy organizacji. Kierow-
nictwo przeprowadza proces kontroli, aby zapewni¢, ze zatozone cele zarzadzania
danej jednostki czy organizacji zostaly osiagniete. Kontrola jest dziataniem ma-
jacym na celu zwigkszenie efektywnosci i sprawnosci funkcjonowania danej jed-
nostki organizacyjnej. Mozliwe jest to poprzez mierzalne dziatania poréwnywania
stanu rzeczywistego w danej jednostce czy organizacji ze stanem planowanym.
Katuzny (1997, za: Szczepankiewicz, 2018) podsumowuje, ze istotg kontroli jest
ustalenie, czy dany wynik prowadzonej dziatalnosci jest zgodny z zamierzeniem,
tj. ustalonym planem czy kierunkami dziatan, a takze czy zastosowane $rodki
1 czynnosci byly niewatpliwie potrzebne do realizacji zamierzonego stanu. Dzig-
ki przeprowadzaniu kontroli mozliwe jest wykrywanie i eliminowanie biezacych
nieprawidlowosci i btedow w danej jednostce (Szczepankiewicz, 2018). System
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kontroli w ma na celu zapewnienie skutecznosci i wydajnosci operacyjnej zato-
zonych celow gospodarczych danej jednostki, wiarygodnosci sprawozdawczosci
zwlaszcza sprawozdan finansowych oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa (Amputa, 2014).

Szczegdtowo definiujgc audyt wewnetrzny w kontekscie kontroli wewngtrzne;,
nalezy podkresli¢, ze audyt jest dziataniem wspierajacym dang jednostke w zacho-
waniu efektywnej kontroli poprzez procedurg oceny skutecznosci i produktywnosci,
a takze promowania niezb¢dnych i ciagtych usprawnien (I1A, 2016, Miedzynaro-
dowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego). Audyt wewnetrzny
dokonuje swego rodzaju oceny systemu kontroli danej jednostki organizacyjne;
na podstawie wnioskoéw ptynacych z wszelkiego rodzaju audytow, np. operacyj-
nych, finansowych czy audytow zgodnosci (Amputa, 2014). Winiarska (2019)
przeciwstawiajac definicje audytu wewngtrznego definicji kontroli wewngtrzne;,
wskazuje, ze podstawowg misja audytu wewnetrznego jest wspieranie zarzgdzania
danej jednostki poprzez oceng systemu kontroli wewnetrznej, monitorowanie, a nie
korygowanie powstatych niedoskonatosci systemu kontroli, sugerowanie, a nie
opracowywanie zmian przepisow i regulacji prawnych i wewnetrznych oraz pomoc
w identyfikacji i ocenie zagrozen w dziatalnosci danej jednostki.

Na podstawie przytoczonych definicji dotyczacych audytu wewnetrznego i kon-
troli wewnetrznej stwierdzi¢ nalezy, ze audyt jest pojgciem szerszym, badajacym
system kontroli wewnetrznej danej jednostki organizacyjnej, dlatego tez jest bardzo
wazng dziatalnoscig w systemie zarzadzania danej jednostki organizacyjne;j.

W Miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego
(ITA, 2016) okreslono, ze gtownym celem audytu wewngtrznego jest systematyczna
1 uporzadkowana ocena proceséw zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organiza-
cyjnego oraz pomoc w usprawnianiu ich dziatania w danej jednostce. Wedtug Szcze-
pankiewicz i Dudka (2009) realizacji zatozonych celéw audytu shuza nastepujace
zasady dziatania: odpowiedzialno$¢ kierownictwa jednostki dotyczacej systemu
kontroli wewnetrznej, kierunek prowadzenia audytu wewnetrznego w celu poprawy
dziatalno$ci danej organizacji, wyznaczenie poziomu wystepowania ryzyka, nieza-
leznos¢, obiektywnos$¢ i profesjonalizm w dziataniach audytorow, wysoka jakos¢
prowadzenia dziatan audytowych, a takze komunikatywnos$¢ w obiegu informacji.
W zwiazku z tymi zaleceniami audyt wewnetrzny w danej jednostce powinien obej-
mowac¢ wszystkie mozliwe obszary dziatalnosci tej jednostki. Kierownictwo danej
organizacji wyznacza przewaznie zakres gtownych i szczegdtowych celow, jakie
organizacja ma zrealizowaé¢. Celem audytu bedzie wigc mozliwos¢ zapewnienia
kierownictwa, ze w badanym obszarze wyznaczone zadania i cele sg efektywne,
wydajne oraz zgodne z prawem i regulacjami (Czerwinski, 2005).

Jak ujmuje Winiarska (2019), cele wyznaczone przez kierownictwo wptywaja
bezposrednio na funkcje¢ prowadzenia audytu wewnetrznego. Audyt wewnetrzny
powinien przyczyniac si¢ do wsparcia kierownictwa jednostki w mozliwos$ci trans-
formacji przyjetych celow i zadan.
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Wyréznia si¢ nastepujace cele i zadania audytu wewngtrznego w danej organiza-
cji: wsparcie kierownictwa i tadu organizacyjnego, zapewnienie realizacji skutecz-
nego systemu prowadzenia kontroli, zapewnienie przestrzegania przez organizacje
przepis6w prawa i regulacji wewnetrznych, zapewnienie skutecznosci zarzadzania
ryzykiem i rentowno$ci prowadzenia procesow, wykrywanie nieprawidlowosci,
btedow i oszustw, zabezpieczenie majatku, wyznaczenie przysztego rozwoju po-
przez polepszenie wydajnosci i rentownosci jednostki. Wedhug Szczepankiewicz
(2018) organizacja audytu wewnetrznego powinna obejmowac wszystkie mozliwe
obszary dzialania danej jednostki. Audyt stuzy kierownictwu jednostki, aby za-
pewnié, ze postawione przed jednostka cele, zadania i procedury sa prawidlowo
realizowane, wdrazane i przestrzegane.

Zadaniem audytu jest obiektywne informowanie kierownika jednostki o dzia-
alnosci instytucji, istniejacych systemach kontrolnych, wystepujacym ryzyku oraz
jego minimalizowaniu, a takze mozliwo$ci wprowadzania wszelakich usprawnien
w celu zwickszenia efektywnos$ci dziatania danej jednostki (Winiarska, 2019).
Zakres prac audytu wewnetrznego obejmuje sprawdzenie i oceng jakosci, sku-
tecznos$ci i adekwatnos$ci systemu kontroli wewnetrznej, a takze jakosci zleconych
zadan wykonywanych przez poszczegolne komorki organizacyjne (Czerwinski,
2005). Ponadto zgodnie z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego audyt wewngtrzny powinien wnie$¢ swoj wktad w proces
zarzadzania poprzez oceng i ulepszanie systemu kontroli zarzadczej, monitorowa-
nie osiggania zatozonych celow oraz zapewnianie utrzymania systemu wartosci
(ITA, 2016).

Czerwinski (2005) wyroznia zadania podstawowe i1 szczegotowe przeprowadza-
nia audytu wewnetrznego w danej organizacji. Do zadan podstawowych zalicza:

- przeprowadzenie analiz i oceny systemu kontroli wewngtrznej poprzez iden-
tyfikacje i ocene poszczegdlnych kontroli istniejacych w systemie oraz przed-
stawienie opinii o wiarygodnosci badanych systemow kontroli wewngtrzne;j,

- wydanie opinii o wiarygodnos$ci opracowanych sprawozdan finansowych, ktore
zostaty oparte na dokonanej ocenie systemu kontroli,

- przedstawienie opinii o efektywno$ci zarzadzania ryzykiem w organizacji,

- przedstawienie oceny efektywno$ci i racjonalnosci zarzadzania.

Glownym zadaniem audytu wewngtrznego jest $wiadczenie ustug kierownic-
twu z korzyscig dla calej organizacji poprzez obiektywny przeglad integralno$ci
systemu kontroli, zarzgdzania ryzykiem i organizacji jednostki (Winiarska, 2019).
Jak podaje Winiarska, funkcje audytu wewngtrznego mozna sprowadzi¢ m.in. do
kierowania zasobow do obszaréw najbardziej priorytetowych, tj. kluczowych,
wykonywania pracy zgodnie ze standardami etycznymi, bezstronnego badania
waznych dla jednostki rzeczy, dostarczania wiarygodnych dowodoéw na poparcie
ustalen z przeprowadzonego audytu wewngtrznego, informowania kierownic-
twa o mozliwosciach udoskonalania prowadzenia kontroli wewnetrznej, a takze
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wspotpracy z kierownictwem w celu prawidtowego funkcjonowania kontroli
wewnetrzne;j.

Niewatpliwie najwazniejsza funkcja audytu wewnetrznego jest niezalezno$c¢
w ocenie istniejgcych systemow kontroli wewngtrznej. Ponadto audyt pozwala na
ustalenie z kierownictwem jednostki m.in. celow i kierunkéw przysztych dziatan,
obowigzkow i ograniczen, prawidtowego postrzegania ryzyka i oceny bezpieczen-
stwa, a takze zalecen w celu minimalizacji istniejacych probleméw. Rola audytu
wewnetrznego sprowadza si¢ wiec do pozyskania odpowiednich i niezawodnych
dowodow, dzigki ktorym mozliwe jest sformutowanie wnioskow dotyczacych pra-
widlowego dziatania danego kierownictwa w organizacji. Kierownictwo nie moze
polegac tylko na audycie, gtownym kierunkiem maja by¢ kontrole, ktore powinny
funkcjonowac¢ bez wzgledu na obecny w danej jednostce audyt (Winiarska, 2019).

Zakres audytu wewnetrznego dotyczy wszystkich czynno$ci danej organizacji,
tj. czynno$ci finansowych, operacyjnych, administracyjnych, handlowych, kierow-
niczych. Ponadto obejmuje wszystkie poziomy struktury organizacyjnej, zarowno
kierownictwo, jak i poszczegolne osoby, odpowiadajace merytorycznie w przypi-
sanych im sprawach. Audyt wewngtrzny jako niezalezna i obiektywna dziatalnosé¢
wnosi do danej organizacji warto$¢ dodang. Winiarska (2019) wskazuje, ze audyt
nie moze monitorowa¢ danej instytucji jedynie pod katem wyszukiwania w niej
roznych uchybien czy btedow, ale powinien przede wszystkim pomagac¢ w znale-
zieniu sposobdw na usprawnienie dziatalnosci instytucji. Audyt wewnetrzny stuzy
badaniu catego systemu funkcjonowania instytucji. Daje odpowiedz, czy dziatal-
no$¢ danej organizacji, a wigc wykonywanie zadan, przyje¢te procedury, system
kontroli, gwarantujg realizacje wyznaczonych przez instytucje celow i kierunkow
dziatan. Ocenie jest poddawane rowniez mozliwe ryzyko. Audyt moze je wyeli-
minowaé prewencyjnie lub zastosowac procedury, ktére zminimalizujg ryzyko
w przysztosci. Funkcja doradcza audytu polega na dostarczeniu kierownictwu
jednostki niezbednych informacji, ktére pomoga w podjeciu racjonalnych decyzji
w systemie zarzadzania instytucjg.

Kwalifikacje audytora wewngtrznego sg wskazane w polskim prawie (Ustawa,
2009a, art. 286) oraz w innych dokumentach. Szczegdélowe uprawnienia audy-
toréw sg ustalone formalnie w kartach audytu wewnetrznego. Zgodnie z ustawa
o finansach publicznych audytorem wewngtrznym moze by¢ wiec osoba, ktora
posiada obywatelstwo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub innego pan-
stwa, ktorego obywatelom przystuguje prawo podjgcia zatrudnienia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie umow migdzynarodowych lub przepiséw
prawa wspolnotowego; ma ponadto pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a tak-
ze korzysta z pelni praw publicznych; nie bylta karana za umys$lne przestgpstwo
lub umyslne przestepstwo skarbowe; posiada wyzsze wyksztatcenie oraz kwali-
fikacje do przeprowadzania audytu wewngtrznego, do ktoérych zaliczy¢ mozna
jeden z certyfikatow: Certified Internal Auditor (CIA), Certified Government
Auditing Professional (CGAP), Certified Information Systems Auditor (CISA),
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Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), Certified Fraud Exami-
ner (CFE), Certification in Control Self Assessment (CCSA), Certified Financial
Services Auditor (CFSA) lub Chartered Financial Analyst (CFA) albo ztozony
w latach 2003-2006 z wynikiem pozytywnym egzamin na audytora wewngtrznego
przed Komisja Egzaminacyjna powotang przez Ministra Finansow lub posiadanie
uprawnien bieglego rewidenta, lub odbyta dwuletnig praktyke w zakresie audytu
wewnetrznego 1 legitymowanie si¢ dyplomem ukonczenia studidéw podyplomo-
wych w zakresie audytu wewnetrznego, wydanym przez jednostke organizacyjna,
ktora w dniu wydania dyplomu byta uprawniona, zgodnie z odrebnymi ustawami,
do nadawania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych lub prawnych.

Praktyka w zakresie audytu wewnetrznego sktada si¢ z udokumentowanych
czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem audytu wewnetrznego, ktory powi-
nien odbywac¢ sie pod nadzorem wykwalifikowanego audytora wewnetrznego.
Wymiar czasu praktyk nie powinien by¢ mniejszy niz 1/2 etatu. Co wazne,
udokumentowane czynnos$ci powinny by¢ ponadto potwierdzone przez kierow-
nika danej jednostki. Przepisy ustawy wskazuja rowniez dodatkowe czynnosci
audytowe, np. audyt gospodarowania srodkami pochodzacymi z budzetu Unii
Europejskiej oraz niepodlegajacymi zwrotowi §rodkami z pomocy udzielanej
przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA). Za praktyke mozna uzna¢ rowniez nadzér lub wykonywanie czynnosci
dotyczacych kontroli prowadzonych przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli (Ustawa,
2009a, art. 286).

Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ audytorow wewngtrznych wedtug Miedzy-
narodowych standardow praktyki zawodowej audytu wewnetrznego muszg by¢
w sposob formalny ustalone w karcie audytu wewngtrznego oraz zatwierdzone
przez kierownictwo wyzszego szczebla, tj. kierownika jednostki (sektora finansow
publicznych) (IIA, 2016).

W ustawie o finansach publicznych z 2009 r. wyr6zniono dwie grupy audyto-
row: audytorow zatrudnionych w jednostkach oraz ustugodawcow, ktorzy nie sa
zatrudnieni w danej jednostce (Ustawa, 2009a, art. 275). Audytorzy zatrudnieni
w jednostce sg zobligowani do spetnienia wymagan okreslonych w ustawie o fi-
nansach publicznych. Druga grupa obejmuje ustugodawcéow, czyli osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub jej nieprowadzace, spotki cywilne, spotki
jawne, partnerskie oraz komandytowe, spotki komandytowo-akcyjne lub osoby
prawne zatrudniajace w celu prowadzenia audytu w jednostce osoby, ktore spetniaja
warunki ustawowe (Ustawa, 2009a, art. 279).

Ustawa nadata rowniez uprawnienia dla audytorow wewnetrznych, m.in. pra-
wo wstepu do pomieszczen, wgladu do dokumentdw, informacji oraz danych do
pozostatych materialow, prawo do kopiowania, sporzadzania odpisow, wyciagow,
zestawien, wydrukow. Natomiast pracownicy maja obowigzek udzielania infor-

.....

czy zestawien itp. (Ustawa, 2009a, art. 282).
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Obowigzki danego audytora wewnetrznego przedstawione sg w karcie audytu,
ktora sporzadza si¢ w danej jednostce. Obowigzki podstawowe okre§lone w karcie
audytu pokrywaja si¢ z uprawnieniami okreslonymi w ustawie, natomiast karta
audytu informuje réwniez o tym, za co audytor wewngtrzny nie ponosi odpowie-
dzialnos$ci. Audytor w danej jednostce nie jest odpowiedzialny za realizowanie
procesOéw zarzadzania ryzykiem i procesy kontroli, jednak poprzez ustalenia i zale-
cenia z przeprowadzonego audytu pomaga kierownikowi jednostki we wlasciwym
realizowaniu tych proceséw. Nie jest takze odpowiedzialny za wykrywanie prze-
stepstw, ale powinien posiada¢ wiedze, ktora pozwoli na zidentyfikowanie znamion
przestepstwa. Audytor nie moze rowniez przyjmowac i realizowac takich zadan
lub uprawnien, ktore w jakikolwiek sposob wychodzilyby poza zakres zarzadzania
jednostka (Winiarska, 2019).

Wedhug Szymanskiej (2013) do podstawowych obowigzkoéw audytora we-
wnetrznego mozna zaliczy¢: niezaleznosé, rzetelnos¢ i obiektywnos$¢ w ustaleniu
stanu faktycznego, wskazywanie wystepujacych mankamentow i analizowanie ich
przyczyn w kontroli zarzadczej, wspotpracowanie z audytorami zewngtrznymi oraz
innymi jednostkami, opiniowanie w sprawach adekwatnego, skutecznego i efek-
tywnego prowadzenia kontroli zarzadczej w obszarach ryzyka, przedstawianie
zalecen 1 usprawnien w celu wyeliminowania stabych stron kontroli zarzadczej.

Audytor wewnetrzny musi posiada¢ wysokie umiejetnosci zawodowe, w tym
odpowiednio postepowaé z ludzmi na wszystkich szczeblach danej organizacji.
Z racji wykonywanej pracy powinien odnosi¢ si¢ z szacunkiem do audytowanych
0s0b (Moczydtowska, 2004, za: Winiarska, 2019). W zwigzku z tym audytor powi-
nien wyrdzniac si¢ nastepujacymi cechami osobowosci: by¢ skrupulatny w swoich
dziataniach, rzetelny, dociekliwy, wytrwaly, zdolny do tworczego i samodzielnego
myslenia, obiektywny w ocenie, komunikatywny, odporny psychicznie, a takze
w szybki sposob przyswaja¢ wiedzg i przystosowywac sie do zmieniajacego sie
srodowiska dziatalnos$ci (Szymanska, 2013).

Literatura przedmiotu wskazuje roéwniez wiele dodatkowych cech, jakie powi-
nien mie¢ audytor wewngtrzny. Grocholski (2004) wyrdznia nastepujace cechy:
pracowito$¢? i dynamizm w organizowaniu zadan, zrownowazenie w dziataniu
(opanowanie emocji w sytuacjach kryzysowych, asertywnos¢), analityczne my-
$lenie®, komunikatywno$¢ (umiejetnos¢ wyrazania pogladow), oryginalnosc roz-
wigzan 1 wydawanie rzeczowych zalecen*. Od audytora wewngtrznego wymaga
si¢ nie tylko specjalistycznej wiedzy, ale takze odpowiednich cech spotecznych
i indywidualnych. Cechy osobowosci, jakimi powinien charakteryzowac sig¢ au-
dytor wewngtrzny, zostaly rowniez przedstawione w Migdzynarodowych standar-
dach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Audytora wewnetrznego powinny

2 Grocholski (2004) nazywa ja energia.
3 Przez Grocholskiego (2004) zwane rygorem i metoda.
4 Grocholski (2004) cechy te okre$lit mianem wyobrazni i intelektualnej ciekawosci.
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cechowa¢ niezalezno$¢ i obiektywizm (standard 1100), biegto$¢ i nalezyta sta-
rannos$¢ (standard 1200). Ponadto audytor powinien dgzy¢ do cigglego rozwoju
zawodowego (standard 1230) w celu poprawy jakosci pracy.

Wedlug Przybylskiej i Wroblewskiej (2019, s. 35) w ciagu lat migkkie kom-
petencje audytora ,,doréwnaly, jesli chodzi o poziom istotnosci, kwalifikacjom
formalnym”. Autorki wskazuja, ze wraz ze zmianami nast¢pujacymi w Swiecie
zmieniajg si¢ cechy i umiejetnosci audytora. Obecnie duzy nacisk ktadzie si¢ na
cechy osobowosci audytora. To one stajg si¢ wyroznikiem, a nie jedynie posiada-
na przez audytora wiedza. Audytorzy wewnetrzni stali si¢ bezpos$rednimi konsul-
tantami kierownictwa danej jednostki w zakresie systemu kontroli wewnetrzne;j,
identyfikowaniu i minimalizowaniu wystepujacego w danej organizacji ryzyka,
czyli zarzadzania ryzykiem, prognozowania przyszlosci, koordynowania metod
zarzadzania, w tym wskazywania naruszen procedur i regul zarzadzania (Sawyer,
1996, za: Winiarska, 2019).

2. Uwarunkowania prawne audytu wewnetrznego

Audyt wewnetrzny w jednostkach sektora finanséw publicznych pojawil si¢
w zwiazku z podjeciem odpowiednich uregulowan prawnych kontroli finansowej
w celu zabezpieczenia wykorzystania w prawidtowy sposob srodkéw publicznych.
Uregulowania te byly cze$cia negocjacji przystapienia Polski do Unii Europej-
skiej. Komisja Europejska natozyta na wszystkie kraje kandydujace obowigzek
stworzenia nowoczesnego systemu, ktory zapewnitby poprawnos¢ oraz efektyw-
no$¢ gromadzenia i wydatkowania srodkdéw publicznych, a takze gospodarowania
mieniem (Potrzebowska, 2010).

Realizacja zobowigzan negocjacyjnych w wyzej wymienionym zakresie zostata
prawnie zdefiniowana w znowelizowanej w 2001 r. ustawie o finansach publicznych
(obowigzujacej od 2002 r.), w rozdziale 5 ,,Kontrola finansowa i audyt wewnetrzny
w jednostkach sektora finansow publicznych”. Audyt wewngtrzny utozsamiany byt
wtedy z dziataniami, ktorych efektem bylo przedstawienie kierownikowi oceny
funkcjonowania gospodarki finansowej danej jednostki. Ocena dokonywana byta
z uwzglednieniem kryteriow legalnosci, gospodarnosci, celowosci, rzetelnosci,
a takze przejrzystosci i jawnos$ci (Ustawa, 1998, art. 35¢, ust. 1). Audyt wewnetrzny
obejmowat w szczegolnosci badania dowodow ksiegowych, zapisow w ksiegach
rachunkowych, oceng systemu gromadzenia §rodkéw publicznych i dysponowania
nimi oraz gospodarowania mieniem, ocen¢ efektywnosci i gospodarno$ci zarza-
dzania finansowego (Ustawa, 1998, art. 35c, ust. 2). Mozna zatem przyjac, ze
audyt wewnetrzny dzielit si¢ w szczegdlnos$ci na audyt finansowy, audyt systemu
i audyt dziatalnosci. Jak wskazuje Potrzebowska (2010), audyt traktowany byt jako
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nowoczesna kontrola wewngtrzna lub tez kontrola zewngtrzna dokonywana od we-
wnatrz. Bylo to niewatpliwie powielanie zadan odrebnych form organizacyjnych,
gtéwnie kontrolnych. Jak podkresla, ,,pierwotnie audyt wewnetrzny i jego rola nie
byty wlasciwie rozumiane” (Potrzebowska, 2010, s. 32).

W rozporzadzeniu wykonawczym do ustawy, tj. Rozporzadzeniu Ministra Fi-
nanséw z dnia 5 lipca 2002 r. w sprawie szczegdtowego sposobu i trybu przepro-
wadzenia audytu wewngtrznego (Rozporzadzenie, 2002), podkreslono, ze podczas
wykonywania audytu wewn¢trznego dany audytor przeprowadza badania nad
wiarygodnoscig sprawozdania finansowego, sprawozdania z wykonania budzetu,
skupiajac si¢ przede wszystkim na przestrzeganiu zasad rachunkowosci, zgodno-
$ci poszczegolnych zapiséw w ksiegach rachunkowych z dowodami ksiggowymi
oraz zgodno$ci wyzej wymienionych sprawozdan z zapisami ksigg rachunkowych.
Audytor zostal rowniez upowazniony do dokonywania ocen adekwatnosci, efek-
tywnosci 1 skutecznosci systemdw kontroli oraz ocen przestrzegania procedur, za-
rzadzania ryzykiem i kierowania jednostka sektora finanséw publicznych. Audytor
prowadzac audyt wewnetrzny, zostat zobowigzany do dokonania oceny przestrze-
gania zasad celowosci, oszczednosci, efektywnosci oraz terminowos$ci w prowa-
dzeniu wydatkow, realizacji zadan i zobowigzan (Rozporzadzenie, 2002, § 2).

Jak wskazano w ustawie o finansach publicznych (Ustawa, 1998, art. 35¢), au-
dyt wewngtrzny w jednostce sektora finanséw publicznych prowadzony byt przez
audytora zatrudnionego w tej jednostce. Audytor wewnetrzny w strukturze danej
jednostki podlegal bezposrednio kierownikowi jednostki, co zapewnialo organiza-
cyjng odrebnos¢ przy wykonywaniu okreslonych zadan. Ustawa i rozporzadzenie
nie sformutowaly przepisu prawnego w zakresie mozliwego sktadu osobowego ko-
morki audytu wewnetrznego funkcjonujacej w danej jednostce. Zgodnie z art. 35f
(Ustawa, 1998) plan audytu wewnetrznego jednostki sektora finansow publicznych
oraz sprawozdanie z wykonania planu audytu audytor wewnetrzny przedstawiat
kierownikowi danej jednostki oraz Gtéwnemu Inspektorowi Audytu Wewngtrznego
(z wylaczeniem jednostek samorzadu terytorialnego) do konca marca kazdego roku
(w przypadku sprawozdania) oraz do konca pazdziernika kazdego roku (w przy-
padku planu audytu).

Jak zauwaza Potrzebowska (2010), trzy lata obowigzywania przepisow do-
tyczacych audytu wewngtrznego charakteryzowaty si¢ ukierunkowaniem audytu
glownie w strong tzw. audytu finansowego. W Ustawie z dnia 30 czerwca 2005 r.
o finansach publicznych, obowiazujacej od 1 stycznia 2006 r., definicja i rola audytu
wewngtrznego zostaly diametralnie zmienione. Definicja audytu wewnetrznego
znalazta si¢ w dziale I, w rozdziale 5 pt. ,,Audyt wewngtrzny oraz koordynacja
kontroli finansowej i audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw pu-
blicznych”. Warto zauwazy¢, ze w rozdziale tym ustawodawca skupit sie wylacznie
na zakresie audytu wewnetrznego, a nie — jak w poprzedniej ustawie — takze na
kontroli wewngtrznej. Wedtug art. 48 (Ustawa, 2005) za audyt wewngtrzny uzna-
no dziatania obejmujace niezaleznie prowadzone badania systemow zarzadzania
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i kontroli w danej jednostce, rowniez procedur kontroli finansowej, oraz czyn-
no$ci doradcze w celu usprawnienia funkcjonowania tej jednostki. Dzieki temu
kierownik danej jednostki uzyskiwatl niezalezna i obiektywna ocene dotyczaca
adekwatnosci, efektywnosci, a takze skutecznosci systemow. Tym samym nadano
zupehie nowg formute funkcjonowania audytu wewnetrznego.

Ustawa rozszerzyla katalog jednostek zobowigzanych do prowadzenia audytu
wewnetrznego, zwiekszono rowniez kwote progowa, wskazano ponadto, ze w uza-
sadnionych przypadkach Minister Finansow moze udzieli¢ zgody na przeprowadze-
nie audytu w jednostkach audytorowi, ktérego zatrudniono w jednostce nadrzgdne;j
lub nadzorujacej. W ustawie ponownie wskazano bezposrednia podlegto$¢ audytora
wewngtrznego kierownikowi jednostki i organizacyjng odrgbnos¢. Stosunek pracy
audytora byt rowniez chroniony przez Gtownego Inspektora Audytu Wewnetrznego
(Ustawa, 2005, art. 49 i art. 51). Nowos$cig w ustawie byl przepis art. 52, ktory
pozwolit kierownikowi jednostki sektora finanséw publicznych utworzy¢ w swojej
jednostce komorke audytu wewnetrznego, w ktdrej mogli zostac zatrudnieni audy-
torzy oraz inni pracownicy, na czele ktorych stal kierownik komorki.

Podobnie jak we wczesniejszej ustawie, audyt wewnetrzny przeprowadzato sie
na podstawie rocznego planu audytu (art. 53), ktory przedstawiano kierownikowi
jednostki oraz Gtéwnemu Inspektorowi Audytu Wewngtrznego do konca pazdzier-
nika kazdego roku, natomiast sprawozdanie z wykonania planu za rok poprzedni —
do konca marca kazdego roku. Szczegdtowy sposob i tryb prowadzenia audytu
wewnetrznego zostaly okreslone przez Ministra Finanséw w Rozporzadzeniu z dnia
24 czerwca 2006 r. (Rozporzadzenie, 2006).

W 20009 r. zostala uchwalona nowa ustawa o finansach publicznych (Ustawa,
2009a), ktora funkcjonuje do dzisiaj (wielokrotnie nowelizowana). Zawiera ona
szereg nowych regulacji w zakresie organizacji i funkcjonowania audytu wewnetrz-
nego w jednostkach sektora finanséw publicznych. W ustawie tej audyt wewnetrzny
zostat opisany w dziale VI pt. ,,Audyt wewnetrzny oraz koordynacja audytu we-
wnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych”. W ustawie dokonano
catkiem nowej interpretacji pojecia audytu wewnetrznego. Wedtug nowej definicji
audyt wewngtrzny to dziatalno$¢ niezalezna i obiektywna, polegajaca na wspieraniu
ministra kierujgcego dziatem lub kierownika jednostki w realizacji zatlozonych celow
i zadan poprzez systematyczng oceng kontroli zarzadczej, a takze czynno$ci dorad-
cze. Ocena dotyczy w sposob szczegolny adekwatnosci, skutecznosci i1 efektyw-
nosci kontroli zarzadczej (Ustawa, 2009a, art. 272). Ustawa wprowadzita rowniez
przepis mowigcy o obowigzku prowadzenia audytu wewngtrznego w jednostkach
sektora finanséw publicznych, natomiast jego nieprowadzenie wigze si¢ z naru-
szeniem dyscypliny finansowej i nalozeniu sankcji (Ustawa, 2009b, art. 65, pkt 7).

Kolejng zmiang w ustawie bylo zniesienie instytucji Gtownego Inspektora
Audytu Wewnetrznego oraz powotanie w to miejsce komitetu audytu. Komitet
powotuje minister kierujacy dziatem. Celem dziatalnosci komitetu audytu jest
$wiadczenie ushug doradczych na rzecz danego ministra w zakresie zapewnienia
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funkcjonowania kontroli zarzadczej i audytu wewngtrznego. Jednostki samorza-
du terytorialnego sg wylgczone z powolywania komitetu audytu (Ustawa, 2009a,
art. 288). W ustawie zawezono katalog jednostek, w ktorych prowadzi sie audyt,
natomiast podtrzymano limit kwoty przychodow i wydatkow w danej jednostce
w wysokos$ci 40 mln zt, jaki okreslony zostat w ustawie z 2005 r. Nowoscia w usta-
wie jest mozliwo$¢ zlecania przeprowadzenia audytu wewnetrznego ustugodaw-
com, ktorzy nie sg zatrudnieni w danej jednostce (art. 275).

Wazng zmiang w $wietle funkcjonowania audytu wewnetrznego byly rowniez
nowe terminy przygotowywania sprawozdania z wykonania planu audytu oraz spo-
rzadzania planu audytu (art. 283). Zgodnie z przepisami kierownik komorki audytu
wewnetrznego przygotowuje na podstawie analizy ryzyka plan audytu na kolejny
rok w porozumieniu z kierownikiem jednostki. Plan ten kierownik komdrki audytu
przygotowuje do konca roku, natomiast sprawozdanie z wykonania planu audytu za
rok poprzedni — do konca stycznia kazdego roku. Dokumenty te sg informacjami
publicznymi, dzigki czemu mogg by¢ udostgpnione na wniosek. Ustawa ponow-
nie (jak dwie poprzednie wersje) okreslita, ze kierownik jednostki zobowigzany
jest do zapewnienia warunkow niezaleznego i obiektywnego prowadzenia audytu
i odrebnosci organizacyjnej komorki audytu (art. 282). Szczegdtowy tryb i zasady
prowadzenia audytu wewnetrznego zostaly okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Finansoéw z dnia 1 lutego 2010 r. w sprawie przeprowadzania i dokumentowania
audytu wewngtrznego (Rozporzadzenie, 2010).

3. Organizacija i niezaleznos¢ audytu wewnetrznego
na podstawie przepisdw miedzynarodowych
i krajowych

Podstawa tworzenia standardow audytu wewnetrznego byly funkcjonujace juz
od pewnego czasu standardy kontroli wewnetrznej (Winiarska, 2019). Byly one
wyznaczane przez wiele migdzynarodowych instytucji, np. Komitet Organizacji
Sponsorujacych Komisje Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission — COSO), Kanadyjski Instytut Bieglych Rewidentow
(Canadian Institute of Chartered Accountants — CICA), Migdzynarodowa Federacje
Ksigegowych (International Federation of Accountants — IFAC), Migedzynarodowa
Organizacje Najwyzszych Organdow Kontroli (INTOSAI) czy Komitet Kontakto-
wy Najwyzszych Organow Kontroli Unii Europejskiej (Contact Committee of the
Supreme Audit Institutions of the European Union).

Komitet COSO w 1992 1 1995 1. opublikowat raport dotyczacy kontroli wewnetrz-
nej pt. Kontrola wewnetrzna — zintegrowana struktura ramowa. Koncepcja ta zostata
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zaimplementowana do standardéow audytu przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Dyplomowanych Specjalistow ds. Rachunkowos$ci (Association of International
Certified Professional Accountants) oraz przez Instytut Audytorow Wewnetrznych.
Raport uznano za pierwszy model kontroli wewnetrznej, dzigki czemu zostat wyko-
rzystany jako podstawowy schemat opracowania standardow audytu wewngtrznego.

Inng organizacja, ktora wlozyta duzy wktad w powstanie standardow audytu we-
wnetrznego, byt Kanadyjski Instytut Biegtych Rewidentow (CICA), ktory w 1995 1.
opracowat Wskazowki dotyczgce kontroli (CoCo). Byly to wytyczne do tworzenia
i oceny w danej organizacji systemow kontroli oraz sporzadzania raportow. Byty
wykorzystywane we wszystkich typach organizacji (prywatnych, publicznych czy
non profit) na kazdym etapie zarzadzania. Dzigki nim mozna byto dokona¢ oceny
funkcjonowania kontroli wewnetrznej i ryzyka dziatalnosci.

Kolejng organizacja, dzigki ktorej powstaty standardy audytu wewnetrznego,
byta Migdzynarodowa Organizacja Najwyzszych Organoéw Kontroli (INTOSALI).
Wydata ona standardy dotyczace kontroli — jej metodyki i praktyki (ISSAI 100-
-400), w ktorych uwzgledniono zasady kontroli: sektora publicznego (ISSAI 100),
kontroli finansowej (ISSAI 200), wykonywania zadan (ISSAI 300) oraz zgodnosci
(ISSAT1400). Dla standardow wydanych przez INTOSAI Komitet Kontaktowy Naj-
wyzszych Organow Kontroli Unii Europejskiej opracowal Europejskie wytyczne
do stosowania standardow kontroli INTOSAI. W dokumencie tym zostaly rowniez
uwzglednione Miedzynarodowe standardy kontroli, wydane przez Komitet Mie-
dzynarodowej Federacji Ksiggowych. Wytyczne europejskie charakteryzowaty sig
wigksza szczegotowoscia niz standardy INTOSAL

Jak zauwaza Winiarska (2019), postugujac si¢ standardami audytu wewnetrzne-
g0, nalezy odwotywac si¢ do zasad nadzoru korporacyjnego, kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem, ktore zostaty opracowane wczesniej. W przeciwnym razie
dziatalnos$¢ audytu wewnetrznego moze by¢ nieefektywna we wspieraniu proceséw
organizacji. Nalezy rowniez wspomnie¢ o roli migdzynarodowych certyfikatow ja-
kosci, tzw. standardow ISO. W kontroli wewngtrznej oraz w audycie wewnetrznym
wystepuja standardy ISO 9000, czyli standardy zarzadzania jako$cig i zapewnienia
jakos$ci. Wytycznymi do wyzej wymienionych standardow sg standardy ISO 9001,
ISO 9002, ISO 9003, ISO 9004. Standard ISO 9000 wprowadza do audytu i kon-
troli $cisle okreslone struktury i procedury, dzigki czemu mozliwe jest zachowanie
wlasciwej jakosci oferowanych ustug.

Migdzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego zostalty
opracowane przez Instytut Audytorow Wewnetrznych. Ujednolicity one zasady pro-
wadzenia audytu w organizacji. Obejmuja trzy podstawowe standardy: atrybutow
(seria 1000), dziatania (seria 2000) i wdrozenia. W niniejszym rozdziale skupio-
no si¢ na analizie standardow atrybutow, w ktorych w szczegdlny sposob zostaty
okreslone zasady niezaleznos$ci, bezstronnosci i obiektywizmu.

Standardy atrybutéw opisuja zasady dotyczace organizowania audytu wewngtrz-
nego i 0sob, ktore przeprowadzaja audyt. Standardy dziatania okreslaja rodzaje
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wykonywanych czynnos$ci i wskazuja kryteria stuzace ocenie audytu. Natomiast
standardy wdrozenia sg stosowane do réznych rodzajow zadan audytu i reguluja
wdrazanie standardéw atrybutow i dzialania (Winiarska, 2019).

Standardy sg przeznaczone dla audytorow wewngtrznych. Audytorzy sa zo-
bowigzani do ,,przestrzegania standardow dotyczacych obiektywizmu, bieglosci
i nalezytej staranno$ci zawodowej oraz standardow, ktore dotycza wykonywanych
przez nich obowigzkow zawodowych” (I1A, 2016, s. 11). Zarzadzajacy audytem
wewnetrznym odpowiadaja za ogo6lng zgodno$¢ prowadzonego w swojej organi-
zacji audytu wewnetrznego ze standardami.

Wedtug standardow atrybutow nr 1000 cel, uprawnienia i odpowiedzialno$¢
audytu wewnetrznego muszg by¢ zgodne z ,,Misjg audytu wewngtrznego” oraz
,,Podstawowymi zasadami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego”, ,,Definicja
audytu wewngtrznego”, ,,Kodeksem etyki” i standardami oraz formalnie okreslone
w karcie audytu wewngtrznego (IIA, 2016, s. 13). Zarzadzajacy audytem we-
wnetrznym musi wiec przegladac i w razie potrzeby okresowo aktualizowac karte
audytu wewnetrznego oraz przedstawiac ja do zatwierdzenia przez kierownictwo
wyzszego szczebla i radg. Karta audytu wewngtrznego to oficjalny dokument,
ktory okresla cel, uprawnienia, a takze odpowiedzialno$¢ audytu wewnetrzne-
go. Karta wskazuje pozycje audytu wewnetrznego w strukturze danej organiza-
cji, w tym charakter podlegtosci migdzy zarzadzajacym audytem wewnetrznym
arada, ponadto daje uprawnienia do dostepu do danych i niezbednych informacji,
personelu i majatku rzeczowego w zakresie, jaki jest wymagany w celu wyko-
nywania zadan audytowych, oraz okre$la szczegdtowy zakres dziatania audytu
wewngtrznego. W karcie opisuje si¢ rowniez charakter prowadzenia ustug dorad-
czych przez audytora. Ostatecznie karta audytu wewnetrznego jest zatwierdzana
przez rade (IIA, 2016, s. 13).

Wedhug standardu 1100 audyt wewnetrzny musi by¢ dziatalno$cia niezalezna,
a audytorzy wewnetrzni musza kierowac si¢ obiektywizmem. Niezalezno$¢ to ina-
czej brak wystepowania warunkow i okolicznosci, ktore zagrazajg bezstronnemu
wykonywaniu obowigzkéw przez audyt wewnetrzny. Aby osiaggng¢ poziom nie-
zaleznosci niezbedny do skutecznego wykonywania obowigzkéw audytowych,
zarzadzajacy audytem wewngtrznym, czyli zazwyczaj kierownik komorki audytu
wewnetrznego, musi mie¢ bezposredni i nieograniczony dostep do kierownictwa
wyzszego szczebla oraz rady. Poziom niezalezno$ci mozna uzyskac przez system
podwojnego raportowania. Wystepujace problemy dotyczace niezalezno$ci musza
by¢ rozpatrywane i rozwigzywane na szczeblu audytora, konkretnego zadania,
prowadzonego audytu wewnetrznego i jego pozycji okreslonej w strukturze orga-
nizacji (ITA, 2016, s. 14).

Z kolei obiektywizm definiuje si¢ jako bezstronna postawe intelektualna, ktora
pozwala audytorom wewngtrznym przeprowadzi¢ zadania z wiarag w mozliwe efek-
ty ich pracy oraz unikna¢ jakichkolwiek ustepstw czy kompromisow co do jakosci.
Obiektywizm to wymaganie od audytorow, by nie podporzadkowywali swoich
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rozstrzygnie¢ w sprawach audytu opiniom innych osob. Wystepujace problemy
dotyczace obiektywizmu musza by¢ rozpatrywane i rozwigzywane na szczeblu
audytora, konkretnego zadania, prowadzonego audytu wewnetrznego i jego pozycji
okreslonej w strukturze danej organizacji (Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrz-
nych, b.d.).

Standard 1110 informuje o niezaleznosci organizacyjnej audytu wewngetrznego.
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym, czyli kierownik komoérki audytu wewnetrz-
nego danej organizacji, musi podlega¢ takiemu szczeblowi zarzadzania w orga-
nizacji, ktory pozwoli audytorowi wewnetrznemu wypelnia¢ jego obowiazki.
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi co najmniej raz na rok potwierdzac
radzie (kierownikowi jednostki) organizacyjng niezalezno$¢ funkcjonowania au-
dytu wewnetrznego. Audyt wewnetrzny jest niezalezny organizacyjnie wtedy, gdy
zarzadzajacy audytem wewngetrznym, czyli kierownik komorki audytu wewnetrz-
nego, podlega funkcjonalnie radzie lub kierownikowi jednostki. Podlegtos¢ funk-
cjonalna radzie oznacza np., ze rada zatwierdza karte audytu wewnetrznego oraz
plan audytu wewnetrznego oparty na analizie ryzyka, otrzymuje od zarzadzaja-
cego audytem wewnetrznym informacje na temat dziatan audytu wewnetrznego
w odniesieniu do planu i innych spraw, zatwierdza decyzje w sprawie powotania
1 odwotania zarzadzajacego audytem wewngtrznym, zadaje pytania kierownictwu
i zarzadzajacemu audytem wewnetrznym, zeby ustali¢, czy wystepuja niepoza-
dane ograniczenia zakresu lub zasobow. Jakiekolwiek proby narzucenia zakresu
audytu wewngtrznego, wptywania na sposéb wykonywania pracy przez audytora
1 informowania o jej wynikach sga niedopuszczalne (Stowarzyszenie Audytorow
Wewngtrznych, b.d., s. 2-3).

Standard 1111 zaktada, ze zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi komu-
nikowac si¢ i wspotpracowac bezposrednio z radg (kierownikiem jednostki). Ko-
munikacja i wspotpraca polegaja na uczestnictwie w posiedzeniach rady, dzigki
czemu mozliwa jest dyskusja na wczesnym etapie, np. przy szacowaniu danego
ryzyka, opracowywaniu systemow czy procedur (Stowarzyszenie Audytoréw We-
wngtrznych, b.d., s. 4).

Zgodnie ze standardem 1120 audytorzy wewngtrzni muszg by¢ bezstronni
i wolni od wszelkich uprzedzen. Ponadto sa zobowigzani unika¢ jakichkolwiek
konfliktow interesow. Konflikt interesow zachodzi wtedy, gdy audytor wewnetrzny
w swoich dziataniach kieruje si¢ sprzecznymi interesami zawodowymi lub osobi-
stymi. Sprzeczne interesy mogg utrudni¢ audytorowi wykonywanie obowigzkow
w sposéb bezstronny. Konflikt intereséw wystepuje nawet wtedy, gdy nie docho-
dzi do nieetycznych czy niewlasciwych dziatan. Moze rowniez tworzy¢ wrazenie
nieodpowiedniego zachowania, podwazajac zaufanie do audytow wewnetrznych,
dziatalnosci audytu wewnetrznego i zawodu audytora w ogole. Wystepowanie
konfliktu interesow podwaza zdolnos¢ audytora wewngtrznego do obiektywne-
go wypetniania swoich obowigzkow. Indywidualny obiektywizm, definiowany
w standardzie 1120, wskazuje m.in., ze audytorzy wewngtrzni realizuja swoje
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dziatania efektywnie i unikajg stosowania ustgpstw co do jakosci wykonywania
pracy. Audytorzy nie powinni by¢ stawiani w takiej sytuacji, w ktorej zdolnos¢ do
wydawania obiektywnych i zawodowych osadow bylaby podana w watpliwos¢
(Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych, b.d., s. 5).

W momencie, w ktorym zostang ujawnione rzeczywiste lub domniemane na-
ruszenia niezaleznosci lub obiektywizmu audytorow wewnetrznych, szczegoty
tychze naruszen muszg zosta¢ ujawnione odpowiednim osobom. Standard 1130
zawiera przyktady naruszenia niezaleznos$ci organizacyjnej lub indywidualnego
obiektywizmu. Sg nimi m.in. konflikty interesow, zwlaszcza o charakterze oso-
bistym, ograniczenia zakresu badania czy dostepu do danych, personelu, majat-
ku, a takze ograniczenia zasobow (Stowarzyszenie Audytoroéw Wewngtrznych,
b.d., s. 6-7).

Zgodnie ze standardem 1200 zadania wykonywane przez audytora musza by¢
prowadzone z nalezyta starannos$cig i biegloscia. Jest to zawodowy obowiazek
kazdego audytora wewnetrznego. Bieglos$¢ definiowana jest przez standardy jako
posiadanie specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do wy-
konywania obowigzkow przez audytorow (Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrz-
nych, b.d., s. 11).

Z kolei nalezyta staranno$¢ zawodowa omowiona jest w standardzie 1220, kto-
ry okres$la, ze audytorzy wewngtrzni sg zobowigzani do wykazania si¢ niezwykta
staranno$cia i umiejetnosciami, jakich oczekuje sie¢ w rozwaznym i kompetent-
nym dziataniu, niezbednym do osiagniecia okreslonych celow, fadu organizacyj-
nego czy zarzadzania ryzykiem i kontroli, wykorzystujac przy tym odpowiednie
techniki i mechanizmy (standard 1220, 1220.A1). Nalezyta staranno$¢ zawodowa
nie oznacza jednak nieomylnosci (Stowarzyszenie Audytorow Wewngtrznych,
b.d., s. 17).

Audytorzy wewnetrzni muszg dbac o ciagly rozwdj zawodowy poprzez posze-
rzanie swojej wiedzy, umiej¢tnosci oraz innych kompetencji (standard 1230, Sto-
warzyszenie Audytorow Wewnetrznych, b.d., s. 18). Z kolei zarzadzajacy audytem
wewnetrznym zobowigzany jest do opracowania i realizowania programu zapew-
nienia i poprawy jakosci audytu wewnetrznego (standardy 1300, Stowarzyszenie
Audytoréw Wewnetrznych, b.d., s. 19).

Standardy audytu wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych
sg zamieszczone w Dzienniku Urzedowym Ministra Finansow (Ustawa, 2009a,
art. 273, ust. 1).

Audyt wewngtrzny prowadzony jest w roznych jednostkach sektora finan-
sow publicznych, m.in. w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, ministerstwach,
urzedach wojewddzkich, izbach administracji skarbowej 1 innych panstwowych
jednostkach budzetowych, uczelniach publicznych, publicznych zaktadach opieki
zdrowotnej, agencjach wykonawczych, panstwowych funduszach celowych. Audyt
wewngtrzny prowadzi si¢ rowniez w jednostkach samorzadu terytorialnego, jesli
kwota dochodow i przychodow czy wydatkow i rozchodow przekroczy wysokosc¢
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40 000 tys. zt (Ustawa, 2009a, art. 274, ust. 2, pkt 3). Ustawa okresla w art. 275,
ze audyt wewnetrzny prowadzi zatrudniony w jednostce audytor wewngtrzny albo
niezatrudniony w niej ustugodawca.

Kierownikiem jednostki samorzadu terytorialnego w mysl art. 276 ustawy
jest odpowiednio: wdjt, burmistrz, prezydent miasta, przewodniczacy zarzadu
jednostki samorzadu terytorialnego. W jednostkach sektora finanso6w publicznych
organizuje si¢ dziatalno$¢ wieloosobowych lub jednoosobowych komorek audytu
wewnetrznego. Komorke audytu wewngtrznego jednostek samorzadu terytorial-
nego tworzy si¢ w danym urzedzie jednostki. Wieloosobowa komorka audytu
wewnetrznego kierowana jest przez audytora wewngtrznego, ktory petni funkcje
kierownika komorki audytu wewngtrznego, natomiast w jednoosobowej komorce
audytu kierownikiem jest zatrudniony audytor (Ustawa, 2009a, art. 277).

Audyt wewnetrzny moze by¢ zlecany uslugodawcy w konkretnych przypad-
kach, tzn. w jednostkach, w ktérych kwota dochodéw i przychodow, jak row-
niez wydatkow i rozchodow nie przekroczy 100 000 tys. zt, oraz jednostkach
niezatrudniajacych wigcej niz 200 pracownikow. Ponadto audyt wewngtrzny
moze by¢ rowniez prowadzony przez ustugodawce w jednostkach samorzadu
terytorialnego, jesli kwota dochodow i przychodéw oraz kwota wydatkéw i roz-
chodow ujeta w uchwale budzetowej jest nizsza niz 100 000 tys. zt (Ustawa,
2009a, art. 278).

Artykut 280 ustawy stanowi, ze kierownik komorki audytu wewnetrznego bez-
posrednio podlega kierownikowi jednostki. Kierownik danej jednostki, np. samo-
rzadowej (wojt, burmistrz, prezydent miasta), zobligowany jest do zapewnienia
warunkow niezbgdnych do prowadzenia niezaleznego, efektywnego i obiektyw-
nego audytu wewnetrznego, w tym do zapewnienia odrgbno$ci organizacyjnej
komorki audytu wewnetrznego i ciaglosci prowadzenia audytu wewnetrznego
w jednostce (Ustawa, 2009a, art. 282).

Audyt wewngtrzny przeprowadzany jest na podstawie rocznego planu audytu
wewngtrznego, ktory opracowywany jest przez kierownika danej komorki audytu
wewnetrznego w porozumieniu z kierownikiem jednostki do konca roku. Roczny
plan audytu przygotowuje si¢ na podstawie analizy ryzyka, badajac w szczegdlno-
$ci zadania, ktore wynikaja z planu dziatalno$ci w danej jednostce. Sprawozdanie
z wykonania planu audytu sporzadza si¢ do konca stycznia kazdego roku (Ustawa,
2009a, art. 283). Aby moc przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny w jednostce samorza-
du terytorialnego, audytor wewnetrzny musi otrzymac upowaznienie wydane przez
kierownika jednostki, czyli odpowiednio wojta, burmistrza, prezydenta miasta czy
przewodniczacego zarzadu jednostki samorzadu terytorialnego (Ustawa, 2009a,
art. 287).

Przepisy wykonawcze ustawy o finansach publicznych dotyczace audytu we-
wnetrznego zawiera Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 4 wrzesnia 2015 1.
w sprawie audytu wewngtrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu
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(Rozporzadzenie, 2015). W rozporzadzeniu zostaly szczegdétowo okreslone spo-
sob 1 tryb prowadzenia audytu wewnetrznego, a takze przekazywanie informacji
o pracy i wynikach audytu wewnetrznego. Audyt wewngtrzny przeprowadza au-
dytor wewngtrzny na podstawie upowaznienia kierownika jednostki wydanego
w formie pisemnej po okazaniu legitymacji stuzbowej lub dowodu tozsamosci.
Upowaznienie zawiera imig¢ i nazwisko audytora, termin waznosci upowaznienia,
nazwe audytowanej jednostki lub osoby oraz podpis kierownika jednostki (Roz-
porzadzenie, 2015, § 4).

Audytor wewnetrzny ma obowigzek dokumentowania wszystkich czynnos$ci
i zdarzen majacych znaczenie dla audytu w jednostce. Prowadzi dokumentacje
dotyczaca zadania audytowego i pozostata dokumentacjg, np. upowaznienie,
dokumentacj¢ robocza, dokumentacj¢ dotyczaca planu audytu, sprawozdanie
z przeprowadzenia audytu, wyniki oceny audytu. Dokumentacja dotyczaca zada-
nia audytowego zawiera w szczegdlnos$ci: program zadania zapewniajgcego, tj.
dziatania podejmowanego w celu dostarczenia niezaleznej i obiektywnej oceny
kontroli zarzadczej, sprawozdanie z zadania zapewniajacego, wynik czynnos$ci
doradczych, notatke informacyjng z prowadzenia czynnosci sprawdzajacych oraz
dokumenty robocze dotyczace wyzej wymienionych spraw (Rozporzadzenie, 2015,
§ 5). Audytor wewnetrzny prowadzac dane zadanie audytowe, ma mozliwosc¢ sko-
rzystania z pomocy ekspertéw (Rozporzadzenie, 2015, § 6).

Roczny plan audytu opracowuje kierownik komorki audytu wewngtrznego,
biorac pod uwage analiz¢ ryzyka, ktora okresla sposob zarzadzania ryzykiem
w danej jednostce we wszystkich obszarach dzialalno$ci, w szczegodlnosci wy-
znaczone cele i zadania danej jednostki, ryzyka wptywajace na realizacje wy-
znaczonych celow i zadan, a takze wyniki audytoéw i kontroli (Rozporzadzenie,
2015, § 7). W rocznym planie audytu kierownik komorki audytu wewnetrznego
wskazuje obszary dziatalno$ci, w ktorych prowadzone beda zadania zapewniajace,
biorac jednoczesnie pod uwage wyniki analizy ryzyka, priorytety kierownika jed-
nostki czy tez komitetu audytu, a takze zasoby osobowe (Rozporzadzenie, 2015,
§ 8). Ustalony plan audytu moze zosta¢ zmieniony po pisemnym uzgodnieniu
miedzy kierownikiem komorki audytu a kierownikiem jednostki (Rozporzadzenie,
2015, § 10).

Po dokonaniu zadania zapewniajacego audytor wewnetrzny sporzadza sprawoz-
danie z jego realizacji, ktore nastepnie przekazuje audytowanemu i kierownikowi
jednostki. W sprawozdaniu audytor przedstawia list¢ zalecen, jakie musi wdrozy¢
audytowany, ktory nastepnie wskazuje osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zale-
cen oraz informuje o tym pisemnie kierownika komorki audytowej i kierownika
jednostki (Rozporzadzenie, 2015, § 19). Nastepnie audytor wewnetrzny wykonuje
czynnosci monitorujace i sprawdzajace realizowanie zalecen, a ich wynik przedsta-
wia kierownikowi jednostki oraz audytowanemu w formie notatki informacyjne;j
(Rozporzadzenie, 2015, § 201 21).
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Oprocz dziatan zwigzanych z prowadzeniem zadania audytowego audytor moze
rowniez wykonywaé na wniosek kierownika jednostki lub z wilasnej inicjatywy
czynnosci doradcze, ktdére moga postuzy¢ kierownikowi jednostki w realizowaniu
wyznaczonych celow i zadan. Cel 1 zakres czynnosci doradczych sg uzgadniane
migdzy audytorem a kierownikiem jednostki (Rozporzadzenie, 2015, § 22). Wy-
konujac czynnosci doradcze, audytor moze zaproponowac kierownikowi jednostki
metody czy dziatania stuzace usprawnieniu funkcjonowania jednostki (Rozporza-
dzenie, 2015, § 24).

W wydanej przez Migdzynarodowa Organizacje Najwyzszych Organdéw
Kontroli publikacji Niezaleznos¢ audytu wewnetrznego w sektorze publicznym
INTOSAI GOV 9140. Miedzynarodowe standardy najwyzszych organow kontroli
ISSAI mozna przeczytac, ze postrzeganie audytu wewnetrznego zmienia si¢ w cza-
sie. Nie traktuje si¢ go juz jako procedury administracyjnej, lecz jako istotng czgsé
tadu organizacyjnego (INTOSAI GOV 9140 (b.d.), pkt 1.6). Organizujgc audyt
wewnetrzny sektora publicznego, nalezy dazy¢ do ,,jak najwigkszej funkcjonal-
nej organizacyjnej niezaleznosci stuzby audytu wewngtrznego” (INTOSAI GOV
9140 (b.d.), pkt 1.7). Niezalezno$¢ definiowana jest jako ,,wolnos¢ od zaleznosci,
wplywu lub kontroli innej osoby, organizacji lub panstwa” (INTOSAI GOV 9140
(b.d.), pkt 5.1). Okresla si¢ jg rowniez jako wolnos¢ od okolicznosci, ktore zagrazaé
mogg wykonywaniu obowigzkdéw audytorskich w bezstronny sposob. Niezaleznos¢
umozliwia przedstawianie bezstronnych i obiektywnych ocen, ktére przyczyniaja
si¢ do prawidtowego realizowania audytu (INTOSAI GOV 9140 (b.d.), pkt 5.1).
Bezstronnos¢ (czyli obiektywizm) pozwala prowadzi¢ zadania audytorskie w danej
organizacji przez audytoréw wewnetrznych. Zagrozeniem dla obiektywizmu moze
by¢ konflikt interesdw w obrebie poszczegolnych funkcji czy szczebli organizacji.
Konflikt ten nalezy koniecznie ujawnia¢ (INTOSAI GOV 9140 (b.d.), pkt 5.2.2).
Niezaleznos$¢ i obiektywizm w audycie wewnetrznym sa konieczne bez wzgledu
na to, w jakim ustroju politycznym audyt jest prowadzony. Dzigki temu audyt po-
strzegany bedzie przez rézne podmioty jako wiarygodny i bezstronny (INTOSAI
GOV 9140 (b.d.), pkt 6.1).

Rola i charakter funkcjonowania audytu wewnetrznego, zwigzane z udziela-
niem prawidlowych i bezstronnych informacji, zwtaszcza w sektorze finansow
publicznych, wymagaja, aby dana komorka audytowa prowadzita swoje zadania
1 obowiazki bez jakichkolwiek ograniczen, tzn. ,,.bez ingerencji lub naciskow”
w badanym obszarze danej organizacji (INTOSAI GOV 9140 (b.d.), pkt 6.2). Sku-
tecznos¢ audytu wewnetrznego w organizacji mozna 0siggnaé poprzez wypracowa-
nie odpowiednich relacji roboczych z pracownikami i kierownikami. Dzigki temu
zwigksza si¢ efektywnos$¢ zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewngtrznej
i tadu organizacyjnego (INTOSAI GOV 9140 (b.d.), pkt 6.3).

Standardy INTOSAI GOV 9140 zawieraja rowniez konkretne kryteria oceny
niezaleznos$ci i obiektywizmu audytu wewnetrznego. Funkcja audytu wewngtrz-
nego w danej organizacji jest ustalana na podstawie obowigzujacych przepisow
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1 regulacji prawnych, podlega najwyzszemu kierownictwu, umiejscowiona jest
poza stanowiskami operacyjnymi i kierowniczymi komorki, w ktérej prowadzony
jest audyt, jest rowniez odsunieta od wszelkich naciskow, takze politycznych, po-
nadto nie pozwala prowadzi¢ zadan audytowych pracownikom, ktorzy byli wczes-
niej odpowiedzialni za dane operacje, oraz wspiera osoby odpowiedzialne za fad
organizacyjny (INTOSAI GOV 9140 (b.d.), pkt 7.2). Dodatkowo kryteria oceny
niezalezno$ci funkcji prowadzonego audytu wewnetrznego w sektorze publicznym
mogg dotyczy¢: wskazania obowigzkow i uprawnien audytorskich w karcie audytu,
osobowego i funkcjonalnego rozdziatu audytora wewnetrznego od zadan i decyz;ji
zarzadczych, swobody zarzadzajacego audytem wewnetrznym w zakresie plano-
wania audytow, a takze jego zaangazowania w naborze personelu audytorskiego
(INTOSAI GOV 9140 (b.d.), pkt 7.3).

Niezalezno$¢ audytora wewngtrznego jest konieczna, aby mogl on przeprowa-
dzi¢ obiektywna oceng¢ dziatalnosci kierownictwa. Prawidtowe funkcjonowanie ko-
moérki audytu wewnetrznego w organizacji przyniesie jej warto$¢ dodang. Komorka
audytu powinna mie¢ prawo zglaszania istotnych spraw osobom odpowiedzialnym
za tad organizacyjny, posiada¢ zasoby do skutecznego realizowania swoich zadan
za zgoda najwyzszego kierownictwa. Brak wdrozonych dziatan i srodkéw shuza-
cych zachowaniu niezalezno$ci moze przyczyni¢ si¢ do utraty zaufania pracowni-
kow do komorki audytu (INTOSAI GOV 9140 (b.d.), pkt 8.1, 8.2).

Aby osiagna¢ niezalezno$¢ i obiektywizm komoérki audytu wewnetrznego,
zaleca si¢ nadac jej odpowiednie umiejscowienie i status w obrebie organizacji,
dzigki ktorym mozliwe bedzie wykonywanie okreslonych zadan z karty audytu
przy wspolpracy z kierownictwem i pracownikami badanej jednostki (INTOSAI
GOV 9140 (b.d.), pkt 9.1, 9.2).

4. Niezaleznos¢ i obiektywizm
audytu wewnetrznego w praktyce
jednostek samorzqdu terytorialnego

Organem wykonawczym gminy jest wojt, burmistrz lub prezydent miasta, kto-
ry pelni swoja funkcj¢ za pomoca jednostki urzedu gminy. Realizuje on zadania
wlasne gminy (a w przypadku miast na prawach powiatu rowniez zadania wlasne
powiatu), a takze zadania zakresu administracji rzadowej, ktore zostaty zlecone na
mocy ustaw lub przejete na podstawie porozumien®. Co wazne, pracownicy danych

5 Na temat zadan jednostek samorzadu terytorialnego pisza m.in. Banaszewska, Kanduta i Przy-
bylska, 2020).
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urzedow wykonuja swoje czynno$ci w imieniu gminy, zazwyczaj na podstawie pet-
nomocnictw udzielanych przez wojta, burmistrza czy prezydenta miasta. Wojtowi,
burmistrzowi lub prezydentowi miasta przypisane sg zadania kierownika jednostki
(Ustawa, 2009a, art. 276). Zadania danego urzgdu, jego struktura z podziatem na
konkretne wydziaty, komorki, a takze zakres prowadzonych czynnosci, w tym po-
dziat zadan nadzorczych migdzy kierownikiem jednostki i jego zastgpcami, obieg
informacji czy zasady wspotpracy migdzywydzialowej sa okreslone zazwyczaj
w regulaminach organizacyjnych tych jednostek.

W kontek$cie prawidtowej organizacji i funkcjonowania audytu wewnetrzne-
go w jednostkach sektora finansow publicznych, jakimi sg jednostki samorzadu
terytorialnego, wazne jest, aby w poszczegdlnych regulaminach organizacyjnych
urzedow wskazywacé, ze to kierownik jednostki, czyli wojt, burmistrz Iub prezy-
dent miasta, zapewnia warunki niezbedne do prowadzenia audytu wewnetrznego
w jednostce. W regulaminie nigdy nie powinien znalez¢ si¢ zapis, ze to poszcze-
g6lny wydziat czy komorka zapewnia niezbgdne warunki do prowadzenia audytu
wewnetrznego. W kontekScie zapewnienia niezaleznosci organizacyjnej audy-
tu wewnetrznego wazne jest rowniez, aby w regulaminie organizacyjnym wskazac,
ze prowadzenie audytu wewnetrznego nalezy do audytora wewnetrznego (nie do
wydziatu lub komorki), ktoéry ma za zadanie wspieranie kierownika jednostki w re-
alizacji ustalonych celow i zadan poprzez dostarczenie niezaleznej i obiektywnej
oceny kontroli zarzadczej oraz przez czynnosci doradcze.

Aby zapewni¢ niezalezno$¢ organizacyjng audytu wewngtrznego, w danym
regulaminie organizacyjnym powinien istnie¢ zapis okreslajagcy mechanizm podle-
glosci audytu wewnetrznego. W swietle obowigzujacych przepisow prawa, tj. usta-
wy o finansach publicznych (Ustawa, 2009a art. 280), czy Miedzynarodowych
standardow praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (11A, 2016, standard 1110)
kierownik komorki audytu (czyli audytor petniacy funkcje kierownika w wielooso-
bowej komorce audytu) podlega bezposrednio kierownikowi jednostki (wojtowi,
burmistrzowi lub prezydentowi miasta). Z kolei kierownik jednostki jest zobligo-
wany zapewni¢ niezbedne warunki do prowadzenia niezaleznego, efektywnego
i obiektywnego audytu wewngtrznego, a takze odrgbnos$¢ organizacyjng komorki
audytu wewnetrznego oraz ciagto$¢ prowadzenia audytu wewngtrznego w jednost-
ce (Ustawa, 2009a, art. 282). W strukturze organizacyjnej danego urzedu powinna
by¢ zatem wyodrebniona komorka audytu wewnetrznego.

W zakresie organizacyjnym i merytorycznym funkcja audytu wewnetrznego po-
winna podlega¢ bezposrednio kierownikowi jednostki. Ponadto audyt wewnetrzny
nie powinien by¢ tgczony z kontrolg wewngtrzng w jednej komorce czy wydziale.
W przeciwnym razie nie zostanie spelniona zasada niezalezno$ci organizacyjnej
audytu wewnetrznego, o czym szerzej mozna przeczyta¢ w informacji o wyni-
kach kontroli pt. Audyt wewnetrzny w jednostkach samorzgdu terytorialnego (NIK,
2020) oraz raporcie pt. Wspolpraca audytu wewnetrznego i kontroli (Ministerstwo
Finansow, 2016a).
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W raporcie Najwyzszej Izby Kontroli (2020) zostat podany przyktad jednostki
samorzadowej, w ktorej zarzadzeniu dotyczacym szczegdtowych zasad funk-
cjonowania komorki audytu wewnetrznego wskazano podleglos$¢ organizacyjna
kierownika Oddzialu Audytu Wewngtrznego dyrektorowi departamentu, w kto-
rym dziatat zaro6wno audyt wewnetrzny, jak i kontrola. ,,W konsekwencji tych
uregulowan kierownik Oddziatu, posiadajacy kwalifikacje audytora, podlegat
organizacyjnie osobie niemajacej kwalifikacji do przeprowadzania audytu, spra-
wujacej rownoczesnie nadzoér nad oddzialem odpowiedzialnym za zadania m.in.
w zakresie kontroli zarzadczej” (NIK, 2020, s. 24). Ze wzgledu na to, ze audyt
wewnetrzny ocenia wszystkie obszary dziatalnosci jednostki, nie powinien by¢
réwniez laczony z innymi komoérkami wewnetrznymi zaangazowanymi w dzia-
falno$¢ operacyjng jednostki. Przyjecie takiego rozwigzania moze spowodowac
powstanie konfliktu interesoOw i narusza¢ obiektywizm audytora (Ministerstwo
Finansow, 2016b). Niezalezno$¢ organizacyjna i funkcjonalna audytu polega na
rozdzieleniu dziatalnosci audytu od dziatalnosci pozostatych komoérek organi-
zacyjnych w celu zapewnienia obiektywizmu i zapobiezenia konfliktowi inte-
resow. Bezposrednia podleglos¢ audytu wewngtrznego kierownikowi jednostki
umozliwia skuteczne wspieranie go w realizacji celow i zadan przez systema-
tyczng ocen¢ kontroli zarzadczej i czynnos$ci doradcze (Ministerstwo Finansow,
2016a, s. 11).

Naruszeniem prawidtowej dziatalnoséci audytu wewnetrznego w jednostkach
samorzadu terytorialnego moga by¢ rowniez prowadzone przez audytora czynnosci
doradcze. Nie moga si¢ one odbywac na wniosek zastepcow wojta, burmistrza,
prezydenta miasta, skarbnika, sekretarza, kierownikow jednostek organizacyjnych
czy poszczegolnych dyrektorow wydziatdéw. Audytor wewnetrzny moze wykony-
wac¢ czynnos$ci doradcze wylgcznie na wniosek kierownika jednostki (czyli wojta,
burmistrza, prezydenta miasta) lub z wlasnej inicjatywy (Rozporzadzenie, 2015,
§ 22). Nie ma w tym wypadku wskazanych innych podmiotéw, ktore moghyby
wnioskowa¢ o przeprowadzenie czynnosci doradczych.

Nieprawidtowe funkcjonowanie audytu wewnetrznego moze dotyczy¢ kwestii
udzielania pomocy audytorowi w prowadzeniu zadania audytowego. Nie powinno
si¢ zdarzy¢, ze audytor wewnetrzny w uzasadnionych przypadkach korzysta nie
tylko z pomocy ekspertow zewnetrznych, a rowniez pracownikow zatrudnionych
w danej jednostce. W uzasadnionych przypadkach audytor wewnetrzny realizujacy
zadanie audytowe moze korzysta¢ wytacznie z pomocy ekspertéw (Rozporzadze-
nie, 2015, § 6). W tym wypadku pomoc udzielona audytorowi wewnetrznemu przez
pracownikow zatrudnionych w danym urzedzie moze spowodowac naruszenie nie-
zaleznosci audytora wewnetrznego.

W tabeli 1 podano przyktady sytuacji, w ktorych audyt wewnetrzny dziata z na-
ruszeniem zasad okreslonych w standardach oraz przepisach prawnych, wraz z pro-
ponowanymi rozwigzaniami.
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Tabela 1. Hipotetyczne naruszenie zasad funkcjonowania audytu wewnetrznego
w danej jednostce samorzadu terytorialnego wraz z proponowanymi rozwiazaniami

Przyjete rozwiazania

Naruszenie standardéw,
ustaw i rozporzadzen

Proponowane rozwigzania

W regulaminie organizacyjnym
danego urzg¢du, wérdd zadan kie-
rownika jednostki nie wskazano
bezposrednio, ze zapewnia on
warunki niezbedne do prowadze-
nia audytu wewnetrznego.

art. 282 (Ustawa, 2009a)

Regulamin organizacyjny okresla
organizacj¢ i zasady funkcjonowania
jednostki samorzadu terytorialnego oraz
zadania przypisane do stanowisk za-
rzadczych. W regulaminie wérdd zadan
wojta, burmistrza lub prezydenta mia-
sta, powinno by¢ wymienione zadanie
dotyczace zapewnienia warunkow do
prowadzenia audytu wewngtrznego.

Brak niezaleznosci organizacyjnej
audytu wewnetrznego. Stanowi-
sko audytu wewngtrznego nie jest
wyodrebnione, lecz podlega inne-
mu wydziatowi urzgdu.

standard 1110: Niezaleznos¢
organizacyjna

INTOSAI GOV 9140, pkt
7.2

art. 277, art. 280, art. 282
(Ustawa, 2009a)

Nalezatoby wyodrebni¢ stanowisko
audytu wewnetrznego lub komorke
audytu wewnetrznego z wydziatu.

W regulaminie organizacyjnym
wydziatu jest zapis, ze to wydziat
gwarantuje warunki funkcjonowa-
nia audytora i audytu wewnetrz-
nego. Z kolei wydzialem kieruje
dyrektor.

standard 1110: Niezaleznos¢
organizacyjna

standard 1111: Bezposrednia
wspotpraca z rada

art. 282 (Ustawa, 2009a)

Nalezatoby w regulaminie zapisa¢, ze
to wojt, burmistrz lub prezydent miasta
(a nie wydziat) gwarantuje warunki
funkcjonowania audytora i audytu
wewngtrznego.

Regulamin organizacyjny wy-
dziatu wskazuje, ze prowadzenie
audytu wewnetrznego w gminie
lub miescie nalezy do wydziatu.
Wydzial wspiera wojta, burmistrza
lub prezydenta miasta w realizacji
ustalonych celow i zadan poprzez
prowadzenie systematycznej oceny
kontroli zarzadczej i czynnosci
doradcze.

standard 1010: Uznawanie
obowiazkowych wytycz-
nych w karcie audytu
wewngtrznego

art. 272, art. 275, art. 277
(Ustawa, 2009a)

Zgodnie z ustawa o finansach publicz-
nych (Ustawa, 2009a) audyt wewngtrz-
ny prowadzi audytor wewnetrzny
zatrudniony w jednostce, a nie wydziat.
Ponadto audytor wewnetrzny wspiera
kierownika jednostki w realizacji usta-
lonych celdéw i zadan poprzez prowa-
dzenie systematycznej oceny kontroli
zarzadczej oraz czynnosci doradcze.

Brak zapewnienia niezaleznosci
audytu wewnetrznego w sytuacji,
kiedy zgodnie z regulaminem
organizacyjnym jednostki oddziat
audytu wewnegtrznego i glowny
audytor merytorycznie podle-
gaja wojtowi, burmistrzowi lub
prezydentowi miasta, natomiast
organizacyjnie podlegaja dyrekto-
rowi wydziatu odpowiadajacego
za organizacj¢ jednostki, w ktorej
funkcjonuje audyt.

standard 1100: Niezalezno$¢
i obiektywizm

standard 1110: Niezalezno$¢
organizacyjna

* art. 280, art. 282 (Ustawa,
2009a)

Glowny audytor i oddziat audytu we-
wngtrznego nie powinni organizacyjnie
podlegaé dyrektorowi wydziatu, lecz
by¢ niezalezng i wyodrebniona catko-
wicie jednostka, ktora bezposrednio
podlega kierownikowi jednostki, czyli
wojtowi, burmistrzowi lub prezydento-
wi miasta.
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cd. tabeli 1

Przyjete rozwiazania

Naruszenie standardow,
ustaw i rozporzadzen

Proponowane rozwiazania

Wydziatem odpowiadajacym za
organizacj¢ danego urzedu kieruje
dyrektor, ktory ma do pomocy
wyznaczonego zastgpce. W ra-
mach wydziatu funkcjonuje audyt
wewngtrzny. Dyrektor reprezentuje
wydziat na zewnatrz i pelni funk-
cj¢ organizatora wykonywania
zadan dla wydziatu.

« standard 1100: Niezalezno$¢
i obiektywizm

* standard 1130: Naru-
szenie niezaleznos$ci lub
obiektywizmu

* art. 282 ustawy o finan-
sach publicznych (Ustawa,
2009a)

Zadania przypisane dyrektorowi in-
geruja w niezaleznos¢ i obiektywizm
audytora wewngtrznego poprzez
umiejscowienie audytu w strukturze
wydziatu. W tym wypadku nalezato-
by wydzieli¢ oddziat audytu z wydziatu
i podporzadkowac go bezposrednio
wojtowi, burmistrzowi lub prezydento-
wi miasta.

Audytor wykonuje czynnosci
doradcze na wniosek wdjta, burmi-
strza lub prezydenta miasta, jego
zastgpcow, skarbnika, sekretarza,
kierownikow jednostek organiza-
cyjnych i poszczegodlnych dyrekto-
row wydziatow.

§ 22 (Rozporzadzenie, 2015)

Zgodnie z rozporzadzeniem czynnoS$ci
doradcze moga by¢ wykonywane przez
audytora wewngtrznego na wniosek
kierownika jednostki lub z wlasnej
inicjatywy audytora.

Mozliwos¢ udzielenia pomocy au-
dytorowi w prowadzeniu zadania
audytowego przez ekspertow ze-
wngtrznych, a takze pracownikow
zatrudnionych w danym urzedzie.

* standard 1120: Indywidual-
ny obiektywizm

« standard 1130: Naru-

szenie niezaleznosci lub

obiektywizmu

§ 6 (Rozporzadzenie, 2015)

W uzasadnionych przypadkach audytor
wewngtrzny moze korzysta¢ z pomocy
wytacznie ekspertow. Pomoc udzielona
audytorowi przez pracownika moze

spowodowaé naruszenie niezaleznosci.

Potaczenie organizacyjne au-
dytu wewnetrznego i kontroli
wewngtrznej.

standard 1110: Niezaleznos¢
organizacyjna

standard 1120: Indywidual-
ny obiektywizm

standard 1130: Naru-

szenie niezaleznos$ci lub
obiektywizmu

+ INTOSAI GOV 9140,

pkt 7.2

Nalezatoby rozdzieli¢ komorki audytu
wewngtrznego i kontroli, gdyz funkcjo-
nowanie ich w ramach jednej komorki
organizacyjnej powoduje konflikt inte-
resOw i narusza niezalezno$¢ w wypet-
nianiu obowigzkow.

Zroédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Audyt wewnetrzny utworzono w celu wspierania kierownictwa danej jednostki
czy organizacji w zarzadzaniu jednostka. Dokonuje si¢ to zwlaszcza poprzez pro-
wadzenie systematycznej oceny kontroli zarzadczej, sprawozdan finansowych,
sprawozdan z wykonania budzetu oraz czynno$ci doradczych, szczegdlnie w za-
rzadzaniu ryzykiem. W rozdziale zaproponowano rozwigzania majace dostosowaé
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funkcjonowanie i organizacj¢ audytu wewngtrznego w jednostkach samorzadu
terytorialnego do zasad prawnych oraz przynies¢ korzy$¢ organizacji. Niewat-
pliwie funkcja audytu wewnetrznego, zwtaszcza w jednostkach sektora finansow
publicznych, musi by¢ stale wzmacniana dla sprawnego dziatania systemu kontroli
zarzadczej organizacji, efektywnego zarzadzania ryzykiem, tadem organizacyj-
nym, a takze wspierania kierownictwa w skutecznym zarzgdzaniu dang jednostka.
W tym tez celu nalezy szczegdlng uwage poswigci¢ zachowaniu niezaleznos$ci
i obiektywizmu audytu.
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Rozdziat 3

ETYCZNE ASPEKTY PRACY AUDYTORA
W SWIETLE BADAN PILOTAZOWYCH

Dominika Kranc

Wstep

Piszac o istocie audytu wewnetrznego, akcentuje si¢ jego niezaleznos¢ i obiekty-
wizm. Sg one niezbgdne do efektywnej pracy audytora wewngtrznego. Koniecznos¢
ich przestrzegania jest podkreslana w aktualnych wytycznych i standardach wy-
konywania tego zawodu (Przybylska i Wroblewska, 2019). Powinny one znalez¢
swoje odwzorowanie w pracy audytora, ktéra winna by¢ wolna od zdarzenh moga-
cych wptyna¢ na bezstronnos¢ dziatan i cechowac si¢ brakiem awersji do audyto-
wanych i unikaniem konfliktu intereséw. Dodatkowo od audytorow wewnetrznych
wymaga si¢, by byli biegli, skrupulatni i chetni do ciagltego rozwoju. Wiaze si¢ to
z przestrzeganiem przez nich standardéw audytu i kodeksu etyki audytora (Przy-
bylska i Wroblewska, 2019).

W rozdziale podjeto problematyke etyki i standardow pracy w zakresie audytu
wewngtrznego oraz refleksje dotyczaca kierunku rozwoju tego zawodu. Celem roz-
wazan jest przeglad standardow i kodeksu etyki zawodowej audytu wewngtrznego,
a takze analiza postrzegania zasad wykonywania zawodu audytora wewnetrznego.
Natomiast celem przeprowadzonego badania ankietowego, ktérego wyniki zapre-
zentowano w rozdziale, byla odpowiedz na pytanie: Jak audytorzy wewnetrzni
interpretuja standardy etyczne ich zawodu i w jakim stopniu ich przestrzegaja?

1. Audytor wewnetrzny
jako zawdd zaufania publicznego

Zawdd zaufania publicznego to okreslenie niewystgpujace w zadnym innym kra-
ju europejskim poza Polska (Krasnowolski, 2013). Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. w art. 17 taczy zawdd zaufania publicznego
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z wystepowaniem samorzadu zawodowego. Zawodami zaufania publicznego sa:
m.in.: lekarz, adwokat, bieglty rewident czy architekt (Waligérski i Pawtowski,
2005). Brakuje jednoznacznej definicji zawodu zaufania publicznego. Wedlug orze-
czenia Trybunatu Konstytucyjnego z 7 maja 2002 r. (w sprawie SK 20/00, Wyrok
TK, 2002) zawod zaufania publicznego jest to ,,zawod polegajacy na obstudze
osobistych potrzeb ludzkich, wigzacy si¢ z przyjmowaniem informacji dotyczacych
zycia osobistego 1 zorganizowany w sposob uzasadniajgcy przekonanie spotecz-
ne o wlasciwym dla intereséw jednostki wykorzystywaniu tych informacji przez
$wiadczacych ushugi” (Wyrok TK, 2002, s. 6). Wykonywanie takiego zawodu wiaze
si¢ z konieczno$cia przestrzegania norm etyki zawodowej. Ponadto dopuszczenie
do wykonywania zawodu zaufania publicznego moze wigzac si¢ z obowigzkiem
ztozenia $lubowania, posiadania wyksztatcenia wyzszego lub ukonczenia specjal-
nych kursow (aplikacji) (Sarnecki, 2000).

W orzeczeniu Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 2 lipca 2007 r. stwierdzono,
ze charakterystycznymi cechami zawodow zaufania publicznego sa: ,,przeko-
nanie o zachowaniu przez wykonujacego ten zawod dobrej woli, wlasciwych
motywacji, nalezytej starannosci zawodowej oraz wiara w przestrzeganie war-
tosci istotnych dla profilu danego zawodu” (Wyrok TK, 2007, s. 19-20). Osoby
wykonujace zawody zaufania publicznego mogg tworzy¢ samorzady zawodowe.
Samorzad danego zawodu reprezentuje interesy jego cztonkow, czuwa nad ety-
ka zawodowg oraz prowadzi postepowania dyscyplinarne (Antkowiak, 2013).
Prowadzi tez tzw. list¢ zawodowa, czyli rejestr 0sob majacych prawo do wyko-
nywania danego zawodu zaufania publicznego. Wedtug stanu z czerwca 2023 r.
w Polsce wystepuje 20 zawodow zaufania publicznego (Gowork.pl, 2023). Prawo
do $wiadczenia ustug w tych zawodach przystuguje osobom, ktore spetnig wszyst-
kie okre$lone prawnie warunki i zostang wpisane na liste zawodowa'. Wpis do
rejestru jest obowigzkowy.

Jednym z zawodow zaufania publicznego jest zawod biegtego rewidenta. Oso-
by wykonujace t¢ profesj¢ sa zrzeszone w Polskiej Izbie Bieglych Rewidentow
(PIBR). Jej cztonkdéw obowigzuja wysokie standardy i etyka zawodowa. Samorzad
zawodowy nadzoruje jakos¢ pracy biegtych rewidentéw i pomaga w doskonale-
niu ich umiejetnosci (Polska Izba Bieglych Rewidentéw, b.d.). Organami PIBR
sa: Krajowy Zjazd Bieglych Rewidentoéw, Krajowa Rada Biegtych Rewidentow,
Krajowa Komisja Rewizji, Krajowy Sad Dyscyplinarny oraz Krajowy Rzecznik
Dyscyplinarny (Ustawa, 2017, art. 26).

Zawod audytora wewngtrznego nie jest uznany za zawdd zaufania publicz-
nego, cho¢ praca audytorow zobowigzuje do przestrzegania kanonow etycznych
i zawodowych. Ich etyka zawodowa obejmuje wiedz¢ zwigzang z zastosowaniem
teorii etycznych w sytuacjach, w jakich moga si¢ znalez¢ osoby wykonujace dany

! Przyktadami list zawodowych sa m.in.: lista biegtych sagdowych, lista doradcéw podatkowych,
lista bieglych rewidentow, lista rzeczoznawcow majatkowych.
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zawo0d, oraz catos$¢ zasad, norm i wartosci mieszczacych si¢ w ramach zachowan
przedstawicieli tego zawodu. Etyka zawodowa zwigzana jest z odpowiedzialno$cia
zawodowa. Norma wspolna dla wszystkich profesji jest: ,,wykonuj swa prace naj-
lepiej, jak mozesz, i nie czerp korzysci ze stabosci 0sob korzystajacych z twoich
ustug” (Bunge, 1988, s. 159). Wykonawcy zawodow zaufania publicznego powinni
zachowywac si¢ etycznie wobec interesantow, zwierzchnikow oraz spoteczenstwa.
Podstawowe zasady to zgodnos¢ stow i czynow, obiektywizm, kompetencje, staran-
no$¢, poufnosé, szacunek dla zawodu. Kierujac si¢ tymi zasadami, mozna napotkac
zagrozenia, jakimi sg: kierowanie si¢ wlasnym interesem, jednoczesne §wiadczenie
ustug konsultingowych dla organizacji, w ktorej si¢ pracuje, zastraszanie ze strony
klienta, mozliwos$¢ wystapienia konfliktu intereséw ze wzgledu na przyjacielskie
stosunki z pracownikami organizacji (Gasparski, 2007).

Przed kandydatami na stanowisko biegtego rewidenta i audytora wewnetrznego
stawiane sg podobne wymagania (tabela 1). Jednak biegly rewident podlega ochro-
nie prawnej, a audytor wewnetrzny jest jej pozbawiony. Dodatkowo biegly rewident
znajduje si¢ pod nadzorem Komisji Nadzoru Audytowego, a audytor wewnetrz-
ny podlega jedynie kontroli kierownictwa organizacji, ktorej jest pracownikiem.
PIBR standaryzuje przeprowadzanie rewizji finansowej i stale organizuje szkolenia
rozwijajace wiedze¢ i umiejetnosci stowarzyszonych osob (Ustawa, 2017, art. 10).

The Institute of Internal Auditors (IIA), w Polsce znany jako Instytut Audy-
torow Wewnetrznych ITA Polska, to najstarsza (dziata od 1941 r.) i najwicksza
na $wiecie instytucja zrzeszajaca audytorow wewngetrznych. Zajmuje si¢ szerze-
niem wiedzy o misji 1 znaczeniu audytu wewngtrznego oraz upowszechnianiem
Miedzynarodowych standardow praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Jed-
nym z jego gtownych celow jest budzenie poczucia wspodlnoty wsrod audyto-
row wewnetrznych, promowanie prac naukowo-dydaktycznych w tej dziedzinie.
Zajmuje si¢ rdwniez organizacjg kursow i szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe audytorow wewnetrznych oraz przeprowadzaniem certyfikacji w za-
kresie zawodu audytora wewngtrznego. Do zadan IIA nalezy tez reprezentowanie
i ochrona praw zawodowych oraz pomoc i doradztwo w poszukiwaniu pracy
(Instytut Audytorow Wewngetrznych IIA Polska, b.d.). Organizacjom, ktére in-
tegruja audytorow wewnetrznych w Polsce, przyswieca wspolna idea, to jest
wspieranie, rozpowszechnianie informacji o audycie wewnetrznym i zachgcanie
do poszerzania wiedzy, kwalifikacji zawodowych, rozwoju badan oraz technik
audytu wewnetrznego.

Na podstawie Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Ustawa, 2017) zostata utworzona Polska
Agencja Nadzoru Audytowego (PANA), ktéra jest organem odpowiedzialnym za
nadzor nad bieglymi rewidentami i firmami audytorskimi. Nadzér nad Agencja
sprawuje Minister Finansow. PANA jako niezalezna instytucja pelni kontrol¢ nad
korporacja zawodowa biegtych rewidentow, przedsiebiorstwami audytorskimi
1 bieglymi rewidentami. Do jej najwazniejszych zadan nalezy m.in. zatwierdzanie
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Tabela 1. Poréwnanie wymagan wzgledem audytora wewnetrznego i bieglego rewidenta

Audytorem wewnetrznym moze by¢é
osoba, ktora:

Bieglym rewidentem jest osoba fizyczna wpisana do rejestru
bieglych rewidentéw, spelniajaca nastepujace warunki:

1) ma obywatelstwo panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej lub innego
panstwa, ktorego obywatelom na
podstawie uméw migdzynarodowych
lub przepisow prawa wspdlnotowego
przystuguje prawo podjecia zatrud-
nienia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

2) ma petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz korzysta z petni praw
publicznych,

3) nie byta karana za umysIne prze-
stgpstwo lub umyslne przestgpstwo
skarbowe,

4) ma wyzsze wyksztalcenie,

5) posiada nastgpujace kwalifika-
cje do przeprowadzania audytu
wewnetrznego:

a) jeden z certyfikatow: Certified
Internal Auditor (CIA), Certified
Government Auditing Professional
(CGAP), Certified Information Sys-
tems Auditor (CISA), Association
of Chartered Certified Accountants
(ACCA), Certified Fraud Examiner
(CFE), Certification in Control
Self Assessment (CCSA), Certified
Financial Services Auditor (CFSA)
lub Chartered Financial Analyst
(CFA) lub

b) ztozyta w latach 2003-2006 z wy-
nikiem pozytywnym egzamin na
audytora wewngtrznego przed
Komisja Egzaminacyjna powotana
przez Ministra Finanséw, lub

¢) uprawnienia biegtego rewidenta,
lub

d) dwuletnig praktyke w zakresie
audytu wewnetrznego i legitymuje
si¢ dyplomem ukonczenia studiow
podyplomowych w zakresie audytu
wewngtrznego, wydanym przez jed-
nostke organizacyjna, ktéra w dniu
wydania dyplomu byta uprawniona,
zgodnie z odrgbnymi ustawami,
do nadawania stopnia naukowego
doktora nauk ekonomicznych lub
prawnych.

1) korzysta z petni praw publicznych oraz ma pelng zdolno$é¢ do
czynnosci prawnych,

2) ma nieposzlakowang opini¢ i swoim dotychczasowym poste-
powaniem, w tym w trakcie postgpowania kwalifikacyjnego,
daje rgkojmi¢ prawidlowego wykonywania zawodu biegtego
rewidenta,

3) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne prze-
stepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe,

4) ukonczyla studia wyzsze w Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub
zagraniczne studia wyzsze uznawane w RP za réwnorzedne
i wlada jezykiem polskim w mowie i pi$mie,

5) odbyta:

a) roczng praktyke w zakresie rachunkowos$ci w panstwie
Unii Europejskiej (UE) oraz co najmniej 2-letnig aplikacje
w firmie audytorskiej zarejestrowanej w panstwie UE pod
kierunkiem bieglego rewidenta lub bieglego rewidenta zare-
jestrowanego w panstwie UE albo

b) 3-letnig aplikacj¢ w firmie audytorskiej zarejestrowanej
w panstwie UE pod kierunkiem biegltego rewidenta lub bie-
glego rewidenta zarejestrowanego w panstwie UE, a spel-
nienie tych warunkoéw zostato stwierdzone przez Komisjg
Egzaminacyjng (dalej: Komisja),

6) ztozyta przed Komisja egzaminy dla kandydatéw na biegtego
rewidenta z wiedzy, o ktérej mowa w art. 14 ust. 1 i 2 ustawy
(Ustawa, 2017),

7) ztozyta przed Komisja egzamin dyplomowy,

8) ztozyta §lubowanie przed prezesem Krajowej Rady Bieglych
Rewidentow lub innym upowaznionym cztonkiem Krajowej
Rady Biegtych Rewidentow.

Do rejestru moze by¢ wpisana rowniez osoba fizyczna z Polski,
ktora:

1) posiada co najmniej 15-letnie doswiadczenie zawodowe w za-
kresie rachunkowo§ci, prawa, finansow i rewizji finansowej,
podczas ktérego nabyta umiej¢tnosci wymagane od bieglych
rewidentow,

2) spetnita warunki, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-4 oraz 6-8
ustawy (Ustawa, 2017).

Do rejestru moze by¢ wpisana tez osoba fizyczna z zagranicy,
ktora:

1) ma uprawnienia do przeprowadzania obowiazkowych badan
sprawozdan finansowych uzyskane w innym panstwie UE
i ztozy przed Komisja egzamin w jgzyku polskim z prawa go-
spodarczego w zakresie niezbednym do wykonywania badan
sprawozdan finansowych czynnosci rewizyjnych, obowiazuja-
cego w RP lub

2) ma uprawnienia do przeprowadzenia obowiazkowych badan
sprawozdan finansowych uzyskane w panstwie trzecim, jezeli
spelnia wymagania w zakresie kwalifikacji zawodowych zgod-
ne z warunkami okreslonymi w ustawie (Ustawa, 2017) lub
rownowazne oraz zlozy przed Komisja egzamin w jezyku pol-
skim z prawa gospodarczego obowigzujacego w RP w zakresie
niezb¢dnym do wykonywania badan sprawozdan finansowych.

Zrédto: na podstawie (Sawicki, 2011, Ustawa, 2017).
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uchwat jednostek PIBR, dokonywanie kontroli w firmach audytorskich w roznym
zakresie, przeprowadzanie $ledztw dyscyplinarnych oraz wspétpraca migdzyna-
rodowa (Polska Agencja Nadzoru Audytowego, b.d.).

Wymienione organizacje starajg si¢ budowac zaufanie wérod spoleczenstwa.
Cho¢ oba zawody, zarowno biegtego rewidenta, jak i audytora, sa zwigzane z ustu-
gami, odpowiedzialnoscia i sg zawodami zaufania publicznego, to z punktu widze-
nia prawnej definicji tego pojecia pojawia si¢ problem. Najwazniejszym kryterium,
ktore decyduje o nazwaniu profesji zawodem zaufania publicznego, jest istnienie
samorzadu zawodowego. W przypadku bieglego rewidenta ten wymog zostaje
speliony, jednak zawod audytora wewngtrznego, mimo obowiagzku posiadania
rownie wysokich kwalifikacji i standardow, nie moze by¢ oficjalnie uznany za
zawod zaufania publicznego, poniewaz nie powstal samorzad zawodowy 0sob
wykonujacych te profesje.

2. Etyka zawodowa i standardy pracy
audytora wewnetrznego

Kazdy zawod wigze si¢ z przestrzeganiem pewnych przypisanych mu norm, dlatego
tworzone sa kodeksy etyki, w ktorych uwzglednia sie specyfike danego zawodu.
Kodeksy etyki zawodowej powinny by¢ efektem pracy etykow i praktykow z danej
dziedziny (Gatkowski, 2002). Etyka zawodowa jest naukg filozoficzng o uspraw-
nieniach moralnych potrzebnych jednostce do wykonywania swojej pracy. Ulatwia
efektywna prace przy nabytych wczesniej indywidualnych umiejetnosciach (Go-
gacz, 1998). Wedlug Lazari-Pawtowskiej (1971, s. 33) etyka zawodowa to spisane
normy, okreslajace, ,,jak ze wzgledow moralnych przedstawiciele danego zawodu
powinni, a jak nie powinni postgpowac”. Jednak potocznie termin ten uzywany jest
zarowno do zasad spisanych, jak i do tych nieoficjalnych, niepisanych.

Zasady etyki zawodowej nie moga narusza¢ norm etyki ogdlnej, ale moga by¢
nieco modyfikowane w zalezno$ci od roli spotecznej, jakg odgrywa dany zawod
(Wolenski, 1994), co jest charakterystyczne szczegolnie dla prestizowych zawo-
doéw, wymagajacych duzego zaufania ze strony spoteczenstwa. Pracujacy w tych
zawodach czgsto tacza si¢ w zawodowe korporacje, ktore stoja na strazy prze-
strzegania zasad panujgcych w danym zawodzie 1 wyciagaja konsekwencje za ich
tamanie. Dziatania te majg chroni¢ interesy zawodowe os6b wykonujacych dany
zaw6d (Drzezdzon, 2013).

Kodeks etyki jest niezbedny w pracy audytoréw wewnetrznych, poniewaz fun-
damentem tego zawodu jest zaufanie wzglgdem audytora i jego obiektywnych
dziatan, ktérych celem jest gwarancja przejrzystosci i efektywnosci kontroli,
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zarzadzania ryzykiem i systemami stosowanymi w organizacji. Dzigki kodeksowi
zasady etyczne moga by¢ rozpowszechniane w praktyce zawodu audytora we-
wnetrznego (1A, 2016, Kodeks etyki).

Kodeks etyki audytorow zawiera dwa elementy:

1) ogolne zasady zawodu i praktyki audytu wewnetrznego,
2) zasady postgpowania, ktore definiujg ramy zachowan odpowiednich i pozada-
nych wsérod audytorow wewngtrznych.

Stanowig one wskazowki do etycznego postgpowania w czasie wykonywania
pracy audytora wewnetrznego (I1A, 2016, Kodeks etyki).

Jako zasady ogolne przyjmuje si¢: prawos$¢, obiektywizm, poufno$¢ i kompe-
tencje (ILA, 2016, Kodeks etyki). Prawo$¢ to najwazniejszy filar; na nim oparte jest
zaufanie do audytorow wewnetrznych i wiarygodno$¢ ich pracy. W Kodeksie etyki
przedstawiono zasady postepowania, ktore obliguja audytorow wewnetrznych do
wykonywania swojej pracy z odpowiednig staranno$cia, odpowiedzialnie i uczci-
wie oraz przestrzegania prawa i regulacji zawodowych. Audytorzy nie powinni
$wiadomie angazowac¢ si¢ w nielegalne postgpowanie, ktore mogtoby zaszkodzi¢
organizacji lub kompromitowa¢ wykonywany zawod. Misja pracy audytora jest
wsparcie organizacji w osigganiu celow, ktore sg zgodne z obowigzujacym prawem
oraz i moralnymi (IIA, 2016, Kodeks etyki).

Obiektywizm nadaje bezstronnos$¢ podczas oceny oraz gromadzenia i przekazy-
wania informacji na temat jednostki, ktorej dotyczy badanie. Audytorzy nie powin-
ni wchodzi¢ w bliskie relacje z audytowanymi lub bra¢ udziat w dziataniach, ktore
mogg postuzy¢ do zakwestionowania bezstronnosci ich pracy oraz sg sprzeczne
z interesami jednostki. Wykroczeniem poza przyjete normy jest akceptacja wszel-
kich dziatan, ktére moglyby podwazy¢ profesjonalizm oceny bedacej wynikiem
prac, a jednocze$nie audytor nie powinien unikac przedstawienia wszystkich fak-
tow, ktore zostaly ujawnione w badaniu (1A, 2016, Kodeks etyki).

Poufno$¢ obliguje zawodowo i prawnie do nieujawniania informacji bez upo-
waznienia. Audytorzy wewnetrzni rozumiejg wage informacji, jakimi dysponuja,
1 s3 zobowigzani do ich ochrony. Pozyskanych informacji nie powinni réwniez
wykorzystywac¢ w inny sposob, niz jest to wskazane. Zdobyte informacje nie po-
winny by¢ uzywane do celéw osobistych i osiagniecia wlasnych korzysci (I1A,
2016, Kodeks etyki).

Kompetencje, jakie posiada audytor wewnetrzny, sa niezastapione. W swojej
pracy wykorzystuje on jak najlepiej swoja wiedzg, umiejetnosci i zdobyte do-
$wiadczenie, a zadania, jakich si¢ podejmuje, powinny by¢ adekwatne do jego
umiejetnosci. Ponadto audytorzy powinni stale doskonali¢ si¢ zawodowo i rozwi-
ja¢ swoje umiejetnosci, aby podnosi¢ jakos¢ swoich ustug, ktore zobowiazani sa
swiadczy¢ zgodnie z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego (11A, 2016).
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Wraz z rozwojem audytu wewngtrznego narodzita si¢ potrzeba standaryzacji.
Ujednoliceniem standardow zajat si¢ Instytut Audytorow Wewnetrznych, ktory
opracowal Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego
(dalej: Miedzynarodowe standardy). Za gtowne ich cele przyjeto (I1A, 2016, s. 9):

1. Dostarczenie wskazowek w zakresie ich przestrzegania.

2. Okreslenie ramowych zasad wykonywania i upowszechniania szerokiego

spektrum ustug audytu wewnetrznego, przysparzajacych organizacji wartosci

dodane;.

Stworzenie podstaw oceny dziatalnosci audytu wewnetrznego.

4. Przyczynienie si¢ do usprawniania procesow i dzialalno$ci operacyjnej orga-
nizacji.

W

Miedzynarodowe standardy to zbidr zasad obowigzujacych na catym $wiecie,
stosowanych zarowno w obszarze organizacyjnym, jak i indywidualnym. Zawie-
raja one fundamentalne wymogi praktyki zawodowej, oceny efektywnosci oraz
objasnienia i interpretacje uzytych pojec¢ (IIA, 2016). W ich zakres wchodza:

- standardy atrybutow, poprzez ktore definiuje si¢ cechy organizacji i audytoréw
wewnetrznych (standardy serii 1000),

- standardy dziatania, w ktorych okreslono charakter przeprowadzanych dziatan,
ich rodzaj, zakres i sposob realizacji (standardy serii 2000),

- standardy wdrozenia, odnoszace si¢ do konkretnych kategorii audytu wewnetrz-
nego i jego zadan np. audytu finansowego czy operacyjnego.

Celem wyodrebnienia grup standardow byto sprecyzowanie ustug i zadan za-
pewniajacych i doradczych (Gos, 2009).

W standardach jest mowa o celu audytu wewnetrznego oraz uprawnieniach
1 odpowiedzialnosci audytorow. Kazdy z tych elementéw powinien by¢ ujety w kar-
cie audytu wewngtrznego i zgodny z Miedzynarodowymi ramami zasad praktyki
zawodowej. Karta audytu to dokument, ktory jasno okresla miejsce audytu we-
wnetrznego w strukturze jednostki, uprawnienia audytora i obszar podejmowanych
dziatan. Zapewnia ona audytorowi wewng¢trznemu niezalezno$¢ i obiektywizm
w badaniach. Jezeli rola osoby zarzadzajacej audytem wewnetrznym wykracza
poza ramy audytu wewngtrznego, musza zosta¢ podjete dodatkowe kroki, by za-
bezpieczy¢ przed nieprawidtowosciami lub naruszeniem zasady niezalezno$ci
i obiektywizmu (I1A, 2016, Miedzynarodowe standardy, s. 16).

Audytorzy wewnetrzni sg zobowigzani do wykonywania swojej pracy z nale-
Zyta starannoscia, z wykorzystaniem zdobytej przez siebie wiedzy, do§wiadczenia
i umiejetnos$ci. Ich dziatania powinny by¢ skuteczne i efektywne. Warto zwrocié
uwage na to, ze nalezyta starannos$¢ nie jest jednoznaczna z niecomylnos$cia. Jednak
do wykonywanych zadan powinno si¢ podchodzi¢ z ostroznos$cig i stosowng roz-
wagg. Od audytoréw wymaga si¢ cigglego rozwoju i podnoszenia kompetencji. Jest
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to zwigzane z nieustanng poprawa jakosci ustug i systemu audytu wewnetrznego.
Od sprawnosci audytorow zalezy bardzo duzo, w tym réwniez realizowanie badan
zgodnie z Miedzynarodowymi standardami (11A, 2016).

Wsrod standardow atrybutow mozna wyrdznic:

- cel, usprawnienia i odpowiedzialnosc,

- niezaleznos$¢ i obiektywizm,

- bieglos¢ i nalezyta starannos¢ zawodowa,
- program zapewnienia i poprawy jakosci.

Zarzadzanie audytem wewnetrznym powinno prowadzi¢ do uzyskania wartosci
dodanej dla jednostki. Skuteczno$¢ dzialan mozna okresli¢ przez osiaganie za-
mierzonych celow i wypetnianie obowiazkow, przy jednoczesnym przestrzeganiu
Kodeksu etyki 1 Migdzynarodowych standardow. O skuteczno$ci mozna mowic tez
wtedy, gdy dziatania sg dostosowane do nieustannie zachodzacych zmian i sg zgod-
ne z definicja audytu wewnetrznego. Wszelkie plany, zasady, procedury muszg by¢
konsultowane z kierownictwem. Zaufaniem nie powinien by¢ obdarzony jedynie
audytor wewnetrzny, ale takze on sam powinien ufa¢ innym i koordynowac prace
na roznych poziomach, zar6wno wewngtrznych, jak i zewnetrznych (IIA, 2016,
Miedzynarodowe standardy).

W standardach jest tez opisany charakter pracy audytora wewnetrznego. Po-
winna by¢ ona uporzadkowana i polega¢ na usprawnianiu procesow ksztaltujacych
fad organizacyjny, kontroli i systemu zarzadzania ryzykiem. Oceny audytorow
wewnetrznych powinny przedstawia¢ nowe spojrzenie na wdrozone w organizacji
rozwigzania i zawiera¢ zalecenia, ktére moga w przysztosci przynies¢ organizacji
korzyS$ci. Z kolei system zarzadzania ryzykiem moze by¢ uznany za efektywny
przez audytora woéwczas, gdy jest on zgodny z misjg jednostki, odpowiednio iden-
tyfikuje ryzyko i dokonuje jego oceny, a dziatania podejmowane w stosunku do
ryzyka sg zgodne z apetytem organizacji na ryzyko (1A, 2016, Miedzynarodowe
standardy).

Plan audytu wewnetrznego moze by¢ uznany za dobry, jezeli zostanie szczego-
lowo opracowany i dobrze udokumentowany. Powinien on obejmowac cel, zakres
zadan, konieczne zasoby oraz czas potrzebny do przeprowadzenia zadania audyto-
wego. Celem nie powinien by¢ jedynie ostateczny wynik badania, lecz kazde zada-
nie powinno mie¢ okreslony cel. Wykonywanie kolejnych zadan w odpowiednim
zakresie powinno skutecznie prowadzi¢ do realizacji catego planu. Zasoby, jaki-
mi postuguja si¢ audytorzy wewngtrzni, muszg by¢ odpowiednie 1 wystarczajace,
by osiaga¢ wyznaczone cele, a zbierane informacje musza dotyczy¢ konkretne-
go zadania, by¢ wiarygodne i przydatne. Zwienczeniem tych wszystkich staran
powinny by¢ sformulowane wnioski, poparte doktadnymi analizami i ocenami
oraz doktadng dokumentacja, bedaca fundamentem ich wiarygodnosci (IIA, 2016,
Miedzynarodowe standardy).
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Uzyskane wyniki muszg zosta¢ przedstawione kierownictwu. Przekaz infor-
macji musi by¢ doktadny, bezstronny, kompletny, przemyslany i jednoznaczny?.
Komunikaty, ktére sg pozbawione nieprawidlowosci, niezalezne, oparte na faktach
1 zawieraja wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace zadania, sa tatwe do
zrozumienia. Jesli jednak wyniki obarczone zostang pewnymi bledami, zarzadza-
jacy audytem wewngtrznym zobowigzany jest do poinformowania i poprawienia
nieprawidtowos$ci u wszystkich osob, ktérym wczesniej zostaty przedstawione
wyniki (IIA, 2016, Miedzynarodowe standardy).

Osoba zarzadzajaca audytem wewnetrznym musi stworzy¢ system monitoro-
wania postepow i zapewni¢ jego dzialanie, aby kierownictwo mogto na biezaco
sprawdza¢ wyniki. Ponadto jezeli przyjety poziom ryzyka jest nieakceptowalny dla
organizacji, osoba zarzadzajaca audytem jest zobligowana do skonsultowania tego
z pracownikami wyzszego szczebla, a na pozniejszych etapach, jesli decyzja nie
zostanie zmieniona, musi to zosta¢ zgloszone organowi nadzorczemu organizacji
(ITA, 2016, Miedzynarodowe standardy).

Zgodnie z Migdzynarodowymi standardami (IIA, 2016) wyodrebnia si¢ naste-
pujace standardy dziatania:

- zarzadzanie audytem wewnetrznym (standard 2000),
- charakter pracy (standard 2100),

- planowanie zadania (standard 2200),

- wykonywanie zadania (standard 2300),

- informowanie o wynikach (standard 2400),

- monitorowanie postepow (standard 2500).

- informowanie o akceptacji ryzyka (standard 2600).

W Polsce standardy audytu wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw
publicznych okreslit w komunikacie minister wtasciwy do spraw finansow pu-
blicznych (Komunikat, 2016). Standardy te sa zgodne z Miedzynarodowymi stan-
dardami. Audytorzy wewngtrzni powinni kierowac si¢ nimi w czasie wykonywania
swoich obowigzkow (Ustawa, 2009, art. 273). Dodatkowo w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Finansow z dnia 4 wrze$nia 2015 r. w sprawie audytu wewnetrznego oraz
informacji o pracy i wynikach tego audytu doprecyzowano (Winiarska, 2017):

- forme dokumentacji efektow prac audytu wewnetrznego,

- skrupulatne wymagania co do planow audytu wewngtrznego,

- metody wspotpracy miedzy pracownikami organizacji a osobg przeprowadza-
jaca audyt wewnetrzny,

- system tworzenia sprawozdania z realizowanego audytu wewngtrznego.

2 O skutecznej komunikacji w audycie wewngtrznym pisza np. Przybylska i in. (2020).
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3. Postrzeganie kodeksu etyki
i standarddéw audytu wewnetrznego
przez audytorébw wewnetrznych

Dla zilustrowania przestrzegania kodeksu etyki i standardow audytu wewngtrzne-
go przez audytorow wewnetrznych w Polsce przeprowadzono badanie ankietowe
migdzy 11 a 21 maja 2021 r. Polegato ono na wypetnieniu elektronicznej ankiety.
Zastosowano celowy dobor badanej grupy, w sktad ktorej wchodzito 45 audyto-
row z sektora publicznego i prywatnego. Ze wzgledu na mala probe badawcza
wnioskow z badania nie mozna rozcigga¢ na cala populacj¢ audytorow w Polsce.
Moga by¢ one jedynie ilustracja znaczenia kodeksu etyki i standardow 1A w zyciu
zawodowym badanych os6b. W grupie respondentéw dominowaty kobiety, ktore
stanowity 77,8% proby.

Dominujaca grupa wiekowa wsrod badanych to osoby w wieku 3645 lat
(48,9% badanych), powyzej 46 lat miato 37,8% osob, a wiek 25-35 lat zadekla-
rowalo jedynie 13,3%. Jezeli chodzi o staz pracy, to najczgsciej wybierang odpo-
wiedzig byta okres od 1 roku do 5 lat (rysunek 1). Niecate 9% zadeklarowato staz
pracy krotszy niz 1 rok. Blisko 1/4 badanych pracuje w zawodzie od 6 do 10 lat.
Nieco liczniejsza byta grupa audytoréw wewnetrznych o stazu pracy powyzej
10 lat (26,7%).

<1rok
8,9%

10 lat
26,7%

1-5 lat
40%

6-10 lat
24,4%

Rysunek 1. Struktura respondent6w wedlug
stazu pracy

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wsrdd osob uczestniczacych w badaniu niespetna 1/4 (22,2%) zadeklarowata
przynalezno$¢ do Instytutu Audytorow Wewngetrznych (rysunek 2).

PRRRARAAT
rrtatate

ARRRRARRA

nalezy do ITA [l nie nalezy do ITA

Rysunek 2. Czlonkostwo badanych audytorow
wewnetrznych w ITA

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Badani audytorzy w wigkszo$ci bardzo wysoko (46,6%) oraz wysoko (42,2%)
ocenili swoja znajomos$¢ kodeksu etyki. Podobnie dobrg i bardzo dobrg oceng zna-
jomosci standardow IIA zadeklarowato 82,3% respondentow. Swoj obiektywizm
i niezaleznos¢, ktore wedlug definicji sg filarem dobrego audytu wewnetrznego,
wigkszos$¢ zajmujacych si¢ nim 0so6b ocenia na bardzo dobry. Patrzac szczegotowiej,
mozna zauwazy¢, ze blisko 1/3 badanych (31,1%) wystawito sobie oceng dobra
(4), a prawie potowa (48,8%) ocenia swoja niezalezno$¢ na 5. Analogicznie blisko
58% respondentow bardzo wysoko ocenia swoj obiektywizm, a 35,5% — dobrze.
Jedynie 6,7% badanych twierdzi, ze ich obiektywizm jest umiarkowany (rysunek 3).

Audytora powinny cechowa¢ obiektywizm i niezaleznos¢. Wyniki dotyczace
tej kwestii sg zadowalajace, poniewaz znaczna cz¢$¢ badanych ocenita si¢ pod tym
pod wzgledem wysoko i uwaza, ze cechy te sa podwalinami zawodu audytora.
Audytorzy sg rowniez zgodni co do tego, jak powinny by¢ ksztaltowane relacje
migdzy audytorami a audytowanymi, oraz co do odpowiedzialnosci za posiadane
informacje oraz systemu, technik i metod audytu wewngtrznego.

Jeden z pierwszych standardow przedstawionych przez IIA dotyczy karty au-
dytu wewngtrznego, ktéra musi by¢ zgodna z zapisami standardu 1000. Powinny
by¢ w niej zapisane cele audytu, uprawnienia audytora wewngtrznego i zasady
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Rysunek 3. Samoocena znajomosci kodeksu etyki i standardéw oraz swojej
niezaleznosci i obiektywizmu

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

jego odpowiedzialnosci. Karta audytu powinna by¢ aktualizowana wtedy, gdy jest
to potrzebne. Tymczasem tylko wedtug 11,1% badanych, glownie przedstawicieli
sektora prywatnego, karta audytu wewnetrznego jest aktualizowana bardzo czgsto.
Wigkszos$¢ respondentéw sektora publicznego ocenia czestotliwos¢ aktualizacji
na 3 (rysunek 4).

Bieglos¢ 1 nalezyta staranno$¢ ma zapewni¢ ciggly rozwoj zawodowy, ktorego
gwarancjg moze by¢ np. uczestnictwo w szkoleniach prowadzonych przez IT1A lub
inne podmioty zrzeszajace audytorow wewnetrznych i propagujace wiedzg na temat
zawodu. Jest to jeden ze sposobdw ciaglego poglebiania swojej wiedzy, poszerza-
nia umiej¢tnosei i kompetencji. Prawie polowa badanych (46,7%) stwierdzita, ze
bardzo czgsto uczestniczy w szkoleniach (rysunek 4).

Wyniki badania $wiadcza o tym, ze audytorzy wykazuja che¢ doskonalenia
zawodowego, co jest szczegolnie istotne z punktu widzenia uzyskania bieglosci
w wykonywaniu zadan. Jest to rowniez niezwykle wazne ze wzgledu na ewolucje
audytu. Z uptywem czasu audyt wewnetrzny bardzo si¢ zmienit, a na skutek zmian
spotecznych czy technologicznych wcigz si¢ przeksztatca i rozszerza swoj obszar
na nowe dziedziny. Szkolenia i podnoszenie swoich kwalifikacji sg wiec niezbedne,
aby wiedza i umiejetnosci byty odpowiednie do wymagan stawianych przez postep
1 rozw0j audytu wewngtrznego.
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Rysunek 4. Aktualizacja karty audytu wewnetrznego i uczestnictwo

w szkoleniach

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 6. Opinia audytoréw wewnetrznych dotyczaca wybranych
zagadnien ujetych w standardach audytu wewnetrznego (cze$é 2)

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Okoto 86% badanych zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze audyt wewngtrzny jest dzia-
alnoscig niezalezng. Ponad 70% zdecydowanie zgadza si¢ z opinig, ze jest to dzia-
talno$¢ obiektywna. Fakt ten jest odzwierciedleniem definicji audytu wewnetrznego,
w ktorych podkresla sie¢ wage tych dwoch cech w pracy audytora. Audyt wewnetrzny
ma za zadanie przynosi¢ warto$¢ dodang organizacji. Aby osiggac zaplanowane cele,
zarzadzac ryzykiem oraz skutecznie i efektywnie dziala¢ wedtug okreslonych stra-
tegii, audytorzy potrzebuja jasnych wytycznych. Ponad potowa badanych (57,8%)
zdecydowanie uwaza, ze procedury towarzyszace ich codziennej pracy sg jasne.

W zawodzie audytora wewnetrznego utrzymanie tajemnicy zawodowej i pro-
fesjonalizm powinny by¢ standardem. Wigze si¢ to z gldéwnymi regutami usta-
nowionymi w Kodeksie etyki, takimi jaki: prawos¢, obiektywizm, poufnosc,
kompetencje. Az 66,7% badanych potwierdza brak wplywu czynnikow zewngtrz-
nych na ich prace lub oceng i obiektywizm w czasie przeprowadzania przez nich
audytu wewnetrznego. Ponad 1/4 badanych (26,7%) zgadza si¢ z tym stwierdze-
niem, a niespetna 7% nie potrafi si¢ do niego odnies¢.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (82%) jest zdania, ze gwarancja $wiadczenia
przez nich jak najlepszych ustug jest ciagly rozwoj zawodowy, do czego zreszta
zobowigzujg zapisy w Kodeksie etyki, jak rowniez Miedzynarodowe standardy
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego przedstawione przez IIA. Zastanawia-
jace jest to, ze tylko 60% respondentdéw twierdzi, ze ma odpowiednie i niezbedne
kompetencje, by §wiadczy¢ ustugi z zakresu audytu.



72 Dominika Kranc

Kluczem do dobrej wspolpracy w kazdej dziedzinie gospodarki jest zaufa-
nie. W przypadku audytu wewnetrznego powinno si¢ ono przejawiac nie tylko
w relacjach miedzy kierownictwem a audytorem, lecz takze w relacjach miedzy
wspotpracownikami dziatu audytu wewnetrznego w organizacji. Taka wspoipraca
na wszystkich szczeblach moze przynies¢ wiele dobrego dla organizacji, a dele-
gowanie zadan moze przyczyni¢ si¢ do nowego spojrzenia na sprawe. Ponad 60%
ankietowanych uwaza, ze zaufanie jest fundamentem w dzialalno$ci audytora we-
wnetrznego. Ponad 65% badanych zdecydowanie ufa swoim wspodtpracownikom
i chetnie dzieli si¢ z nimi obowigzkami.

Za najbardziej pozadang ceche audytora wewngtrznego uchodzi obiektywizm.
Az 95,6% zwrdcito na nig uwage (rysunek 7). Na drugim miejscu znalazta si¢
niezalezno$¢, na ktora wskazato 86,7% badanych. Okoto 70-80% respondentow
podkreslito znaczenie takich cech jak: odpowiedzialno$¢, zorganizowanie, uczci-
wos¢, odwaga w wyrazaniu opinii i nalezyta staranno$¢ zawodowa.

Odpowiedzialno$¢ \
Niezalezno$¢ \
Obiektywizm |
Biegtos¢
Nalezyta staranno$¢ zawodowa |
Che¢ cigglego rozwoju zawodowego |
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Uczciwosé \
Wytrwalos¢ [T
Zaangazowanie |
Odpornos¢ na stres |
Umiejetnos¢ pracy pod presja |
Otwarto$¢ I
Efektywnos¢ Iy
Zorganizowanie \
Odwaga w wyrazaniu opinii \
Kreatywno$¢ [
Dociekliwos¢ @
0 10 20 30 40 50 %

Rysunek 7. Cechy audytora wewne¢trznego

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Na wzor badan IIA z 2010 r. audytorom zadano nastgpujace pytania:

- Jakie kompetencje sg najbardziej cenione w pracy audytora wewnetrznego (ry-
sunek 8)?

- Jakie najwazniejsze umiejetnosci powinien posiada¢ audytor wewnetrzny (ry-
sunek 9)?

- Jaka wiedze powinien mie¢ audytor wewnetrzny (rysunek 10)?
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Rysunek 8. Kompetencje najbardziej cenione przez audytorow wewnetrznych

Zr6dto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 9. Umiejetnosci najbardziej cenione przez audytorow
wewnetrznych

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie, az 86,7% respondentéw stwierdzilo, ze
komunikatywno$¢ jest podstawowa kompetencja, jaka powinien mie¢ audytor
wewngtrzny, co jest zbiezne z badaniami IIA z 2010 r. Ponadto audytorzy powin-
ni cechowac¢ si¢ umiejetnoscia identyfikacji i rozwigzywania probleméw (82,2%
wskazan). Kluczowe okazaly si¢ tez umiejetnosci organizacyjne (60%) i znajomos¢
zmian zachodzacych w sektorze, w standardach i regulacjach (rysunek 8).

Wsrdd poszukiwanych umiejetnosci na plan pierwszy wysunieto obiekty-
wizm i komunikatywno$¢, na ktore zwrocito uwage 86,7% badanych (rysunek 9).
Znacznie mniej wskazan dotyczylo zachowania tajemnicy (62,2%). Wymienione
trzy najbardziej pozadane umiejetnosci pokrywajg si¢ z wynikami badania ITA
z 2010 r., cho¢ tam kolejno$¢ byta inna (1 — umiejetno$é zachowania tajemnicy,
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2 — obiektywizm, 3 —komunikatywnos$¢). W badaniu przeprowadzonym na potrze-
by tego rozdziatu za wazne uznano rdwniez: samodzielno$¢ pracy (60%) i umie-
jetnos¢ wspolpracy z kierownictwem (57,8%).

Na tej podstawie mozna stworzy¢ og6lna charakterystyke (ogélny profil) oso-
by odpowiedniej do pelnienia obowigzkow audytora wewnetrznego. Audytorzy
wewngtrzni, poza obiektywizmem i niezalezno$cia, ktore sg podstawa do wyko-
nywania zawodu, powinni odznacza¢ si¢ takimi cechami jak: odpowiedzialno$¢,
uczciwosé, zorganizowanie i odwaga w wyrazaniu opinii. Moga to by¢ cechy,
ktoére pomoga w zachowaniu obiektywizmu i niezalezno$ci w czasie pracy oraz
we wspotpracy z pracownikami czy kierownictwem. Jedng z wazniejszych cech
audytora jest tez komunikatywno$¢, ktora wraz z odwaga w wyrazaniu opinii two-
rzy idealne potaczenie i pomaga w przedstawianiu wnioskow z zadan audytowych,
ktore nie zawsze sg zgodne z oczekiwaniami kierownictwa.

Z badania wynika, ze audytorzy wewnetrzni powinni poglebia¢ wiedze gtow-
nie z zakresu standardow audytu wewnetrznego (91,1%), a w dalszej kolejnosci
z zakresu zarzadzania ryzykiem (86,7%) i audytu w ogole (82,2%), a takze z za-
kresu swiadomosci oszustw (62,2%), etyki (60%) i systemu organizacji (60%).
Za mniej wazng ankietowani uznali wiedz¢ z zakresu marketingu, zarzadzania
biznesem, strategii i polityki biznesu oraz technik nadzoru (rysunek 10). Ustalenia
te w znaczacej czesci pokrywajg si¢ z wynikami badania IIA przeprowadzonego
w2010r.
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Standardy audytora wewngtrznego |
Zmiany w profesjonalnych standardach [
Swiadomos¢ oszustw
Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie biznesem [
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Rysunek 10. Wiedza najbardziej ceniona przez audytoréw wewnetrznych

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badar.
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Kandydaci do zawodu audytora wewnetrznego oraz sami audytorzy wewnetrzni
powinni zwraca¢ szczego6lng uwage na wiedzg dotyczaca standardow zawodowych
audytu i zarzadzania ryzykiem. Mozna wiec stwierdzi¢, ze na tych aspektach skupia
si¢ praktyka. Standardy maja przede wszystkim okreslac, jak powinien by¢ przepro-
wadzany audyt wewnetrzny, a ich przestrzeganie moze przyczynic si¢ do wzrostu
efektywnos$ci organizacji. Z analizy odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie
wynika, ze badanie zarzadzania ryzykiem stanowi duza cz¢$¢ pracy audytorow.
Zaréwno kandydaci na audytoréw, jak i osoby pracujgce w tym zawodzie powinni
stawac si¢ coraz bardziej biegli w zarzadzaniu ryzykiem.

Dodatkowo w badaniu zostat ujety problem uznania audytora wewngtrznego
za zawod zaufania publicznego. Z zebranych danych wynika, ze az 82,2% respon-
dentoéw widzi potrzebe utworzenia samorzadu audytorow wewnetrznych i uznania
audytora wewngtrznego za zawdd zaufania publicznego. Przy tak szybkim tempie
rozwoju tej dziedziny warto zastanowic si¢, czy to nie jest odpowiedni czas, aby
zawod audytora wewnetrznego, tak jak zawod biegltego rewidenta, zostal uznany
za zaw6d zaufania publicznego.

Podsumowanie

W rozdziale przedstawiono problematyke zwigzang z etyka zawodowa i standar-
dami pracy autora wewngtrznego. Przeprowadzona analiza i badanie grupy audy-
toréw wewngetrznych pozwalaja na wyciggnigcie wnioskow dotyczacych postawy
polskich audytorow wewnetrznych wobec Kodeksu etyki i Miedzynarodowych
standardow praktyki zawodowej audytu wewnetrznego stworzonych przez I1A.

W Kodeksie etyki zapisano ogdle zasady wykonywania zawodu, takie jak: pra-
wos¢, obiektywizm, poufno$¢ i kompetencje. W Miedzynarodowych standardach
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego rozszerzono te pojecia i wskazano,
w jaki sposob nalezy je stosowaé w codziennej pracy. Standardy tworza zbior zasad
pomagajacych audytorom w osigganiu celow i zatozen, wspomagajac kierownictwo
w prowadzeniu organizacji i doskonaleniu systemow.

W rozdziale przedstawiono takze wyniki wtasnego badania dotyczacego opinii
polskich audytoréw wewnetrznych na temat Kodeksu etyki i standardow pracy.
Badanie pomogto w stworzeniu profilu audytora wewngtrznego. Zawiera tez in-
formacje o sposobie postrzegania tego zawodu przez wykonujacych czynnosci
audytowe. Zawod audytora jest wybierany gtdwnie przez kobiety, ale tylko jedna
na pig¢ 0sob nalezy do IIA. Audytorzy podkreslajg, ze znajomo$¢ Kodeksu etyki
i standardow pracy jest podstawa ich pracy, a organizacje, w ktorych pracuja, sta-
raja si¢ o dobrg wspolprace z nimi oraz migdzy samymi audytorami, aby ich praca
byta jak najbardziej efektywna i spetniata wymagania stawiane przez standardy.
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Wedhug audytoréw obiektywizm i niezalezno$¢ sa fundamentem ich pracy. Badanie
pozwolito tez na scharakteryzowanie profilu odpowiednich kandydatow do zawodu
audytora wewngtrznego, w tym na okreslenie cech, kompetencji i wiedzy, jakimi
powinni si¢ wyrozniac.

Warto si¢ takze zastanowic si¢ nad celowo$cig powotania samorzadu audytorow
wewngtrznych. Badanie dowodzi, ze wsrod polskich audytorow wewnetrznych
istnieje potrzeba stworzenia samorzadu zawodowego i uznania audytora mianem
zawodu zaufania publicznego na wzor zawodu biegtego rewidenta. Bytoby to spet-
nieniem postulatow, ktore od jakiego$ czasu pojawiaja sie¢ w literaturze przedmiotu
(Cwielag, 2021).
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Rozdziat 4

METODY | TECHNIKI WYKRYWANIA NADUZYC
| OSZUSTW FINANSOWYCH

Julia Weber

Wstep

Naduzycia i oszustwa finansowe sg trwatym elementem gospodarki rynkowej. Wy-
woluja wiele destrukcyjnych zjawisk w przedsiebiorstwach i w otoczeniu makro-
ekonomicznym. Sg one szczegolnie duzym problemem dla rynkow finansowych,
poniewaz naruszaja warto$¢, na ktorej bazujg te rynki, czyli zaufanie. Pomimo
tego otoczenie biznesowe nie zawsze rozumie zagrozenia i nie uswiadamia sobie
skali tych zjawisk. Ryzyko naduzy¢ i oszustw finansowych nie jest identyfiko-
wane jako wazne i podmioty w tym zakresie nie podejmuja nalezytych dziatan
zapobiegawczych. Mechanizmy wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych po-
zwalajg zapobiec wystgpowaniu przestepstw gospodarczych i ograniczy¢ straty,
ktore moga wyrzadzic.

Celem rozwazan jest oméwienie metod i technik wykrywania naduzy¢ i oszustw
finansowych oraz ocena skuteczno$ci wybranych metod ich wykrywania. W roz-
dziale scharakteryzowano pojecie naduzycia i oszustwa finansowego oraz ska-
le wystgpowania naduzy¢ i oszustw w Polsce w latach 2016-2020. Nastepnie
przedstawiono ryzyko wystapienia naduzy¢ i oszustw finansowych. Omowiono
rowniez dwie, stosunkowo mato znane metody wykrywania naduzy¢ i oszustw,
tj. whistleblowing oraz analiz¢ red flags (czerwonych flag). W ostatnim punkcie
zaprezentowano wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na terenie wo-
jewodztwa wielkopolskiego w maju 2021 r., dotyczgcego oceny skutecznosci me-
tod i technik wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych, a takze przedstawiono
wnioski z badania.

W rozdziale postuzono si¢ zrodtami informacji wtornymi i pierwotnymi.
Materialty wtérne zostaly wykorzystane w szczegdlno$ci w czesci literaturo-
wej, a materiaty pierwotne — w cze$ci empirycznej. Pochodza one z badania,
w ktérym narzedziem byta ankieta internetowa. Przebadano 41 os6b pracuja-
cych przede wszystkim w sektorze prywatnym, zamieszkujacych wojewodztwo
wielkopolskie.
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1. Charakterystyka naduzy¢ i oszustw finansowych
oraz skala ich wystepowania w Polsce

Termin ,,naduzycie” oznacza postgpowanie lub czyn niezgodne z przyjetymi nor-
mami postepowania (Stownik jezyka polskiego PWN, b.d. a). Z czasem znaczenie
stowa ,,naduzycie” si¢ zatarto. Wedlug stownika Webstera ,,naduzycie” (abuse)
oznacza ,,1. Czyn oszukanczy, oszustwo; 2. Praktyke lub zwyczaj korupcyjny;
3. Niewlasciwe wykorzystanie lub traktowanie [...]”' (Websters Dictionary,
1996a). Natomiast ,,oszukac” (cheat) oznacza ,,mingc¢ si¢ z prawda; nie dotrzymac;
nabra¢; sktoni¢ do uznania czego$ nieprawdziwego i niewaznego za prawdziwe
i obowigzujgce™? (Webster s Dictionary, 1996b). Przez pojecie ,,naduzycie” nalezy
rozumie¢ drobne wykroczenia i pozostate czyny szkodliwe, ktore niejednokrotnie
wystepuja w miejscu pracy i czasami spotykaja si¢ z akceptacja (Wells, 2006).

Wedtug Encyklopedii PWN (b.d.) oszustwo to przestepstwo, ktére ma na celu
doprowadzi¢ inng osob¢ do nieodpowiedniego rozporzadzenia wlasnym mieniem
w wyniku wprowadzenia w btad badz wykorzystania nieprawidtowosci albo nie-
zdolnosci do prawidlowego postrzegania dziatania. W polskim Kodeksie karnym
oszustwa dotyczy art. 286: ,,Kto w celu osiggni¢cia korzysci majatkowej doprowa-
dza inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia wlasnym lub cudzym mieniem
za pomocg wprowadzenia jej w blad albo wyzyskania bledu lub niezdolnosci do
nalezytego pojmowania przedsigbranego dziatania, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesigecy do lat 8” (Ustawa, 1997, art. 286, § 1). Zaktada sig, ze
w tym zakresie powinny by¢ spelnione cztery fundamentalne przestanki: sfatszo-
wanie informacji, §$wiadomos$¢ sprawcy sfatszowania informacji, bazowanie przez
ofiare na sfalszowanej informacji oraz wystapienie straty.

Przywotane definicje oszustwa majg cechy wspolne, takie jak (Kutera, 2008):

- celowe i $wiadome dziatanie — oszustwa nie sg skutkiem btgdu lub zaniedbania,
lecz sa wynikiem §wiadomego dziatania sprawcy w celu uzyskania przewagi,

- naduzycie zaufania — oszustwo negatywnie oddziatuje na relacje miedzyludzkie
w $rodowisku pracy,

- falszerstwo — osoby uczestniczace w naduzyciach finansowych ktamia, oszu-
kuja, manipulujg lub ukrywaja prawdg,

- zatajenie — wszystkie dzialania zwigzane z oszustwem sg podejmowane w ta-
jemnicy, przeprowadzane sg tak, aby wszystkie dokumenty, sprawozdania, za-
pisy ksiggowe nie wzbudzaty podejrzen,

! Ttumaczenie na j¢zyk polski: Julia Weber. W oryginale: ,,1. Fraudulent act, deception; 2. Corrupt
practice or custom; 3. improper or excessive use or treatment”.

2 Tlumaczenie na jezyk polski: Julia Weber. W oryginale: ,,to get past the truth; to fail to keep; to
fool; to lead one to regard something untrue and unimportant as true and valid”.
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- powstanie strat — w wyniku naduzycia dochodzi do uzyskania nielegalnego
zysku (korzysci) kosztem powstania straty u strony poszkodowane;,

- pozory praworzadnos$ci — oszustwa takze moga by¢ dokonywane przez osoby
sprawiajace wrazenie 0sob uczciwych, godnych zaufania.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na przyczyny wystgpowania oszustw gospo-
darczych. Zdaniem Tiedemanna (1986, za: Ciszewska, 2016) przestgpstwa mozna
podzieli¢ na: zawodowe, sytuacyjne i okazjonalne. Do pierwszej grupy naleza dzia-
ania polegajace na niezgodnym z prawem wykorzystaniu zrodta zarobkowania.
Zalicza si¢ do nich: korupcje, zarzadzanie fikcyjng firma, fatszowanie dokumentow,
falszywa ksiggowos¢. Do popetnienia przestepstwa moze sktoni¢ sytuacja, w kto-
rej znajduje si¢ podmiot, np. zta sytuacja finansowa moze sktoni¢ do popehienia
oszustwa w celu pozyskania niezbgdnych srodkow na utrzymanie przedsi¢cbiorstwa.
Niekiedy impulsem do popetienia przestgpstwa jest ,,okazja”, ztudnie bezpieczna
mozliwo$¢ wykorzystania luki w przepisach prawnych, w systemie ksiggowym
podmiotu gospodarczego lub przez wykorzystanie klienta. Glownym czynnikiem
decydujacym o dziataniu jest pozornie tatwa sposobno$¢ dopuszczenia si¢ czy-
nu zabronionego, a ponadto spodziewany istotny zysk. W konsekwencji takze
przestepcoOw mozna podzieli¢ na zawodowych, sytuacyjnych i okazjonalnych. Ci
pierwsi to osoby utrzymujace si¢ wylgcznie z popetniania przestepstw w roznych
dziedzinach gospodarki. Przestepcy sytuacyjni popetniaja przestgpstwa dlatego,
ze zachodzi koniecznos$¢ utrzymania prowadzonego przez siebie podmiotu gospo-
darczego. Przestgpcy okazjonalni natomiast dzialaja zwykle legalnie i w granicach
prawa, ale gdy nadarzy si¢ pozornie bezpieczna okazja do pozyskania znacznych
funduszy, decydujg si¢ na popekienie czynu zabronionego.

Naduzycia gospodarcze sg analizowane z wielu punktéw widzenia, co taczy si¢
z tym, ze istniejg rdzne klasyfikacje oszustw gospodarczych. Przewaznie podzialy te
dotycza przedmiotowych aspektow, a zatem za gtowne kryterium uwaza si¢ rodzaj
popetnionego naduzycia. Najczgsciej oszustwa dzieli si¢ wedlug ich przedmiotu.
Taka klasyfikacj¢ opracowato migdzynarodowe Stowarzyszenie Biegtych ds. Prze-
stepstw 1 Naduzy¢ Gospodarczych (Association of Certified Fraud Examiners —
ACFE). Wyro6zna si¢ trzy zasadnicze kategorie oszustw finansowych (rysunek 1).

Skale wystepowania przestgpstw gospodarczych na rynku finansowym w Polsce
mozna oceni¢ na podstawie wynikéw badan na temat przestepczosci gospodarczej
przeprowadzonych za pomoca kwestionariusza ankietowego (Economic Crime
Survey). Badania sg przeprowadzane systematycznie co 2 lata przez firme¢ Price
Waterhouse Coopers (PwC) zajmujaca si¢ ustugami audytorskimi, ksiegowymi
i doradczymi.

W 2016 r. wigcej niz 1/3 przedsiebiorstw w Polsce informowato, ze doswiadczyto
naduzy¢ (rysunek 2). W okresie dwoch lat nastapil znaczacy wzrost liczby przed-
sigbiorstw, ktore spotkaty sie z naduzyciem (az o 14 pkt proc.). W 2018 r. potowa
badanych przedsi¢biorstw w kraju doznata naduzycia. W 2020 r. zmniejszyt si¢
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N

Nieprawdziwe informacje J

« nieuczciwa sprawozdawczo$¢ — zamierzone znieksztatcenie danych

finansowych przedsigbiorstwa, aby wprowadzi¢ odbiorcow w btad,
np. zanizanie zobowigzan i kosztow oraz zawyzanie przychodow

—( Sprzeniewierzenie majatku }

« przywlaszczenie sobie cudzego mienia — naduzycie lub kradziez
majatku firmy dla osobistych korzysci, np. kradziez zapasow,
podkradanie gotowki czy naduzycia ptacowe

—( Korupcja }

« bezprawne wykorzystanie osobistych wptywoéw w przebiegu
transakcji gospodarczej w celu uzyskania korzysci majatkowe;j
dla siebie lub innej osoby, naruszajace obowiazki wobec pracodawcy
lub prawa innych oséb

Rysunek 1. Kategorie oszustw finansowych
Zrédto: na podstawie (Wells, 2006).
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Rysunek 2. Przedsiebiorcy w Polsce, ktorzy doswiadczyli
naduzy¢ w latach 2014, 2016, 2018 i 2020
Zrodto: na podstawie (PwC, 2020).

odsetek przedsigbiorstw, w gospodarce ktorych wystapily naduzycia, co moze, ale
wecale nie musi $wiadczy¢ o spadku ich liczby. Moglo bowiem nastgpi¢ zmniejszenie
skutecznosci ich wykrywania w zwigzku z ograniczeniem czasu przebywania w pod-
miotach gospodarczych i przej$ciem na pracg zdalng podczas pandemii COVID-19.
Podobna tendencja wystgpita w innych panstwach na swiecie. W 2020 r. jedynie
odsetek panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych przedsiebiorcy spotkali
si¢ z naduzyciem, byt nizszy o 2 pkt proc. w porownaniu z Polska (rysunek 3).

W 2019 r. w Polsce blisko 70% wykrytych przypadkow korupcji wystapi-
o w sektorze publicznym, co oznacza, ze korupcja wystepowata dwa razy czesciej
w sektorze publicznym niz w pozostatych sektorach (rysunek 4).
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Rysunek 3. Odsetek podmiotéow gospodarczych,
w ktorych doszlo do naduzycia w latach 2014, 2016,
201812020

Zr6dto: na podstawie (PwC, 2020).

sektor publiczno-prywatny
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16%
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Rysunek 4. Korupcja w Polsce w 2019 roku
Zrédto: na podstawie (Centralne Biuro Antykorupcyjne, 2020).

Dane zobrazowane na rysunku 5 pokazuja wybrane kategorie przestgpstw go-
spodarczych, z ktérymi miaty do czynienia polskie przedsigbiorstwa w latach 2018
12020. W 2020 r. nastgpit gwaltowny wzrost liczby wykrytych przypadkéw korup-
¢cji i lapownictwa oraz naduzy¢ ksiegowych. Ponad 50% respondentdéw przyznato,
ze zostato dotknietych korupcja i tapownictwem, a zatem co drugie badane polskie
przedsigbiorstwo miato do czynienia z tymi naduzyciami. Z przytoczonych danych
wynika, ze w 2020 r. znaczgco spadta liczba wykrytych naduzy¢ polegajacych na
sprzeniewierzeniu aktywow i1 zakupow. Jednak w dalszym ciggu sprzeniewierzenie
aktywow wystapito w 17% badanych przedsigbiorstw, a naduzycia zakupow w 20%.

Naduzycia majg swoj wymiar materialny. Okoto 60% badanych przedsi¢biorstw
w Polsce poniosto straty finansowe w wysokosci ponad 0,4 mln zt. Natomiast 26%
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Naduzycia zakupowe 20 33
Sprzeniewierzenie aktywow 1 47
Naduzycia ksiggowe 17 49

Korupcja i fapownictwo b”—‘ 54
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Rysunek 5. Wybrane kategorie przestepstw gospodarczych
w polskich przedsiebiorstwach w latach 2018 i 2020
Zrodto: na podstawie (PwC, 2020).

nie wiem
13% ponizej 400 tys. zt
26%
powyzej od 400 tys. zt
4 min zt do 4 min zt
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Rysunek 6. Straty polskich podmiotéw gospodarczych
w efekcie wystapienia naduzyé w 2020 roku
Zrodto: na podstawie (PwC, 2020).

polskich podmiotéw gospodarczych stracito mniej niz 400 tys. zt, a 13% badanych
nie bylo w stanie okresli¢ poniesionych strat w wyniku wystapienia naduzycia
(rysunek 6).

2. Ryzyko wystgpienia naduzy¢ i oszustw finansowych
oraz mechanizmy ich wykrywania

Ryzyko wystepuje w kazdym rodzaju dziatalnosci gospodarczej, gdyz wywodzi si¢
z niepewnosci pozniejszych skutkoéw decyzji finansowych, operacyjnych i inwesty-
cyjnych, ale takze z braku mozliwosci przewidzenia wszelkich warunkoéw gospodaro-
wania oraz przebiegu okreslonych proceséw i zjawisk (Wascinski i Krasinski, 2010).
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W tabeli 1 wyszczegolniono cele zarzadzania ryzykiem naduzy¢ i oszustw finan-
sowych w przedsiebiorstwie z podziatem na cele gtéwne i szczegotowe.

Tabela 1. Cele zarzadzania ryzykiem naduzy¢ i oszustw finansowych

Cele glowne Cele szczegdlowe
* opracowanie funkcjonalnego systemu za- » zminimalizowanie strat spowodowanych wyste-
rzadzania ryzykiem powaniem naduzy¢ i oszustw finansowych

» wyselekcjonowanie wlasciwych instrumen- | ¢ wzmocnienie §wiadomosci i zwigkszenie pro-
tow redukowania ryzyka i skutkéw ryzyka mowania zasad etycznych

* efektywne wykrywanie naduzy¢ » zmiana podejscia pracownikéw do ochrony
* zastosowanie mechanizméw zapobie- wspoélnego dobra
gania wystepowaniu oszustw i naduzy¢ * dbalos¢ o reputacj¢ przedsigbiorstwa
finansowych * zwrot strat powstalych w wyniku nieuczciwych
* zminimalizowanie ryzyka zwigzanego dziatan pracownikow

z dziataniami nieuczciwych pracownikow | ¢ wskazanie instrumentdéw prawnych, etycznych,
motywacyjnych, kontrolnych, edukacyjnych
oraz informacyjnych w celu ograniczania ryzy-
ka i skutkow

Zrodto: na podstawie (Pauch, 2018).

Warto takze zwroci¢ uwage na czynniki, ktore wptywaja na sktonnos¢ pracowni-
koéw do popetniania naduzy¢ i oszustw finansowych. Do czynnikow wewnetrznych
mozna zaliczy¢ osobowos$¢ 1 uczciwo$¢ pracownika, sytuacje ekonomiczng i pra-
gnienie podwyzszenia poziomu zycia, jak rowniez wynagrodzenie za wykonang
prace oraz niewystarczajgco dobre stosunki z pracodawcg. Natomiast do czynnikow
zewnetrznych mozna zaliczy¢: niewystarczalng skutecznos¢ wykrywania naduzy¢
1 oszustw, zbyt niskie kary i sankcje oraz poziom akceptacji spoteczne;.

Wedlug Paucha (2018) wyr6zni¢ nalezy sze$¢ etapodw zarzadzania ryzykiem
naduzy¢ (rysunek 7):

1. Zdefiniowanie celow — zapobieganie naduzyciom i oszustwom finansowym
to punkt docelowy w dziatalnosci gospodarczej. Skutkuje zmniejszeniem strat
spowodowanych tymi zjawiskami.

2. OkreSlenie rodzajow naduzy¢ — zidentyfikowanie odmian ryzyka, na jakie jest
narazona dziatalno$¢ gospodarcza. Trzeba okresli¢ najistotniejsze zagrozenia
majace zwigzek z ryzykiem naduzy¢ i oszustw. Poprzez przeprowadzenie kon-
sultacji ze wszystkimi pracownikami przedsi¢gbiorstwa mozemy ustali¢ przy-
czyny wystepowania naduzycia i sprecyzowac wielko$¢ zagrozenia.

3. Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem — majac $wiadomos¢ wysta-
pienia rodzajéw ryzyka, na ktore narazone jest przedsigbiorstwo, mozna opra-
cowac¢ strategie zarzadzania ryzykiem i wyznaczy¢ petnomocnika do spraw
zarzadzania ryzykiem.
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Zdefiniowanie
celow

Usprawnianie
mechanizmoéw

Okreslenie rodzajow
naduzy¢

Opracowanie
strategii zarzadzania
ryzykiem

Nadzorowanie
strategii

Zastosowanie
strategil

Rysunek 7. Etapy zarzadzania ryzykiem naduzy¢
w przedsi¢biorstwie
Zrodto: (Pauch, 2018).

4. Zastosowanie strategii — opracowang koncepcj¢ powinno si¢ przetozy¢ na
konkretne dziatania, m.in. przedstawi¢ zmiany pracownikom lub wprowadzié¢
rozwigzania informatyczne.

5. Nadzorowanie strategii — nadzorowanie efektywnosci wprowadzonych pro-
cedur kontroli uwzglednia sformalizowane raportowanie, kontrole wydajno$ci
systemu i okresowe audyty oraz systematyczne spotkania dotyczace wprowa-
dzonych procedur zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie.

6. Usprawnienie mechanizméw — polega na stosowaniu niezawodnych praktyk,
pozyskiwaniu ciaggltej informacji zwrotnej w celu usprawnienia dziatan i ewen-
tualnej zmiany strategii zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie.

Walka z naduzyciami i oszustwami wigze si¢ z rozpoznawaniem okoliczno$ci
sprzyjajacych ich powstaniu. Zastosowanie elementéw zarzadzania ryzykiem nad-
uzy¢ i oszustw finansowych z pewnos$cig przyczyni si¢ do zmniejszenia powsta-
lych strat oraz wystgpienia naduzy¢ i oszustw w przedsi¢biorstwie w przysztosci.
Do metod wykrywania oszustw mozna zaliczy¢ whistleblowing, analizg red flags
(czerwonych flag), audyt wewngtrzny i nadzor kierownictwa.

Whistleblowing oznacza ujawnienie w interesie publicznym przez cztonkéw orga-
nizacji (bytych lub obecnych) badz osobg z zewnatrz informacji na temat zaniedbania
lub naduzycia w dziatalnosci organu rzadowego, organizacji czy przedsigbiorstwa,
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ktore zagrazajg interesowi publicznemu podmiotu oraz integralnosci (Transparecy
International, b.d.). Dostownie whistleblowing znaczy dmuchanie w gwizdek, prak-
tykowane przez funkcjonariuszy policji w celu wezwania pomocy lub sygnalizowa-
nia niebezpieczenstwa (Sroka, 2019).

Najwazniejsza rolg¢ w tym systemie odgrywajg sygnali$ci. Sg to osoby przeka-
zujace opinii publicznej badZz odpowiednim instytucjom lub organom informacje
o mozliwym oszustwie badz naduzyciu. Wedtug Wojciechowskiej-Nowak (2008)
zadaniem sygnalisty jest zgtaszanie wtasnych podejrzen osobie posiadajgcej moz-
liwosci 1 kompetencje do gromadzenia dowoddéw oraz weryfikacji informacji.
Istotnym narzedziem w walce z naduzyciami jest uruchomienie goracej linii (hot-
line), opracowanie programu zapewnienia bezpieczenstwa sygnalistow i wdrozenie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdzier-
nika 2019 r. w sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dy-
rektywa, 2019; Przybylska 2021; Tubek i Przybylska 2022).

Aby stworzy¢ efektywny system whistleblowingu, powinno si¢ przestrzegac
nastepujacych zasad (Kutera, 2016):

- sygnalistom nalezy zapewni¢ pelng anonimowos¢,

- dane osobowe sygnalistow powinny by¢ zakodowane,

- gorgca linia powinna by¢ czynna 7 dni w tygodniu przez 24 godziny,

- sygnalistami powinni by¢ wykwalifikowane osoby,

- nalezy ewidencjonowac wszelkie zgloszenia dotyczace niepoprawnych zachowan,

- konieczne jest szybkie i adekwatne (dostosowane do okoliczno$ci) odpowia-
danie na zgtoszong informacje,

- nalezy naglasnia¢ informacje¢ o istnieniu goracej linii wsrod akcjonariuszy, pra-
cownikow, dostawcow 1 klientow.

Wazne jest, aby pracownicy obstugujacy goraca lini¢ byli odpowiednio wykwa-
lifikowani, gdyz ich reakcja i zachowanie decyduja o dalszym przebiegu sprawy.

Opierajac si¢ na badaniach przeprowadzonych przez rézne instytucje, mozna
stwierdzi¢, ze najbardziej efektywnym narzedziem wykrywania naduzy¢ i oszustw
finansowych jest whistleblowing, czyli sygnalizowanie nieprawidlowos$ci przez
sygnalistow.

Z badan przeprowadzonych przez ACFE w latach 2014, 2018 i 2020 wyni-
ka, ze w ponad 40% badanych przedsigbiorstw oszustwa i naduzycia zostaty wy-
kryte za pomoca wskazowek od sygnalistow (whistleblowingu). Rola sygnalistow
w wykrywaniu nieprawidlowosci rosnie (rysunek 8). Na tym tle zastanawiajace
jest, dlaczego tylko 2,5% gmin w Polsce jest przekonanych o jego skuteczno$ci
wykrywania naduzy¢ (Przybylska i Kanduta, 2022). Sygnalistami sa r6zne osoby.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze w 2018 r. 53% nieprawidlowosci zgtosili
pracownicy przedsigbiorstw, a 21% ich klienci. Dwa lata p6zniej odsetek niepra-
widlowosci wykrytych przez te grupy byt jeszcze wigkszy. W latach 2014, 2018
12020 okoto 15% zgtoszen pochodzito od 0sdb anonimowych (rysunek 9).
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Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci wskazywali tez
inne sposoby wykrywania nieprawidlowosci, np. przeprowadzenie
audytu zewngtrznego lub uzgadnianie stanu kont.

Rysunek 8. Wykrywanie naduzy¢ i oszustw w latach 2014,
201812020
Zrodto: na podstawie (ACFE, 2014; 2018, 2020).
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Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci wskazywali tez inne osoby
zglaszajace nieprawidlowosci, np. akcjonariuszy i wlascicieli podmiotu.
Rysunek 9. Osoby zglaszajace nieprawidlowosci w ramach
whistleblowingu w latach 2014, 2018 i 2020

Zrédto: na podstawie (ACFE, 2014; 2018, 2020).

Red flag moga by¢ okreslane jako ,,0koliczno$ci, czynnosci, sytuacje, trans-
akcje, ksiegowania, zachowania, ktore r6znia si¢ od normalnego stanu rzeczy.
To sygnaty ostrzegawcze, ktore wskazuja dalsze postgpowanie dochodzeniowe”
(Petryk, 2010, s. 113). Warto pamigtac, ze czerwone flagi przekazuja informacje
o0 zagrozeniu prawdopodobnym oszustwem. Red flag tylko sygnalizujg domniema-
ny problem, ktoéry by¢ moze ma zwigzek z oszustwem ksiegowym, defraudacja,
korupcja badz z odrebnym naduzyciem (Iyer i Samociuk, 2007).
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W latach 50. XX w. Cressey (1953) opracowat koncepcje, ktora wyjasnia istote
popehniania oszustw i naduzy¢ finansowych. Jego metoda jest przydatna do wy-
krywania oszustw i naduzy¢ popetianych przez kierownictwo przedsigbiorstwa.
W tym przypadku straty finansowe spowodowane wystapieniem oszustwa sg bar-
dzo duze. Koncepcja ta nazywana jest trojkatem Cresseya lub trojkatem oszustw
(Dobrowolski i Koscielniak, 2018). Wedtug tego autora oszustwo wystepuje wtedy,
gdy nalozg si¢ trzy czynniki: motyw (presja), okazja i racjonalizacja (rysunek 10).

Motyw
(presja)

Oszustwo

Okazja Racjonalizacja

Rysunek 10. Tréjkat oszustwa wedlug Cresseya
Zrodlo: (Pickett i Pickett, 2002).

Motyw (presja) odnosi si¢ do pewnej potrzeby, ktora wynika m.in. z checi pod-
niesienia poziomu zycia, uregulowania prywatnych zalegtosci, osiagniecia korzyst-
nego poziomu rentowno$ci badz zwyczajnej chciwosci. Racjonalizacja dotyczy
osoby popehiajacej naduzycie lub oszustwo i1 0znacza umiejgtnos¢ usprawiedliwia-
nia swoich zachowan. Natomiast okazja okre$la rzeczywiste prawdopodobienstwo
popehienia oszustwa, ktére zazwyczaj ma zwigzek z pozycja zajmowang przez
sprawce w danej organizacji.

Trojkat oszustwa stat si¢ fundamentem do przygotowania zbioru symptomow
oszustw 1 naduzy¢, ktorych dopuszczajaca si¢ kierownicy firm. Analiza red flags
cieszy si¢ bardzo duza popularnoscig wsrod wlascicieli (zalozycieli i akcjonariuszy)
podmiotow, menedzerow i audytorow. Wazng zaleta tej metody jest elastycznosc
i prostota. Z tatwo$cig mozna ja dostosowa¢ do warunkow panujacych w jednostce.

Warto zwroci¢ uwage na badania przeprowadzone przez ACFE w 2018 1., ktore
pokazuja symptomy odnoszace si¢ do zachowania oszustow (rysunek 11).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zycie ponad stan jest najczgstszym
symptomem zachowan oszustéw. Zostato ono zaobserwowane w 41% przypadkow
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Rysunek 11. Sygnaly ostrzegawcze w zachowaniu
oszustow w roku 2018
Zrédto: na podstawie (ACFE, 2018).

objetych badaniem. Cze¢stymi oznakami sg rowniez trudnosci finansowe (29%) oraz
bliski zwigzek z dostawcg badz klientem (20%).

Istnieje wiele technik wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych. W tym
miejscu omowiono trzy techniki zwigzane z naduzyciami. Dotyczg one:

- wydatkow z tytulu podrézy stuzbowych,
- ujecia przychodow i kosztow na przetomie roku sprawozdawczego,
- ustawiania przetargow.

Zazwyczaj kazde przedsigbiorstwo ma okreslone procedury dotyczace wydat-
kow stuzbowych, ktore sg zwigzane z finansowaniem i zatwierdzaniem. Naduzy-
cie dotyczace manipulowania wydatkami stuzbowymi jest istotnym problemem
w przedsigbiorstwie. Rozliczanie podrozy stuzbowej wiaze si¢ gtdéwnie z polece-
niem wyjazdu stuzbowego. Dokument powinien zawiera¢ okreslony cel delegacji
1 akceptacje poniesionych wydatkow jako kosztow zwiazanych z dziatalnoscia.
Zasadnicze znaczenie ma analiza kosztow, akceptacja ich wysokosci i poniesienia.
W celu wykrycia naduzycia zwigzanego z manipulowaniem wydatkami zaleca
si¢ sprawdzanie zapisOw na kontach ,,podréze stuzbowe”, ,koszty reprezenta-
cji”’ 1 ,,rozrachunki pracownikow” poprzez poréwnanie dokumentéw zrodtowych
(rysunek 12). Technika ta pozwala na wykrycie rozbieznosci rozliczania podrozy
stuzbowych. Zaleznie od przyjetej przez jednostke polityki wydatki zwigzane

— Wn konto 40-6 ,, Koszty podrozy stuzbowych”
lub konto 40-9 ,,Pozostate koszty rodzajowe”,
— Ma konto 23-4 ,,Pozostate rozrachunki z pracownikami”

I réwnolegle:

— Wn odpowiednie konto zespolu 5, np. konto 55 ,,Koszty
zarzadu”,

— Ma konto 49 ,,Rozliczenie kosztow”.

Rysunek 12. Ewidencjonowanie kosztéw podrozy stuzbowej
Zrédto: (Vademecum podatnika, 2018).
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z delegacjami mozemy ewidencjowac na koncie kosztéw rodzajowych badz na
wlasciwym koncie zespotu 5. Rozrachunki wigzace si¢ z podrézami stuzbowymi
mozna zaewidencjonowa¢ razem na koncie ,,pozostale rozrachunki z pracow-
nikami”. Przyklad zaewidencjonowania podrézy shuzbowej przedstawiono na
rysunku 12.

Weryfikacja zapisOw na okreslonych kontach i poréwnanie z dokumentami
zrodlowymi pozwalajg potwierdzi¢ zasadnos$c¢ ich poniesienia i wysoko$¢. Do do-
kumentow zrédtowych mozemy zaliczy¢ diety oraz zwrot kosztow za noclegi,
przejazdy, dojazdy srodkami komunikacji miejskiej i pozostatych wydatkow, jakie
zostaty uznane badz okreslone przez pracodawce (Ustawa, 1977, art. 775).

Ujecie przychodow i kosztéw na przetomie roku obrachunkowego jest waz-
nym elementem w sporzadzeniu sprawozdania finansowego za dany okres obra-
chunkowy jednostki. Zgodnie z zasadg wspdtmiernosci przychodow i kosztéw
,»W ksiggach rachunkowych jednostki nalezy uja¢ wszystkie osiagnigte, przypada-
jace na jej rzecz przychody i obciazajace ja koszty zwigzane z tymi przychodami
dotyczace danego roku obrotowego, niezaleznie od terminu ich zaplaty” (Ustawa,
1994, art. 6).

Na tej podstawie jednostka ma obowiazek do przychodow osiagnigtych w danym
roku obrachunkowym zaliczy¢ faktycznie zrealizowane przychody i wspotmierne
koszty. Analiza przychodow i kosztow na przetomie danego roku obrachunkowego
pozwala wykry¢ naduzycia zwigzane z metoda falszowania sprawozdan finan-
sowych za pomoca roéznic czasowych. Technika polega na rzetelnej weryfikacji
zapiséw na kontach przychodow i kosztow i poréwnaniu tego z dokumentacja
zrodlowa z konczacego si¢ danego okresu obrachunkowego oraz dokumentow
sprzedazy lub zakupu z poczatku nastgpnego roku obrotowego. W przypadku uzy-
skanego przychodu warunkiem klasyfikujacym dany dokument sprzedazy do okre-
su sprawozdawczego jest przewaznie ujeta na dokumencie data sprzedazy, a zatem
dzien odebrania ustugi, wydania wyrobow gotowych, towaré6w czy materiatow
z magazynu. Majac na uwadze koszty, powinno si¢ ustali¢ zasady wspotmiernosci
przychodow i kosztow. Glowne znaczenie ma uwzglednienie daty sporzadzenia
sprawozdania jednostki i zamknigcia ksigg rachunkowych. Gdy sprawozdanie fi-
nansowe jednostki zostato zatwierdzone, a dokument wptynat po jego zamknigciu,
to nalezy uja¢ go w nowym okresie obrachunkowym.

Kolejna technika wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych jest zwigzana
z oszustwami dotyczacymi ustawiania przetargow. Przetarg wedtug Stownika jezy-
ka polskiego PWN (b.d. b) to ,,publiczna sprzedaz ruchomosci lub nieruchomosci,
w ktorej nabywca zostaje osoba oferujaca najwyzsza ceng; konkurs ofert na wy-
konanie okre§lonych robdt i ustug”. Przetarg polega na uzyskaniu oferty, ktora be-
dzie zawiera¢ najwyzsza badz najnizsza cene, adekwatny termin wykonania ushugi
badz najnowoczesniejsza technologie (Wrdbel i Zoll, 2016). Badanie dokumentow
dotyczacych przetargdow pozwala wykry¢ dziatania, ktore ograniczajg konkuren-
cyjnoscC. Sa to takie dziatania jak: niejasne wskazanie miejsca i terminu sktadania
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ofert, zamierzone ograniczenie czasu na przygotowanie przez kontrahentow ofert,
tak aby zdazyli wczesniej poinformowani kontrahenci, czy tez poinformowanie
o przetargu w mato publicznym miejscu.

3. Skuteczno§é metod i technik wykrywania naduzyé
i oszustw finansowych

W tym punkcie przedstawione zostang wyniki badania wiasnego dotyczacego oceny
skuteczno$ci metod i technik wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych. W bada-
niu zastosowano metode ankiety internetowej, w ktorej zawarto pytania zamknigte.
Badanie zostato przeprowadzone na terenie wojewodztwa wielkopolskiego w maju
2021 r. Préba badawcza obejmowata 41 0s6b, wsrod ktorych dominowaty kobiety
(82,9%). Pod wzglgdem wieku najwigkszy odsetek respondentéw stanowity osoby
w przedziale wiekowym 21-30 lat (78%), mniejsza czes¢ (17,10%) osoby w wieku
31-40 lat. Najmniej byto 0sob w przedziale wickowym 41-50 lat oraz 50 lat i wigcej
(2,40%). W badanej grupie dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (61%).
Wyksztalcenie $rednie miato 36,6% respondentow. Jedna osoba miata inne wyksztat-
cenie niz wyszczeg6lnione w ankiecie. W metryczce ankiety zapytano o stanowisko
pracy respondentow. Zasadniczo wszyscy badani pracowali w sektorze prywatnym
(97,6%), jedna osoba pracowata w sektorze rzadowym (2,40%). Zaden z respon-
dentow nie pracowal w sektorze samorzadowym czy ubezpieczen spotecznych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, prawie wszyscy ankietowani (97,6%)
wiedza, czym jest naduzycie i oszustwo finansowe, ale 65,9% respondentéw nie
miato z nimi stycznosci. Oszustwa lub naduzycia doswiadczyta ponad 1/3 badanych
(34,1%), co zaprezentowano na rysunku 13.

tak
34,1%

nie
65,9%

Rysunek 13. Doswiadczenie przez respondentow
naduzycia lub oszustwa finansowego

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Osoby, ktore doswiadczyly wystapienia naduzycia lub oszustwa finansowego,
zostaty poddane dalszemu badaniu. Respondenci wskazali, ze najczesciej spotykali
si¢ z falszowaniem dokumentow ksiegowych (64,3%) —najczgséciej wystepujacym
oszustwem finansowym (rysunek 14). Natomiast najczesciej spotykanym naduzy-
ciem finansowym jest naduzycie zapasow i pozostatych aktywow (50%). Badani
czgsto wymieniali tez nieuczciwe wyplaty gotowki (35,7%) oraz falszowanie spra-
wozdan finansowych i nielegalne dowody wdzigcznosci, ktore stanowity 28,6%
naduzy¢, z ktorymi spotkali si¢ respondenci. Warto rowniez zaznaczy¢, ze 21,4%
respondentéw do§wiadczyto fapownictwa oraz konfliktu interesow. Niewielka licz-
ba badanych do$wiadczyta takze kradziezy gotowki (14,3%) oraz zapasdw i po-
zostatych aktywow. Zaden z ankietowanych nie spotkat si¢ z przechwytywaniem
gotowki i wymuszeniem.

Konflikt interesow [ 21,40
Lapownictwo [Ty 21,40
Nielegalne dowody wdzigcznosci ] 28,60
Wymuszenia | 0
Kradziez zapasow i pozostatych aktywow [ 7,10
Naduzycie zapasoéw i pozostatych aktywow | 50
Przechwytywanie gotowki | 0
Nieuczciwe wyplaty gotowki ] 35,70
Kradziez gotowki [ 14,30
Fatszowanie dokumentow ksiggowych | 64,30
Fatszowanie sprawozdan finansowych | 28,60

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Rysunek 14. Rodzaje naduzy¢ i oszustw finansowych, z ktérymi zetkneli si¢
respondenci

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci zostali rowniez zapytani, jak czesto w ciggu ostatnich 5 lat dos§wiad-
czyli naduzycia lub oszustwa finansowego (rysunek 15). Ponad 1/2 badanych w cig-
gu 5 lat doswiadczyta jednego lub dwdch naduzy¢ lub oszustw finansowych. Nieco
ponad 21% respondentéw doswiadczyto naduzycia 3—4 razy w ciagu 5 lat, a nie-
wielki odsetek (7,10%) 5—6 razy w ciagu 5 lat. Warto zwroci¢ uwage, ze az 14,3%
nie doswiadczyto w tym okresie zadnego naduzycia lub oszustwa finansowego.

Kolejne pytanie dotyczyto metod i technik wykrywania naduzy¢ i oszustw finan-
sowych. Jedynie 28,6% o0sob badanych wie, na czym polega analiza red flags,
pozostata cze¢$¢ (71,4%) nie ma wiedzy na ten temat (rysunek 16). Znajomosc¢
whistleblowingu ksztattuje si¢ na podobnym poziomie: 35,71% respondentow zna
te metodg, ale az 64,29% badanych nie potrafi jej scharakteryzowac.

W badaniu przyjeto, ze wiedza na temat wymienionych metod wykrywania
oszustw i naduzy¢ finansowych nie musi i§¢ w parze z zastosowaniem ich w prakty-
ce. Z danych na rysunku 17 wynika, ze co druga osoba spotkata si¢ z zastosowaniem



Rozdziat 4. Metody i techniki wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych Q3

5-6 razy

7,1% nigdy

14,3%

3—4 razy
21,4%

1-2 razy
57,2%

Rysunek 15. Czestotliwo$é wystapienia naduzy¢
lub oszustw finansowych w ciagu 5 lat

Zrédlo: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 16. Znajomos$¢ analizy red flags oraz
whistleblowingu

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.

analizy red flags, natomiast tylko 40% respondentow zetknelo si¢ z zastosowaniem
whistleblowingu w celu wykrycia naduzycia badz oszustwa finansowego. Mozna
przypuszczac, ze niski poziom zastosowania wybranych metod wynika z niewy-
starczajacej wiedzy na ich temat.

Wszyscy respondenci uwazaja, ze analiza red flags jest skuteczng metoda wy-
krywania naduzy¢ i oszustw finansowych, a zdecydowana wigkszo§¢ badanych
(80%) uwaza, ze whistleblowing jest efektywna metoda zglaszania naduzy¢ badz
oszustw finansowych (rysunek 18). Zadna z badanych oséb nie stwierdzita, ze
metody te sg nieskuteczne.

Z badania wynika, ze ponad potowa respondentow do$wiadczyta naduzycia
zwigzanego z manipulacjg wydatkéw dotyczacych podrozy stuzbowych (57,14%),
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Rysunek 17. Doswiadczenie zastosowania analizy
red flags oraz whistleblowigu

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 18. Ocena skutecznosci analizy red flags
oraz whistleblowigu

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.

pozostata czgs¢ badanych nie spotkata si¢ z tym naduzyciem. Jak wynika z ry-
sunku 19, badani twierdzili, ze analiza zapisow na kontach kosztéw podrozy,
reprezentacji czy kontach rozrachunkowych w poréwnaniu z dokumentami zré-
dtowymi jest raczej skuteczng technikg w wykrywaniu naduzy¢ w zakresie po-
drozy stluzbowych. Nieco ponad 20% badanych nie ma zadania na ten temat,
a 21,43% respondentéw uwaza, ze technika ta jest nieskuteczna w wykrywaniu
naduzy¢ w tym przypadku.

Z badania wynika, ze w miejscu pracy prawie kazdego respondenta (92,86%)
stosuje si¢ analize przychodéw i kosztow na przetomie roku obrachunkowego
w celu zapobiegania wystgpieniu naduzycia badz oszustwa finansowego zwigzanego
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L zdecydowanie tak
zdecydowanie nie 7,14%

7,14%

raczej nie

14,29%

nie mam zdania raczej tak
21,43% 50%

Rysunek 19. Ocena skutecznosci analizy zapis6w na kontach
kosztow podrézy, reprezentacji, kontach rozrachunkowych
w poréwnaniu z dokumentami zréodlowymi

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

z falszowaniem sprawozdan finansowych za pomocg r6znic czasowych. Wiekszos¢
badanych (85,72%) uwaza, ze analiza przychodow i kosztow na przetomie roku
obrachunkowego jest skuteczna technikg wykrycia naduzy¢ i oszustw finansowych
dotyczacych sprawozdan finansowych (rysunek 20). Znikomy odsetek (7,14%)
nie ma na ten temat zadania oraz twierdzi, ze technika ta jest raczej nieskuteczna.

raczej nie
nie mam zdania 7,14%

7,14%

zdecydowanie tak

raczej tak 42,86%

42,86%

Rysunek 20. Ocena skutecznos$ci analizy przychodéw
i kosztow na przelomie roku obrachunkowego

Zr6dto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Prawie wszyscy respondenci (92,86%) uwazaja, ze ustawianie przetargdw jest
istotnym problemem w gospodarce. Jednakze do$¢ duza grupa badanych (71,43%)
nie do$wiadczala naduzycia lub oszustwa zwigzanego z ustawianiem przetargow.
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Na rysunku 21 zostaty zaprezentowane wyniki badan dotyczace oceny skuteczno-
$ci techniki wykrycia naduzycia poprzez szczegdétowa weryfikacje dokumentéw
dotyczaca przetargdw. 78,57% badanych twierdzi, ze szczegétowa weryfikacja
dokumentow jest skuteczng technika wykrywania naduzycia badz oszustwa doty-
czacego ustawiania przetargéw. Niewielka liczba respondentéw nie ma zdania na
ten temat lub uwaza, ze nie jest to efektywna technika.

zdecydowanie nie
7,14%

raczej nie
7,14%

nie mam zdania

7,14%
zdecydowanie tak
42,86%
raczej tak
35,71%

Rysunek 21. Ocena skutecznos$ci szczegolowej weryfikacji
dokument6éw dotyczacych przetargéw w zwiazku z ich
ustawianiem

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badar.

Podsumowanie

Studia literaturowe i analiza zebranego materiatu empirycznego pozwalaja na
stwierdzenie, ze wystepowanie naduzy¢ i oszustw finansowych jest istotnym
problemem gospodarczym. Znajomo$¢ i stosowanie metod i technik ich wy-
krywania pozwalaja zapobiega¢ wystapieniu strat w przedsiebiorstwie. Dzigki
badaniu mozna stwierdzi¢, ze §wiadomos¢ naduzycia i oszustwa finansowego
jest na wysokim poziomie, a whistleblowing 1 analiza red flags sa skutecznymi
metodami wykrywania naduzy¢ i oszustw finansowych. Za skuteczne mozna tez
uzna¢ analiz¢ zapisow na kontach kosztéw podrozy, reprezentacji, kontach roz-
rachunkowych (w porownaniu z dokumentami zrédtowymi), analize przychodoéw
i kosztow na przetomie roku obrachunkowego oraz szczegdtowa weryfikacje
dokumentow dotyczacych przetargow. Sa to skuteczne techniki wykrywania nad-
uzy¢ i oszustw finansowych w zakresie manipulowania wydatkami stuzbowymi,
falszowania sprawozdan finansowych za pomocg réznic czasowych oraz usta-
wiania przetargow.
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Rozdziat 5

DOWODY W PROCESIE AUDYTU WEWNETRZNEGO

lwona Bogucka, Joanna Przybylska

Wstep

Praca audytora wewngtrznego w duzej mierze polega na gromadzeniu i zabez-
pieczaniu dowodow potwierdzajacych ustalenie stanu faktycznego podczas wy-
konywania czynno$ci audytowych. Kazdy etap audytu wewngtrznego musi by¢
udokumentowany. W $wietle obowigzujacych norm audytor wewnetrzny ma obo-
wigzek zebra¢ dowody, czyli potwierdzenie w postaci np. dokumentéow, formu-
larzy, zapisOw rozmow, zestawien, informacji na temat sposobéw wykonywania
okreslonych czynnosci, pojedynczych danych, w celu odpowiedzi na pytanie, czy
dziatania przeprowadzone w audytowanych obszarach sg zgodne z kryterium przy-
jetym do oceny badanej dziatalno$ci. Dowody audytowe moga mie¢ rozne formy
i pochodzi¢ z réznych zrodet. Zadaniem audytora wewngtrznego jest ich ocena pod
katem wiarygodnosci i tzw. sity dowodowe;.

Celem rozdziahlu jest przedstawienie rodzajow i zrodet dowodow w procesie
audytu wewnetrznego. Rozwazania rozpoczynaja si¢ od omoéwienia pojecia do-
kumentu i dowodu w przepisach prawnych. Wykorzystano akty prawne dotyczace
omawianego zagadnienia, literatur¢ przedmiotu i zrodta internetowe.

1. Dokument i dowdd w przepisach prawnych

Praca audytora wewngtrznego obejmuje wiele czynnosci okreslonych ustawami,
rozporzadzeniami, Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego 1 procedurami przyjetymi w danej organizacji. Kluczowe czynnosci
na kazdym poziomie procesu audytu przedstawia rysunek 1.

Czynnos$ci podjete w procesie audytu wewngtrznego sa niezwykle wazne,
poniewaz prowadza do uzyskania oceny badanej dziatalnosci, a w konsekwen-
¢ji racjonalnego zapewnienia o zgodnosci prowadzonej dziatalno$ci z norma-
mi. Zanim jednak dojdzie do przedstawienia wynikéw audytu, istotne sa ocena
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Dokumentowanie informacji

Rysunek 1. Czynnosci podejmowane
w zadaniu audytowym

Zrodto: opracowanie wlasne.

1 dokumentowanie informacji, bez ktérych ocena badanego zagadnienia bylaby
niepetna lub znieksztalcona. Wynikiem pracy audytora jest zgromadzenie infor-
macji wigzacych si¢ z celami zadania. Zebranie wystarczajgcych, wiarygodnych,
istotnych i przydatnych informacji odbywa si¢ przez zastosowanie odpowiednich
do warunkoéw zadania procedur.

Kazdy etap audytu wewnetrznego musi by¢ udokumentowany, co z jedne;j stro-
ny wypehia przestanki wynikajace wprost z jego definicji: postgpowac w sposob
systematyczny i uporzadkowany, a z drugiej strony: stanowic¢ podstawy wniosko-
wania, analiz, ocen czastkowych i koncowych.

W jezyku potocznym ,,dokument” jest rozumiany jako ,,pewien przedmiot ma-
terialny, pisemne oswiadczenie stanowigce wyraz czyjej$ woli badz spostrzezenia,
stanowiacy $lad jakiej$ zasztosci w $wiecie zewnetrznym” czy tez ,,akt urzedowy,
pismo urzedowe; akt spisany w celu stwierdzenia pewnej okolicznosci” (Ochman,
2009, s. 31). Istotng kwestig dla uporzadkowania terminologii jest tez zwrocenie
uwagi na tre$¢ art. 77° Kodeksu cywilnego, ktéry wskazuje, ze dokumentem jest
no$nik informacji umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescig (Ustawa, 1964a).

Dokument w ujeciu encyklopedycznym oznacza: ,,w nauce — kazdy przedmiot
materialny bedacy swiadectwem jakiegos faktu, zjawiska lub mysli ludzkiej; [...]
pismo sporzadzone we wlasciwej dla danego czasu i miejsca formie, zaopatrzone
w $rodki uwierzytelniajace (np. pieczecie [...]), ktore stwarza, potwierdza lub
zmienia pewien stan prawny |[...]” (Encyklopedia PWN, b.d.). W tak ogolnej de-
finicji trudno doszukaé si¢ elementow, ktore statyby si¢ podstawa do stworzenia
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uniwersalnej definicji dokumentu dla wszystkich galezi prawa powszechnie obo-
wigzujacego. Jest to przyczyng definiowania pojecia ,,dokument” w réznych gate-
ziach prawa, najczesciej w celach procesowych. W literaturze prawniczej termin
»dokument” definiuje si¢ w ujeciu szerokim i bardzo waskim.

W Kodeksie postepowania cywilnego dokumenty dzieli si¢ na urzedowe i pry-
watne. Dokument urzgdowy jest sporzadzony w przepisanej formie przez powotane
do tego organy wladzy publicznej i inne organy panstwowe w zakresie ich dziatania
oraz stanowi dowdd tego, co zostato w nim urzedowo zaswiadczone. Natomiast
dokument prywatny stanowi dowod tego, ze osoba, ktora go podpisata, zlozyla
oswiadczenie zawarte w dokumencie (Ustawa, 1964b, art. 244-245). A zatem do-
kumenty prywatne to takie, ktore nie zostaly sporzadzone przez wiadze publiczne
badZ podmioty dziatajace w zakresie zadan publicznych im zleconych.

Podobne rozwigzania zawieraja postanowienia Kodeksu postepowania ad-
ministracyjnego, jednak nie ma w nich odniesienia do definicji dokumentu
prywatnego. W art. 76 § 1 stwierdza si¢, ze dokumenty urzgdowe sporzadzone
w przepisanej formie przez powotane do tego organy panstwowe w ich zakresie
dziatania stanowig dowdd tego, co zostato w nich urzedowo stwierdzone (Usta-
wa, 1960, art. 76).

W prawie karnym dokumentem jest kazdy przedmiot lub inny zapisany nosnik,
z ktérym jest zwigzane okreslone prawo albo ktory ze wzgledu na zawartg w nim
tre$¢ stanowi dowdd praw, stosunku prawnego lub okoliczno$ci majacej znacze-
nie prawne (Ustawa, 1997a, art. 115 § 14). W szerszym zakresie definiowany jest
dokument, do ktérego odwotuje si¢ ustawodawca w art. 271 § 1 Kodeksu karnego.
W tym przypadku musi on by¢ wystawiony przez funkcjonariusza publicznego
lub inng osobe do tego uprawniong i zawiera¢ poswiadczenie, ktoremu przystu-
guje cecha zaufania publicznego, a w zwigzku z tym domniemanie prawdziwosci
(Ochman, 2009). W Kodeksie postepowania karnego wystepuje rowniez odwotanie
do pojecia dokumentu prywatnego. Jest nim kazdy dokument powstaly poza poste-
powaniem karnym i nie dla jego celow, w szczegolno$ci oswiadczenia, publikacje,
listy oraz notatki (Ustawa, 1997b, art. 393 § 3; Kardas, 2015).

W Ustawie z dnia 17 Iutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujgcych
zadania administracji publicznej pojawia si¢ definicja dokumentu elektronicznego —
jest to stanowiacy odrebna calo$¢ znaczeniowg zbidr danych uporzadkowanych
w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym no$niku da-
nych, czyli na materiale lub urzadzeniu shuzacym do zapisywania, przechowywania
i odczytywania danych w postaci cyfrowej (Ustawa, 2005, art. 3).

Autonomiczne podejscie do definicji dokumentu wystepuje na gruncie Usta-
wy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Ustawodawca
zdecydowat si¢ na wprowadzenie definicji legalnej, zgodnie z ktérag dokumentem
urz¢dowym jest tres¢ os$wiadczenia woli lub wiedzy utrwalona i podpisana w do-
wolnej formie przez funkcjonariusza publicznego w rozumieniu przepisow Ko-
deksu karnego, w ramach jego kompetencji, skierowana do innego podmiotu lub
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ztozona do akt sprawy (Ustawa, 2001, art. 6 ust. 2). Tym samym obj¢to zakresem
pojeciowym bardzo szeroki krag danych.

Przeprowadzona analiza aktéw prawnych pokazuje, ze postuzenie si¢ przez usta-
wodawce pojeciem ,,dokument” w regulacjach r6znych gatezi prawa nie opiera si¢
na jednorodnej znaczeniowo definicji. Z tego powodu nie mozna na zasadzie analogii
odwotac¢ si¢ do terminu dokumentu w przepisach procedury administracyjnej, Ko-
deksie karnym, Kodeksie postgpowania cywilnego itp. Za Ochmanem (2009) mozna
przyjac, ze pojecie dokumentu w kazdej z dziedzin prawa ma ,,do spetnienia odrgbne
funkcje”. Autor trafnie zauwaza, ze w obszarze procedury cywilnej czy admini-
stracyjnej wyroznienie definicji dokumentu nastepuje ze wzgledu na koniecznosé
nadania mu okre$lonej mocy dowodowej, w procesie karnym dokument traktowany
jest jako dowod rzeczowy, a w kryminalistyce jeszcze inaczej (Ochman, 2009, s. 21).

Przy okreslaniu definicji dokumentu nie bez znaczenia sg takze zrodta i §rodki
dowodowe. Zrodto dowodowe to osoba lub rzecz, ktore dostarczaja srodkoéw dowo-
dowych. Zrédta dowodowe zatem mogg by¢ osobowe (oskarzony, $wiadek, biegty)
lub rzeczowe (wszelkiego rodzaju przedmioty dotyczace bezposrednich informacji
o obiekcie rozpoznania procesowego) (Marten, 2012). Natomiast srodki dowodowe
sg formg przekazu informacji pochodzacych z okreslonego zrodta dowodowego.
Faktami dowodowymi (bezposrednimi i posrednimi) sa poszczeg6dlne informacje
zawarte w srodku dowodowym.

2. Zrédta informaciji oraz znaczenie dowodéw
w audycie wewnetrznym

Informacja to jedno z podstawowych poje¢ w cybernetyce i teorii informacji, ktore
oznacza kazdy czynnik, ktory zmniejsza stopien niewiedzy o danym zjawisku (opis,
nakazy, zakazy, polecenia czy dyrektywy dziatania), umozliwiajac lepsza znajo-
mos¢ otoczenia czy sprawniejsze przeprowadzenie dziatania (Ochman, 2009, s. 32).

Z punktu widzenia audytu wewnetrznego na informacje sktadajg si¢ m.in.: wia-
rygodna dokumentacja, obliczenia audytora wewnetrznego, relacje miedzy dany-
mi, przedmioty materialne, wydarzenia po dacie bilansu, dokumenty pomocnicze,
o$wiadczenia pracownikéw badanej organizacji i 0sob trzecich. Zrédta informacji
najczesciej klasyfikuje si¢ wedtug tego, skad informacja pochodzi oraz kto miat
do niej dostep (rysunek 2).

Informacje wewnetrzne powstajg i pozostajag w badanej organizacji. Przyktadem
tego rodzaju informacji moga by¢: lista ptac, lista obecnosci, ewidencja sktadnikow
majatku. Informacje wewngtrzno-zewnetrzne (zewnetrzne wiasne) powstaja w badane;j
organizacji, ale sg rowniez przetwarzane przez podmiot zewngtrzny, np. czeki rozlicze-
niowe. Informacje zewnetrzno-wewngtrzne (zewnetrzne obce) powstaja w podmiocie
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Rysunek 2. Zrédla informacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

zewngtrznym, a nastepnie sa przetwarzane przez badang organizacje. Wsrdd przy-
ktadéw wymieni¢ mozna faktury, rachunki, listy przewozowe. Natomiast informacje
zewnetrzne sg tworzone przez podmiot zewngtrzny i bezposrednio przekazywane
audytorowi wewnetrznemu, np. potwierdzenie salda przez kontrahenta organizacji.

Sawyer i in. (2003) zaproponowali podziat informacji ze wzgledu na charakter
informacji, wyodrebniajac informacje: fizyczng, z zeznan, z dokumentéw, anali-
tyczng. Informacje fizyczng stanowi prowadzona przez audytora wewngtrznego
bezposrednia obserwacja lub kontrola 0sob, inspekcja mienia lub czynnosci. Zré-
dtami przekonujacych informacji moga by¢ zdjgcia, mapy wykresy i tabele. Jesli
obserwacja fizyczna stanowi jedyng informacje¢ na temat istotnej kwestii, powinno
ja prowadzi¢ dwoch audytorow. Na informacje z zeznan (w formie o$wiadczen)
sktadajg sie¢ pisemne lub ustne wypowiedzi personelu badanej organizacji i innych
0s6b, udzielane w odpowiedzi na zapytania w trakcie rozmowy. Informacje z ze-
znan nie powinny by¢ rozstrzygajace, ale poparte innego rodzaju informacjami,
jesli to mozliwe. Informacje dokumentowe (dokumenty) istniejg w trwalej postaci,
sg to np. faktury, dokumentacja transportowa, zamowienia i raporty przyjecia. Jest
to najbardziej typowy rodzaj informacji gromadzonej przez audytorow wewngtrz-
nych. Informacje w postaci dokumentéw moga by¢ wewnetrzne lub zewnetrzne.
Przyktadami informacji zewnetrznych sa odpowiedzi na wystane potwierdzenia,
faktury od dostawcow oraz informacje publiczne organu panstwowego. Przyklada-
mi informacji wewnetrznych sg zapisy ksiggowe, zamowienia, raporty, przyjecia.
Natomiast informacje analityczne powstaja w wyniku rozwazenia wzajemnych
relacji migdzy danymi, a w przypadku kontroli wewnetrznej — migdzy konkretnymi
zasadami i procedurami stanowigcymi jej komponenty. Analiza tworzy szczeg6to-
wa informacj¢ w postaci domnieman lub wnioskow opartych na zbadaniu czesci
sktadowych jako catosci pod katem zgodno$ci, niezgodnosci, relacji przyczynowo-
-skutkowych, istotnych i nieistnych pozycji itp.



104 lwona Bogucka, Joanna Przybylska

Zgodnie z treScig normy zawartej w § 5.1 Rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 4 wrze$nia 2015 r. w sprawie audytu wewngtrznego oraz informacji o pracach
i wynikach tego audytu (Rozporzadzenie, 2015) audytor wewnetrzny dokumentuje
czynnosci 1 zdarzenia majgce znaczenie dla prowadzonego audytu wewngtrznego
w jednostce. Z kolei wedtlug Migdzynarodowych standardow praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego (Komunikat, 2016, standard 2310) audytorzy wewngetrzni po-
winni zidentyfikowa¢ informacje wystarczajace do osiggniecia celow zadania, doko-
na¢ ich analizy i oceny oraz udokumentowac¢ je (Komunikat, 2016, standard 2330).
Zakres gromadzonej informacji jest bezposrednio zwiazany z zakresem ushugi wyko-
nanej przez audytora wewnetrznego oraz stopniem wymaganego zapewnienia. Au-
dytor powinien w pelni ujawnic te kwestie, jak rowniez kryteria dokonywania oceny.

Nalezyta staranno$¢ zawodowa audytora wewngetrznego wymaga, aby twierdzenia
audytora zostaty poparte dowodami. Nieadekwatne informacje obnizajg wiarygod-
no$¢ wynikow zadania, podwazajg status zawodowy audytora wewn¢trznego oraz
wplywaja na pogorszenie relacji audytora z przetozonymi. Nie mozna takze wyklu-
czy¢ sytuacji, w ktorej audytor narazi si¢ na postgpowanie roszczeniowe z Kodeksu
cywilnego lub karnego w zwigzku z pomowieniami lub naruszeniem dobr osobistych
pracownika (przy nicodpowiednim zabezpieczeniu dowoddéw). W przypadku braku
dowodow uzasadniajacych wyniki prac audytowych audytor wewnetrzny musi wy-
kazaé ostrozno$¢ przy ujawnianiu braku informacji. Taka sytuacja jest niebezpieczna,
gdy audytor wewnetrzny pozyska krytyczne, lecz niepoparte dowodami informacje.

W ramach gromadzenia dowoddéw audytowych nalezy mie¢ pewno$¢ co do
zrozumienia przez audytora wymagan w odniesieniu do audytowanego obszaru.
Wymagania te moga wynika¢ z przepiséw prawa, wytycznych i norm specyficz-
nych dla danego sektora (Krawiec, 2017).

W tabeli 1 przedstawiono rézne znaczenie dowodu audytowego w audycie
wewnetrznym.

Tabela 1. R6zne znaczenie dowodu audytowego

Znaczenie dowo-

du audytowego Objasnienie
Jako zrodto osoba lub rzecz bgdaca zroédtem wiadomoscei o faktach (np. pracownik ko-
dowodowe morki audytowanej, rzeczoznawca, przedmiot ogledzin, dokument)
Jako czynnosc rozmowa z pracownikiem komorki audytowanej, analiza tresci dokumentu,
dowodowa analiza opinii rzeczoznawcy, przeprowadzenie oglgdzin
Jako $rodek wiadomo$¢ o faktach uzyskanych w wyniku czynnosci dowodowej (np. tresé
dowodowy dokumentu, wynik ogledzin, opinia rzeczoznawcy, wyjasnienie pracownika

komorki audytowanej)

Jako dowodzenie |rozumowanie, wnioskowanie o istnieniu lub nieistnieniu pewnych faktéw na
podstawie srodkéw dowodowych

Jako wynik stwierdzenie prawdziwoS$ci faktu (stwierdzenie istnienia lub nieistnienia
dowodzenia dowodzonego faktu)

Zrédto: (Sadowska, 2007).
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Dowodem audytowym w znaczeniu §rodka dowodowego moze by¢ wszystko,
co przyczyni si¢ do ustalenia stanu faktycznego, a takze okreslenia przyczyn i skut-
koéw stwierdzonych stabosci, a nie jest sprzeczne z prawem i miesci si¢ w granicach
uprawnien audytora wewngtrznego.

3. Techniki gromadzenia dowodow
w audycie wewnetrznym

Warunkiem przeprowadzenia czynnosci audytowych jest dostepno$¢ informacji.
Informacje powinny by¢ wystarczajace, wiarygodne, istotne i przydatne dla uzyska-
nia dobrego uzasadnienia ustalen, wnioskow i zalecen audytu. Na gruncie audytu
informacja wystarczajaca to informacja oparta na faktach (rzeczowa), odpowiednia
1 przekonujaca, tak aby rozwazna i dobrze poinformowana osoba doszta do takich
samych wnioskow jak audytor wewnetrzny. Kryterium wystarczalnosci zostato
jasno i obiektywnie zdefiniowane. Wyciagnigte wnioski powinny by¢ takie, do
jakich dosztaby rozwazna i dobrze poinformowana osoba. Zasadniczg kwestig jest
rozstrzygnigcie, czy informacje sg wystarczajaco przekonujace w danych okolicz-
nosciach. Moc przekonywania musi by¢ znacznie wigksza w przypadku np. docho-
dzenia w sprawie oszustwa popetnionego przez kierownika wyzszego szczebla niz
przy zadaniu dotyczacym kasy podrecznej. O jakosci i ilosci informacji decyduje
stopien ryzyka, z jakim mamy do czynienia przy badaniu procesu lub zjawiska.

Informacja jest wiarygodna, jezeli jest rzetelna (merytoryczna) i mozliwie naj-
lepsza do uzyskania za pomocg odpowiednich technik audytu (Gleim, 2004) oraz
jezeli przedstawione przez audytora wyniki mogg zosta¢ zweryfikowane przez inne
osoby. Wiarygodne informacje muszg by¢ rowniez zasadne (prawdziwe), to znaczy
doktadnie przedstawia¢ zaobserwowane zjawiska. Okreslenie, czy informacje sa
odpowiednie do celow audytu wewngetrznego, pozostaje kwestig osadu i zalezy
od konkretnej sytuacji. Cho¢ co do zasady informacje powinny charakteryzowac
si¢ obiektywizmem, to jednak niewatpliwie beda si¢ one rézni¢ w zaleznosci od
wyszkolenia, doswiadczenia i innych cech osobowych audytora wewngtrznego.
Stopien wiarygodnosci dowodow zalezy od wielu czynnikéw. Beda one bardziej
wiarygodne, jezeli:

- zostaly uzyskane ze zrodet niezaleznych od badanej jednostki, np. potwierdze-
nia naleznosci,

- sg potwierdzane przez inne informacje lub inne dowody,

- sg bezposrednie, np. obserwacje audytora wewnetrznego, a nie posrednie, np.
zaslyszane,

- s3 to oryginalne dokumenty, a nie kopie.
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Natomiast istotna informacja stanowi podstawe ustalen, wnioskow i zalecen
oraz jest zgodna z celami zadania. Definicja istotnosci ktadzie nacisk na potrzebg
ograniczenia prac do tych zwiazanych z realizacja celow zadania. Istotne informa-
cje muszg pozostawaé w logicznym zwigzku z tym, czego maja dowodzic¢.

Informacje sg przydatne, jezeli pomagaja organizacji ociggac cele. Ostatecznym
celem organizacji jest przysporzenie warto$ci wlascicielom, pozostatym interesa-
riuszom i klientom.

Podczas realizacji zadania audytowego nalezy gromadzi¢ informacje, ktore doty-
czg wszystkich kwestii zwiazanych z celami zadania i zakresem prac. Identyfikujac
i badajac informacje, audytorzy wewnetrzni moga stosowacé rozne techniki audyto-
we, ktore sg szeroko omawiane w literaturze przedmiotu (Calota i Vinatoru, 2015;
Lindow i Race, 2002; Marris, 2010; Winiarska, 2019). Pierwsza z nich sg procedury
analityczne, ktore polegaja na studiowaniu i poréwnywaniu zaleznosci migdzy in-
formacjami finansowymi i niefinansowymi. Stosowanie procedur analitycznych do
identyfikacji informacji w celu ich badania opiera si¢ na zatozeniu, ze wspomniane
zalezno$ci istnieja i beda wystepowaty w przyszlosci, jesli nie stwierdzono inacze;.
Nie mozna przyjac takiego zatozenia w przypadku m.in. stwierdzenia nietypowych
lub niepowtarzalnych transakcji badz wydarzen, zmiany zasad rachunkowosci,
zmiany organizacji, operacji, sSrodowiska i technologii, braku sprawnosci dziata-
nia, nieskutecznos$ci dziatania, btedow, nieprawidtowosci, nielegalnych czynow.

Praktycznymi przyktadami procedur analitycznych moga by¢ m.in.:

- poréwnanie informacji biezacego okresu z podobnymi informacjami za wczes-
niejsze okresy,

- pordéwnanie informacji biezacego okresu z budzetami lub prognozami,

- badanie zalezno$ci miedzy informacjami finansowymi i odpowiednimi infor-
macjami pozafinansowymi,

- pordéwnanie informacji z podobnymi informacjami z innych komoérek organi-
zacyjnych,

- porownanie informacji z podobnymi informacjami z branzy, w ktorej organi-
zacja dziata.

Procedury analityczne moga by¢ wykonywane na kwotach pieni¢znych, wiel-
kosciach fizycznych, wskaznikach lub wartosciach wyrazonych w procentach.
Konkretne procedury analityczne obejmuja m.in. analiz¢ wskaznikowa, analize
trendoéw, analize regresji, testy spojnosci.

Procedury analityczne audytu powinny by¢ wykorzystywane w trakcie zada-
nia do badania oceny informacji stanowigcych uzasadnienie (podstawe) wynikow
zadania. Audytorzy wewnetrzni muszg rozwazy¢, czy i w jakim stopniu nalezy
skorzysta¢ z procedur analitycznych, okreslajac:

- istotno$¢ (znaczenie) badanego obszaru,
- adekwatnos¢ systemu kontroli wewngtrznej,
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- dostepnos¢ 1 wiarygodno$¢ informacji finansowych i innych,

- precyzje, z jaka mozna przewidywac wyniki procedur analitycznych,

- dostepnos¢ i porownywalno$¢ informacji o branzy, w ktorej organizacja dziala,

- stopien, w jakim pozostate procedury audytowe stanowig uzasadnienie wyni-
koéw zadania.

Jesli zastosowanie procedur analitycznych przyniesie nieoczekiwane wyniki
lub wykaze niespodziewane zaleznosci, audytorzy wewnetrzni musza je zbadac
i ocenit.

Dochowujac nalezytej staranno$ci zawodowej, audytorzy wewnetrzni musza
by¢ wyczuleni na mozliwos¢ $wiadomego tamania prawa, popetniania btedow
i dopuszczania si¢ pomini¢é¢, nieefektywnosci, niegospodarnos$ci, braku skutecz-
nos$ci oraz wchodzenia w konflikt interesow. Powinni takze zwraca¢ uwage na te
rodzaje dziatalnosci, w ktorych prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowo-
$ci jest najwieksze. Ponadto powinni rozpoznawac przypadki niewtasciwej kontroli
i zaleca¢ $rodki naprawcze pozwalajace na zapewnienie zgodnosci z przyjetymi
procedurami i praktyka.

W kazdym przypadku audytorzy wewnetrzni podejmujacy si¢ przeprowadze-
nia zadania audytowego powinni rozwazy¢ mozliwos$¢ istnienia istotnych niepra-
widlowosci lub niezgodnos$ci. Poza oceng swojej niezalezno$ci i obiektywizmu
w kontekscie badanego obszaru oraz uwzglednienia nalezytej staranno$ci zawo-
dowej audytor wewnetrzny powinien odby¢ odpowiednie spotkania i zgromadzi¢
niezbedne informacje do oceny charakteru i zakresu ustugi, jaka ma zasta¢ wy-
konana. Okreslenie niezaleznosci dotyczy audytu wolnego od ograniczen, ktore
moglyby znacznie zmniejszy¢ zakres skutecznosci badania audytora, a takze jego
po6zniejszych raportdw obejmujacych wyniki i wnioski. Natomiast obiektywizm
odnosi si¢ do indywidualnej postawy i braku wystepowania przestanek, ktore unie-
mozliwilyby audytorowi wydanie bezstronnej opinii na temat badanego obszaru,
systemu, procesu.

Inng technikg uzyskania informacji i gromadzenia dowoddéw audytowych jest
przeprowadzanie rozméw. Jest to sposob gromadzenia informacji w formie o$wiad-
czen. Wigze si¢ z posiadaniem przez audytorow waznych umiejetnosci w tym
zakresie. Rozmowy przeprowadza si¢ z personelem badanej organizacji, innymi
osobami majacymi styczno$¢ z badang organizacja i z niezaleznymi osobami trze-
cimi. Biorac pod uwage mozliwa niewiarygodnos¢ oswiadczen badanej jednostki,
nalezy je potwierdzi¢, gdy tylko bedzie to mozliwe. Informacje uzyskane w drodze
rozmowy moga by¢ wystarczajace, np. niektoére oswiadczenia niezaleznej osoby
trzeciej.

Z kolei ponowne przeliczenie danych ilo$ciowych jest wiarygodnym sposo-
bem gromadzenia informacji, ale ma ograniczong warto$¢. Przeliczenie dokonane
bezposrednio przez audytorow wewnetrznych dostarcza solidnych i bezstronnych
informacji na temat doktadnosci. Jednym z ograniczen ponownego przeliczenia
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jest to, ze nie daje informacji na temat wiarygodnosci danych wejsciowych. Na
przyktad ponowne przeliczenie dochodu z odsetek jest mato przydatne, jezeli ba-
dane nalezno$ci najprawdopodobniej nie zostana wyegzekwowane.

Szczegotowe testy polegaja na badaniu dokumentow zwigzanych z okreslong
dziatalnoscig i transakcjami. Dokumenty dostarczajg zwykle lepszych niz o§wiad-
czenia informacji, ze dana transakcja si¢ odbyta lub ze procedura kontrolna zostata
wykonana. Podkategorig testow jest ,,sprawdzanie od konta” i ,,sprawdzanie od
dokumentu”. Sprawdzanie od konta polega na weryfikacji zaksiggowanych kwot
poprzez badanie dokumentéw od ostatecznych do pierwotnych. Sprawdzanie od
dokumentu polega na przes$ledzeniu transakcji i zapiséw (do przodu) od pierwot-
nych dokumentow do ostatecznych kwot sumarycznych.

Obserwacja i inspekcja sg technikami polegajacymi na badaniu informacji fi-
zycznej przez audytora wewnetrznego. Zaleta obserwacji i inspekcji jest to, ze
powstale informacje pochodza z bezposredniego doswiadczenia audytora we-
wnetrznego i dlatego sa one bardzo wiarygodne. Zapisy moga by¢ falszowane,
totez obserwacje lub inspekcje maja potwierdzi¢ dang kwestig. Obserwacja i in-
spekcja sa procedurami o ograniczonej przydatnosci. Wiedza obserwatora lub in-
spektora moze nie by¢ wystarczajaca do dostarczenia wiarygodnych informacji. Na
przyktad audytor wewnetrzny moze nie wiedzie¢, jak oszacowaé warto$¢ przed-
miotéw uchodzacych za dzieta sztuki, oceni¢ stan niektorych produktéw rolnych
albo przydatnos¢ do uzytku sprzetu specjalistycznego. Obserwacja i inspekcja
nie przyczynia si¢ rowniez do ustalenia, czy badana jednostka jest wlascicielem
przedmiotu obserwacji lub inspekcji ani czy aktywa nie sg obcigzane na rzecz
osoby trzecie;j.

Proby statystyczne pozwalajg audytorowi wewngtrznemu na dokonanie oceny
ilosciowej, czy proba jest reprezentatywna dla populacji przy okre§lonym poziomie
ufnosci. Innymi stowy, losowy dobor préb odpowiedniej wielkosci pozwala audy-
torowi wewnetrznemu stwierdzi¢, ze przy okreslonym poziomie ufnosci przedziat
ufnosci skonstruowany za pomoca wynikow z proby zawiera prawdziwg wartos¢
populacji. Metody statystyczne umozliwiajg audytorowi wewngtrznemu kontrolo-
wanie ryzyka (ryzyko proby), gdy z uwagi na efektywnos¢ bada on probke zamiast
catej populacji.

Zapytania o potwierdzenie wysylane sg przez audytorow wewnetrznych pod-
miotom zewngtrznym w stosunku do badanej jednostki. Odpowiedzi kierowane
bezposrednio do audytora wewnetrznego stanowia czysto zewnetrzne informacje.
Negatywne potwierdzenie polega na tym, ze adresat proszony jest o udzielenie
odpowiedzi tylko wowczas, jesli nie zgadza si¢ z przedstawionymi informacjami.
Negatywne potwierdzenia stosowane sg w celu zredukowania ryzyka badania do
akceptowanego poziomu. Pozytywne potwierdzenie jest najbardziej wiarygodna
informacja (oprocz zaptaty), ze nalezno$¢ stanowi rzeczywisty sktadnik aktywow
1 ze zostala prawidlowo wyceniona.
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Ostatecznym celem gromadzenia informacji jest dostarczenie wystarczajacego
poparcia dla ustalen, wnioskow i zalecen audytora wewnetrznego. Poszczegdl-
ne pozycje informacji moga zawiera¢ wady, nie s3 zatem w jednakowym stopniu
przekonujace. Zadaniem audytorow wewnetrznych jest zgromadzenia informacji
w taki sposob, aby w sumie dostarczyly zadanego poparcia.

Wigkszo$¢ informacji zastuguje na czgSciowa wiare, wobec czego musi zostaé
potwierdzona. Okoliczno$ci moga spowodowacé, ze audytor wewnetrzny nie da
wiary niektorym informacjom. Powatpiewanie w wiarygodnos$¢ czy rzetelno$c
informacji oznacza konieczno$¢ zastosowania nastgpnych narzedzi. Na rysun-
ku 4 przedstawiono podziat dowodow ze wzgledu na pewno$¢ informacji, ktorych
dostarczajg.

Niezwykle istotne na gruncie audytu wewngtrznego sa zasady dotyczace wy-
laczenia, ktore zostalty wprowadzone w celu niedopuszczenia dowodow, ktorych
warto$¢ dowodowa jest pomniejszona, z uwagi na ich ewentualng stronniczos¢.
Audytorzy wewnetrzni moga badac i ocenia¢ wszystkie informacje az do chwili,
gdy wedle swojego zawodowego osadu uznaja, ze zgromadzili wystarczajace, wia-
rygodne, istotne i przydatne informacje.

Dowody
Mocne Stabe
|
S et
|
Obiektywne Subiektywne
| '
Potwierdzone Niepotwierdzone
| '
Bezposrednie Posrednie

Rysunek 3. Pewno$¢ informacji dostarczanych
przez dowody

Zrodlo: na podstawie (Moeckel i Plumlee, 1989; Ratliff i in., 1996,
s. 154).
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Inng klasyfikacje dowoddéw zawierajacych informacje¢ przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Klasyfikacja najlepszych i najstabszych dowodéw audytu wewnetrznego

K(l;:)s‘zg:;::a Najmocniejsze dowody Najslabsze dowody
Technika audytu obserwacja/potwierdzenie zwykle zapytanie
Pochodzenie dowodu | potwierdzone materiaty wykorzystane w badaniu statystyki
Zwiazek z audytowana | dokument zewngtrzny wewnetrzny dokument audytowa-
jednostka nej jednostki
Forma dowodu audytu | pisemna z podpisami ustne komentarze
Stopien sformalizowa- | dokumentacja formalna nieformalna, np. notatki
nia dowodu
Lokalizacja dowodu powiazany z ocenianym obszarem | materialty wydzielone, pomocnicze
Zrédto dowodu audytu | efekt pracy audytora wewnetrznego | inne materialy pomocnicze

Zrodto: (Moeller, 2009, s. 232).

W rozdziale przyjeto, ze termin ,,dowody” jest uzywany $cisle w kontekscie praw-
nym, natomiast ,,informacja” oznacza wszystko, co moze zosta¢ wykorzystane w celu
poparcia ustalen, wnioskow i zalecen audytora wewngtrznego. Sposob rozumienie
pojecia informacji zalezy od sposobu rozumienia dowodzenia. W celu sprawdzenia
informacji czy okreslenia jej wiarygodnosci musimy uzyska¢ dowod, np. w postaci
dokumentu, innym razem mozemy posiada¢ dowod w postaci dokumentu, w ktérym
zawarta jest istotna informacja. Niemniej jednak pojgcia prawne i pojecia z zakresu
audytu wewngtrznego majg wiele ze sobg wspdlnego. Informacja w kontekscie au-
dytu wewnetrznego i dowody w kontekscie prawnym majg za zadanie przekonanie
stron, stworzenie podstawy do udowodnienia lub zaprzeczenia danej tezy.

Zasady prawne dotyczace dowodow stajg si¢ istotne dla audytoréw wewnetrz-
nych, gdy uczestnicza oni w badaniu oszustw lub §wiadczg ushugi pomocnicze
przy postgpowaniu prawnym.

Na gruncie audytu wewngtrznego przyjeto postugiwanie si¢ nizej opisanymi
rodzajami dowodow. Najlepsze lub podstawowe dowody sg trafnym i najbardziej
wiarygodnym sposobem udowodnienia twierdzenia. Zasada najlepszego dowodu
jest najczesciej stosowana do dowodoéw z dokumentu. W celu udowodnienia, jaka
tres¢ zawieral dokument, nalezy przedstawi¢ oryginalny kontrakt, akt notarialny,
dokument transakcji lub inny dokument.

Dowody z zeznaf nie sg dopuszczane do udowodnienia, jaka tre§¢ zawierat do-
kument, z uwagi na mozliwo$¢ nieprawidtowej interpretacji. Dowody ustne moga
by¢ dopuszczone w celu wyjasnienia terminéw uzytych w dokumencie pisemnym,
jesli mogg one by¢ interpretowane na kilka sposobow.

Dowody wtdrne sag mniej wiarygodne od dowodow podstawowych. Moga to
by¢ kopie oryginalnych dokumentéw lub zeznania dotyczace ich tre$ci. Kopie
moga by¢ dopuszczone, jezeli oryginaty zostaty utracone lub zniszczone bez ztych
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zamiarow przez strong sktadajaca kopig lub gdy znajduja si¢ w posiadaniu pod-
miotu publicznego. Z kolei kopie sg lepsze niz pisemne streszczenia lub ustne
zeznania na temat oryginalnych zapiséw. Streszczenia lub zeznania moga jednak
zosta¢ dopuszczone, jezeli oryginaty:

- s3 bardzo obszerne,
- nie mogg zosta¢ rozwazone przez sagd w rozsadnym terminie,
- sg dostepne do badania na zadanie.

Dowdd bezposredni stanowi dowod bez domnieman lub wyciggania wnioskow,
np. oryginalne dokumenty lub zeznania na temat tego, co swiadek styszat, robit,
widziat itp.

Poszlaki s dowodem posrednim, gdyz wskazuja na posrednie fakty, z ktorych
moze zosta¢ wydedukowany gtowny fakt majacy znaczenia dla sprawy. Na przy-
ktad zmiana danych ksiggowych w systemie online chronionym hastem dostepu jest
poszlaka, ze czynno$ci dokonata upowazniona osoba. Jednak taki wniosek moze
okazac¢ si¢ btedny, jezeli osoba nieupowazniona byta w stanie uzyskac niezbedne
hasto. Rozstrzygajacy dowdd jest tak niezbity, ze pozwala na wyciagnigcie tylko
jednego zasadnego wniosku, bez potrzeby dodatkowego potwierdzenia.

Dowody z opinii sg czgsto wykluczane na gruncie audytu wewnetrznego z uwa-
gi na ich potencjalng stronniczos$¢, ale nie tylko ze wzgladu na te przestanke. Au-
dytor wewngtrzny jako osoba obiektywna i niezalezna nie jest zwigzany opiniami.
Moze si¢ z nimi zapozna¢, jednakze nie sg one wigzace.

Opinia bieglego nalezy do wyjatkoéw. Takie zeznanie jest dopuszczalne, je-
zeli dotyczy spraw poza wiedza laikdw, jest sktadane przez osobe, ktorej wiedza
1 obiektywizm pomoga sagdowi w ustaleniu prawdy. Natomiast dowody ze styszenia
s3 to oswiadczenia innej osoby. Dowody ze styszenia sg zazwyczaj niedopuszczal-
ne, gdyz nie mozna ich podda¢ probie krzyzowej zadawania pytan.

4. Gromadzenie, zabezpieczenie i udostepnienie
dokumentacji audytu wewnetrznego

Audytorzy podczas wykonywania swoich czynnos$ci obserwuja, przegladaja i ana-
lizujg procesy w organizacji i sposob ich udokumentowania, a takze rozmawiaja
z wszystkimi pracownikami organizacji. Termin ,,dokumentacja audytu” odnosi
si¢ do wszystkich sprawozdan z audytu, planéw dziatan oraz innych dokumentéw
uzupehniajacych sprawozdania, dokumentow roboczych, protokoldw wazniejszych
spotkan, materiatdw, narzedzi i technik audytu wspomaganych komputerowo (com-
puter assisted audit tools and techniques, CAATT) oraz wszelkich innych danych
1 informacji uzasadniajgcych wyniki przegladu (Moeller, 2009, s. 419).
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Modelowanie procesu zwigzanego z gromadzeniem, przechowywaniem, archi-
wizowaniem i udostepnianiem dokumentow audytu jest niezwykle istotne nie tylko
w kontekscie wskazania obszaréw wymagajacych poprawy wewnatrz organizacji,
ale takze dostepu osob spoza organizacji do dokumentoéw, danych i informacji.
A zatem podczas tego procesu nalezy bra¢ pod uwagg nie tylko pojawiajace si¢
szanse, ale takze ryzyka zwigzane z dostepem do dokumentacji audytu. Kluczowe
jest istnienie wlasciwego systemu przechowywania dokumentéw obejmujacych
wszystkie rezultaty pracy audytora, prowadzonej zard6wno w formie papierowej,
jak i elektroniczne;.

Wiasciwe zaprojektowanie takiego procesu jest nie lada wysitkiem, ale moze
nie mie¢ odpowiedniej wartosci, gdy wykonane przez audytorow prace nie zosta-
ng w odpowiedni sposob udokumentowane, przechowanie i zabezpieczone, a au-
dytorzy i pracownicy organizacji nie rozumiejg regulacji w zakresie dostgpu do
informacji obowigzujacych w danej branzy.

Z punktu widzenia istoty gromadzenia i udostepniania informacji bedacych
w posiadaniu audytu wewngtrznego nalezy zwroci¢ uwage na zmiang, ktora za-
szta w tym obszarze w polskim prawodawstwie. Postanowienia Ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Ustawa, 2009a) w normie zawartej
w art. 284 (,,1. Plan audytu oraz sprawozdanie z wykonania planu audytu stano-
wia, udostepniang na wniosek, informacje publiczng w rozumieniu Ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej. 2. Informacji publicznej
nie stanowig inne niz wymienione w ust. 1 dokumenty wytworzone przez audyt
wewngtrzny w trakcie prowadzenia audytu wewnetrznego™) w znacznym stopniu
ograniczaty dostep do dokumentéw audytu wewnetrznego.

Rozwigzania te mialty swoich zwolennikéw i przeciwnikéw. Juz na etapie projek-
towania ustawy rodzito si¢ wiele watpliwo$ci zwigzanych z postanowieniami art. 284:
czy nie stoja one w sprzecznosci z postanowieniami innych regulacji, ktore stanowia,
ze informacje o dziatalnos$ci podmiotéw publicznych sg informacjami jawnymi?
Czy postanowienia nie naruszajg konstytucyjnego prawa obywatela do informacji?
Pojawily si¢ pytania, dlaczego informacja o kontroli wewnetrznej jest informacja
jawna, a informacj¢ podlegajacg udostgpnieniu na wniosek z obszaru audytu we-
wngtrznego sposrdd ogromnej liczby zgromadzonych 1 wytworzonych dokumentow
sprowadza si¢ tylko do dwoch dokumentow: planu audytu i sprawozdania rocznego.

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze kontrola wewnetrzna i audyt wewnetrzny
sa to dwa zupelnie odrebne narzedzia do oceny procesow zachodzacych w da-
nej organizacji. Umiej¢tno$¢ wskazania podobienstw i roznic tych dwoch pojec
z punktu widzenia funkcjonowania organizacji ogranicza lub nawet niweluje na-
piecia w zakresie dostgpu do dokumentacji. Po drugie, ustawodawca tak wysoko
umiescit instytucje audytu wewnetrznego w hierarchii organizacyjnej (bezposred-
nia podlegtos¢ kierownikowi organizacji) po to, by da¢ audytorowi niezalezno$¢
1 umozliwi¢ niczym nieskrepowang dziatalnos¢ oraz oceng kontroli jako elementu
procesu zarzadzania.
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Z punktu widzenia procesu dokumentacyjnego w audycie wewngtrznym rok
2015 byt kluczowy. Trybunat Konstytucyjny wyrokiem z 9 kwietnia 2015 r. (Wyrok
TK, 2015) wyeliminowat z porzadku prawnego przepis, ktoéry pozwalat na nieudo-
stepnianie w trybie dostepu do informacji publicznej dokumentéw wytworzonych
przez audytora wewnetrznego w trakcie audytu. Trybunat Konstytucyjny orzekt,
ze art. 284 ust. 2 Ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Ustawa,
2009a) jest niezgodny z art. 61 ust. 1, 2 13 w zwigzku z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP.

Ogloszenie wyroku wzbudzito giebokie zaniepokojenie u podmiotéw zobowig-
zanych do udostepniania informacji publicznej ze wzgledu na specyfike audytu
wewnetrznego. Audyt ma stuzy¢ poprawie funkcjonowania jednostki sektora finan-
sow publicznych. Cel ten jest osiggany przez wskazywanie kierownikowi jednostki
stabosci kontroli zarzadczej i zwigzanych z nimi zalecen. W zdaniu odrgbnym
do omawianego wyroku podnoszono, ze tak szerokie udost¢pnianie materiatow
audytowych moze spowodowac¢ zniechecenie si¢ audytoréw do korzystania z moz-
liwosci dostgpnych w ramach prawa naturalnego lub pozytywnego ze wzgledu na
zagrozenie konsekwencjami prawnymi, gdyz audytorzy beda sobie zdawac sprawe
z tego, ze dokumenty wypracowane w trakcie audytu mogg sta¢ si¢ informacja
publiczng. Roéwniez Wojewddzki Sad Administracyjny w Poznaniu w wyroku
z 20 kwietnia 2011 r. (Wyrok WSA, 2011) stwierdzil, ze zakwalifikowanie doku-
mentdéw zwigzanych z audytem jako informacji publicznej mogtoby doprowadzi¢
do swoistej ,,autocenzury” audytoréw, ktdrzy majac Swiadomo$¢ jawnosci tych
dokumentow, bardziej pows$ciagliwie formutowaliby swe wnioski, zalecenia itp.
Petna jawnos$¢ dokumentow audytu wewnetrznego mogtaby rowniez zniechgcaé
kierownikow jednostek, w ktorych audyt nie jest obligatoryjny.

Na gruncie postanowien art. 284 (Ustawa 2009a) sady administracyjne, orze-
kajac przed 9 kwietnia 2015 r., stwierdzaty (Wyrok WSA w Poznaniu, 2011, 2013;
Wyrok WSA w Olsztynie, 2013), ze audyt wewnetrzny jest dziatalno$cig prowadzo-
na w calo$ci wewnatrz struktur administracji, ktorej celem jest — zgodnie z definicja
legalng audytu — ,,wspieranie kierownika jednostki w realizacji celow i zadan”
przez systematyczng ocen¢ kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze (art. 272
ust. 1, Ustawa 2009a). Dziatalno$¢ ta ma wigc charakter stuzebny wobec dziatan
kierownika jednostki i jest wykonywana w catosci na jego potrzeby, ktorym kie-
rownik jednostki daje wyraz w szczego6lnosci w ramach procedury uzgadniania
planu audytu (art. 283 ust. 3, Ustawa 2009a). Taki charakter dzialalnosci audytowe;
sktaniat sady do wniosku, ze takze dokumenty wytworzone w trakcie audytu maja
w catosci charakter dokumentow wewnetrznych (do wewnetrznego uzytku), ktore
w zaden sposob nie oddziatujg na sytuacje¢ prawng podmiotéw spoza danej jednostki.
Ponadto nie sposob wykluczy¢ sytuacji, w ktorej sformutowane przez audytora usta-
lenia i zalecenia okaza si¢ ostatecznie niezasadne. Z tej perspektywy upublicznianie
takich ustalen moze okaza¢ si¢ co najmniej przedwczesne, a niekiedy wregcz szko-
dliwe dla podmiotu audytowanego, bedacego adresatem niezasadnego zarzutu lub
zalecenia (Wyrok WSA w Poznaniu, 2011, 2013; Wyrok WSA w Olsztynie, 2013).
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W judykaturze pojawit si¢ poglad, ze przepis art. 284 (Ustawa 2009a) nie ogra-
nicza zakresu informacji publicznych, lecz przeciwnie — w ust. 1 dopiero nadaje
charakter informacji publicznej planowi audytu oraz sprawozdaniu z wykonania
tego planu (Wyrok WSA w Olsztynie, 2013). Przy braku takiego przepisu doku-
menty bylyby kwalifikowane tak jak pozostate dokumenty wytworzone w zwigzku
z audytem wewnetrznym — jako niestanowigce informacji publicznej. Podobne
stanowisko zostalo rowniez wyrazone w piSmiennictwie, gdzie stwierdzono, zZe:
,.Status prawny informacji publicznej nadano wi¢c tylko okreslonym dokumentom
koncowym w ramach danej procedury polegajacej na stworzeniu warunkow do
przeprowadzenia audytu w nastgpnym roku lub podsumowujacej rok zakonczony.
Charakteru takiego nie maja natomiast projekty planow lub sprawozdan, jak row-
niez wszelkie inne dokumenty, na podstawie ktorych przygotowano plan audytu
albo sprawozdanie z jego wykonania, np. analizy okre$lonego ryzyka, wytyczne
wytworzone przez komitet audytu” (Ofiarski, 2010, s. 778).

Wynika z tego, ze sady, orzekajac przed ogloszeniem omawianego wyroku TK,
traktowaty dokumenty wytworzone przez audytora jako dokumenty wewnetrz-
ne, a tym samym niestanowigce informacji publicznej w rozumieniu art. 1 ust. 1
Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostegpie do informacji publicznej (tekst jedn.
Dz. U. z2014 r.,, poz. 782 ze zm.).

Odmienne stanowisko w tej materii zajat Trybunat Konstytucyjny w uzasad-
nieniu wyroku z dnia 9 kwietnia 2015 r., po przeanalizowaniu przepisow art. 61
Konstytucji, ustawy o finansach publicznych oraz Rozporzadzenia Ministra Fi-
nansow z 1 lutego 2010 r. w sprawie przeprowadzania i dokumentowania audytu
wewnetrznego (Rozporzadzenie, 2010). TK doszedt do przekonania, ze niektore
dokumenty wytwarzane przez audytora, inne niz plan audytu i sprawozdanie z wy-
konania planu audytu, mogg stanowi¢ informacj¢ publiczng i by¢ obj¢te zakresem
prawa do informacji publicznej jako dokumenty, o ktérych mowa w art. 61 ust. 2
Konstytucji. Dokumenty te, zdaniem TK, zawieraja rezultaty przeprowadzonego
audytu, wyrazaja koncowe stanowisko audytora w drodze ocen i zalecen skierowa-
nych do okreslonych komorek jednostki, w ktorych przeprowadzane byly zadania
audytowe. Trybunat zauwazyt przy tym, ze cz¢$¢ dokumentéw wytwarzanych przez
audytora nie zawiera informacji publicznej w rozumieniu art. 61 Konstytucji. Sg to
bowiem r6znego rodzaju dokumenty o charakterze roboczym: zapiski czy notatki
sporzadzane w stadium zbierania informacji i przygotowania koncowego stanowi-
ska, ktore stanowig jedynie etap na drodze do wytworzenia informacji publicznej,
jednak informacji tej jeszcze nie stanowia.

Na takim stanowisku stangt rowniez Naczelny Sad Administracyjny w swoim
pierwszym, po ogloszeniu orzeczenia TK, wyroku dotyczacym tej kwestii z 29 paz-
dziernika 2015 r. (Wyrok NSA, 2015). Naczelny Sad Administracyjny stwierdzil,
ze ze wzgledu na stan prawny wynikajacy z orzeczenia TK konieczne jest kazdo-
razowe badanie zgdanych w trybie dostepu do informacji publicznej dokumentow
wytworzonych przez audytora i udzielanie odpowiedzi na pytanie: czy zawieraja
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one informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o dostepie do informac;ji
publicznej, o ktérej mowa w wyroku oraz art. 61 Konstytucji, czy tez majg cha-
rakter wewnetrzny? Jezeli wniosek bedzie dotyczyt dokumentow wewnetrznych,
organ powinien poinformowaé¢ wnioskodawce, ze nie stanowig one informacji
publicznej. Pismo informujgce powinno mie¢ szczegolowe i obszerne uzasadnienie,
ktore pozwalatoby obroni¢ postgpowanie organu w przypadku skargi na bezczyn-
nos¢. Jezeli za$§ organ uzna, ze wnioskowane dokumenty zawierajg informacje
publiczng, powinien przeanalizowaé, czy w okreslonej sytuacji uzasadnione jest
ograniczenie prawa dostepu do informacji z uwagi na wystepowanie okoliczno$ci
okreslonych w ustawie o dostgpie do informacji publicznej, a tym samym wyda-
nie decyzji odmownej. Jezeli takie przestanki nie wystgpuja, podmiot zobowigza-
ny udostepnia informacj¢ w sposoéb wskazany we wniosku, czyli np. przesytajac
wnioskodawcy kopie dokumentéw wytworzonych przez audytora wewngtrznego,
bedacych nosnikiem informacji publicznych.

Osoby z zewnatrz organizacji podejmuja starania o udostgpnienie dokumentacji
audytu wewnetrznego w celu wykorzystania jej w roznych postgpowaniach, m.in.
w postgpowaniu karnym i cywilnym, kontroli podatkowej, kontroli organéw nadzo-
rujacych czy tez w celach naukowych. Praktycznie cata dokumentacja organizacji,
ktora nie jest chroniona tajemnicg adwokacka, jest dostepna w postegpowaniu kar-
nym. Kwestia dostepu w postepowaniu innym niz karne nie jest juz tak oczywista.
Dlatego tez bardzo czesto w organizacjach powstaja wewnetrzne procedury doty-
czace procesu archiwizacji 1 udostgpniania dokumentacji audytu wewnetrznego.
Informacje, ktore audytor gromadzi jako osoba obdarzona zaufaniem, pozostaja
poufne, gdyz audytor nie jest wlascicielem informacji, w posiadanie ktorej wszedt,
prowadzac audyt wewngtrzny.

Z dostepem do dokumentacji wigze si¢ takze ryzyko, ktére jest niepomijalne
w funkcjonowaniu danej organizacji. Dokumentacja powinna by¢ odpowiednio
zabezpieczona i przechowywana w taki sposob, aby nie doszto do jej zniszczenia
lub aby nie weszta ona w posiadanie 0sob nieuprawnionych. Zgodnie z Migdzyna-
rodowymi standardami praktyki zawodowej (11A, 2016, s. 7) nalezy podkresli¢, ze
audytor wewnetrzny nie jest wlascicielem informacji, w posiadanie ktorej wchodzi,
prowadzac audyt wewnetrzny, a zatem jest zobowigzany do zachowania w poufno-
$ci wszelkich informacji i danych, jakie pozyskal w trakcie prowadzenia audytu.

Oprocz ograniczen w dostgpie do dokumentacji, zarowno w polskim porzadku
prawnym, jak i zagranicznym, pojawiajg si¢ takze nakazy udostepnienia jej w tocza-
cych sie postepowaniach sgdowo-administracyjnych. Dostep do dokumentacji moze
by¢ nakazany prawem, np. amerykanski Sad Najwyzszy stwierdzil, ze aparat skar-
bowy ma prawo uzyskania dokumentacji roboczej, jezeli dochodzenie jest prawnie
uzasadnione, zapytanie moze by¢ istotne, aparat skarbowy nie posiada tych infor-
macji oraz zastosowal odpowiednie procedury administracyjne (Gleim, 2004, s. 76).

Dokumentacja robocza zadania jest wlasno$cig organizacji. Powinna po-
zostawac pod kontrolg audytu wewngtrznego i moze by¢ udostepniana jedynie
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upowaznionym osobom. Kierownictwo i inni cztonkowie organizacji moga ztozy¢
wniosek o jej udostepnienie.

Od poczatku wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego systemu audytu
wewnetrznego nie zmienit si¢ jego cel, czyli polepszenie proceséw zarzadzania
w jednostkach finanséw publicznych. W orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjne-
go podkreslano, ze celem audytu wewnetrznego jest dostarczanie informacji oraz
pomocy i doradztwo kierownikowi jednostki (por. Wyrok TK, 2005).

Podsumowanie

Wedlug autoréw wewnetrznych kazdy audyt ma do spetnienia jakas misje. Misja
audytu prawidtowosci jest zapewnienie bezpieczenstwa lub zgodno$ci sposobu
funkcjonowania z gtéwnymi i oczekiwanymi rezultatami dziatalno$ci. Misja audytu
sprawnosci jest dazenie do zapewnienia skutecznosci lub jakosci otrzymanych
informacji lub dziatan (czynnosci).

Audytorzy wewngetrzni korzystaja z roznych narzgdzi dowodowych, nie maja
prawa pouczac o odpowiedzialno$ci karnej przy odbieraniu o§wiadczen, zapytan,
wywiadow 1 innych czynno$ciach, a zatem na kazdym etapie musza liczy¢ si¢
z nieodlgczng niewiarygodnoscia uzyskanych wyjasnien, o§wiadczen, wywiadow,
co wymaga nastepnego kroku, czyli potwierdzenia w innych dowodach i informa-
cjach (zrodtach).

Audytorzy nie powinni uchylac si¢ od przedstawiania zalecen mogacych skut-
kowac¢ konieczno$cig podejmowania trudnych decyzji. Zbierajac, oceniajac i prze-
kazujac informacje na temat badanej dziatalno$ci lub badanego procesu, audytorzy
opieraja swoje ustalenia i zalecenia na faktach. Dokonuja wywazonej oceny, biorac
pod uwage wszystkie zwigzane ze sprawa okolicznos$ci. Przy formutowaniu zalecen
s obiektywni, nie ulegaja wplywom innych osob.

Prowadzenie audytu wymaga swobodnego dostepu do dokumentacji oraz ni-
czym niezaktdconego obiegu informacji, zardbwno formalnego, jak i nieformalnego,
w gore 1 w dot hierarchii organizacyjnej, z zachowaniem przepiséw o tajemnicy
ustawowo chronionej. Wplyw dowodu na ocen¢ badanej dziatalnosci jest bezdy-
skusyjny zaréwno na etapie subsumcji, jak tez w procesie odwotawczym, z ktorym
na gruncie audytu mamy bardzo czgsto do czynienia, chociazby z uwagi na zasade
kontradyktoryjnosci.

Implikacja: im mocniejszy dowod, tym bardziej wiarygodna i obiektywna ocena
na gruncie audytu wewnetrznego zostata niejednokrotnie dowiedziona. Stabe, nie-
potwierdzone, nierzetelne lub uzyskane w sposob niezgodny z prawem dowody
nie moga same si¢ broni¢ ani nie mogg broni¢ twierdzen, ktérymi postuguje si¢
audytor w diagnozie i ocenie sytuacji.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze bieglto$¢ w postugiwaniu si¢ i w doborze
instrumentarium poznawczego, interdyscyplinarna i instytucjonalna wiedza, a takze
cechy poznawcze, takie jak dociekliwos$¢ oraz wzniesienie si¢ ponad organizacyjne
podziatly, przektadaja si¢ na umiejetno$¢ identyfikowania, gromadzenia i zabezpie-
czania dowodow w celu dotarcia do prawdy.
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Rozdziat 6

AUDYT STANDARDU OBStUGI KLIENTA BANKU

Karolina tochowicz

Wstep

Obecnie w wielu dziedzinach gospodarki podkresla si¢ orientacje na klienta. Kon-
kurencja na rynku wymaga, aby to klient byl na pierwszym miejscu, a podmioty
gospodarcze doskonality obstuge w taki sposob, aby byta jak najbardziej efektyw-
na, a satysfakcja klientow maksymalna. Wspomniana orientacja na klienta to nic
innego jak zalezno$¢ organizacji od klientow. Organizacja powinna zatem znaé
i spelnia¢ obecne i przyszte potrzeby klientéw. Tak duzy nacisk na zwiekszenie
jakosci obstugi klienta przyczynit si¢ do rozwoju dziedziny, jaka jest audyt stan-
dardu obstugi klienta.

Audyt wewngtrzny jest niezalezng dziatalno$cia doradcza i weryfikujacg, ma-
jaca m.in. wspiera¢ organizacj¢ w osigganiu jej celow oraz ocenia¢ i doskonali¢
zachodzace w niej procesy. Cele te mozna zrealizowac, przeprowadzajac np. audyt
standardu obshugi klienta. W tym przypadku zapoznanie si¢ z wynikami badan sa-
tysfakcji klientow moze by¢ metoda identyfikacji stabych stron procesu sprzedazy
(np. ustug banku) i wskazania zachowan, ktore obnizajg zadowolenie klientow.

Celem rozdziatlu jest przedstawienie wynikow pomiaru satysfakcji klientow
z ustug bankowych przy zastosowaniu metody badawczej, jaka jest ankieta. Rozwa-
zania rozpoczeto od przedstawienia standardéw obstugi klienta w banku. Nastgpnie
scharakteryzowano metody pomiaru satysfakcji klienta tej instytucji finansowe;.
W kolejnym punkcie oméwiono wyniki wlasnego badania ankietowego odnosza-
cego si¢ do oceny zadowolenia z uslug §wiadczonych przez banki. Do napisania
rozdzialu wykorzystano literaturg przedmiotu, zrodta internetowe i dane pierwotne
zgromadzone za pomocg ankiety internetowe;.

1. Standardy obstugi klienta banku

Z badan L.A. Manrai i A. K. Manrai (2007) wynika, ze satysfakcja klienta z ushug
banku jest wypadkowa czterech czynnikow. Sa to: wzgledy personalne (zadowolenie
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z obstugi), wzgledy finansowe (wysoko$¢ dochodéw z odsetek i ptaconych odse-
tek), wzgledy srodowiskowe (atmosfera) oraz wzgledy zwigzane z wygoda (sie¢
bankomatéw i godziny pracy placowki).

Zadowolenie z obstugi jest waznym elementem procesu sprzedazy i determinuje
przyszite zachowania zakupowe. Zapewnienie efektywnej obstugi klienta wyma-
ga ukierunkowania dziatan w wielu obszarach, m.in. wypracowania standardow
obstugi dla kazdego segmentu rynku (Banabakova, 2013, za: Terziev i in., 2018).
Obstuga klienta to proces wspierania klienta na wszystkich etapach procesu kupna
(Terziev i in., 2018).

Standardy obstugi klienta to szereg polityk i oczekiwan sformutowanych i przy-
jetych przez podmiot gospodarczy (Sisk, 2018). Sg one roznie okreslane (rozu-
miane). Postrzegane sg jako oczekiwania badz zasady obstugi dowolnej transakcji
z dostawcami i odbiorcami (klientami). Mozna je tez rozumie¢ jako zdefiniowane
parametry o charakterze ilosciowym. Standardy obstugi obejmujg opis wymaga-
nej obstugi klienta (dotycza np. czasu trwania obstugi), czynnosci, ktdre powinni
wykonywac¢ pracownicy, oraz sposéb wykonywania tych czynnosci lub ustug. Mie-
rzalne standardy sg fatwiejsze i bardziej przejrzyste do zakomunikowania pracow-
nikom obstugi klienta (Kawecka-Endler i Marczewska-Kuzma, 2012). Standardy
zawieraja tez wskazowki zachowan przy powitaniu i pozegnaniu klienta, rozmo-
wie z nim, przedstawianiu oferty danego podmiotu gospodarczego, wyjasnianiu
watpliwos$ci 1 przyjmowaniu reklamacji klienta (Millenium Bank, b.d.). Sa one
okreslane na dluzszy czas i dotycza wszystkich grup klientow (jezeli organizacja
przyjeta system segmentacji klientow). Standardy powinny by¢ modyfikowane tak
czesto, jak tego potrzeba, w szczegolnosci gdy zmienig si¢ zachowania klientow
1 oczekiwania wiascicieli podmiotu gospodarczego.

Standardy powinny mie¢ form¢ pisemng, zosta¢ formalnie przyjete przez firme
i rozestane do pracownikéw (Rybowska i Newerli-Guz, 2017). W podmiotach
gospodarczych powinny one dotyczy¢ wszystkich pracownikow zajmujacych si¢
bezposrednig obstugg klienta. Standardy nalezy przekazywac pracownikom pod-
czas wstepnych szkolen i regularnych kursow przypominajacych.

Obecnie coraz wigkszego znaczenia nabiera regulowanie prawne standardéw
obstugi klienta. Podmioty gospodarcze i instytucje finansowe sg S$wiadome ros-
nacego znaczenia tych regulacji, po§wiecaja coraz wigcej czasu i energii na ich
przygotowanie. Proces ten pomaga firmie utrwali¢ sposob myslenia w odniesieniu
do rynku i dodatkowo wzmocni¢ marke. Kluczowe jest przyjecie formalnych stan-
dardow obstugi klienta i zakomunikowanie ich wszystkim pracownikom, ktorzy
maja jakikolwiek kontakt z klientami.

Podstawa definiowania i wdrazania standardow jest formutowanie polityki
obstugi klienta, ktora w pierwszej kolejnosci powinna analizowa¢ potrzeby kon-
sumentow, poniewaz determinujg one nie tylko relacje migdzy organizacja a klien-
tami, ale takze jej przychody. Parasuraman i in. (1988) opracowali ogdélny model
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jakos$ci ustug, przyjmujac zalozenie, ze w teorii jakos¢ ustug jest funkcjg luki
mi¢dzy oczekiwaniami a stanem faktycznym. Oczekiwania klientéw wynikaja z ich
dotychczasowych doswiadczen. Podmioty gospodarcze, w tym instytucje finanso-
we, do ktorych zalicza si¢ banki, sa w stanie wpasowac si¢ w kryteria konsumentow
poprzez odpowiednig komunikacje i reklame.

Zarzadzanie grupami klientow roznigcymi si¢ lojalnoscig, rentownos$cia czy
ryzykiem jest mozliwe dzieki przeprowadzeniu analizy rentownosci klienta oraz
lejka marketingowego. Banki powinny rowniez monitorowa¢ wyniki konkurencji.
Wiele bankow wykorzystuje w tym celu metode tajemniczego klienta (mystery
shopping), ktora pozwala okresli¢ stabe i mocne strony ocenianej placéwki (Olej-
nik, 2011). Banki sg w stanie osigga¢ zadowalajace wyniki poprzez doskonalenie
si¢ w r6znych strategiach, tj.:

- szkolenie pracownikow, aby obstuga klienta byta na wysokim poziomie,

- wydhuzenie trwatosci relacji z klientem, tak aby pozostat lojalny na dtuze;j,

- oferowanie nowych produktow i mozliwosci dotychczasowym klientom,

- skoncentrowanie si¢ na najbardziej rentownych klientach, o wysokich dochodach.

Absolutng koniecznoscig jest to, aby standardy obstugi klienta byly oparte
na rzeczywistych doswiadczeniach, oczekiwaniach i potrzebach klientow. Zale-
ca si¢ przeprowadzanie wywiadoéw i ankiet z dotychczasowymi klientami przed
wdrozeniem formalnych standardow, ktore dokladnie odzwierciedlaja sposob,
w jaki klienci postrzegaja produkty banku, oraz to, w jakg stron¢ mozna by je
udoskonalac.

Wydarzenia na migdzynarodowym rynku finansowym i bankowym w ostatnim
stuleciu spowodowaty spadek zaufania spoteczenstwa do bankow. Banki sg postrze-
gane jako przyczyna wielu negatywnych wydarzen. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt,
ze dojrzaty rynek charakteryzuje si¢ nadwyzka podazy nad popytem. W tej sytuacji
banki powinny szczegdlnie skupi¢ uwage na konsumentach i na zaciesnianiu relacji
z nimi (Kaufman, 2013).

Sukces bankéw mozna zauwazy¢é na przykladzie placowek, ktore dbaja
o satysfakcje 1 lojalnos$¢ klientow. To klient znajduje si¢ na pierwszym miejscu.
W nastepnej kolejnosci nalezy zadbaé o ludzi, ktérzy maja bezposredni kontakt
z konsumentem, poniewaz to oni przyczyniajg si¢ w znacznym stopniu do wzrostu
jego lojalnosci. Dopiero za nimi s3 menedzerowie sredniego szczebla, ktorzy maja
za zadanie wspieranie poprzedniej grupy w taki sposob, aby obstuga klienta mogta
odbywac si¢ na jak najwyzszym poziomie. Jest to przeciwienstwo orientacji tra-
dycyjnego przedsigbiorstwa, w ktérym na pierwszym miejscu znajduje si¢ prezes
(Ennew 1 Sekhon, 2007).

W przypadku tych instytucji finansowych wazne jest zarowno utrzymanie lojal-
nos$ci obecnych klientow, jak i przyciagniecie nowych. Banki powinny wiec inwe-
stowa¢ w jako$¢ obstugi klienta, aby podnie$¢ w ten sposdb warto$¢ oferowanych
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przez siebie ustug i wyrdznié si¢ na rynku. W procesie sprzedazy ustug bankowych
mozna wyrozni¢ pie¢ faz (Makowski i Makowski, b.d.):

- faza kontaktu, podczas ktorej budowana jest atmosfera spotkania,

- faza analizy potrzeb, podczas ktorej pracownik banku powinien pozna¢ sytuacje
klienta,

- faza ofertowania, czyli przedstawienie adekwatnej do sytuacji i potrzeb oferty,

- faza reakcji na zastrzezenia formutowane przez klienta pod adresem oferty,

- faza zamknigcia, podczas ktorej dochodzi do ztozenia wniosku przez klienta
lub okreslany jest termin nastepnego spotkania.

Obecnie banki z catego $wiata systematycznie analizuja poziom oferowanych
przez siebie ushug poprzez identyfikacj¢ czynnikow ksztattujacych satysfakcje ich
klientow. Banki, ktorym zalezy na utrzymaniu klientow, stale monitorujg satys-
fakcje klientow, co pozwala im zobrazowac poziom obstugi, jakim mogg si¢ po-
szczyci¢. Klient, ktorego poziom satysfakcji jest wysoki, to przewaznie klient staty,
sktonny do czestych transakcji i rekomendujacy innym produkty danej placowki.
Dodatkowo taki konsument nie zwraca wigkszej uwagi na oferty innych bankow,
a cena produktow jest dla niego drugorzednym kryterium (Baker i in., 1988).

Banki zorientowane na klienta majg na celu zwigkszenie satysfakcji klienta, co
jest rownoczesnie ich narzg¢dziem marketingowym. Banki muszg zwracaé wigksza
uwage na satysfakcje klienta z uwagi na powszechny dostep do internetu, ktory
umozliwia szybkie przekazywanie opinii reszcie §wiata (Ennew i Sekhon, 2007).
Coraz wigkszg rolg w obstudze klienta odgrywaja media spoteczno$ciowe. Banki
powinny by¢ tego swiadome i zaznaczaé swa obecnos$¢ na gtdownych platformach
1 sieciach, co wigcej — musza by¢ na nich aktywne. Jesli bank ma konto w tych
mediach, lecz z niego nie korzysta ani go nie aktualizuje, jego reputacja pogar-
sza si¢. Porzucone konta moga wzbudzi¢ ztos¢ klientow, dlatego tak wazne jest
monitorowanie medidow spolecznosciowych i internetu jako catosci pod katem
nazw marek, produktow, nazwisk kluczowych pracownikow i samej nazwy banku.
Wyszukiwarka internetowa i ustugi alertow moga pomoc skrocic ten czas. Kaz-
dy podmiot gospodarczy powinien stworzy¢ program odpowiadania na zapytania
1 wzmianki klientow (Tucker, 1983).

Szczegolnie wazna jest szybka reakcja banku na skargi w mediach spoteczno-
sciowych, poniewaz ich zasigg jest szeroki i moze przyczynic si¢ do skutecznej
antyreklamy podmiotu. Niektore marki dobrze radzg sobie z takimi kryzysami,
potrafig wrecz zmieni¢ negatywny incydent w pozytywny poprzez odpowied-
nig reakcje i przyjecie pelnej odpowiedzialnosci. Jednak w mediach spoteczno-
sciowych tatwo jest przeoczy¢ skarge, co moze doprowadzi¢ do burzy w tych
mediach, kryzysu public relations i powaznie zaszkodzi¢ reputacji marki. Ushu-
gobiorcy nie maja mozliwosci oceny ustug przed rozpoczeciem procesu obstugi.
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Interakcja ustugodawcy i klienta jest wiec wazna w procesie dochodzenia do
zawarcia umowy i oceny efektywnosci ushugi czy produktu (Gill i in., 2008).
W ustugach bankowych satysfakcja jest zwykle wypadkowa wielu detali: cech
ustugi (w tym oprocentowania), wygladu pracownika (konsultanta), zachowania
personelu, atmosfery, godzin pracy i wygladu placowki oraz czasu oczekiwania
(Manrai i Manrai, 2007).

Najwazniejszg cecha, jaka powinni odznaczaé si¢ pracownicy banku, jest uczci-
wos¢. Potencjalny klient powinien czu¢ si¢ bezpiecznie i komfortowo, tzn. mie¢ po-
czucie, ze pracownik banku przedstawia mu najlepsza mozliwg ofertg, dostosowana
do sytuacji klienta. Oferta powinna by¢ przedstawiona rzetelnie. Spelnienie tego
postulatu wymaga postugiwania si¢ prostym, klarownym jezykiem. Pracownik ob-
stugujacy klienta powinien rowniez mie¢ odpowiednig wiedze. Problemy, z ktorymi
klienci przychodzg do banku, sg zréznicowane, dlatego pracownicy powinni specja-
lizowac¢ si¢ w sprzedazy okreslonych produktow. Widac to np. w standardach banku
Millenium, ktéry ma osobne standardy dla pracownikow placowek bankowych,
zespotow obstugujacych specjalne grupy klientow (tzw. prestizowych i klientow
bankowosci przedsigbiorstw), zespotow infolinii, pracownikéw komunikacji elek-
tronicznej, zespotu rozpatrujacego reklamacje klientdw oraz pracownikow centrali
banku (Millenium Bank, b.d.). W standardach obstugi klienta powinny by¢ tez
wpisane wartosci uniwersalne, takie jak cierpliwo$¢ i uprzejmos¢ (przyjacielskosc).
Jesli klient jest zdenerwowany lub ma trudnosci ze zrozumieniem oferty, pracownik
banku powinien spokojnie i rzeczowo wyjasni¢ wszystkie watpliwosci (Standardy
jakosci obstugi klienta w banku, 2019).

Biorgc to pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze nie kazdy moze zosta¢ pracownikiem
banku bezposrednio obstugujacym klienta. Potencjalni pracownicy powinni odzna-
czac si¢ rzetelnos$cia, doktadnos$cia (dbaloscia o szczegdty), zyczliwoscia i empatia.
Jednoczes$nie powinni cechowac si¢ znajomoscia branzy, mie¢ wiedze techniczna,
umiejetnosci interpersonalne, efektywnej komunikacji, rozwigzywania konfliktow,
aktywnego stuchania i podejmowania decyzji (Indeed Editorial Team, b.d.).

Skuteczna obstuga klienta zaczyna si¢ od zatrudnienia ludzi o odpowiednich
umiejetnosciach i cechach. Nie zawsze udaje si¢ takich znalez¢. Mozliwe jest
jednak wyszkolenie pracownikéw, aby umieli sobie radzi¢ w rozwigzywaniu
typowych probleméw klientow. Cierpliwo$¢ i umiejetnos¢ przestrzegania instruk-
cji sa kluczowe w skutecznej obstudze klienta. Silne negatywne emocje moga
utrudnia¢ jasng komunikacje i pomoc klientom. Dlatego osoby bezposrednio
obstugujace klienta muszg by¢ cierpliwe i odporne psychicznie. Zdenerwowany
klient moze wypowiedzie¢ stowa, ktore moglyby zosta¢ uznane za osobisty atak,
zwlaszcza w mediach spoteczno$ciowych. Nalezy jednak pamigtac, ze wszyst-
kich pozadanych przez banki cech, np. empatii, nie da si¢ nauczy¢ (Rybowska
i Newerli-Guz, 2017).
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2. Metody i techniki oceny satysfakciji
klientéw bankéw

Zadowolenie klienta jest jedng z przestanek rozwoju podmiotu gospodarczego.
Stopien satysfakcji klienta z produktu lub ustugi dostarcza obiektywnych informacji
zwrotnych dotyczacych oczekiwan konsumentéw. Z tego wlasnie powodu badania
satysfakcji klientow maja coraz wigksze znaczenie i sa jednym z najszybciej rozwi-
jajacych si¢ segmentow marketingu. Wazne jest, aby wszystkie dzialania organizacji
zostaty skoordynowane w taki sposob, aby dostarczony produkt lub ustuga zaspoko-
ity potrzeby i wymagania klienta w jak najwickszym stopniu (Berger i Nasr, 1998).

Metody pomiaru satysfakcji klientow bankéw mozna podzielic na metody
ilosciowe 1 jakosciowe. Do pierwszej grupy zalicza si¢ (Snarski, 2012): model
(indeks) ACSI, SERVQUAL, Net Promoter Score (NPS) oraz metode odchylen
stworzong przez Snarskiego. Metody jakosciowe polegaja na ocenie wybranych
obszarow dziatalnosci banku wedtug wyznaczonych standardow jakosci. Do tej
grupy zalicza si¢ analizg skarg i zazalen (Snarski, 2012) oraz metodg tajemniczego
klienta (mystery shopping) (Olejnik, 2011).

Fornell opracowal amerykanski wskaznik satysfakcji klienta (American Cu-
stomer Satisfaction Index, ACSI), umozliwiajacy pomiar zadowolenia klientow
poszczegblnych firm, branz czy nawet sektorow gospodarki. Zauwazono silny
zwiagzek pomigdzy satysfakcjg klientow mierzong przez ACSI a realnymi wyni-
kami finansowymi przedsigbiorstwa (Estelami, 2008). Metoda ACSI spotkata si¢
z falg krytyki dotyczacej niepelnego uwzglednienia bytych i potencjalnych klien-
tow banku (Johann, 2019).

Parasuraman i in. (1988) postanowili rozwigza¢ problem oszacowania jakosci
ustug za pomoca indeksu (modelu) SERVQUAL. Ich model zawiera 10 pozycji
i jest oparty gldwnie na wywiadach §rodowiskowych. Za pomoca tego indeksu
bada si¢ rozbiezno$ci migdzy oczekiwaniami klientow a okresleniem jako$ci ustug.
Poczatkowo uznano, Zze elementami, ktére pomoga zmierzy¢ jakos¢ obstugi, sa:
elementy materialne (nowoczesnos$¢ urzadzen, wyglad wnetrz, wyglad personelu,
czytelno$¢ informacji promocyjnych (Stasiak-Betlejewska i Borkowski, 2010),
niezawodnos$¢, responsywnosc¢, kompetencje, uprzejmos¢, wiarygodnosc, bezpie-
czenstwo, dostepnos¢, komunikatywnos$¢!. Ostatecznie w modelu pozostawiono
jedynie trzy oryginalne elementy, a dwa zmodyfikowano, jednoczes$nie rezygnujac
z pozostatych pigciu. Pozostawione elementy to: elementy materialne (tangibles),
niezawodnos¢ (reliability), responsywnos$¢ (responsiveness), czyli zdolnosé reakcji
na potrzeby klienta, pewnos$¢ (assurance) i empatia (empathy), czyli wyczucie po-
trzeb klientow, poswiecenie im uwagi (Rudawska i Kiecko, 2000). W odniesieniu

' Thumaczenie — z wyjatkiem cechy responsiveness — przyjeto za (Strumitto i Wierzbicka, 2016).
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do pomiaru satysfakcji z ustug bankéw mozna jednak wskaza¢ wady modelu
SERVQUAL (Parasuraman i in., 1988). Nie ma on zastosowania w roznych kon-
tekstach kulturowych. Analiza oczekiwan klientdw banku za pomoca tego modelu
nie jest doktadna w takim stopniu, w jakim by si¢ tego oczekiwalo. Wynika to
z duzej ztozonos$ci ustug bankowych.

Reichheld (1993) podkreslit, Ze klientowi nalezy zada¢ jedno podstawowe pytanie:
,Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecitbys ten produkt lub ushuge znajomemu lub
koledze?”. Badanie Net Promoter Score bazuje na zatozeniach Reichhelda. Klienci
maja za zadanie oszacowa¢ prawdopodobienstwo polecenia przez nich danej firmy
(okreslonego banku), dysponujac dziesieciostopniowa skala, w ktorej 1 oznacza naj-
mnigjszy stopien prawdopodobienstwa, a 10 najwigkszy. Nastepnie na tej podstawie
osoby przeprowadzajace badanie wyrdzniajg dwie grupy, z ktorych pierwsza to tzw.
krytycy, czyli osoby, ktore daty maksymalnie wartos$¢ 6, a druga to tzw. promotorzy,
ktorzy dali warto$¢ 9 Iub 10. W dalszej kolejnosci wartosci podane przez krytykow
odejmuje si¢ od wartosci podanych przez promotorow i woéwczas otrzymuje sie
wynik NPS. Konsumenci oceniajgcy firme¢ na 7 lub 8 sa okreslani jako pasywnie
zadowoleni, dlatego nie sg brani pod uwage w analizie. Grupa promotorow sktada si¢
z 0s0b lojalnych i chetnie polecajacych marke dalej. Grupa krytykoéw obejmuje zas
osoby niezadowolone z zakupu, mogace zaszkodzi¢ marce (Kotler i Keller, 2016).

Rozwo6j medidow spolecznosciowych spowodowat szybsze rozprzestrzenianie si¢
ustug i produktéw bankowych wérod klientoéw. Duza role w tym procesie odegrat
wlasnie NPS, ktory pomdgt w identyfikacji probleméw, co umozliwito zwigkszenie
lojalnosci klientow i wydajnosci firmy. Istotne stalo si¢ zachgcanie klientow do oce-
ny relacji z bankiem zaraz po sfinalizowaniu transakcji, za posrednictwem badania
Net Promoter Score. Wérdd pytan zadawanych klientom sg m.in. te o chgé polecenia
placowki oraz o oceng obstugi (Kotler i Keller, 2016). Na arenie mi¢dzynarodowe;j
NPS jest postrzegany jako wskaznik wzrostu i rentownosci firmy, poniewaz odsetek
klientow promotorow jest wprost proporcjonalny do rentownosci.

Niewiele firm skupia si¢ na pomiarze rentownosci klientow indywidualnych
z uwagi na trudno$¢ tej czynnosci. Kazdy klient korzysta z r6znych ustug banko-
wych, a transakcje rejestrowane sg w réznych dziatach. Banki, ktorym udalo si¢
powiazac transakcje klientow, dokonaty wstrzasajacego odkrycia. Liczba nieren-
townych klientow jest tak duza, Zze szacuje si¢ straty bankdéw na poziomie 45%
klientéw detalicznych. Zauwazono, Ze nie wystarczy przyciagna¢ nowych klientow,
ale trzeba rowniez sprawi€, by pozostali oni w bazie aktywnie obstugiwanych
klientow banku, co oznacza, ze bank powinien rozwija¢ oferte, uwzgledniajac
potrzeby zaréwno nowych, jak i dotychczasowych klientow. Rotacja klientow jest
jednym z wigkszych probleméw, z ktérymi borykajg si¢ banki. Nalezy skupi¢ si¢
na budowaniu lojalnosci klientéw, poniewaz znacznie tatwiej jest obslugiwacé juz
pozyskanego klienta niz szuka¢ nowego (Kaufman, 2013; Sekhon, 2014).

Cechg wspolna modeli ilosciowych jest kwestionariusz ankiety, ktory wypet-
niany jest przez klientow banku. Pomiar satysfakcji klienta mozna ocenic¢, zadajac
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seri¢ pytan, w ktorych satysfakcje nalezaloby oceni¢ w skali od 1 do 5. W metodzie
tej 1 oznacza calkowite niezadowolenie, natomiast 5 maksymalne zadowolenie.
Snarski (2012) proponuje nastepujace rozwinigcie tej skali: 1 — ocena negatywna,
2 — ocena najnizszej akceptacji, 3 — ocena zadowalajaca/neutralna, 4 — ocena dobra,
5 —bardzo dobra. Skala ta jest transparentna i umozliwia stosunkowo precyzyjna
oceng satysfakcji (Snarski, 2012).

W procesie oceny satysfakcji klientow konieczny jest wybor techniki przepro-
wadzania badania, co ma zwigzek z jako$cig pozyskanych danych, liczebno$cia
proby, czasem gromadzenia danych oraz kosztem ich pozyskania. Jednym z tatwie;j-
szych sposobdw pozyskania informacji na temat satysfakcji klienta jest przepro-
wadzenie ankiety w internecie. Ankieta ta musi by¢ skonstruowana w sposob jasny
i klarowny, a zawarte w niej pytania proste i przejrzyste. Duzym atutem tej metody
jest niewielki koszt, szybkos$¢ i ciagltos¢ dostarczania danych (Berkson, 1953).

Inng metoda stosowang w celu pomiaru satysfakcji klienta jest kontakt tele-
foniczny badz e-mailowy. Preferowany jest jednak pierwszy z uwagi na wyzszy
wskaznik pozyskanych odpowiedzi. Mozliwe jest rowniez uzyskanie danych
z wywiadow bezposrednich. Jest to zdecydowanie bardziej intymna metoda od
poprzednich. Pracownik przeprowadzajacy wywiad ma mozliwos¢ wzbudzenia
zaufania klientoéw. Minusem tego rozwigzania moze by¢ skrgpowanie uczestnikow,
co skutkuje powstrzymaniem si¢ od wyrazenia negatywnych opinii o produkcie
lub ushudze (Berkson, 1953).

Wraz z rozwojem i coraz bardziej powszechnym wykorzystaniem technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych w spoteczenstwie zmienia si¢ sposob pro-
jektowania i realizowania badan, takze z zakresu audytu i badania satysfakcji
klientéw. Powszechne jest odchodzenie od przeprowadzania tradycyjnych ankiet
i dokonywanie tego za pomoca internetu. Jest to wygodniejsza metoda. Nie-
stety wigze sie z utratg kontaktu bezposredniego z ankietowanymi (Sobieszek,
2006). Wywiad internetowy wspomagany komputerowo (CAWI) jest technika
taczaca dotychczas wykorzystywane techniki, tj. wywiad papierowy i otldwko-
wy (PAPI) i wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI). Obec-
nie najbardziej popularnym narz¢dziem badawczym jest metoda CAWI, co jest
zwigzane z duzym wzrostem popularnosci metod internetowych. CAWI polega
na utworzeniu kwestionariusza badawczego i udostepnienie go w taki sposob,
aby respondenci mogli wypetni¢ go online (Mider, 2013). Metoda CAWI jest
czgsto blednie utozsamiana z wywiadem oraz modyfikacjg klasycznych metod
(PAPI 1 CATI). Sugeruje to obecnos¢ osoby, za posrednictwem ktorej respondent
wypelnia kwestionariusz. Metoda CAWI natomiast jest stosowana bez udziatu
osoby przeprowadzajacej badanie i polega na samodzielnym wypelnianiu ankiety
przez respondenta (Mider, 2013).

Dla zobrazowania przyktadowej techniki badania przedstawiono wyniki bada-
nia ankietowego przeprowadzonego metoda CAWI (Budzen i Kanduta, 2021). Tam,
gdzie bylo to mozliwe, zastosowano pigciostopniowa skale odpowiedzi.
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3. Ocena satysfakcji klientdw z ustug oferowanych
przez bank jako przyktad audytu standardu
obstugi klienta w swietle przeprowadzonych badanh

Za pomocg ankiety internetowej udato si¢ poznac¢ opinie klientow bankow na te-
mat poziomu obstugi w ich bankach oraz stopnia zadowolenia z poszczegdlnych
produktéw lub ushug. Badanie zostalo przeprowadzone od 24 do 28 kwiet-
nia 2021 r. za posrednictwem internetowego formularza Google. Link ankiety
zostat zamieszczony na grupach facebookowych oraz przestany na adresy e-mail
blisko 100 oséb. Respondenci wypetniali ankiet¢ samodzielnie, bez udziatu
ankietera.

Do badania przystapito 128 0sob, z czego 68% stanowity kobiety, a 29% mez-
czyzni. Cztery osoby zadeklarowaly si¢ jako osoby niebinarne, a wig¢c nieutozsa-
miajace si¢ z zadng plcia (rysunek 1).

pte¢ inna (niebinarna)
3%

me¢zezyzni
29%

kobiety
68%

Rysunek 1. Struktura respondentéw wedlug plci

Zr6dto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani zostali podzieleni na pi¢g¢ grup wiekowych. Pierwsza z nich to
roczniki od 1930 do 1980, a wigc osoby w mniejszym stopniu korzystajace z nowo-
czesnych produktow i ustug bankowych badz czesto nieposiadajace konta w banku.
Druga grupa wiekowa to osoby z urodzone miedzy 1981 a 1990 r., majace juz
pewne przyzwyczajenia, a co wigcej, doSwiadczenie i wyrobiong opini¢ na temat
bankow. Trzecia grupa skupiata osoby z rocznikow od 1991 do 1996, a wigc takie,
ktore prawdopodobnie w ostatnich latach zakonczyly edukacje. Czwarta grupa to
osoby urodzone w latach 1997-2001, obecnie w wieku studenckim. Natomiast
ostatnia, pigta grupa, to osoby, ktore nie mialy jeszcze mozliwosci rozpoczecia
studiow.
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Z danych na rysunku 2 mozna wywnioskowac, ze przewazajaca cze$¢ respon-
dentéw stanowig osoby bedace obecnie w czwartej grupie, a wiec studenci. Druga
pod wzgledem liczebnosci grupa byty osoby urodzone w latach 1991-1996, czyli
te, ktoére prawdopodobnie ukonczyty studia w niedalekiej przesztosci. Najmniej
respondentéw urodzito si¢ przed 1980 r.

2002+; 3%
1930-1980; 1%

1997-2001; 73% 1981-1990; 10%

1991-1996; 13%

Rysunek 2. Rok urodzenia respondentéw

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Na rysunku 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi dotyczacych wyksztalcenia
ankietowanych. Nieco ponad polowa respondentow, bo az 56%, ma wyksztatcenie
srednie i prawdopodobnie obecnie studiuje. Druga pod wzgledem liczebnos$ci grupa
sg osoby z wyksztalceniem wyzszym — stanowig one 35% wszystkich badanych.
Najmniej liczne sa grupy osob z wyksztalceniem zawodowym i podstawowym
(po 5% badanych).

podstawowe; 5%
zawodowe; 5%

wyzsze; 35% $rednie; 56%

Rysunek 3. Wyksztalcenie respondentéw

Zrddto: na podstawie przeprowadzonych badar.
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Na rysunku 4 zaprezentowano miejsce zamieszkania ankietowanych. Az 35%
badanych mieszka na wsi, na co mogta wptyna¢ pandemia COVID-19, ktéra trwa-
ta w okresie przeprowadzania badania. W czasie pandemii budynki uczelni byty
zamknigte, nieczynne byly tez kawiarnie, puby i inne miejsca, w ktorych studenci
dorywczo pracowali, wigc najprawdopodobniej wrocili oni do doméw rodzinnych.
Druga pod wzgledem liczebno$ci grupg stanowig osoby zamieszkujace miasta po-
wyzej 250 tys. mieszkancow, a trzecig — miasta do 20 tys. mieszkancoéw. Najmniej-
sza liczba respondentow mieszka w miastach powyzej 100 tys., mieszkancow.

miasto powyzej 250 tys.
mieszkancow; 22%
wies; 35%
miasto 100-250 tys.
mieszkancow; 4%
miasto 50-100 tys.
mieszkancow; 6%

miasto 20-50 tys.
mieszkancow; 16%

miasto do 20 tys.
mieszkancow; 17%

Rysunek 4. Miejsce zamieszkania respondentow

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badar.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow to osoby bedace singlami — taka odpo-
wiedz zaznaczylo az 74% badanych. Jedna czwarta badanych pozostaje w zwigzku
matzenskim (rysunek 5).

rozwiedziona/rozwiedziony/w separacji; 1% wdowa/wdowiec; 1%

zamezna/zonaty; 24%

panna/kawaler; 74%

Rysunek 5. Stan cywilny respondentéw

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badar.
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Na rysunku 6 przedstawiono liczbg 0séb bedacych w gospodarstwie domowym
kazdej z ankietowanych osob. Niespelna potowa ankietowanych zaznaczyta, ze
w jej gospodarstwie domowym sa cztery osoby. Drugg najliczniejsza grupe sta-
nowili badani, ktorych gospodarstwo domowe sktada si¢ z trzech osob. Najmniej
liczng grupe tworza respondenci reprezentujacy gospodarstwa domowe sktadajace
si¢ z pigciu 0sob.

powyzej 5 0sob; 14% 1 osoba; 12%

5 0s6b; 2% 2 osoby; 5%

3 osoby; 20%

4 osoby; 47%

Rysunek 6. Liczba oséb w gospodarstwie
domowym respondentow

Zrddto: na podstawie przeprowadzonych badar.

Ankietowani zostali rowniez poproszeni o okreslenie dochodu netto przypa-
dajacego na jedng osobg w ich gospodarstwie domowym. W tym pytaniu zostato
wyszczegolnionych pigé¢ grup (rysunek 7). W pierwszej grupie dochdd netto przy-
padajacy na jedna osobg nie przekraczat 1000 zt na miesigc, w drugiej dochéd byt
wyzszy niz 1000 zt, jednak nie przekraczat 1500 z1, trzecia grupa wskazata dochod

do 1000 zt; 5%

powyzej 3000 zt; 20% 10011500 zk; 16%

2001-3000 zt; 30% 1501-2000 zt; 29%

Rysunek 7. Miesieczny dochod netto przypadajacy
na jedna osobe w gospodarstwie domowym respondentéw

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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nie mniejszy niz 1501 zt, jednak nie wickszy niz 2000 zt. W grupie czwartej dochod
byt wyzszy niz 2001 zi, lecz nie przekraczat 3000 zl, a grupa piata podata dochdd
ponad 3000 zt. Z danych na rysunku 7 wynika, ze najbardziej liczna byta grupa
czwarta, jednak skupiata tylko 2 osoby wigcej niz grupa trzecia. Najmniej liczna
grupg byta grupa pierwsza, a wigc osoby zyjace ponizej pewnych standardow.

W pierwszym pytaniu, dotyczacym oceny satysfakcji klientdéw banku, respon-
denci zostali poproszeni o okreslenie prawdopodobienstwa polecenia przez nich
swojego banku znajomym. Ankietowani mieli do dyspozycji pieciostopniowg skale
liniowa. Zaznaczajac na niej 1, deklarowali, ze zdecydowanie nie poleciliby swo-
jego banku, a zaznaczajac 5, ze zdecydowanie poleciliby swdj bank znajomym.
Zaznaczenie pozycji trzeciej oznaczato odpowiedz neutralng (ani polece, ani nie
polece).

Na podstawie danych na rysunku 8 wyraznie widac, ze osoby uczestniczg-
ce w badaniu najczesciej zaznaczaly odpowiedz 4, a wigc polecilyby swoj bank,
jednak bez wigkszego przekonania. Prawdopodobnie sa one zadowolone z ushug
oferowanych przez bank, jednak istnieje mozliwo$¢, ze ustugi innego banku oka-
zatyby sie atrakcyjniejsze. Kolejng najczgsciej zaznaczang odpowiedzig byta oce-
na 5. Mozna wigc stwierdzié, ze 36% respondentéw nie ma zadnych zastrzezen
do dziatania swojego banku i zdecydowanie polecitoby go znajomym. Jedynie
cztery sposrod wszystkich ankietowanych 0sob (3%) nie polecityby swojego banku
znajomym.
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Rysunek 8. Prawdopodobienstwo polecenia
banku przez respondentéw (liczba oséb)

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.

W nastepnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o okreslenie swojego
zaufania do aktualnego banku (rysunek 9). Zastosowano pigciostopniowa skale,
w ktorej odpowiedz 1 oznaczata brak zaufania do banku, natomiast odpowiedz 5 —
peine zaufanie do banku. Neutralnemu podejsciu odpowiadato wskazanie 3.
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Rysunek 9. Zaufanie respondentéw do aktualnego
banku (liczba osob)

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Prawie potowa respondentow (48%) ma zaufanie do swojego banku, a az40,6%
badanych okresla swoje zaufanie do banku jako petne, co wskazuje na silng pozycje
tych instytucji. Jedynie jedna osoba sposrod wszystkich ankietowanych zadekla-
rowala brak zaufania do jej aktualnego banku. Jedenascie osob (8,6%) nie miato
zdania.

Kolejne pytania zadane respondentom dotyczyty obshugi w placowkach banku.
Pierwsze pytanie z tej grupy odnosito si¢ do oceny tej obstugi. Rozktad odpowiedzi
na to pytanie zobrazowano na rysunku 10. Najczesciej wskazywano odpowiedz 5,
ktora oznaczala perfekcyjna obshuge. Pozycje te¢ zaznaczyly az 54 osoby, co sta-
nowi 42,2% wszystkich odpowiedzi. Drugg najczesciej udzielang odpowiedzig
bylta ocena 4, oznaczajgca zadowalajaca obstuge. Osoby niezadowolone z obshugi
w swoim banku stanowity jedynie 3,2% wszystkich respondentow.
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Rysunek 10. Ocena obstugi w placowkach banku
respondentéw (liczba oséb)

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Osoby, ktore przystapily do badania, zostaly rowniez poproszone o wybra-
nie cechy najtrafniej opisujacej obstuge banku. Respondenci mogli wybra¢ mak-
symalnie trzy spos$réd o$miu podanych cech. Z informacji przedstawionych na
rysunku 11 wynika, Ze najwigcej (az 82% ankietowanych) okreslito obstuge w ban-
ku jako fachowa. 81,3% badanych (a wigc o jedna osobg mniej) odpowiedziato,
ze obstuga w ich banku jest uprzejma, co potwierdzaloby oczekiwany standard
swiadczenia ustug bankowych. Trzecia najpopularniejsza odpowiedz definiowata
obstluge w banku jako szybka — tak zaznaczylo 68% ankietowanych. Jednakze
10,2% respondentdéw okreslito obstuge w banku jako powolna. Poglebionych badan
wymagatoby ustalenie, dlaczego wskazano taka odpowiedz. Nie wiadomo, czy
respondenci mieli na mysli czas oczekiwania na pracownika stanowiska obstugi,
czy tez np. czas rozpatrywania wniosku o kredyt. Odpowiedzi negatywne, takie jak
obstuga nickompetentna czy nieuprzejma, wybrato zaledwie 2,3% ankietowanych.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze poziom obstugi w placowkach bankow jest
wysoki.

Powolna [ 13
Kompetentna | 1
Nieuprzejma @ 3

Niekompetentna [ 2

Szybka 1 87
Uprzejma | 104
Fachowa 1 105
0 20 40 60 80 100 120

Rysunek 11. Cechy najtrafniej charakteryzujace obstuge
w bankach respondentéw (liczba wskazan)

Zrédlo: na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepne pytanie dotyczyto czestotliwosci informowania respondentéw o pro-
mocjach i nowych ustugach przez obstuge banku. Ankietowani musieli wybraé¢
jedng z pigciu podanych odpowiedzi, przy czym 1 wskazywato na bardzo czeste
informowanie klientéw, a 5 — na brak otrzymywania takich informacji. Na rysun-
ku 12 pokazano, ze respondenci najcz¢sciej wybierali odpowiedz druga, a wigc
wskazywali, ze sg czgsto informowani o promocjach i nowych ustugach banko-
wych. T¢ odpowiedz zaznaczyto 33% badanych osob. Odpowiedzi wskazujace
na bardzo czgste oraz sporadyczne informowanie wybrato 24% respondentow.
Najmniej liczebna grupa, stanowiaca jedynie 5% badanych os6b, nie byta infor-
mowana przez obstuge banku o promocjach i nowych ustugach.

Nastepne pytania dotyczyto stopnia komfortu, jaki odczuwaja respondenci pod-
czas obstugi w banku (rysunek 13). Odpowiedz 1 oznaczata, ze ankietowani czuja
si¢ w banku bardzo niekomfortowo, a odpowiedz 5, ze ich wizyty w bankach sa
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nigdy; 5%

zdarza sig; 14% bardzo czgsto; 24%

czasami; 24%
czesto; 33%

Rysunek 12. Czestotliwo$¢ informowania
respondentéw o promocjach i nowych ushugach

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rysunek 13. Stopien komfortu odczuwanego przez
respondentéw podczas wizyt w banku (liczba oséb)

Zrodto: na podstawie przeprowadzonych badar.

bardzo komfortowe. Niespelna potowa (az 47%) respondentdow okreslita swoje wi-
zyty w placowkach bankowych jako komfortowe. Okoto 1/4 respondentdow ocenita
te wizyty jako bardzo komfortowe. Niewiele mniej (23%) respondentow wybrato
odpowiedz neutralng. Okoto 5% badanych ocenito swoje wizyty w bankach jako
zle 1 bardzo zte.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o okreslenie, jak czgsto obstuga ban-
ku zachowuje si¢ przyjaznie wzglgdem nich (rysunek 14). Wybdr odpowiedzi 1
$wiadczyt o tym, ze bardzo czesto spotykali si¢ z przyjaznym zachowaniem ze
strony pracownikow, natomiast wskazanie odpowiedzi 5 oznaczalo, ze respondent
nie spotkat si¢ z przyjazng obstugg w placowkach banku. Z odpowiedzi wynika,
ze respondenci czesto (47%) i bardzo czesto (37%) sa przyjaznie traktowani przez
pracownika banku. Tylko okoto 5% respondentow spotyka si¢ z takim zachowa-
niem rzadko lub nigdy.
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nigdy; 1%
zdarza sig; 3%

czasami; 12% bardzo czgsto; 37%

czgsto; 47%

Rysunek 14. Przyjazne zachowanie si¢ pracownika
banku wobec respondenta

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny czestotliwosci szybkiej i efektywnej obstugi
(rysunek 15). Wskazanie odpowiedzi 1 oznaczalo, ze obstuga zawsze jest szyb-
ka i efektywna, a odpowiedz 5 $wiadczyta o tym, ze w placowkach bankowych
ankietowani nigdy nie zostali obstuzeni szybko i efektywnie. 29% badanych pod-
czas kazdej wizyty w banku jest obstugiwanych szybko i efektywnie, natomiast
74 osoby (57%) zadeklarowaty, ze z taka obstuga spotykaja si¢ czesto. Jeden
z respondentow nigdy nie zostat obstuzony szybko i efektywnie.

nigdy; 1%

zdarza si¢; 5% zawsze; 29%

czasami; 8%

czesto; 57%

Rysunek 15. Czestotliwos¢ szybkiej
i efektywnej obslugi w banku respondenta

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badar.

Ostanie z pytan jednokrotnego wyboru dotyczylo stricte wygladu placéwki
bankowej. Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, jak czgsto w budynku
banku jest czysto i schludnie (rysunek 16). Odpowiedz pierwsza oznaczata, ze
w banku ankietowanego jest zawsze czysto. Osoby, ktore zaznaczyty odpowiedz
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nigdy; 1%
zdarza sig; 2%
czasami; 4%

zawsze; 77%
czgsto; 16%

Rysunek 16. Postrzeganie budynku banku przez
respondentéw jako miejsca czystego i schludnego

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

piata, nigdy nie zauwazyly, aby w ich placowce bankowej byto czysto i schludnie,
natomiast odpowiedz trzecia oznaczata, ze respondent tylko czasem odnotowat,
ze w budynku banku byto czysto. Ponad 3/4 respondentdéw (77%) twierdzi, ze pla-
cowka bankowa, z ktérej ustug korzystajg, zawsze jest czysta i schludna. Kolejne
16% widuje placowke w takim stanie czesto. Tylko jedna osoba stwierdzita, ze
nigdy nie zauwazyla, aby w placowce banku bylo czysto i schludnie. Odpowiedz
te mozna skomentowa¢ dwojako: albo bank nie spelnia wysoko postawionych
przez respondenta standardow czystosci, albo ankietowany korzysta z bankowosci
elektronicznej i w ostatnim czasie nie odwiedzat oddziatu banku, wigc nie widziat
placoéwki.

Respondenci zostali tez poproszeni o okreslenie stopnia zadowolenia z takich
ustug bankowych jak: rachunek osobisty (ROR), rachunek firmowy, lokaty, ban-
kowo$¢ elektroniczna oraz kredyt (rysunek 17). Jesli ankietowani nie korzystali
z ktorej§ z wymienionych ustug, mogli zaznaczy¢ odpowiedz ,,nie posiadam”. Za-
stosowano pigciostopniowg skalg oceny, gdzie 1 oznaczato skrajne niezadowolenie
z ushug, 5 — catkowite zadowolenie, a odpowiedz 3 byta neutralna.

Pierwsza analizowana ustuga bankowa byt standardowy rachunek osobisty
(ROR). Az 12 sposrdd ankietowanych osob (9,3%) nie korzystalo z takiej ushugi.
Natomiast 54 osoby (46,6%) spos$rod osob osiadajacych ROR byly z niego zadowo-
lone. Okoto 20% respondentéw majacych rachunek oszczgdnosciowo-kredytowy
nie miato zdania na temat tej ushugi. Trzy osoby zadeklarowaty duze niezadowo-
lenie z rachunku osobistego.

Druga analizowang ustuga bankowa byl rachunek firmowy, ktory posiadato
jedynie 24 respondentow (19%). Sposrdd nich siedem osob nie potrafito jedno-
znacznie okresli¢ stopnia swojej satysfakcji z tej ustugi. Respondenci zadowoleni
oraz bardzo zadowoleni stanowili grupe 15-osobowa, a wigc ponad potowa (63%)
0s0b posiadajacych rachunek firmowy jest z niego zadowolona. Dwoch ankieto-
wanych przyznalo, ze jest niezadowolonych z posiadanego rachunku firmowego.
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Rysunek 17. Uslugi bankowe respondenta oraz stopieﬁ zadowolenia z ich
uzytkowania (liczba wskazan)

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej kolejnosci respondenci mieli za zadanie oceni¢ lokaty bankowe.
Posiadanie tej ustugi zadeklarowato jedynie 35 0s6b sposrod wszystkich badanych
(27%). Wiekszos¢ z nich (az 12 osdb) zajeta pozycje neutralng, odpowiadajac, ze
nie sg ani zadowoleni, ani niezadowoleni ze wskazanej ustugi bankowej. Prawie
polowa (49%) respondentéw majacych lokaty byto zadowolonych z tego produktu
(czasu trwania, oprocentowania, zasad kapitalizacji i rozwigzywania umowy). Tylko
6 0s6b (17% respondentéw majacych rachunki terminowe) bylo niezadowolonych
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lub bardzo niezadowolonych z warunkow, na jakich zawarto z bankiem umowe
o prowadzenie rachunku terminowego.

Respondenci zostali poproszeni rowniez o wydanie opinii na temat bankowosci
elektronicznej. Z tego produktu nie korzystato jedynie 13 sposrod 128 badanych
0s0b (10%). Wiekszo$¢ respondentow zadeklarowato zadowolenie z tej ustugi.
22 osoby przyznaty, Ze s3 z niej wrecz bardzo zadowolone. 11 0s6b (10%) stwier-
dzito, ze sg niezadowolone z oferty ushug elektronicznych §wiadczonych przez ich
bank. Os6b neutralnych byto 15.

Ostatnig analizowang ustuga byt kredyt. Z uwagi na przewage osob mtodych
wsrod ankietowanych zdecydowana wigkszos¢ z niego nie korzystata (91 respon-
dentow, tj. 71%). Oséb zadowolonych z kredytu byto 15 (17% kredytobiorcow),
a 0s6b niezdecydowanych — 8 (7%). Wsrod ankietowanych znalazty si¢ roéwniez
osoby niezadowolone (13%) i bardzo niezadowolone z posiadanego kredytu.

Ostatnie pytanie polegato na okresleniu przyczyny zatozenia przez responden-
tow konta w banku. Ankietowani mogli wybra¢ kazda z proponowanych odpo-
wiedzi, jak rowniez poda¢ inny powod zatozenia przez nich konta bankowego.
Z odpowiedzi zestawionych na rysunku 18 wynika, Ze najwigcej respondentow
odpowiedzialo, ze istotny wplyw na zatozenie przez nich konta bankowego miaty
rekomendacje znajomych. Osoby, ktére zaznaczyly t¢ odpowiedz, stanowig az

Cena ushug bankowych Iy 42
Atrakcyjna aplikacja mobilna 1 49
Blisko$¢ placowki I 35

Rekomendacje znajomych 1 58

Koniecznos¢ posiadania konta 6
z uwagi na kredyt hipoteczny

Bonus za otworzenie konta |[FETT 23
0 10 20 30 40 50 60 70

Rysunek 18. Przyczyny zalozenia konta w obecnym
banku przez respondenta (liczba wskazan)

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badan.

45% badanych. Jest to wazna obserwacja, poniewaz $wiadczy o tym, ze banki,
z ktorych ustug korzystaja respondenci, wprowadzily standardy obstugi klienta
1 przestrzegajg ich. Druga najpopularniejsza przyczyna zalozenia konta bankowego
w danym banku byla atrakcyjna aplikacja mobilna. Istotny wptyw przy wyborze
banku mialy dla respondentéw réwniez ceny ustug bankowych — takg odpowiedz
wskazato 33% badanych. Za wazne podczas wyboru konta bankowego ankieto-
wani podali takze takie czynniki jak bonus za otwarcie konta i blisko$¢ placowki.
Wsrod respondentow znalazty si¢ tez osoby, ktore byly zobowigzane otworzy¢
konto w danym banku ze wzgledu na udzielony w nim kredyt hipoteczny.
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Podsumowanie

Powszechnie uwaza sie, ze obstuga klienta pomaga firmom zdywersyfikowaé swoje
produkty, utrzymac lojalno$¢ klientow, zwigkszy¢ sprzedaz i zyski. Istotne znacze-
nie w tym procesie odgrywa jakos$¢ produktu lub ustugi i cena.

Obstuga klienta dotyczy dziatan wspierajacych podstawowa dziatalnos¢ przed-
sigbiorstwa, czyli w przypadku bankow — sprzedaz ustug (Berman i Evans, 1995).
W nowoczesnym banku istotne znaczenie majg dzialania, ktore przektadaja sie
na odpowiednig obstuge klienta, a jej jakos¢ umozliwia zatrzymanie aktualnych
klientow i pozyskanie nowych. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie uzyskania
przewagi konkurencyjnej na rynku (Melovi¢ i in., 2015). To wlasnie obstuga klienta
pozwala podmiotowi wyrdzni¢ si¢ na rynku, zwiekszy¢ sprzedaz i zyski, utrzymac
dotychczasowych i zdoby¢ nowych klientow. Dobre relacje z klientami wymagaja
zaspokajania ich potrzeb. Zaspokajanie to odbywa si¢ na dwoch poziomach: zado-
wolenia z produktéw lub ustug oraz zadowolenia z jakosci obstugi klienta (Bozi¢
1 A¢movié, 2004, za: Melovic¢ 1 in., 2015). Dlatego wlasnie konieczne jest, aby
banki (i inne podmioty gospodarcze) regularnie przeprowadzaty audyt standardow
obstugi klienta.

Analizujac wyniki badania majgcego na celu oceng satysfakcji klientow ban-
koéw, ktora moze by¢ podstawg do wspomnianego audytu, nalezy zauwazy¢, ze
respondenci odpowiadali przewaznie na korzys¢ bankow. Zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych polecitaby swdj bank znajomym, co §wiadczy o wysokim poziomie
ich satysfakcji. Przektada si¢ to na zaufanie, co potwierdzajg odpowiedzi udzielone
na drugie pytanie. Respondenci deklaruja duze zaufanie do instytucji, jaka jest
bank. To z kolei powoduje ch¢¢ gromadzenia oszcz¢dnos$ci na rachunkach ban-
kowych. Osoby biorace udzial w badaniu pozytywnie oceniaja rOwniez obstuge
w placéwkach swojego banku. Zdecydowana wigkszo$¢ okreslita jg jako niemalze
perfekcyjna, fachowa, uprzejma i szybka. Jedynie maty odsetek respondentéw oce-
nit negatywnie obstuge w banku. Pracownicy obstugujacy klientdéw, chcac jeszcze
bardziej zacie$ni¢ z nimi relacje, informuja ich o promocjach i nowych ustugach, co
powoduje powstanie warto$ci dodanej u obu stron. Klienci czujg si¢ zaopiekowani,
a czesto sg zainteresowani promocjami, natomiast obstuga banku zyskuje zaufanie
ijest wynagradzana prowizja. Ta do$¢ optymistyczna ocena bankow koresponduje
z ustaleniami innych badaczy (Szopinski, 2013).

W dobie wszechobecnej cyfryzacji duza czgs¢ spoteczenstwa rezygnuje z wizyt
w placowkach bankowych na rzecz korzystania z bankowosci elektronicznej. Po-
nad 70% respondentéw czuje si¢ w placéwkach bankowych komfortowo. Swiadczy
to o jakosci ustug §wiadczonych przez bank, zarowno bezposrednio, jak i przez
internet.

Respondenci spotykajg si¢ w banku z przyjazng i pomocng obstuga, a dodat-
kowo sg obstugiwani szybko 1 efektywnie. W catej grupie badanych osob tylko
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jedna negatywnie ocenita obstugg i dziatalnos¢ bankow. Wigkszo$¢ ankietowanych
pozytywnie wypowiedziala si¢ na temat wygladu i czystosci placéwki bankowe;.

Podsumowujac badanie zadowolenia konsumentow z poszczegdlnych pro-
duktow bankowych, mozna zauwazy¢ znaczne zréznicowanie opinii. Wérod ko-
rzystajacych z tych produktow sa zarowno osoby bardzo zadowolone, oboj¢tne,
jak 1 skrajnie niezadowolone. Wynika to z indywidualnych do§wiadczen, bledow
systemowych lub cze¢sto nieporozumien. Biorac pod uwage rodzaj produktow ban-
kowych, z ktorych korzystali respondenci, mozna stwierdzi¢, ze niewielu z nich
zawarlo umowe o utworzenie lokaty terminowe;j. By¢ moze bylo to spowodowane
bardzo niskim — w czasie przeprowadzania badania — poziomem stop procento-
wych, co przektadato si¢ na oprocentowanie lokat, ktore w tamtym okresie byto
bliskie zeru. Zgromadzony zaréwno na standardowym rachunku osobistym, jak
i na lokacie kapitat topnieje. Porownujac rosnaca stope inflacji (15,6% w paz-
dzierniku 2022) (GUS, b.d.) z zerowym badz bardzo niskim oprocentowaniem
rachunkow oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowych oraz ksztattujacym si¢ na pozio-
mie 7-8% oprocentowaniem lokat, nietrudno zauwazy¢, ze lokowanie pieni¢gdzy
w banku stato si¢ nieoptacalne. Innym wyttumaczeniem jest struktura wieku re-
spondentow, wsrod ktorych dominowali studenci, prawdopodobnie nieprowadzacy
jeszcze wlasnego, odrgbnego od rodzicow gospodarstwa domowego i by¢ moze
nieposiadajacy na tyle wydajnego stalego zrédta dochodow, ktére umozliwitoby
utworzenie lokaty.

Niektorzy badani zaciagneli kredyt. Cz¢$¢ z nich byta zadowolona z tej ustugi,
cze$¢ — wreez przeciwnie. Jest to jak najbardziej zrozumiate, gdyz prawdopodobnie
nikt nie jest usatysfakcjonowany z faktu zadtuzenia w banku, ktore zwigzane jest
z konieczno$cig zwrocenia kapitatu wraz z odsetkami. Niemniej jednak, korzystajac
z ushug wykwalifikowanego doradcy kredytowego, konsumenci mogg mie¢ pew-
no$¢, ze oferowany im kredyt jest mozliwie najlepszy, jesli wzia¢ pod uwage ich
aktualng sytuacja finansowa. W tym procesie duzg rolg odgrywa wilasnie obstuga
banku. Satysfakcja klienta wigze si¢ z polecaniem placéwki bankowej wraz z jej
obstuga innym konsumentom. To natomiast przektada si¢ na wzrost obrotéw banku,
wynagrodzenie pracownikoéw 1 wzrost majatku wlascicieli.

W rozdziale przedstawiono wycinkowe badania dotyczace zadowolenia z ustug
oferowanych przez banki. Otrzymanych wynikow nie mozna jednak uogdlnia¢
ani w odniesieniu do ustug oferowanych przez rézne banki, ani do catej populacji
korzystajacych z tych ustug. Autorka zdaje sobie sprawe z pewnych ograniczen
swojego badania. Po pierwsze, przebadano mata liczbe respondentow. Po dru-
gie, ankietowana grupa byta specyficzna, poniewaz dominowali w niej studenci,
ktorzy zazwyczaj zainteresowani sg tylko niektérymi ustugami, np. prowadze-
niem konta, wydawaniem kart debetowych. Nie korzystaja oni z kredytow czy
z funduszy emerytalnych, a jesli tak, to w niewielkim zakresie. Ponadto studenci
sg zainteresowani dogodnym elektronicznym dostgpem do ushug, nie zwracaja
wigkszej uwagi np. na rozmieszczenie placowek bankowych czy ich wyposazenie.
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Pelna ocena satysfakcji klientéw wymagataby rozbudowania ankiety, zwigkszenia
liczby respondentdéw, uwzglednienia w niej ré6znych grup wiekowych oraz innych
parametrow majacych wptyw na czestotliwos¢ korzystania z ustug §wiadczonych
przez banki oraz ich rodzaj.
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ZAKONCZENIE

W 2022 r. minglo 20 lat od wprowadzenia audytu wewnetrznego do sektora finansow
publicznych w Polsce. W sektorze prywatnym poczatki funkcjonowania tej instytucji
siggajg jeszcze wezesniej. Wspodtczesna forma audytu wewnetrznego zaczeta ksztal-
towac si¢ w 1941 r., kiedy w Stanach Zjednoczonych powotano do zycia Instytut
Audytorow Wewnetrznych (Institute of Internal Auditors). Zakres dziatalno$ci audy-
torow wewnetrznych wowczas sie rozszerzyt — z obszaru finansowego na wszystkie
aspekty dziatalnosci organizacji (Winiarska, 2019). Zaobserwowac¢ mozna bylo zatem
zjawisko poszerzenia zakresu przedmiotowego audytu wewnetrznego. Audytorzy
wewngtrzni mieli wyrazac opini¢ dotyczaca juz nie tylko gospodarki finansowej da-
nego podmiotu, ale rowniez oceniaé systemy kontroli funkcjonujace w jednostce, jak
réwniez system zarzadzania ryzykiem i system tzw. governance (Przybylska, 2011).

W praktyce audytu wewngtrznego zauwazy¢ mozna takze odchodzenie od ob-
szarowego podejscia przy realizacji zadan audytowych do podejscia procesowego,
uwzgledniajacego w jednym zadaniu kilka obszaréw czy komoérek organizacji za-
angazowanych w realizacje¢ celow danego podmiotu.

Jednak mimo zmiany zakresu przedmiotowego audytu wewnetrznego, jak 1 po-
dejscia do realizacji zadan audytowych podstawowa jego funkcja pozostata nie-
zmienna. Prawidtowo wydane zalecenia, przedstawione w odpowiednim czasie,
wraz z propozycjami usprawnien organizacji pozwalajg kadrze zarzadzajgcej na
podjecie odpowiednich dziatan naprawczych.

Gtowna uwaga audytorow wewnetrznych caty czas koncentruje si¢ na ocenie
mechanizmoéw kontrolnych wdrozonych w organizacji, zarzadzaniu ryzykiem,
w szczegolnosci na weigz rosngcym i zmieniajacym swoj charakter ryzyku oszustw
i naduzy¢, a wspotcze$nie rowniez na systemie compliance. Wszystkie czynnos$ci
podejmowane przez audytoroéw wewngtrznych sa osadzone w obowigzujacym w tej
grupie zawodowej kodeksie etyki. Dobrze funkcjonujacy audyt wewngtrzny moze
sta¢ si¢ zatem narzedziem istotnie wspierajgcym procesy zarzadzania jednostka.

Joanna Przybylska, Stawomira Kandula
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INTERNAL AUDIT AS A TOOL TO FACILITATE
ORGANIZATIONAL MANAGEMENT

Summary

In Poland, internal audit in the public finance sector has been formally functioning
since 2002. In the world, internal audit has been used since the middle of the 20th
century. Despite more than two decades of internal audit in Poland, all the time
organizations face interpretation problems in this area. The changing role of internal
audit — moving away from focusing only on the financial area of the organization
along with the orientation of auditors’ activities to the assessment of internal control
systems, risk management and organizational governance — as well as the dynamic
environment of the organization, mean that knowledge of internal audit must be
constantly deepened.

The purpose of the considerations contained in the monograph is, on the one
hand, to summarize the achievements of internal auditing to date, and on the other,
to present selected problems and challenges facing internal auditors today. The
hypothesis of the work is to assume that the role of internal audit in Poland has
been changing over the past two decades. Despite the unchanging purpose of the
main activities of internal auditors, which is to evaluate the control systems, risk
management and organizational governance operating in the organization, the sub-
ject matter of audit has changed. Internal audit activities carried out in all areas and
processes of the organization, and not only in the financial area. The monograph
consists of six chapters. Internal audit, which measures itself against complex bu-
siness processes and complex technology. Instead of retrospective error finding,
it focuses on an anticipatory role to time the error, building in an early warning
system.

Keywords: internal audit, audit, organizational management, audit evidence,
ethics, internal audit standards, COSO, internal control.



Audyt wewnetrzny polega na systematycznej i dokony-
wanej w uporzgdkowany sposdb ocenie proceséw zacho-
dzgcych w organizaciji, w szczegdlnosci zarzgdzania ryzykiem,
kontroli i tadu organizacyjnego. Audytorzy wewnetrzni poma-
Qajg organizacji osiggnac¢ cele zardbwno poprzez zapewnienie
0 skutecznosci tych procesdw, jak i przez ustugi doradcze. Uni-
wersalne funkcje audytu przesgdzity o tym, ze od dawna jest
on stosowany nie tylko w sektorze prywatnym, ale takze w sek-
forze finanséw publicznych.

Z uptywem czasu rola audytu wewnetrznego w organizacii
sie zmienia. Poczgtkowo audytorzy wewnetrzni koncentrowdli
sie gtéwnie na sferze finansowej. Obecnie badania audytowe
obejmujg wszystkie obszary dziatalnosci danego podmiotu.
Dynamiczne zmiany otoczenia organizacji wptywajg na to,
ze wiedza na temat audytu wewnetrznego musi by¢ stale po-
gtebiana, i to nie tylko przez audytordw, na ktérych spoczywa
obowigzek ciggtego rozwoju zawodowego, adle fez przez 0so-
by, ktérych dziatalnod¢ moze zosta¢ poddana badaniu audy-
fowemu.

Zagadnienia zamieszczone w ksigzce dotyczg wybranych
aspektéw audytu wewnetrznego, takich jak:

* kontrola wewnetrzna jako przedmiot audytu,

* organizacja audytu wewnetrznego w jednostkach samo-
rzagdu terytorialnego,

* etyczne aspekty pracy audytora wewnetrznego,

e metody i techniki wykrywania naduzy¢ i oszustw finanso-
wych,

* dowody w procesie audytu wewnetrznego.

Publikacja adresowana jest do audytoréow wewnetrznych
i innych osdb zainteresowanych tg problematykg, m.in. odpo-
wiedzialnych za kontrole zarzadczg oroz pracownikéw stuzb
finansowych. Ksigzka moze by¢ tez wykorzystywana przez stu-
dentdéw studidéw ekonomicznych i stuchaczy studidw podyplo-
mowych.
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