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Wstep

Zatory platnicze to wyjatkowo aktualny problem gospodarczy zwiazany z nietermi-
nowym regulowaniem platnosci przez kontrahentéw. Wplywaja one negatywnie na
dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstw i prowadza do powstawania luki ptynno-
$ci finansowej oraz ograniczania inwestycji. Zatory platnicze skutkuja kumulacja
dlugéw i ich przechodzeniem na kolejnych powigzanych ze sobg kontrahentéw, co
w wielu przypadkach moze prowadzi¢ do upadlosci podmiotéw gospodarczych.
Negatywne konsekwencje zatoréw platniczych sg przede wszystkim uciazliwe dla
mniejszych przedsiebiorstw (Masiukiewicz, 2016, s. 16). Im mniejsze przedsig-
biorstwo, tym wigkszy udzial kosztéw wynikajacych z opéznien w platnosciach
w kosztach catkowitych. Tymczasem to rozwéj malych i srednich przedsigbiorstw
jest warunkiem rozwoju gospodarczego kraju (Zapolska, 2020, s. 15).

Celem artykutu jest pokazanie réznic w przeterminowaniu ptatnosci faktur
miedzy Polska a wybranymi krajami europejskimi oraz przyczyn ich powstawa-
nia. Ich znajomos¢ utatwia funkcjonowanie firm na wspélnym rynku i okreslenie
sposob6w przetamywania barier. Problem opdznionych platnosci jest szczegélnie
wazny w obecnych warunkach gospodarczych, duzej zmiennosci cen na rynkach
surowcowych, wysokiej inflacji i stép procentowych oraz réznic w stopach pro-
centowych miedzy poszczeg6lnymi krajami. Roznice te maja wplyw na koszty fi-
nansowania dluznego w réznych krajach. Wyzsze koszty utrzymania plynnosci
finansowej w krajach wspélnego rynku moga ogranicza¢ podmiotom gospodar-
czym mozliwos$ci inwestowania.

8.1. Przyczyny powstawania zatorow ptatniczych

W teorii finanséw problematyka rozliczen w transakcjach handlowych postrzega-
na jest gléwnie przez pryzmat motywéw finansowych i transakcyjnych. Pierwsze
z nich wynikaja z braku lub ograniczonego dostepu przedsigbiorstw do kapitatu
instytucjonalnego i asymetrii informacji. Z kolei motywy transakcyjne wiaza si¢
z problemem optymalizacji poziomu gotéwki oraz zobowiazan handlowych. Op-
tymalizacja tych poziomdéw umozliwia bowiem z jednej strony minimalizowanie
kosztéw konwersji gotéwki zamrozonej w aktywach, z drugiej zas maksymalizuje
korzysci wynikajace z finansowania dziatalnosci kredytem (Zawadzka, 2015, s. 140).

Odroczone ptatnosci oprdcz korzysci w postaci poprawy konkurencyjnosci na
rynku, wzrostu sprzedazy czy tez zwigkszenia udzialu w rynku pociagaja za soba
ryzyko braku terminowego odzyskiwania srodkéw z naleznosci. Wyrazem tego
ryzyka s zatory platnicze powodujace powstawanie luki finansowej w obszarze
plynnosci. Powstaje ona w sytuacji, gdy odbiorcy nie posiadajg srodkéw na termi-
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nowe regulowanie zobowiazan badz prowadza polityke regulowania ptatnosci po
kolejnych wezwaniach. Sytuacja taka zdarza si¢, gdy w branzy nie stosuje si¢ kar-
nych odsetek za nieterminowe platnosci, gdyz wystepuje bardzo silna konkuren-
cja nie tylko ze strony producentéw krajowych, ale tez w wyniku taniego importu.
Konsekwencja braku mozliwosci stosowania karnych odsetek sa zatory platnicze.
Zatory platnicze to pojecie, ktére nie jest szeroko definiowane w literaturze z za-
kresu nauk ekonomicznych. Sa one wynikiem nieterminowego regulowania przez
kontrahentéw naleznosci za dostarczone produkty, towary lub wykonane ustugi
(Gotawska-Witkowska i in., 2016, s. 49-50). Wedlug Andrzeja Bienia i Witolda
Bienia (2010, s. 139) zatory platnicze to rosnace zaleglosci w regulowaniu zobo-
wigzan pienieznych, ktére prowadza do powstawania ryzyka braku terminowego
odzyskiwania $rodkéw z naleznosci i rozwijania normalnej dziatalnosci gospo-
darczej. Zatory platnicze polegaja na braku wptywéw w wyniku niezaptaconych
faktur. Zadluzenia te si¢ kumuluja i przechodza nastgpnie na kolejne powiazane
z firma podmioty gospodarcze. Ogdlnie zatory platnicze mozna okresli¢ jako zja-
wisko zaczynajace si¢ od kilku niezaptaconych faktur, co w dtugim okresie u wie-
rzyciela moze spowodowaé ktopoty z utrzymaniem plynnosci finansowej, a bez
dodatkowego finansowania moze doprowadzi¢ do ograniczenia zakresu dziatalno-
$ci lub nawet bankructwa podmiotu. Zatory platnicze sa wymieniane jako jeden
z objawdw pogarszajacej sie koniunktury gospodarczej i uznawane sg za zjawisko
patologiczne (Majchrzycka-Guzowska, 2011, s. 439). Zatory platnicze od wielu lat
sa traktowane jako jeden z wazniejszych czynnikéw hamujacych rozwéj przedsie-
biorstwa i doprowadzajacych podmioty gospodarcze do bankructwa (Szyda, 2015,
s.860). Odroczenie platnosci ma szczegdlne znaczenie w warunkach spowolnienia
gospodarczego, gdyz w tym okresie czgsto wystepuje ograniczony dostep do kapita-
tu na rynkach finansowych, co powoduje wzrost ryzyka nieodzyskania naleznosci.
Zatory platnicze moga by¢ spowodowane zaréwno czynnikami zewnetrznymi,
jak i wewnetrznymi. Mogg one dotyczy¢ makroczynnikéw, takich jak koniunktu-
ra gospodarcza, stopy procentowe, inflacja, kursy walutowe, polityka podatkowa.
Kryzys gospodarczy zawsze powoduje ostabienie dynamiki gospodarczej i pogor-
szenie sytuacji ekonomiczno-finansowej znacznej liczby przedsigbiorstw. To z kolei
zwigksza ryzyko narastania zatoréw platniczych, ktére skutkuja kumulacja dtugow
i ich przechodzeniem na kolejnych powigzanych ze soba kontrahentéw (Gotas,
2016, s. 29). Spowolnienie gospodarcze czy tez kryzys pogarszaja zdolnosci ptatni-
cze przedsiebiorstw. Dekoniunktura prowadzi do wzrostu bezrobocia i ogranicze-
nia popytu na rynku, ale nie tylko ona moze prowadzi¢ do zatoréw platniczych. Ze
wzgledu na cykliczno$¢ branzowa koniunktura gospodarcza poszczegdlnych branz
moze potegowac zatory platnicze w branzy, ktore przez powiagzania handlowe beda
pociagac za sobg powstawanie naleznosci przeterminowanych i niesciggalnych.
Inflacja jest waznym czynnikiem przeterminowania ptatnosci faktur i trudnosci
w odzyskiwaniu Srodkéw. Moze ona bowiem destabilizowa¢ gospodarke, ograniczaé
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tempo wzrostu ekonomicznego, powodujac wzrost stopy procentowe;j i wahania kur-
séw wymiany walut. Wzrost kurséw walut bedzie zwigkszat kwoty do uregulowania
kontrahentom zagranicznym. Inflacja osiagajaca zbyt wysoki poziom pociaga za soba
znaczne zwigkszenie ryzyka inwestowania. Wysokie stopy procentowe ogranicza-
ja mozliwosci przedsigbiorstw w obszarze zaciagania kredytéw bankowych czy ko-
rzystania z innych form finansowania zwlaszcza w warunkach niskiej rentownosci
sprzedazy. Przedsigbiorstwa maja problemy z dostgpem do kapitatu ze Zrédet banko-
wych w warunkach restrykcyjnej polityki monetarnej. Dotyczy to zaréwno matych
podmiotéw gospodarczych, jak i duzych jednostek. Duze jednostki, ktére cechuje
niestabilno$¢ przeptywdéw pienigznych i niska warto$¢ aktywéw mogacych stanowic
zabezpieczenie kredytéw bankowych, zachowuja si¢ jak mate przedsigbiorstwa — za-
tem zwigkszaja ilos¢ wykorzystywanego kredytu handlowego (Nilsen, 2002, s. 231).

Podobnie wysoki deficyt budzetu panstwa sfinansowany przez emisje obligacji
skarbowych bedzie pochtanial srodki bankow, ktére zainwestuja wolna gotéwke
w instrumenty bez ryzyka i wowczas mniej sSrodkéw przeznacza na kredyty ban-
kowe. Emisja obligacji skarbowych bedzie wypychata firmy z rynku dlugu. Inwe-
storzy beda sklonni nabywac papiery bez ryzyka, a nie obligacje przedsigbiorstw,
zwlaszcza w warunkach spowolnienia gospodarczego. Przedsigbiorstwa, nie majac
wigkszego wplywu na czynniki zewnetrzne, beda zmuszone monitorowac ryzyko
powstawania zatoréw platniczych i ograniczac je poprzez racjonalne ksztaltowanie
wewnetrznych determinant majacych na nie wptyw. Podmioty muszg racjonalnie
zarzadzad zaréwno aktywami obrotowymi (zwlaszcza zapasami i naleznosciami),
jak i srodkami je finansujacymi, gléwnie zobowigzaniami wobec dostawcow.

Wewngtrzne przyczyny zatoréw platniczych tkwig przede wszystkim w polityce
kredytu kupieckiego. Wyraza si¢ ona w sposobie stosowania instrumentéw kredy-
tu kupieckiego, takich jak terminy i formy ptatnosci faktur, opusty cenowe, karne
odsetki, limity kredytu kupieckiego czy tez formy zabezpieczenia wierzytelnosci
(Sierpiniska i in., 2021, s. 75). Do wewnetrznych przyczyn zatoréw platniczych be-
dzie niewatpliwie nalezala polityka w obszarze zarzadzania kapitalem obrotowym
oraz poziomem realizowanych inwestycji. Wzrost sprzedazy nawet przy zachowa-
niu dotychczasowych terminéw ptatnosci faktur bedzie powodowatl wzrost zapa-
s6w, naleznosci i zobowigzan wobec dostawcow, a zatem wzrost zapotrzebowania
na kapitat obrotowy. Brak mozliwosci jego pokrycia w zwiazku z realizacjg szero-
kiego programu inwestycyjnego spowoduje problemy z utrzymaniem plynnosci
finansowe;j.

Wysoki poziom zapaséw i naleznosci moze zwigkszac efektywnos¢ operacyjne;j
dziatalnosci przedsigbiorstwa, ale tez moze powodowac negatywne skutki finanso-
we. Wyzsze zapasy zmniejszaja koszty dostaw surowcow i materialow oraz towardw,
ograniczajg skutki wzrostu ich cen oraz redukuja ryzyko przerwania ciagtosci do-
staw. Wysoki poziom naleznosci moze by¢ wynikiem dtugich terminéw platnosci,
ktére poprawiaja pozycje¢ konkurencyjna na rynku, prowadza do wzrostu sprze-
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dazy i relatywnej obnizki kosztow statych. Z kolei tagodniejsza polityka udzielania
kredytu kupieckiego moze spowodowad, ze straty zwiazane z opdznionym otrzy-
maniem platnosci za towary przewyzsza korzysci zwigzane ze wzrostem sprzedazy.
Dodatkowo takie kwestie jak popyt sezonowy, bariery kapitalowe czy trudnosci fi-
nansowe mogg zwiekszac sklonnosci do zachowan nielegalnych w rodzaju oszustw
czy wyludzen. Takie zwigkszone ryzyko braku wptywu naleznosci do firmy moze
w praktyce wynikac z ostabienia pozycji sity rynkowej i konkurencyjnosci, zmian
technologicznych czy koncentracji klientéw. Badania wskazuja, ze firmy, ktdére naj-
bardziej cierpia z powodu opdznien w ptatnosciach, wydaja si¢ firmami, ktére sto-
sujg najmniej zaawansowane / skuteczne metody i praktyki w obszarze zarzadzania
swoimi wierzytelnosciami. Sugeruje to, ze sposob, w jaki kredyt kupiecki jest okre-
Slany, zarzadzany i monitorowany w przedsiebiorstwie, ma wplyw bezposrednio
na poziom generowanego ryzyka (Okreglicka, 2016, s. 265).

Jednak wyzsze poziomy naleznosci i zapaséw powiazane sa z koniecznoscia za-
angazowania dodatkowego kapitalu obrotowego, ktéry przedsiebiorstwa musza
pozyskac i ponosi¢ zwigzane z nimi koszty finansowe lub w przypadku kapitatu
wiasnego — koszty alternatywne (Aktas i in., 2015, s. 101). Ponadto zbyt duzo go-
téwki zaangazowanej w ramach kapitatu pracujacego netto moze rowniez utrudnia¢
/ opdzniac realizacje projektéw inwestycyjnych, podnoszac wartos¢ przedsigbior-
stwa w krétkim okresie, jednak nie stymulujac dlugoterminowego rozwoju firmy
(Guerin, 2011, s. 139, za: Okreglicka, 2016, s. 265).

8.2. Terminy ptatnosci faktur jako podstawowy instrument
kredytu kupieckiego

Kazde odroczenie platnosci faktur generuje kredyt handlowy zwany tez kredytem
kupieckim. Przedsigbiorstwo moze by¢ réwnoczesnie dawcg kredytu i jego bior-
ca. Kredyt handlowy jest elastycznym Zrédlem finansowania, z ktérego podmio-
ty gospodarcze chetnie korzystaja, zwlaszcza w warunkach ograniczen kredytéw
bankowych w okresie spowolnienia gospodarczego. W swoich badaniach Marzec
i Pawlowska (2012, s. 32) ustalili, ze w malych firmach wyste¢puje istotna zalez-
nos¢ substytucyjna miedzy kredytem kupieckim i kredytem bankowym. W okresie
kryzysu finansowego, gdy dostep do kredytéw bankowych podlegal ograniczeniu,
kredyt handlowy w wiekszym stopniu stawal si¢ substytutem krétkoterminowych
kredytow bankowych.

Terminy platnosci faktur nalezg do podstawowych instrumentéw polityki kre-
dytu kupieckiego. Za ich pomoca przedsigbiorstwo moze modyfikowa¢ zachowa-
nia klientéw i w konsekwencji wptywac na poziom naleznosci. Przyznanie kredytu
kupieckiego jest inwestycja w klienta majaca na celu stymulowanie sprzedazy. Wa-
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runki platnosci faktur musza by¢ dostosowane do poziomu ryzyka kredytowania
odbiorcéw. Pozwalaja one wéwczas minimalizowa¢ ryzyko powstania naleznosci
przeterminowanych i nieSciagalnych oraz maksymalizowa¢ sprzedaz. Proces podej-
mowania decyzji odnoszacych si¢ do terminéw wzajemnych rozliczen pieni¢znych
powinien by¢ oparty na ocenie kosztow i korzysci skutkéw odroczonych ptatnosci
zwlaszcza w aspekcie utrzymania plynnosci finansowe;.

W zaleznosci od czasu odroczenia platnosci przedsiebiorstwa stosuja krétkie,
standardowe badz dlugie terminy platnosci faktur. Krétkie terminy ptatnosci cha-
rakteryzuja si¢ tym, ze przedsigbiorstwo stosuje w relacji do swoich kontrahentow
znacznie krétszy od standardowo przyjetego na rynku termin zaptaty. Wiaze sie
on czesto ze skontem kasowym, ktdre premiuje szybka zaplate, oraz z limitem kre-
dytowym. Krétki termin platnosci ma charakter represyjny, dlatego jego uzywa-
nie powinno si¢ ograniczac tylko do wybranych przypadkéw takich jak niewielka
wartos$¢ zamowienia, sytuacji gdy przedmiotem obrotu sa dobra tatwo psujace si¢
lub fatwe do odsprzedania, pojawia si¢ nowy klient, ktdry nie jest znany przedsig-
biorstwu, oraz gdy zyskownos¢ sprzedazy w danym segmencie rynku jest niewiel-
ka i dostawca nie moze ponies¢ kosztéw kredytowania odbiorcéw. Zastosowanie
krétkiego terminu platnosci przy standardowych transakcjach dla odbiorcéw o ma-
tym i umiarkowanym ryzyku moze znaczgco zniechecic ich do dalszej wspétpra-
cy. Standardowy termin platnosci to typowy termin platnosci stosowany w relacji
do klientéw o umiarkowanym ryzyku kredytowym. Jego dtugos¢ zalezy od poli-
tyki stosowanej w danej branzy, jej specyfiki, segmentu klientéw i konkurencji na
danym rynku. Standardowy termin platnosci stosuje si¢ takze, gdy taka jest prak-
tyka w branzy oraz gdy kontrahent sklada optymalne pod wzgledem wielkosci za-
moéwienie. W praktyce gospodarczej standardowy termin platnosci faktur wynosi
30 dni i zostal uregulowany przepisami prawnymi (Sierpinska -Sawicz, 2014, s. 95).

Dtugi termin platnosci oferowany jest gtéwnie klientom o matym lub umiarko-
wanym ryzyku kredytowym, lecz jednak nie wszystkim. Jest on specyficznym wy-
nagrodzeniem dla kontrahentéw, ktérzy z punktu widzenia przedsigbiorstwa sa
klientami kluczowymi, o dtugiej historii wzajemnych stosunkéw handlowych, kté-
rzy sktadaja znaczne zaméwienia. Dlugi termin platnosci faktur jest wigc szczegdl-
na nagroda dla klienta odbierajacego od przedsigbiorstwa znaczng cz¢$¢ produkeiji.
Moze on by¢ wykorzystywany w warunkach gdy (Bekas, 2013, s. 109):

- wystepuje bardzo silna konkurencja w danym segmencie rynku,

— wyroby przedsiebiorstwa tatwo znajdujg substytuty,

- przedsigbiorstwo wprowadza na rynek nowy produkt lub rozszerza ekspansje
na nowe rynki zbytu,

- przedsigbiorstwo dysponuje nadwyzka mocy produkcyjnych,

- przedsigbiorstwo sprzedaje wyroby na geograficznie bliskim rynku,

- kontrahent przedsiebiorstwa znajduje si¢ w znacznej odleglosci od niego,
ale charakteryzuje si¢ matym ryzykiem kredytowym;
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- sprzedaz jest realizowana w warunkach recesji gospodarczej i powstaje potrze-
ba pobudzenia popytu na dane produkty,

— sytuacja finansowa przedsiebiorstwa jest trudna i za wszelkg cene musi ono
zwiekszy¢ sprzedaz.

Narzucanie stabszym podmiotom gospodarczym przez silniejszych kontrahen-
téw diugich terminéw regulowania naleznosci za dostarczone produkty, towary
i ustugi jest powaznym i powszechnym problemem w wielu krajach. Odbiorcy
oproécz udzielonego kredytu kupieckiego maja zwyczaj wydtuzac terminy platnosci
faktur, wymuszajac dodatkowe kredyty. Stad kredyty kupieckie sa wyzsze, niz wy-
nikatoby to z terminéw platnosci faktur. Takie praktyki prowadza jednak do utra-
ty ptynnosci finansowej lub znacznego pogorszenia kondycji dostawcy w zwiazku
z kosztami kredytowania odbiorcéw, dlatego staly si¢ one podstawa uregulowan
prawnych dotyczacych terminéw platnosci faktur (Sierpinska i in., 2021, s. 89).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia
zatoréw platniczych (Dz.U. 2019 poz. 1649), ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2020
roku, wprowadzita szereg instrumentéw prawnych takich jak skrécenie terminéw
zaplaty, podwyzszenie wysokosci odsetek ustawowych, czy zobowiazanie najwigk-
szych firm do raportowania do Ministerstwa Rozwoju swoich praktyk ptatniczych,
majacych na celu zdyscyplinowanie nierzetelnych dluznikéw. Celem wprowadze-
nia powyzszych restrykeji jest réwniez zwalczanie czgsto spotykanego kredytowa-
nia biezacej dziatalnosci w drodze generowania opéznien w zaplacie. Okazuje sig
bowiem, ze dla dluznika takie rozwigzanie jest wielokrotnie korzystniejsze finan-
sowo niz inne formy finansowania zewngtrznego.

Przyktadowo dla podmiotéw publicznych nowe przepisy okreslaja maksymalny
30-dniowy termin zaptaty faktur, ktéry jest liczony od dnia doreczenia faktury. Jesli
strony transakcji handlowej przewidzialy w umowie termin zaptaty dtuzszy niz 30
dni, wierzyciel moze zada¢ odsetek ustawowych po ich uptywie. Odsetki naliczane
beda od dnia spelnienia swiadczenia i doreczenia dtuznikowi faktury lub rachunku
potwierdzajacego dostawe towaréw lub wykonanie ustugi do dnia zaplaty, ale nie
dluzej niz do dnia wymagalnosci §wiadczenia pienig¢znego.

Wedtug nowych regulacji prawnych w relacjach biznesowych asymetrycznych
obowiazuje maksymalnie 60-dniowy termin zaplaty. Dotyczy on relacji, w ktérych
wierzycielem jest mikro-, mata i Srednia firma, a dluznikiem znacznie wigksze
przedsigbiorstwo. Oznacza to, ze w przypadku transakcji pomiedzy takimi podmio-
tami, termin zaptaty okreslony w umowie w Zzadnym wypadku nie moze przekra-
cza¢ 60 dni. W przypadku za$ ustalenia przez strony terminu ptatnosci dtuzszego,
termin ten nie bedzie obowiazywat i z mocy ustawy zostanie skrécony do 60 dni.
Nowe przepisy maja wiec z zalozenia wptynaé w szczegélnosci na poprawe plyn-
nosci podmiotéw mniejszych, ktére przy transakcjach z podmiotami wiekszymi,
posiadajacymi przewage ekonomiczna, czesto akceptowaly narzucane im w umo-
wach nieproporcjonalnie dtugie terminy ptatnosci.
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W przypadku transakcji pomiedzy podmiotami symetrycznymi nadal mozliwe
jest ustalenie terminu dtuzszego niz 60 dni, o ile strony ustalg to w umowie i pod
tym warunkiem, ze termin ten nie bedzie dla Zadnej ze stron razaco niesprawiedli-
wy. Dotyczy to sytuacji, w ktérej podmioty sa sobie réwne, na przyklad dwa sredniej
wielkosci przedsigbiorstwa ustalajg termin zaptaty dtuzszy niz 60 dni. W przypad-
ku sporu to dluznik, a nie wierzyciel, bedzie musial udowodni¢, ze ustalony termin
zaplaty nie byl razaco nieuczciwy w stosunku do wierzyciela. Ustalenie to nastgpu-
je na wniosek wierzyciela. Z wnioskiem tym moze on wystapi¢, zanim uplyng trzy
lata od dnia, w ktérym nastapita lub miata nastapi¢ zaplata. Wsréd okolicznosci,
ktére powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie uczciwosci postanowien umow-
nych, dodano na przyktad czas, ktéry jest zwykle potrzebny na sprzedaz towaru
przez dtuznika, czy tez w przypadku dostosowania harmonogramu realizowanych
dostaw/$wiadczonych ustug do harmonogramu ptatnosci.

Dodatkowo, jezeli strony ustala termin zaptaty dtuzszy niz 120 dni, istnieje moz-
liwos¢ odstapienia od umowy lub wypowiedzenia jej. Termin jest liczony od dore-
czenia dtuznikowi faktury lub rachunku, ktére potwierdzaja wykonanie ustugi lub
dostarczenie towaru.

8.3. Formy ptatnosci faktur a zatory ptatnicze

Przedsigbiorstwa moga wykorzystywac rézne formy zaplaty za dostawy towaréw
i ustug. Niektére z nich moga wydatnie ograniczy¢ ryzyko przeterminowanych na-
leznosci badz problemoéw z ich odzyskaniem. W kontaktach handlowych przedsig-
biorstwo moze stosowac zaplate z gory (zaliczki, przedptaty), ptatnosci gotéwkowe
realizowane w réznych momentach realizacji umowy handlowej, zaptate z dotu,
zaplate z odroczonym terminem platnosci oraz kompensaty i netting.

Zaplata z géry polega na uregulowaniu calosci lub czesci ceny przed wykona-
niem dostawy towaréw lub realizacja ustug (Nazar, 2012, s. 16). Zaplata gotéwka
z gory (cash-in-advance), jesli wynika to z warunkéw umowy zawartej pomiedzy
kupujacym a sprzedajacym, oznacza, ze dostawca moze zazadac zaplaty z géry za
wyprodukowany towar (§wiadczona ustuge, wykonany projekt), w dniu wystawienia
faktury. Kilka dni wyprzedzenia ptatnosci przed dostawa towaru zwiazane jest naj-
czesciej z forma otrzymanej gotéwki (na przyklad w przypadku platnosci czekiem,
wekslem). Dostawa towardw czy swiadczenie ustugi nastepuje dopiero w momencie
wplynigcia Srodkéw na rachunek bankowy sprzedajacego. Innymi stowy, zaplata za
fakture warunkuje odbiér towaru. Mozliwa jest takze opcja pelnej zaplaty przy skta-
daniu zaméwienia. Ten instrument najczesciej stosowany jest w przypadku realiza-
cji bardzo duzej ilosci drobnych transakeji z przypadkowymi klientami. Powinna
by¢ ona takze stosowana w relacji do klientéw o duzym ryzyku kredytowym, gdyz
ogodlnie rzecz ujmujac, ma ona bardzo restrykcyjny charakter. Przy ptatnosci kaso-
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wej klient dokonuje platnosci za dostawe gotéwka, czekiem, wekslem, przekazem
bankowym lub pocztowym, poleceniem zaptaty i innymi dopuszczonymi w obro-
cie handlowym formami platnosci. W praktyce moga wystepowac rézne sposoby
regulowania platnosci z géry (Bond, 2003, s. 57). Zaptata gotéwka z gory przy za-
moéwieniu (cash with order - CWO) moze dotyczy¢ catosci lub czesci transakeiji.
Jesli dotyczy ona zaméwien typowych produktéw, to ma wowczas forme restryk-
cyjnej przedptaty i wymusza kredytowanie dostawcy. Z tego powodu przedplata
powinna by¢ stosowana jedynie wobec kontrahentéw zaliczanych do klasy wyso-
kiego ryzyka kredytowego badZ w sytuacji gdy przedsigbiorstwo ma duze proble-
my z utrzymaniem ptynnosci finansowej. Przedptaty stanowia wowczas substytut
kredytu bankowego. Zaplata z gory, najczesciej w dniu wystawienia faktury (cash
before delivery), warunkuje odbiér towaru. Warunki zaplaty musza by¢ okreslone
w umowie miedzy kupujacym a sprzedajacym.

Przy umowach zaktadajacych odroczenie platnosci w celu potwierdzenia za-
warcia i zabezpieczenia wykonania umowy kontrahenci umawiajg si¢ na zaptate
zaliczki badz zadatku. Wplacona kwota potwierdza z jednej strony wole nabywcy
dokonania zakupu towaru, ustugi lub prawa, a réwnoczesnie utatwia sprzedawcy fi-
nansowanie realizacji umowy. Z drugiej strony zaplata zaliczki jest potwierdzeniem
zawarcia umowy. W przeciwienstwie do zadatku zaliczka nie zostata wprost uregu-
lowana w przepisach kodeksu cywilnego. Skutki jej wreczenia wywies¢ mozna jedy-
nie z ogdlnych przepiséw kodeksu dotyczacych wykonywania uméw wzajemnych.
Wynika z nich, ze zaliczka moze by¢ uznana za wplate na poczet przyszlych nalez-
nosci, ktdra po zrealizowaniu umowy zostanie wliczona w cen¢ towaru lub ustugi.
Zaliczka powinna by¢ zwrécona wplacajacemu, gdy umowa nie dojdzie do skutku.
Wynika to z rozwigzan zawartych w art. 494 kodeksu cywilnego (Nazar, 2012, 5. 15).

Zaliczki sa zwykle stosowane przy produkcji wyrobéw wytwarzanych na indy-
widualne zamdwienia, przy ktorych sprecyzowane parametry techniczno-uzytkowe
wyrobu czgsto ograniczaja na nie popyt. Szczegdlne warunki zaméwienia wymagaja
zakupu specjalnych materiatéw, opakowan, ponoszenia kosztow prac badawczo-roz-
wojowych, zwigkszenia kontroli jakosci, czy tez zburzenia typowych harmonogra-
moéw produkgji. Stanowia one zabezpieczenie transakcji i odbioru zaméwionego
produktu. Wysokos¢ zaliczki zalezy od ponoszonych kosztéw. Im bardziej nietypo-
we zaméwienie, tym zaliczka powinna by¢ wyzsza. Zaliczki stanowig czesto sposob
na utrzymanie ptynnosci finansowej. Powszechnie wystepuja one w transakcjach
o dlugim terminie realizacji. Wykorzystywane sa one takze w stosunku do klien-
téw, co do ktérych istnieje wysokie ryzyko kredytowe lub gdy przedsigbiorstwo
nie jest w stanie ponies¢ tak duzego naktadu $rodkéw (Sierpinskaiin., 2021, s. 77).

Przedptata to okreslona suma pieniezna, stanowigca czes¢ wartosci towardw
wplacana z géry w celu uzyskania gwarancji jego zakupu w okreslonym termi-
nie. Przedplaty sg stosowane jako metoda ograniczenia ryzyka utraty naleznosci
przy duzym ryzyku kredytowania odbiorcy. Wéwczas odbiorca kredytuje dostaw-
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ceg, a przedplata stanowi substytut kredytu bankowego (Sierpiniska i Jachna, 2007,
s. 177). Podobnie jak w przypadku zaliczki, im bardziej nietypowe zamdwienie,
tym przedptata powinna by¢ wyzsza.

Stosowanie przedptat i wysokich zaliczek jest istotne szczegélnie dla tych firm,
ktére produkuja specyficzne wyroby, dostosowane do specjalnych wymogéw na-
rzucanych przez kupujacych. Przedptaty poprawiaja w duzym stopniu plynnos¢
finansowa sprzedajacego, a ich koszty powinny by¢ poréwnywalne z kosztami
krétkoterminowych kredytéw bankowych. Przedptaty spetniaja w tym przypadku
role kredytu bankowego, ktorego dostawcy udziela klient i przez to przejawia sie
represyjny charakter tego instrumentu. Ponosi on takze ryzyko zwiazane, z tym,
ze producent moze nie wywigzac si¢ z zamowienia, badZ op6zniac termin wykona-
nia. Zaliczki i przedplaty petnia wazna role zwlaszcza w tych sektorach, w ktérych
mamy do czynieni z produktami jednostkowymi lub o znacznej wartosci charak-
teryzujacymi si¢ dtugim czasem wykonania (Buk i Chrobak, 2016, s. 20).

Bardzo czesto stosowana forma platnosci w obrocie handlowym jest ptatnosé
z dotu (open account). Polega ona na regulowaniu zobowigzan wobec dostawcy za
otrzymane towary lub §wiadczone ustugi na koniec okresu rozliczeniowego. Plat-
nos¢ z dotu jest najkorzystniejsza forma ptatnosci z punktu widzenia kupujacego
czy importera. Moze on sprawdzi¢ otrzymany produkt pod katem jego zgodnosci
z dokumentacja oraz jakoscia. Platnos¢ typu faktura za fakture (bill to bill) jest wy-
korzystywana przy zaméwieniach o niewielkiej wartosci jednostkowej, ale skta-
danych czesto i regularnie. Platno$¢ za sprzedane wyroby nastepuje w momencie
wyekspediowania kolejnej ich partii do kontrahenta. Platnos¢ przy odbiorze towa-
ru COD (cash on delivery) powinno si¢ stosowac przy duzym ryzyku kredytowym,
jesli klient nie jest wiarygodny, co wynika z wczesniejszych z nim kontaktéw, badz
gdy ryzyko to nie zostalo zbadane z r6znych powodéw, a mamy do czynienia z no-
wym klientem (Sierpinska i in., 2021, s. 79).

Platnosci gotéwka sa ograniczone Ustawq z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzia-
taniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Nowa ustawa dotyczaca
tego obszaru weszla w Zycie 13 lipca 2018 roku i zastapita dotychczas obowiazuja-
ca w tym zakresie ustawe pod tym samym tytulem. Limit transakcji gotéwkowych
wynosi 15 000 zt. W relacjach B2B (business to business) przedsigbiorcy zasadniczo
nie powinni dokonywac transakeji gotéwkowych, gdyz zgodnie z zasadami prawa
przedsigbiorcow ustawa o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy nie ma zastosowa-
nia. Transakcje te powinny by¢ bowiem co do zasady bezgotéwkowe, a transak-
cje gotdwkowe nie powinny przekracza¢ limitu zobowiazujacego do stosowania
srodkow bezpieczenstwa wskazanych ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
(Stawinska, 2018).

Przykladem ulatwien, jakie banki wprowadzity w oferowanych systemach rozli-
czen miedzy jednostkami gospodarczymi, jest direct debit, czyli polecenie zaptaty.
W rozliczeniu tym pobranie naleznosci z rachunku diuznika i przekazanie jej na
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rachunek wierzyciela dokonuje si¢ na zlecenie dtuznika, ale z inicjatywy wierzycie-
la. Tym samym jest to udzielona bankowi dyspozycja wierzyciela obcigzenia okre-
slona kwotg rachunku dtuznika i uznania ta kwota rachunku wierzyciela. Polecenie
zaplaty to wygodna forma rozliczen bezgotéwkowych z kontrahentami, usprawnia-
jaca platnosci z tytutu stale §wiadczonych ustug lub cyklicznych dostaw towaréw.

Powszechnie wykorzystywana forma rozliczen bezgotéwkowych miedzy kontra-
hentami sa kompensaty. Umozliwiaja one dokonanie rozliczen naleznosci i zobowia-
zan bez posrednictwa banku. W warunkach braku ptynnych srodkéw platniczych sg
one dobrym sposobem na poprawe plynnosci finansowej. Kompensaty przeprowa-
dzane sa przez sama firm¢ lub przez wyspecjalizowane jednostki gospodarcze. Na
rynku funkcjonuja firmy, ktére zajmuja si¢ wylacznie organizowaniem kompensat,
lecz czesciej firmy te prowadza réwniez inne ustugi w obszarze obrotu wierzytel-
nosciami, takie jak zbieranie informacji o dtuznikach, windykacja wierzytelnosci,
skup wierzytelnosci, doradztwo w sprawach restrukturyzacji zadluzenia i innych
aspektow polityki finansowej (Sierpinska i in., 2019, s. 146). Podstawe prawng po-
zwalajaca na regulowanie dlugéw stanowi potracenie. Zasady potracenia, czyli
kompensowania wzajemnych naleznosci, reguluja art. 498-503 kodeksu cywilnego.

W migdzynarodowych grupach kapitalowych o wielostronnych powigzaniach
handlowych w grupie stosowany jest netting. Grupa taka tworzy centrum nettin-
gowe, ktdre zajmuje si¢ rozliczeniami finansowymi w postaci kompensaty wzajem-
nych zobowigzan i naleznosci okreslonych w jednej walucie. Skutkiem dokonanych
potracen jest wzajemne umorzenie wierzytelnosci okreslonych w pienigdzu. Do-
konanie wzajemnej kompensaty powoduje, ze nie musza by¢ dokonane przeptywy
pieni¢zne miedzy dluznikiem a wierzycielem. Konsekwencja potracenia jako formy
transakcji pienieznej jest wygasniecie zobowigzania jednej strony wobec drugiej.
Netting jest systemem pozwalajacym spotkom miedzynarodowym, ktérych oddzialy
maja siedziby w réznych krajach, na rozliczanie swych wewnetrznych zobowiazan
zgodnie z okreslonym harmonogramem.

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze wiele form ptatnosci mocno ogranicza ryzyko
zatoréw platniczych. Najpowszechniej sposréd zaprezentowanych ograniczajaco
na wielko$¢ zatoréw platniczych wptywaja kompensaty i netting. Rozliczenia te
sg stosowane gtéwnie w grupach kapitalowych. Nowe rozwigzania prawne wpro-
wadzone od stycznia 2023 roku zwalniajg podatkowe grupy kapitalowe w Polsce
z obowiazku sktadania sprawozdan o terminach zaptaty stosowanych w relacjach
z innymi przedsigbiorcami (Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych oraz
ustawy o finansach publicznych). Ustawodawca doszed! bowiem do wniosku, ze
opdznienia w spelnianiu §wiadczen pienig¢znych, generowane migedzy podmiotami
dziatajacymi w ramach jednej grupy kapitatowej, nie maja wpltywu na zewnetrzny
rynek ani na dzialajace na nim podmioty. W konsekwencji nie przyczyniaja sie one
do powstawania zatoréw platniczych.
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8.4. Czas przeterminowania faktur w krajach europejskich

Na podstawie danych pozyskanych z raportéw firmy Intrum — European Payment
Reportszalata od 2016 do maja 2023 roku - przeprowadzona zostala analiza umow-
nych terminéw platnosci faktur i czasu ich przeterminowania w krajach europej-
skich. Sredni umowny termin platnosci jest obliczany jako $rednia arytmetyczna
wazona, w ktérej waga jest struktura udzialu poszczegdlnych terminéw platnosci
wynegocjowanych z odbiorcami. Suma umownego terminu patnosci i czasu prze-
terminowania pokazuje rzeczywisty termin platnosci faktur. W praktyce gospodar-
czej opdznienia platnosci faktur sa codzienng praktyka stosowang przez podmioty
gospodarcze. Zamieszczone w tabeli 1 umowne terminy platnosci w poszczegdl-
nych krajach przeanalizowane zostaly przy uwzglednieniu dwdéch kryteriéw: cza-
su trwania §redniego umownego terminu platnosci faktur i kierunkéw jego zmian.

W 2019 roku w 62,1% krajow termin umowny nie przekraczat 20 dni. W prze-
dziale 20-30 dni miescilo si¢ 27,6% krajow, a tylko trzy kraje (10,3%) mialy sredni
umowny termin platnosci faktur powyzej 30 dni. Byly to Serbia (53 dni), Hiszpa-
nia (36 dni) i Irlandia (33 dni).

Od 2020 roku umowne terminy platnosci faktur mocno wzrosly. Przyktadowo
o ile w Austrii sSredni umowny termin ptatnosci w 2019 roku wynosit 15 dni, o tyle
juz rok pézniej 50 dni. W Polsce w 2020 roku sredni umowny termin ptatnosci wy-
nosit 45 dni, podczas gdy rok wezesniej byto to 25 dni. Tendencja wzrostu terminéw
platnosci faktur byta charakterystyczna dla wszystkich wymienionych w tabeli 1
krajow. W maju 2023 roku sredni umowny termin ptatnosci nizszy niz 40 dni mia-
ly tylko dwa kraje: Chorwacja (36 dni) oraz Irlandia (32 dni). Termin ptatnosci dla
pozostatych krajow miescit si¢ w przedziale 40-45 dni.

Po gwaltownym wzroscie $Srednich umownych terminéw platnosci faktur w 2020
roku w wielu krajach sytuacja zaczela si¢ stabilizowad i terminy te zaczely spadad,
zamykajac si¢ w granicach 5-10 dni.

W Irlandii termin platnosci obnizyt si¢ z 59 dni do 32 dni, w Chorwacji o 25 dni,
w Grecji i Stowenii o 13 dni a w Serbii o 11 dni. Spadek sredniego umownego ter-
minu platnosci faktur w Polsce nie byt zbyt duzy i wynosit 3 dni. Tylko w 4 krajach,
jak Belgia (33-42 dni), Holandia (27-42 dni) Republika Czeska (34-43 dni) i Sto-
wacja (37-41 dni) srednie umowne terminy platnosci faktur wzrosty.

W tabeli 2 pokazany zostat sredni czas przeterminowania platnosci faktur w fir-
mach obszaru B2B. Analizowany okres nalezy podzieli¢ na dwa podokresy; od 2016
do 2019 roku i od 2020 do maja 2023 roku w zwiazku z drastyczng zmiang sytu-
acji gospodarczej spowodowang pandemia COVID-19, dynamicznym wzrostem
cen surowcow oraz wojna w Ukrainie. Czas przeterminowania platnosci to rézni-
ca miedzy rzeczywistym $rednim terminem platnosci faktur a srednim umownym
terminem platnosci.
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Tabela 1. Srednie umowne terminy platnosci faktur platnoéci w przedsiebiorstwach B2B

w krajach Unii Europejskiej w latach 2016 - maj 2023

Umowne terminy platnosci, dni

Kraj maj
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2023
Austria 18 17 16 15 50 42 36 40
Belgia 21 21 21 20 33 40 37 42
Bulgaria 19 23 26 11 51 43 39 45
Bosnia i Her- | 6 42 47 27 53 41 37 43
cegowina
Chorwacja 28 34 22 20 61 38 36 36
Dania 15 16 14 13 46 40 39 45
Estonia 9 11 11 11 47 41 43 44
Finlandia 12 13 14 12 47 41 40 44
Francja 36 35 29 17 50 38 39 40
Grecja 29 27 12 15 53 44 37 40
Hiszpania 44 44 46 36 44 40 38 41
Holandia 21 22 20 22 27 40 39 42
Irlandia 35 30 20 33 59 41 40 32
Litwa 20 12 20 13 48 44 42 42
Lotwa 15 16 15 9 47 41 39 41
Niemcy 12 15 25 17 47 41 37 42
Norwegia 14 15 17 16 50 40 44 43
Polska 21 24 24 25 45 40 44 42
Portugalia 28 31 36 18 45 41 44 41
Republika 18 17 19 17 34 40 42 43
Czeska
Rumunia - 21 25 19 49 40 41 41
Serbia - 40 40 53 52 45 39 41
Stowacja 17 17 18 15 37 41 38 41
Stowenia 15 20 19 16 53 42 38 40
Szwajcaria 27 26 27 24 46 40 40 41
Szwecja 20 21 22 19 48 42 39 41
Wegry 16 14 12 11 46 42 42 44
Wielka Bry- |25 19 20 25 45 40 38 41
tania
Wrtochy 31 39 32 27 49 41 37 40

Zrédlo: na podstawie (Intrum, 2016 — maj 2023).
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Tabela 2. Sredni czas przeterminowania platnosci faktur w przedsigbiorstwach B2B w krajach
Unii Europejskiej w latach 2016 - maj 2023

Kraj 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 211(;221;
Austria 4 1 1 5 14 12 14 16
Belgia 43 40 39 40 3 12 11 11
Bulgaria 4 -3 -5 0 17 15 14 14
Bosnia i Her- 5 -9 -8 -11 15 14 14 14
cegowina
Chorwacja 19 3 6 1 16 12 14 14
Dania 0 3 20 12 11 11
Estonia 0 -1 -1 15 14 13 13
Finlandia 2 0 2 17 12 10 10
Francja -2 -8 -6 4 15 12 16 16
Grecja 12 1 -1 8 16 13 13 13
Hiszpania 3 -1 -1 8 21 12 16 16
Holandia 0 -2 -3 15 -2 11 13 13
Irlandia -5 4 -8 -2 16 13 14 14
Litwa -5 1 5 -2 16 12 12 12
Lotwa 1 4 -3 3 16 11 16 16
Niemcy 0 -3 -8 0 20 12 12 12
Norwegia 7 1 20 11 13 13
Polska 4 3 1 -2 17 10 17 17
Portugalia 17 8 2 7 18 12 13 13
Republika 1 0 0 4 11 10 10
Czeska
Rumunia - -6 -7 4 13 12 12 12
Serbia - -2 -7 -6 18 11 12 12
Slowacja -1 3 0 1 14 13 12 12
Slowenia 5 0 3 5 17 12 13 13
Szwajcaria 4 4 3 3 18 13 12 12
Szwecja 3 1 1 2 18 11 12 12
Wegry 13 13 21 28 20 12 11 11
Wielka Bry- -8 -3 -2 -8 19 12 13 13
tania
Wtochy 6 0 -4 -3 0 11 17 17

Zrédto: na podstawie (Intrum, 2016 — maj 2023).

W 2019 roku czas przeterminowania ptatnosci wynosit §rednio 1-5 dni, tylko
w Grecji i Hiszpanii wynosil 8 dni. W wielu krajach rzeczywisty termin ptatnosci
byt krétszy od sredniego umownego terminu ptatnosci, co w tabeli jest pokaza-
ne jako wartos¢ ujemna. W Bos$ni i Hercegowinie czas rzeczywisty byt krétszy od
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umownego o 11 dni, w Wielkiej Brytanii o 8 dni, a w Polsce byto to 2 dni. Tylko
w 3 badanych krajach czas przeterminowania ptatnosci byt dtugi i wynosil: w Bel-
gii 40 dni, na Wegrzech 28 dni, a w Holandii 15 dni. W krajach tych obowigzywa-
ty wyjatkowo krétkie umowne terminy platnosci faktur i bylo to jedng z przyczyn
ich przeterminowania.

W maju 2023 roku $redni czas przeterminowania wynosit od 10 do 17 dni.
Najdluzej przeterminowane byly ptatnosci faktur we Wloszech i w Polsce (17 dni)
oraz we Francji, na Lotwie, w Niemczech i Hiszpanii (16 dni). W Polsce firmy od-
zyskiwaly srodki srednio po 59 dniach, podobnie jak w roku 2019 w Bulgarii, Bosni
i Hercegowinie. W wielu krajach $redni rzeczywisty termin ptatnosci byt krétszy od
terminu umownego. Bylo to wynikiem stosowania przedptat i opustéw cenowych
za przyspieszenie platnosci faktur. Firmy ustalaly korzysci zwiazane z takimi prak-
tykami w relacji do kosztéw przeterminowania i ryzyka nieodzyskania nalezno-
$ci. Czas przeterminowania platnosci faktur wyraznie wskazuje na zatory platnicze
w gospodarce europejskiej. Ich eliminacja narzuca koniecznos¢ poznania przyczyn
powstawania zatorow.

8.5. Przyczyny przeterminowanych ptatnosci faktur

Przyczyny i natgzenie zatoréw platniczych sa w poszczegélnych krajach Unii Euro-
pejskiej mocno zréznicowane. Zalezg one od cyklu koniunkturalnego gospodarki,
sektoréw i specyfiki branzowej, wielkosci przedsiebiorstwa, a takze fazy cyklu zy-
cia firmy. W pierwszym etapie rozwoju firmy maja ograniczony dostep do kapita-
téw obcych, co utrudnia im utrzymanie ptynnosci finansowej i rozwéj. Opdznienia
platnosci moga by¢ spowodowane reklamacjami dotyczacymi jakosci dostarczo-
nych produktéw, bfednie przygotowana dokumentacja oraz brakiem odpowied-
nich informacji na fakturach, ktére powinny by¢ na nich zamieszczone. W okresie
dekoniunktury firmy wykorzystuja reklamacje do swiadomego wydtuzania czasu
kredytu kupieckiego. Przyczyny opdznien platnosci srednie dla podmiotéw B2B
w Unii Europejskiej zostaly zaprezentowane w tabeli 3.

Tabela 3. Gléwne przyczyny opoznien platnosci faktur w poszczegdlnych krajach Unii
Europejskiej w latach 2016-2019

Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018 2019
Trudno$ci finansowe (%) 72 66 62 54
Reklamagje i inne problemy z dostawami (%) |21 20 19 17
Problemy administracyjne (%) 46 49 45 48
Swiadome op6znianie platnosci (%) 63 55 48 50

Zrédlo: na podstawie (Intrum, 2016-2019).
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Na trudnosci finansowe powodujace opdznienia platnosci wskazywato w 2016
roku 72% firm, a w 2019 roku juz tylko 54%, co swiadczy o poprawie plynnosci
finansowej. W okresie czterech badanych lat nie usunieto probleméw administra-
cyjnych i reklamacji ani probleméw z dostawami towaréw jako przyczyn przeter-
minowania platnosci faktur. Nastgpita natomiast poprawa w obszarze swiadomego,
celowego opdzniania platnosci. Proceder taki moze tez wynikac z przewagi ekono-
micznej danego przedsigbiorcy na rynku badZ wymuszania zbyt dtugich terminéw
platnosci przez dominujacych graczy w fanicuchu dostaw.

Dla lat 2020-2022 brak jest poréwnywalnych danych zamieszczonych w tabeli
3. W okresie tym diametralnie zmienita si¢ sytuacja gospodarcza w $wiecie. W kon-
tynuowanych przez firme¢ Intrum badaniach (tabela 4) podmioty wskazaly gtéwne
wyzwania, z jakimi beda borykaly sie firmy i ktére beda utrudnia¢ terminowe re-
gulowanie zobowiazan. Byly to rosnaca inflacja, brak zgodnosci dziatania przedsig-
biorstw z przepisami prawnymi, rosnace stopy procentowe i zaktécenia tancuchéw
dostaw spowodowane pandemig COVID-19 i wojng w Ukrainie. Szescioro na dzie-
siecioro respondentéw w maju 2023 roku twierdzito, ze spodziewa si¢ wyzszej in-
flacji (59%) i rosnacych stép procentowych (57%), ktére uderza w ich dochody
w tym roku. Mniej wigcej tyle samo stwierdzilo, ze s zaniepokojeni trudnosciami
finansowymi, z jakimi borykaja si¢ ich dluznicy.

Tabela 4. Przyczyny przeterminowania pltatnosci faktur wedlug respondentow w 2022 i 2023
roku (w %)

Wyszczegdlnienie 2022 maj 2023

Rosngca inflacja 61 59
Przepisy prawne i brak zgodnosci postepowania przedsiebiorstw 60 54
z przepisami

Klopoty finansowe dluznikéw - 57
Rosngce stopy procentowe 57 57
Zakl6cenia tancuchéw dostaw 57 54
Nieefektywnos¢ administracyjna wérod klientow 56 53
Ryzyko klimatyczne (na przyklad ekstremalna pogoda wydarze- 51 48
nia, wyzwania w okresie przejsciowym do zielonej gospodarki)

Miedzynarodowa ignorancja 45 47
Zakl6cenia spowodowane przez zmienno$¢ geopolityczng - 42

Zrédlo: na podstawie (Intrum, 2022, 2023).

Zjawiska te nie wystgpowaty do 2022 roku. Na problemy administracyjne, takie
jak btedy w fakturach i inne problemy z dostawami, wskazywato w 2019 roku 48%
podmiotdw, a w 2022 roku 56%. Nie jest to znaczacy wzrost wobec innych przyczyn
niedostrzeganych w poprzednich latach, takich jak ryzyko klimatyczne czy ignoro-
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wanie przez korporacje migdzynarodowe terminéw platnosci faktur i reklamacji.
Firmy godza sie czgsto na takie zachowania duzych podmiotéw gospodarczych ze
wzgledu na ryzyko utraty odbiorcy. Polowa ankietowanych podmiotéw dostrzega
problemy zwigzane z ryzykiem klimatycznym

8.6. Skutki przeterminowanych ptatnosci faktur

Opdznianie platnosci faktur ma negatywny wplyw na rozwdj przedsigbiorstw i ca-
tego kraju. Przedsigbiorstwa, ktére nie odzyskuja w terminie swoich naleznosci
za dostawy towardw i ustug, nie ptaca terminowo swoim kontrahentom. Powodu-
je to, ze kolejne podmioty gospodarcze majg problemy z utrzymaniem ptynnosci
finansowej. Skutkiem opdznionych platnosci moze by¢ utrata biezacych dostaw
zaopatrzeniowych i zachwianie ciaglosci proceséw produkeyjnych. W wyniku nie-
terminowych dostaw wyrobéw gotowych do kontrahentéw przedsigbiorstwo moze
utraci¢ cze¢s¢ klientéw, co spowoduje spadek przychodéw ze sprzedazy. Skutkiem
opdznionych ptatnosci bedzie relatywny wzrost kosztow zwlaszcza w firmach ma-
jacych duzy udzial kosztow statych w kosztach ogétem i zmniejszenie zyskow, kto-
re bylyby przeznaczone na rozw¢j. Podmioty gospodarcze placg karne odsetki za
opdznienie platnosci faktur oraz odsetki bankowe z tytutu korzystania z alternatyw-
nych do kredytu kupieckiego Zrédel finansowania dziatalnosci. Dodatkowe koszty
generuje tez wdrozenie procedur ograniczania ryzyka wspélpracy z nierzetelnymi
kontrahentami. Chodzi tu o ubezpieczenia kredytu kupieckiego, gwarancje banko-
we, zastawy a nawet hipoteki na majatku. Skutkiem opdZnionych platnosci jest brak
srodkéw na wprowadzanie na rynek nowych produktéw, wdrazanie nowoczesnych
technologii produkcji oraz ograniczenie rozwoju przedsigbiorstw. Analizujac skutki
opdznien platnosci faktur, nie mozna pominaé ryzyka utraty przez przedsigbior-
stwa reputacji na rynku. Nieakceptowane wydluzanie czasu kredytu kupieckiego
pogarsza relacje biznesowe migdzy partnerami zaréwno w kraju, jak i za granica.
Skutki przeterminowanych platnosci faktur zostaty zaprezentowane w tabeli 5.

O ile w 2017 roku jedynie 15% przedsigbiorstw ponosito dodatkowe koszty
przeterminowania platnosci faktur, o tyle w 2021 roku juz 38% duzych firm miato
takie problemy. W 2021 roku co trzecia duza firma tracita cz¢$¢ dochodéw i mia-
ta problemy z utrzymaniem si¢ na rynku. Bardzo duzy odsetek firm (31%-42%)
wskazywal na ograniczenie rozwoju, brak przyje¢ nowych pracownikéw, ogranicze-
nie innowacji, a nawet na koniecznos¢ zwolnien zatrudnionych w wyniku spadku
przychodéw ze sprzedazy. W maju 2023 roku 28% respondentéw wskazalo dodat-
kowo jako skutek opdéznionych platnosci faktur przez kontrahentéw wzrost nie-
pewnosci i stresu wérdd zatrudnionych pracownikéw spowodowany pogarszajaca
sie sytuacja spotek (Intrum, 2016 — maj 2023). W warunkach inflacji pracownicy
domagaja sie podwyzek ptac, aby odzyskac utracona w wyniku inflacji site nabyw-
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Tabela 5. Skutki przeterminowanych platnosci faktur w krajach Unii Europejskiej w okresie
od 2016 do maja 2023 roku, odpowiedzi respondentéw (w %)

Wyszczegélnienie 2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021* | 2021* | 2022 2'3;’3
Dodatkowe koszty (karne 26 15 31 19 38 36 X 35
odsetki, koszty windykacji)

Problemy z utrzymaniem 28 26 21 30 27 27 25 22
plynnosci finansowej

Utrata dochodéw 25 25 18 27 33 31 X 26
Problemy z utrzymaniem 16 15 10 18 28 26 26 23
sie na rynku

Ograniczenie rozwoju/ 22 20 16 23 37 37 41 30
wzrostu firmy

Zwolnienia pracownikow 12 11 6 12 32 31 X 23
Brak przyje¢ nowych pra- 21 15 12 18 42 42 X 26
cownikow

Ograniczenie wprowadza- X X X 27 23 25 23 13
nia innowacji

* duze spétki, ** spotki mate i §rednie, x - brak danych.

Zrédlo: na podstawie (Intrum, 2016 — maj 2023).

cza swoich wynagrodzen. Podwyzki te zwigkszajg presje inflacyjna, poniewaz fir-
my przenoszg przynajmniej cz¢s¢ zwiekszonych kosztéw na ceny. Wyzsza inflacja
poteguje zatory platnicze.

Skutkiem opéznionych platnosci faktur sa bez watpienia utracone przychody.
Badania dotyczace skutkow przeterminowania ptatnosci przeprowadzone przez fir-
me Atradius wykazaty, ze w latach 2020 i 2021 w wyniku COVID-19 znaczna czgsé
wartosci faktur zostala odpisana w cigzar kosztéw jako srodki niesciagalne. W Polsce
byto to w obydwu latach 6%, w Republice Czeskiej w 2020 roku utracono 4% war-
tosci faktur a w 2021 roku 8%, na Wegrzech w 2020 roku 7% a rok pdzniej 2%, na
Stowagji firmy utracily 3% wartosci faktur. W Europie Wschodniej w 2021 roku od-
pisano w cigzar kosztéw srednio 5% obrotu, a w 2022 roku 6%. Podobne tendencje
wystapily w krajach wysoko rozwinietych, przy czym procent odpisanych w cigzar
kosztéw kwot nieodzyskanych z naleznosci byt duzo wyzszy niz w krajach Europy
Wschodniej. W 2020 roku w Szwajcarii i Austrii, we Wloszech i w Niemczech bylo
to 7%, a w Irlandii i Holandii 10%. W 2021 roku problemy z odzyskaniem nalez-
nosci si¢ nasility i tak w Szwecji odpisano w cigzar kosztéw az 14% warto$ci nieod-
zyskanych z naleznosci kwot, w Austrii, Danii i Holandii 12%, w Szwajcarii 11%,
w Irlandii, Belgii i Niemczech 9%, a w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Grecji po 8%.
Srednio w krajach Europy Zachodniej w 2020 roku utracono 7% warto$ci wysta-
wionych faktur, rok pdzniej zas byto to juz 10% (Atradius, 2020, 2021).
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Zakonczenie

Przeprowadzone badania literaturowe i empiryczne wykazaly, ze zjawisko zatoréw
platniczych nasila si¢ zawsze w warunkach kryzysu badzZ spowolnienia gospodar-
czego. Przyczyny i natgzenie zatoréw platniczych sa w poszczegélnych krajach moc-
no zréznicowane i maja charakter zaréwno zewnetrzny, jak i wewnetrzny. Zatory
uwarunkowane sa sytuacja gospodarcza bedaca wynikiem pandemii COVID-19,
wojny na Ukrainie oraz zachwiania na rynkach surowcowych, zwtaszcza nosnikéw
energii, ktére spowodowaly duzy przyrost kosztéw. Nie mozna tu pomingé specy-
fiki sektorowo-branzowej, wielkosci przedsigbiorstwa czy fazy cyklu zycia firmy.
Do 2019 roku jako przyczyny braku terminowego regulowania zobowiazan badane
podmioty gospodarcze wskazywaly trudnosci finansowe zwiazane z pozyskaniem
srodkow potrzebnych do utrzymania plynnosci finansowej, reklamacje i problemy
z dostawami towardw oraz swiadome opdznianie platnosci faktur zwlaszcza przez
podmioty majace przewage konkurencyjna na rynku. W 2022 roku przyczyny za-
toréw platniczych byly zupelnie inne, zwiazane gtéwnie z makroskalg. Okolo 60%
podmiotow wskazywalo jako gléwne przyczyny zatoréw wzrost inflacji, wzrost stop
procentowych, zaktécenia tancuchéw dostaw, czy ryzyko klimatyczne. Przyczyny
te moga si¢ nasili¢ niezaleznie od zachowan przedsigbiorstw na rynku.

W wyniku zatoréw platniczych firmy narazone sa na ryzyko wzrostu kosztéw
zwiazanych z karami i optatami, z windykacjq naleznosci, utraty ptynnosci finan-
sowej, zahamowania rozwoju poprzez brak inwestycji, zwolnien, a takze brak no-
wych przyjeé pracownikéw. Zjawisko zatoréw platniczych mocno nasilito si¢ od
2020 roku. Wzrosto przeterminowanie platnosci faktur, a co za tym idzie - straty
wynikajace z nieodzyskanych naleznosci. Straty te w krajach Europy Zachodniej
byly wyzsze niz w krajach Europy Wschodnie;.
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