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Ksigzka, ktorg publikujemy, odzwierciedla zainteresowania naukowe i dy-
daktyczne Doktora Ryszarda Mikotajczaka, zastuzonego pracownika Instytu-
tu Finansow Akademii Ekonomicznej, a potem Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, wybitnego eksperta finansowego, posiadajacego szeroka wiedze
z ekonomii, finanséw publicznych i finanséw przedsigbiorstw oraz bankowo-
$ci. Z biegiem lat pola Jego zainteresowan si¢ zmienialy, ale zawsze dotyczyty
problemow finansowania dziatalnos$ci panstwa i rozmaitych podmiotow gospo-
darczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji funkcjonujacych w ramach
systemu bankowego i na jego obrzezach. W aktywnos$ci badawczej i zawodowej
Doktora Mikotajczaka wyrazne sg cztery powigzane nurty, ktérym odpowia-
daja teksty zebrane w niniejszym tomie: funkcjonowanie systemu bankowego
W zmieniajacym si¢ otoczeniu makroekonomicznym; propagowanie swiadomo-
$ci finansowej, w tym w szczego6lnosci w zakresie bankowosci; analiza i wyce-
na produktow bankowych, w tym zwlaszcza przeznaczonych do finansowania
przedsigbiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego; badania nad sektorem
bankowosci spotdzielczej, jego konkurencyjnoscia, rozwojem kadr, a takze prze-
mianami organizacyjnymi i biznesowymi.

W pierwszy obszar badawczy wpisuja si¢ cztery poczatkowe rozdzia-
ly. W pierwszym z nich, autorstwa Matgorzaty Zaleskiej, przeprowadzono ana-
liz¢ przemian polskiego sektora bankowego w ciagu ostatnich trzech dekad.
Pozwolita ona stwierdzi¢, ze we wskazanym czasie nastapil jego szybki roz-
woj, a jego bezpieczenstwo uleglo poprawie, i to mimo zaburzen zwigzanych
z globalnym kryzysem finansowym i koronakryzysem. Autorka wykazala jed-
nak, ze cho¢ duza, dodatnig rolg odegraty w tym procesie instytucje sieci bez-
pieczenstwa finansowego, to konieczne jest poszukiwanie ztotego srodka mi¢dzy
poziomem regulowania sektora bankowego a wlasciwym stosowaniem zasad
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gospodarki rynkowej. Autorka wskazata takze na wyzwania stojace obecnie
przed sektorem bankowym, w tym na odpowiednie zarzadzaniem rosngcym
i materializujagcym si¢ ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, walutowym
oraz operacyjnym. Sprostanie tym wyzwaniom wymaga transformacji modeli
biznesowych i wykorzystania nowoczesnych technologii przy zapewnieniu cy-
berbezpieczenstwa. Nie uda si¢ tego osiagna¢ bez zapewnienia wyksztatconej
i doswiadczonej kadry bankowej. Przemianom tym musi towarzyszy¢ redefini-
cja zadan bankow centralnych, ktore nie moga by¢ postrzegane jako podmioty
permanentnie ratujace kazda sytuacje kryzysowa i wspierajace wszystkie cele
polityki gospodarczej rzadow.

Do pierwszego nurtu nalezy takze zaliczy¢ kolejny rozdzial, autorstwa Pawta
Marszatka, ktory podejmuje probe oceny skali zjawiska finansyzacji w gospo-
darce polskiej w latach 2010-2020. Finansyzacja, rozumiana jako proces, w kto-
rym motywy finansowe, rynki finansowe, podmioty finansowe i instytucje fi-
nansowe zaczynajg odgrywaé coraz wigksza rolg w funkcjonowaniu gospodarki
krajowej 1 migdzynarodowej, byta postrzegana jako jeden z czynnikow odpowie-
dzialnych za wybuch globalnego kryzysu finansowego. W tym kontekscie autor,
kontynuujac swoje wczesniejsze badania nad finansyzacja polskiej gospodarki,
rozwaza, na ile jej oznaki wystepowaly w ostatniej dekadzie takze w gospodar-
ce polskiej. W rozdziale scharakteryzowano pojecie, cechy, determinanty oraz
konsekwencje finansyzacji, a takze podjeto probe syntetycznego przedstawienia
jej skali.

Nastepny rozdziat, autorstwa Filipa Klibera, uzupelia rozwazania dwdch
pierwszych rozdziatdéw poprzez syntetyczny opis zmian w polityce monetarne;j,
jakie spowodowata decyzja NBP o podporzadkowaniu jej strategii bezposrednie-
go celu inflacyjnego (BCI), ktora zastapita wykorzystywang w pierwszych latach
transformacji gospodarczej tradycyjng triade celow. Realizacja tej strategii prze-
biegata w zmiennych warunkach gospodarczych i instytucjonalnych. Towarzy-
szyly temu glebokie zmiany samej polityki monetarnej, a takze ogdlnej sytuacji
ekonomicznej w Polsce. Autor podzielit opracowanie na cztery czesci. W pierw-
szej przedstawil przestanki i uwarunkowania wdrozenia strategii BCI. Czes¢
druga zawiera opis konstrukcji i zatozen, na ktorych oparto te strategie w Polsce.
W czescei trzeciej scharakteryzowat realizacje strategii BCI w poszczeg6élnych
latach oraz czynniki — pozytywne i negatywne — wplywajace na jej skutecznos¢.
Czeg$¢ czwarta zawiera syntetyczna oceng skutecznosci dziatan NBP w zakresie
realizacji strategii bezposredniego celu inflacyjnego.

Kolejny rozdzial, autorstwa Dawida Banasia, jest po§wiecony syntetycz-
nemu opisowi rozwoju systemoéw gwarantowania depozytow osob fizycznych
w panstwach Grupy Wyszehradzkiej. On rowniez wpisuje si¢ tematem w zakres
pierwszego nurtu zainteresowan Doktora Ryszarda Mikotajczaka. Gtoéwnym ce-
lem rozdziatu jest analiza porownawcza rozwigzan, na jakie zdecydowano si¢
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w krajach Grupy Wyszehradzkiej. Ich gtdbwnym zadaniem jest ochrona depozy-
tow lokowanych przez osoby fizyczne. Oprocz rozwigzan prawnych zaprezento-
wano takze struktury depozytéw w poszczegolnych analizowanych panstwach.
Ich systemy bankowe przeszly transformacj¢ gospodarcza i zostaty poddane bez-
precedensowym zmianom od modelu, ktory byt zdominowany przez wlasnosc¢
panstwowa, az do modelu konkurencji, w ktorym przewage maja inwestorzy za-
graniczni. Proces reform zachodzit wieloetapowo. Dzigki podjetym dziataniom
systemy bankowe panstw Grupy Wyszehradzkiej ciesza si¢ powszechnym zaufa-
niem.

W nurt drugi — propagowania i budowania $wiadomosci finansowej — wpi-
suja si¢ rozwazania zawarte w rozdziatach Krzysztofa Waliszewskiego, Anny
Warchlewskiej oraz Pawta Mikotajczaka. Pierwszy z nich — K. Waliszewski —
zwrocil uwage na problem spotecznej odpowiedzialnosci bankéw w czasie
obecnego koronakryzysu. Pozytywnie ocenil dzialania podejmowane przez
banki w Polsce, ktore od poczatku pandemii, mimo zmagania si¢ z wewngtrz-
nymi problemami, wdrozyly szereg projektow spotecznych majgcych na celu
wsparcie potrzebujacych grup spotecznych, a takze bardziej efektywny trans-
fer obstugi klientow z formy oddziatowej na zdalng. Podkreslit, ze postgpowanie
bankéw przyczynito sie¢ do ochrony miejsc pracy w przedsiebiorstwach dziata-
jacych w branzach dotknigtych pandemia. Analizujac przemiany, jakie podczas
pandemii dokonaly si¢ w krajowym sektorze bankowym, ocenil, ze dziatanie
bankéw oraz sposob komunikacji z klientem i jego obslugi zmienily si¢ nie-
odwracalnie. Pandemia przyspieszyta bowiem o kilka lat transformacj¢ modeli
biznesowych bankow w kierunku digitalizacji i omnikanalowosci, czego nie uda
si¢ osiaggna¢ bez wickszego wykorzystania sztucznej inteligencji w bankowo-
sci. Ta wlasnie sfera bedzie podlega¢ najszybszym przemianom w nadchodza-
cych latach.

W nurcie badawczym zwigzanym z edukacja i $wiadomoscig finansowa loku-
je si¢ rozdzial Anny Warchlewskiej. Zwrocita ona uwage na znaczenie edukacji
finansowej jako pomostu pomiedzy racjonalno$cig i nieracjonalno$cia zarzadza-
nia finansami osobistymi. Uznata, ze zmiany demograficzne sg gtownym czynni-
kiem determinujacym otwarto$¢ na wdrazane nowe rozwigzania finansowe przez
banki. Ocenita jednak, Zze najwicksza staboscig edukacji finansowej w obecnej
formie jest zbyt duza dywersyfikacja programow, niedostosowany dobdr narze-
dzi oraz niedopasowanie tresci do wieku obiorcow. Pomocny w przezwyci¢zeniu
tej stabosci moze by¢ coaching finansowy, ktory zaktada eliminowanie zacho-
wan nieracjonalnych w kazdym momencie zycia cztowieka. W rozwoju takiego
coachingu moga pomoc same banki, tworzac z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii funkcjonalne, intuicyjne produkty i ustugi.

Watek ten rozwija Pawel Mikotajczak, zwracajac uwage na zmiany uwarun-
kowan dzialania bankéw i wyksztalcenia modelu bankowosci zrownowazonej,
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opartej na trzech filarach — tzw. czynnikach $rodowiskowych, spotecznych oraz
dotyczacych kultury zarzadzania. Bankowos$¢ zrownowazona jest zorientowana
glownie na osiggniecie efektow spotecznych i srodowiskowych.

Trzeciemu nurtowi badawczemu poswiecony jest rozdziat Macieja Wiatra.
Wynika z niego migdzy innymi, ze wilasciwa ocena klientow instytucjonal-
nych przez banki, a wigc i odpowiednia wycena produktow bankowych, musi
uwzglednia¢ nie tylko analize¢ iloSciowsa, ale takze analize¢ jako$ciows. Nie-
zbedne jest pozyskanie 1 wlasciwe zinterpretowanie tzw. migkkich informacji
niefinansowych o badanym podmiocie. System oceny, uwzgledniajacy informa-
cje jakoSciowe i oparty na sztucznej inteligencji interpretujacej te sygnaty, jest
bardziej skuteczny niz system oceniajacy jedynie ilosciowe aspekty funkcjono-
wania przedsiebiorstwa. Problemem jest jednak odpowiednie zarzadzanie pier-
wiastkiem subiektywizmu, ktory jest immanentnie zwigzany z analiza jako$cio-
wa. Dyskusja w tej sprawie pozostaje otwarta.

W wyznaczony trzeci nurt zainteresowan Ryszarda Mikotajczaka wpisuje si¢
takze rozdziat Janiny Kotlinskiej, ktora kompleksowo przedstawila znaczenie
ustug $wiadczonych przez bank w dzialalnos$ci jednostki samorzadu terytorial-
nego. Celem jej opracowania jest diagnoza zmian: w zapotrzebowaniu jedno-
stek samorzadu terytorialnego (JST) na ustugi bankowe oraz w ofertach ushug
bankow kierowanych do tych podmiotow podczas trzydziestu lat funkcjono-
wania samorzadu terytorialnego w Polsce. Jak wykazata autorka, do opisanych
zmian doszto na skutek zwickszania zakresu zadan realizowanych przez JST wy-
wotanego:

— pojawieniem si¢ w 1998 r. nowych szczebli i jednostek samorzadowych,

— wstagpieniem Polski w 2004 r. do Unii Europejskiej,

— objeciem JST od 2010 r. obowigzkiem uchwalania wieloletniej prognozy fi-
nansowej,

— wprowadzeniem od 2014 r. indywidualnego limitu zadtuzenia jednostki sa-
morzadu terytorialnego.

Czwartemu nurtowi, czyli badaniom nad sektorem bankowosci spotdzielczej,
poswiecone sg rozdziaty Anny Iwanczuk-Kaliskiej i Arkadiusza Kuliga, Michata
Jurka, a takze Grzegorza Kotlinskiego.

W pierwszym z nich poddano analizie polski sektor bankowosci spotdzielczej
w ostatnim dziesigcioleciu. Przeprowadzona analiza pozwolila stwierdzi¢, ze
banki spétdzielcze opieraja swoje modele biznesowe na obstudze klientow de-
talicznych, jednostek samorzadowych oraz lokalnych przedsiebiorstw. Swoja
dziatalno$¢ finansuja depozytami klientdow indywidualnych, ktore wykazuja
si¢ wysokg stabilnoscig. To, co w modelu biznesowym bankow spoétdzielczych
zapewnia stabilnos$¢, stanowi jednak jednoczesnie problem w obszarze ren-
townosci w warunkach stop procentowych bliskich zeru. Generowanie wyniku
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w innych obszarach dziatalno$ci niz przychody i koszty odsetkowe wymaga bo-
wiem zmiany modelu biznesowego, i to nie tylko w zakresie oferty, ale takze
w obszarze zasobow, w tym infrastruktury informatycznej i kanatow dystrybucji
elektronicznej. Jest to tym wazniejsze, ze barierg w rozwoju bankéw spotdziel-
czych sg rosngce wymagania klientow detalicznych w zakresie nowoczesnych
technologii. Wyzwaniem w postpandemicznej gospodarce staje si¢ tez budowa
1 utrzymywanie relacji z klientami i lokalnymi spoteczno$ciami, co do tej pory
byto silng strong bankow spotdzielczych. Szansg na poprawe pozycji konkuren-
cyjnej bankow spotdzielczych na rynku bankowym moze by¢ umacnianie si¢
systemOéw ochrony instytucjonalnej oraz intensyfikacja wspotpracy z bankami
zrzeszajacymi i centralizacja ustug wspierajacych, w tym w zakresie promocji
i marketingu, w powigzaniu z ograniczeniem konkurencji pionowej w sekto-
rze spotdzielczym.

Do wyzwan stojacych obecnie przed sektorem bankéw spoétdzielczych na-
wigzuje rozdzial Michata Jurka. Podkreslit on, ze $rodowisko, w ktorym beda
dziata¢ banki spotdzielcze, pozostanie niesprzyjajace. Potrzebne jest wiec holi-
styczne, catosciowe spojrzenie na strukturg banku i jego funkcjonowanie, a na-
stepnie podjecie skoordynowanych dziatan po stronie przychodowej i koszto-
wej, aby doprowadzi¢ do trwalej poprawy sytuacji finansowej banku. Oznacza
to miedzy innymi konieczno$¢ nieustannego $ledzenia zmian przychodowosci
i kosztowosci aktywow 1 pasywow w przekroju klientowskim oraz produkto-
wym, a takze systematycznej identyfikacji klientow i1 produktow generujacych
najwyzsza marz¢. Za tym powinna pdj$¢ ocena mozliwosci przeprowadzenia
zmian w strukturze organizacyjnej i automatyzacji procesoOw bankowych, a takze
podjecie strategicznych decyzji dotyczacych struktury portfela kredytowego oraz
grup klientdéw, ktorych bank bedzie pozyskiwac i obstugiwac. To z kolei wyma-
ga zgromadzenia i analizy informacji o obecnym portfelu, ale réwniez, a moze
przede wszystkim, zmiany myslenia o dotychczasowym modelu ksztaltowania
tego portfela. Konieczna jest transformacja bankow spoétdzielczych w instytu-
cje aktywnie poszukujace najbardziej dochodowych klientow, bedace w stanie
w szybkim czasie zaoferowac produkty dostosowane do ich potrzeb. Nie da si¢
tego zrobi¢ bez zmiany sposobu dziatania, co oprécz zmian w strukturze organi-
zacyjnej bedzie wymaga¢ rozwoju kompetencji pracownikow. Z drugiej strony
niezbedna jest poglgbiona analiza kosztéw dziatania, w tym kosztow pracowni-
czych, jak rowniez ocena rentownosci poszczegolnych placéwek banku.

W ostatnim rozdziale uwaga czytelnikow zostata skierowana w stron¢ dy-
lematow, jakie sektorowi bankowosci spotdzielczej oraz pojedynczym bankom
spotdzielczym stawiajg wyzwania zwigzane z rewolucja cyfrowa 4.0, szczeg6lnie
w zakresie marketingu. Cale srodowisko interesariuszy bankowos$ci spotdziel-
czej w Polsce staje wobec coraz wyrazniej zarysowujacego sie kryzysu tozsamo-
sci bankowosci spotdzielczej. Przejawia si¢ on przede wszystkim w malejacej
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liczbie spotdzielcow, ktorzy wyraznie traca zainteresowanie przystugujacymi im
prawami. Obecnie trudno jest jasno przedstawi¢ réznice pomigdzy spotdzielca-
mi a klientami. W takiej sytuacji nalezy wykorzysta¢ szanse oferowane przez
cyfryzacje po to, aby na nowo przyblizy¢ banki spoldzielcze spoteczno$ciom
lokalnym. Niestety, aby podja¢ we wskazanym zakresie skuteczne dzialania,
konieczne jest wytyczenie jednolitej strategii dziatania catego sektora w zakre-
sie jego cyfryzacji. Nie jest to zadanie tatwe z uwagi na funkcjonowanie ban-
koéw zrzeszajacych, ktore nie sa w stanie osiagna¢ w tym zakresie konieczne-
go konsensusu. Podobne watpliwosci dotycza dziatalnosci marketingowej. Dla
zapewnienia dalszych sukceséw rynkowych bankowosci spotdzielczej koniecz-
ne jest stworzenie jej wspdlnej marki. Procesy cyfryzacji stwarzajg okoliczno-
$ci sprzyjajace podjeciu w obu zakresach przemyslanych decyzji. Srodowisko
bankéw spoétdzielczych musi zatem wypracowac takie decyzje, ktore pomoga
rozwigza¢ kryzys tozsamosci sektora i stworzg warunki do $wiadczenia ustug
bankowych na warunkach konkurencyjnych wobec oferty ustug bankéow komer-
cyjnych (uniwersalnych) i wspotpracujacych z nimi FinTechow.

Przygotowana monografia zawiera dwanascie rozdziatow. Jej tre§¢ umozli-
wia poznanie szerokiego dorobku Pana Doktora Ryszarda Mikotajczaka oraz
wnosi nowe, istotne tresci do dyskusji o wszechstronnie rozumianej i zmienia-
jacej sie roli bankdw we wspotczesnym systemie finansowym Polski i bliskich
nam krajow UE. Staraniem jej autoréw byto, aby niniejsza publikacja stuzy-
ta upamigtnieniu dziatalno$ci naukowej i dydaktycznej Pana Doktora Ryszarda
Mikotajczaka, jednego z najwybitniejszych tworcow poznanskiej szkoty finan-
sOw 1 bankowosci.





