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Zyjemy w ciekawych czasach. Dla sektora ubezpieczen oznacza to koniecznos¢
nieustannej czujnosci w obserwowaniu sygnatow ptynacych z otoczenia. Pande-
mia COVID-19 trwale zmodyfikowata zakres oferty ubezpieczycieli, podobnie jak
przed laty zasady ochrony ubezpieczeniowej zmienito na zawsze doswiadczenie
terroryzmu o niespotykanej wczeséniej skali. Przed sektorem ubezpieczen wiele
jeszcze zdarzen o charakterze katastroficznym, tych wywolanych przez cztowieka
i tych o charakterze naturalnym. Powoduje to trudnosci w funkcjonowaniu w zmie-
niajgcym si¢ otoczeniu spoteczno-ekonomicznym, ale tez prawnym. Trescig dzia-
falnosci ubezpieczycieli jest bowiem odpowiedz na potrzebe finansowej kontroli
réznego rodzaju ryzyka, przy zachowaniu zasad technologii ubezpieczeniowe;j.

Minione dwa lata byty dla sektora ubezpieczen czasem weryfikowania jego
zdolnosci do zarzadzania ryzykiem katastroficznym. Pandemia — jako forma ma-
terializacji ryzyka katastroficznego — wymaga od branzy zredefiniowania zakresu
ochrony ubezpieczeniowej. Doktrynalne przestanki ubezpieczalnosci naktadaja
wszak ograniczenia dla pokrycia tego rodzaju ryzyka. Jednocze$nie przeprowa-
dzone badania wykazaly, ze pandemia przyspieszyla pozadang ewolucj¢ strony
popytowej rynku, zwigkszajac §wiadomos¢ w obszarze ryzyka osobowego. Udo-
wodniono rowniez, ze jej dlugookresowy negatywny wpltyw na wyniki inwesty-
cji w ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe jest, mimo wczesniejszych obaw,
ograniczony.

Pandemia przyspieszyta cyfryzacje sektora ubezpieczen. Prezentowane w mo-
nografii badania zrealizowane przed jej wystapieniem wykazaty znaczenie zdal-
nych kanatow dystrybucji, ale jedynie dla wybranych segmentow klientdw ubez-
pieczycieli (uczniowie/studenci czy mieszkancy obszaréw miejskich). Warto
bytoby podja¢ ponownie podobne zakresowo badania celem zaobserwowania
zmiany preferencji dystrybucyjnych strony popytowej rynku w okresie pandemii.
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Badania w zakresie dystrybucji ubezpieczen poswiadczyty tez ciagle duze
znaczenie kanatu agencyjnego w Polsce, co mozna skonfrontowaé z wystepu-
jacymi juz na $wiecie tendencjami do decentralizacji finansow (DeFi), w tym
rezygnacji z uczestnictwa posrednikow w realizacji transakcji na rynku finanso-
wym — tez ubezpieczeniowym. DeFi stwarza duze szanse, zwlaszcza tam, gdzie
rynki tradycyjne borykaja si¢ z ograniczeniami, ale jednoczesnie budzi obawy,
m.in. co do stabilnosci systemu finansowego. Z tego powodu wymaga przygo-
towania regulacyjnego, ktore t¢ stabilnos¢ wzmocni. Czy zatem mozna uznac,
ze wcigz silne preferencje dotyczace posrednich kanalow dystrybucji na pol-
skim rynku ubezpieczeniowym daja nam jeszcze wystarczajgco duzo czasu na
przygotowanie si¢ do coraz silniejszego oddziatywania koncepcji DeFi? Wszak
stabilnos¢ systemu finansowego jest dobrem publicznym, wedlug badaczy stano-
wigcym kategori¢ nadrzgdng nad interesami prywatnymi.

Scieranie si¢ interesow prywatnych i publicznych na rynku ubezpieczeniowym
generuje rozwoj dwoch tendencji. Z jednej strony nastepuje dazenie podmiotow do
osiggnigcia rownowagi na poziomie mikroekonomicznym, z drugiej za$ strony —
ciggte doskonalenie regulacji dla wparcia stabilnosci systemu finansowego.

Badania wykazaty, ze po okresie transformacji na rynku ubezpieczen komu-
nikacyjnych w Polsce nie zostat osiggniety stan rownowagi w rozumieniu Roth-
schilda—Stiglitza. Wedtug analiz w jego osiggni¢ciu ma pomoc indywidualizacja
sktadek i wigksza homogeniczno$¢ portfela ubezpieczen, co po raz kolejny kaze
zwrdci¢ uwage badaczy sektora ubezpieczen na zagadnienie implementacji tech-
nologii informatycznych.

Z kolei dazenie do zapewnienia stabilno$ci systemu finansowego zmusza in-
stytucje sektorowe do nieustannej weryfikacji sprawnosci systemu nadzoru. Jego
skutecznos¢ moze by¢ wsparta m.in. przez proces rangowania ubezpieczycieli
wedtug ich kondycji finansowej, pod warunkiem uwzglednienia zidentyfikowa-
nych w badaniu ograniczen analizy wielowymiarowej. Ocena kondycji finanso-
wej zaktadow ubezpieczen z jej wykorzystaniem jest bowiem zalezna od wybo-
ru zmiennych diagnostycznych, sposobu ich normalizacji, zastosowanej metody
porzadkowania i funkcji porzadkujace;j.

Innym czynnikiem stabilnosci systemu finansowego jest prawidtowa kalku-
lacja podstawowego kapitatlowego wymogu wyptacalnosci. Badania potwier-
dzaja zasadnos$¢ stosowania w jej celu modeli wewnetrznych (zamiast formuty
standardowe;j), wskazujac jednoczesnie kaskady kopuli jako skuteczne narzgdzie
modelowania zalezno$ci migdzy modutami ryzyka.

Organizacja systemu nadzoru w sektorze ubezpieczen powinna mozliwie
minimalnie ogranicza¢ elastyczno$¢ w realizacji podstawowej funkcji ubez-
pieczen gospodarczych, tj. §wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej. Takiej ela-
stycznos$ci wymaga budowanie oferty ubezpieczeniowej dla matych i srednich
przedsiebiorstw, zwlaszcza w kontekscie problemow, jakich sektor doswiad-
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czyt w wyniku pandemii (np. okresowe braki przychodéw spowodowane lock-
downem). Wyniki badan dowodza, ze $wiadomos$¢ ubezpieczeniowa matych
i $rednich przedsigbiorstw ro$nie, aczkolwiek z rézng dynamika, zalezng od
wielkosci przedsicbiorstwa, branzy, a nawet formy prawnej. Dalsze budowanie
$wiadomosci ryzyka i $wiadomosci ubezpieczeniowej jest konieczno$cig w tym
sektorze przedsigbiorstw. Produkty ubezpieczeniowe dostarczaja bowiem nie
tylko narzedzia kontroli finansowej ryzyka, ale wspieraja w catym procesie za-
rzadzania sytuacjg kryzysowa, czego dowodzi analiza przypadku wycofania pro-
duktu Samsunga z rynku.

W koncu szczegdlng role sektorowi ubezpieczen przypisac nalezy w procesie
dazenia do celow zrownowazonego rozwoju. Znaczenie ubezpieczycieli w tym
obszarze jest wielowymiarowe. Bariera skutecznosci dziatan moze by¢ jednak
brak harmonizacji réznych instrumentow zarzadzania ryzykiem $rodowisko-
wym. Badania wykazaty, ze system zarzadzania srodowiskowego ISO 14001 nie
jest obecnie wykorzystywany w procesie $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych,
mimo ze stwarza ogromny potencjat kontroli ubezpieczeniowego ryzyka srodo-
wiskowego. Wobec rosnagcych spotecznych oczekiwan wzgledem zaangazowa-
nia ubezpieczycieli w procesy budowania zréwnowazonego rozwoju dziatania
sektora na rzecz integracji réznych narzedzi zarzadzania ryzykiem $rodowisko-
wym wydaja si¢ by¢ stusznym kierunkiem aktywnosci.

Jak kazdy dyskurs naukowy, tak i prezentowana monografia, proponujac roz-
wigzanie licznych probleméw badawczych, otwiera jednoczesnie kolejne zagad-
nienia warte naukowej refleksji. Dalsza dyskusja powinna dotyczy¢ m.in. cy-
fryzacji ubezpieczen, regulacji dzialalno$ci zaawansowanych technologicznie
ubezpieczycieli czy form zaangazowania ubezpieczycieli w budowanie zrow-
nowazonego rozwoju, w tym budowanie odpornosci spoleczenstw na materia-
lizacje ryzyka katastroficznego. Zyczymy zatem sobie i Pafnstwu, aby dyskurs
zapoczatkowany w tej monografii miat swoja kontynuacje w dalszej wymianie
mys$li naukowego srodowiska ubezpieczeniowego.



