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and environmental management systems
according to ISO 14001 - a research report

Abstract

The article is a summary of research on the actual and potential integration of environmental
insurance and ISO 14001 environmental management systems (EMSs) in Poland. The aim of
the research is to analyze the relationship of the above-mentioned instruments of environmen-
tal risk management and to identify the factors determining the propensity of enterprises to
implement such elements of the system that will increase the usefulness of ISO 14001 stan-
dards for insurance purposes in the future. The data for the study were obtained through
an asynchronous group interview conducted on the Bulletin Board platform among insurance
sector experts and through a survey of organizations that implemented the ISO 14001 system
in Poland. Template analysis of qualitative data, supported by narrative techniques and statisti-
cal analysis based on the chi-square test of independence, U Mann-Whitney test, Kruskal-Wal-
lis test, Spearman’s rank correlation coefficient were used to interpret the data. Environmental
management systems according to ISO 14001 are not, in their current form, used in the process
of providing insurance cover for environmental risk. Organizations managed according to ISO
14001 rarely design and implement solutions useful to insurers. The latter, however, are sta-
tistically significantly correlated with the awareness attributes of the organization. Awareness
attributes were also strongly related with the variables describing the propensity to implement
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additional — useful for insurance purposes — EMSs elements. The strongest motivators for the
above, however, were of a non-insurance nature (e.g. obtaining tax credit).

Keywords: environmental insurance, environmental management system ISO 14001, environ-
mental risk.

Na poczatku listopada 2021 r., podczas szczytu klimatycznego COP26 $wiato-
wi przywodey sktadali po raz kolejny deklaracje dziatan na rzecz ograniczenia
negatywnego wplywu cztowieka na srodowisko. Stowa wypowiedziane przez
premiera Wielkiej Brytanii Borisa Johnsona w Glasgow: ,,zakonczy¢ dtugg hi-
stori¢ ludzkosci jako zdobywcow przyrody, a zamiast tego stac si¢ jej opieku-
nem” stanowig kolejng odstone mysli, ktora zostata sformutowana przed ponad
potwieczem, gdy Sithu U Thant w swoim wystgpieniu dal symboliczny poczatek
dziatan na rzecz srodowiska w ich wspotczesnym ksztalcie.

Spektrum tych dziatan jest bardzo szerokie. Mozna je klasyfikowaé zarowno
wedlug poziomu organizacji systemu gospodarczego (mikro, mezo, makro czy
globalnego), na ktérym sa podejmowane, jak i ze wzgledu na kategori¢ proble-
mu, ktory majg rozwigzac¢. Mozna tez dokonac¢ klasyfikacji na podstawie rodzaju
podejmowanych dziatan (technicznych, organizacyjnych, finansowych itp.). Dzi-
siejsze aktywnosci na szczeblu globalnym i makro koncentruja si¢ przede wszyst-
kim na redukcji emisji gazéw cieplarnianych, na ograniczeniu zmian klimatycz-
nych i adaptacji do tych, ktore juz zaistnialy. Zmiany klimatyczne sg efektem
wieloletniego oddzialywania cztowieka na $rodowisko, przez dziesigciolecia
akceptowanym jako wynik normalnej ewolucji gospodarczej. Nieprzewidziana
weczesniej skala skutkow srodowiskowych uczynita dopiero dzi$ ich minimaliza-
cj¢ zadaniem priorytetowym.

Spoleczne postrzeganie sytuacji awaryjnych negatywnie oddzialujacych
na $rodowisko bylo w przesztosci zupetnie inne. Spektakularnos¢ skutkow ta-
kich zdarzen, nawet jesli nie mialy one charakteru nagtego wedtug kryterium
czasu, spowodowata, ze staly si¢ przedmiotem zainteresowania regulacyjnego
duzo wczesniej. Konwencje migdzynarodowe (np. Miedzynarodowa konwen-
cja o odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody spowodowane zanieczyszczeniem
olejami, 1969) czy akty wspdlnotowe (np. Dyrektywa 2004/35/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie odpowiedzialno-
$ci za srodowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzg-
dzonym $rodowisku naturalnemu) i w konsekwencji regulacje krajowe wpro-
wadzity zasady odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane oddziatywaniem na
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srodowisko. Przetomowym aktem dla obszaru Unii Europejskiej w tym zakresie
jest dyrektywa 2004/35/WE. W art. 14 zobowigzuje ona panstwa cztonkowskie
do stworzenia warunkoéw dla rozwoju rynku instrumentéw finansowych (w tym
rynku ubezpieczen $rodowiskowych), stanowigcych zabezpieczenie dla rosz-
czen, ktore moga powsta¢ w zwigzku z wymaganiami tej dyrektywy. Okreso-
we przeglady dyrektywy (European Commission, 2016, 2017) nawotuja z kolei
do wzmocnienia systemOow zarzadzania ryzykiem s$rodowiskowym jako czyn-
nika wspierajacego rozwoj tych rynkow. Zaréwno w $wiatowej, jak i unijnej
agendzie regulacyjnej zagadnienia szkdd srodowiskowych powstatych na skutek
zdarzen awaryjnych stracity dzi§ swoj priorytetowy charakter. Przyczyng jest
z duzym prawdopodobienstwem, obok wzglednie matego zakresu oddzialywa-
nia srodowiskowego, satysfakcjonujacy poziom regulacji i prawna przejrzystosc
zasad odpowiedzialnosci. Wcigz jednak duzym wyzwaniem jest wzmocnienie
srodkéw kontroli finansowej ryzyka srodowiskowych skutkéw zdarzen awaryj-
nych. Powszechnie akceptowana zasada ,,zanieczyszczajacy ptaci” nie rozwig-
zuje problemu pilno$ci w procesie naprawy szkod srodowiskowych. Ze wzgledu
na ich duzg mobilno$¢ finansowanie dziatan naprawczych musi by¢ realizowane
w bardzo krotkim okresie. Stad dostepnos¢ instrumentow finansowych stano-
wi jeden z istotnych warunkow skutecznosci zasady ,,zanieczyszczajacy placi”.
Podaz pokrycia ubezpieczeniowego w obszarze ryzyka, ktorego materializacja
moze skutkowaé szkodami o bardzo wysokich rozmiarach, jest zalezna od skali
i skutecznosci dziatan z zakresu kontroli fizycznej ryzyka. Dlatego uzasadnione
jest podejmowanie badan systemow zarzadzania srodowiskowego (w tym ISO
14001) w kontekscie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

Niniejszy rozdziat jest forma reasumpcji wieloetapowego projektu badawcze-
go. Szczegdtowe wyniki czastkowe przeprowadzonych badan byly prezentowa-
ne w odrgbnych opracowaniach (Lemkowska, 2020a, 2020b, 2020c; Lemkowska
1 Wisniewska, 2021). Ponizej jedynie sumarycznie zostang zaprezentowane wy-
niki poszczegoélnych etapow badania. Najwickszy nacisk zostanie potozony na
whnioski oparte na catosci zrealizowanych procesow badawczych i rekomendacje
dzialan na rzecz wzmocnienia integracji ubezpieczen $rodowiskowych i syste-
moéw zarzadzania srodowiskowego (SZS) ISO 14001.

Eksplozja organizacyjnych, technicznych i finansowych aktywnosci prosrodowi-
skowych podejmowanych od drugiej potowy XX w. doprowadzita do wypraco-
wania licznych instrumentéw zarzadzania ryzykiem srodowiskowym. Brak ich
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harmonizacji i integracji nie zawsze pozwalal na osiggnigcie wysokich wskazni-
koéw ich skutecznosci (Lemkowska, 2015). Wigkszo$¢ badaczy naukowych po-
dejmowata dotychczas jedynie analizy niezalezne takich narzedzi jak ubezpie-
czenia $srodowiskowe czy systemy zarzadzania ryzykiem $rodowiskowym ISO
14001. W ciggu minionych 25 lat, ktére uptynety od momentu opublikowania
normy ISO 14001 w 1996 r., tylko nieliczni badacze zwracali uwage na poten-
cjat integracji wskazanych instrumentow. Poczatkowo odnotowano wzglednie
silne zainteresowanie zagadnieniem, w szczegdlnos$ci ze strony sektora instytu-
cji finansowych, w tym sektora ubezpieczen. Intuicyjna identyfikacja potencjatu
integracji wspomnianych instrumentéw byta konfrontowana jednak z obawami
co do sposobdéw wdrozen systemow wedtug ISO 14001 i brakiem doswiad-
czenia w tym obszarze. Konkluzje tych pierwszych analiz byly zachowawcze
i sugerowaly konieczno$é obserwacji efektow wdrozen SZS w przysztosci
(Environmental Protection Agency, 2006; Swiss Re, 1998). Niezbedny dystans
czasowy dla oceny skuteczno$ci wdrozen systemow wedtug ISO 14001 byt juz
osiggniety w pierwszej dekadzie XXI w., kiedy duet brytyjskich naukowcow
D. M. Minoli i J. N. B. Bell przeprowadzit kompleksowe, kilkuetapowe badania
postaw przedstawicieli sektora ubezpieczen wobec SZS ISO 14001 w Wielkiej
Brytanii. Wnioski z badania nie byly optymistyczne. Systemy jawity si¢ jako
mato przydatne, nieprzewidywalne, skoncentrowane na biurokracji instrumen-
ty, ktore nie wspieraja proceséw $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej (Minoli
i Bell, 2002a, 2002b, 2003).

Obok badan skupionych na analizie postaw decydentow sektora ubezpieczen
nalezy przedstawi¢ te, ktore dotycza problemu motywow i efektow wdrozenia
SZS ISO 14001 w organizacjach. Motywy ubezpieczeniowe (tj. obnizenie wy-
sokosci sktadki ubezpieczeniowej) byly deklarowane wielokrotnie wsrod innych
bodzcoéw ekonomicznych wdrozenia systemow (Hajduk-Stelmachowicz, 2013;
Jovanovic i Janjic, 2018; Matuszak-Flejszman, 2010; Sorooshian, Qi i Fei, 2018;
Zutshi 1 Sohal, 2004). Marginalny odsetek respondentow wskazywat jednak re-
dukcje sktadki ubezpieczeniowej jako efekt wdrozenia SZS ISO 14001 (Haj-
duk i Wozniak, 2006; Matuszak-Flejszman, 2009, 2010; Santos, Rebelo, Lopes,
Alves i Silva, 2016).

Przeglad historycznych badan z zakresu integracji ubezpieczen srodowisko-
wych i SZS ISO 14001 wydaje si¢ zniechecaé¢ do podejmowania kolejnych
dziatan na rzecz synergii tych instrumentow. Postawa taka moze by¢ wspie-
rana dodatkowo niesatysfakcjonujacymi wynikami systemowego zarzadza-
nia, zarbwno w obszarze Srodowiskowych, jak i ekonomicznych jego efek-
tow (m.in. Fryxell i Szeto, 2002; Gomez i Rodriguez, 2011). Jednocze$nie
jednak pytanie o wdrozenie SZS ISO 14001 lub innego systemu zarzadzania
srodowiskowego wciaz pozostaje czgstym elementem wnioskow ubezpiecze-
niowych, a konieczno$¢ rozwoju dobrowolnych systemoéw zarzadzania ryzy-
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kiem srodowiskowym jest wskazywana przez ekspertow jako jeden z warun-
kow rozwoju rynku ubezpieczen. Stalo si¢ to motywacja do podjecia kolejnych
badan w tym zakresie.

Projekt badawczy, ktory zmierzat do oceny relacji ubezpieczen srodowiskowych

i SZS ISO 14001, zostat zrealizowany w latach 2017-2020.

Sformulowano dwa gldwne cele projektu.

Pierwszym celem badan projektowych byta analiza wspoétczesnie wystepuja-
cej w praktyce gospodarczej relacji systemu zarzadzania srodowiskowego ISO
14001 i ubezpieczen srodowiskowych jako instrumentéw odpowiednio kontroli
fizycznej i kontroli finansowej w zarzadzaniu ryzykiem $rodowiskowym.

Drugim celem bylo zidentyfikowanie czynnikow determinujacych sktonnosé
przedsigbiorstw do wdrazania takich elementow systemu, ktore zwigksza przy-
datno$¢ systemow opartych na ISO 14001 dla celow ubezpieczeniowych w przy-
sztosci.

Realizacja tych celow gltownych byla mozliwa po osiggnigeciu celow szcze-
gotowych:

1. Identyfikacja rozwigzan systemowych w organizacjach, istotnych z punktu
widzenia zaktadu, ktory $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg w zakresie ryzy-
ka $rodowiskowego (dalej: istotne rozwigzania systemowe, IRS).

2. Ocena stopnia wdrozenia istotnych rozwigzan systemowych w organiza-
cjach posiadajacych certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego ISO
14001 w Polsce.

3. Analiza zaleznos$ci wdrozenia istotnych rozwigzan systemowych od atrybu-
tow organizacji zarzadzanej wedlug ISO 14001.

4. Analiza zaleznoéci sklonnosci do wdrozenia istotnych rozwigzan systemo-
wych od atrybutéw organizacji zarzadzanej wedtug ISO 14001.

5. Analiza zalezno$ci sklonnosci do wdrozenia istotnych rozwigzan systemo-
wych od generowanych czynnikéw motywujacych takie dziatanie.

W realizacji pierwszej grupy celow (cele 1-3) koncentrowano si¢ na ocenie
biezacej relacji badanych instrumentdéw zarzadzania ryzykiem. Zatozeniem norm
ISO jest zbudowanie jedynie ram systemow zarzadzania, ich tres¢ zalezy nato-
miast od dziatan indywidualnych organizacji. Wdrozenie IRS pozostaje eo ipso
w obszarze decyzyjnym organizacji wdrazajacej system zgodny z norma. Stad
w osiagnieciu celow grupy drugiej (cele 4-5) dazono do eksploracji czynnikow,
ktére zdeterminujg organizacje do wdrozenia IRS w przysztosci.
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Badania projektowe realizowano wieloetapowo, stosujac bogaty wachlarz
metod i technik badawczych. Cel szczegotowy 1 zostat osiggnigty poprzez ana-
lize normy ISO 14001, analize ogélnych warunkow ubezpieczen $rodowisko-
wych w Polsce, realizacje asynchronicznego zogniskowanego wywiadu gru-
powego, opartego na komunikacji pisemnej i przeprowadzonego na platformie
Bulletin Board wsrod ekspertow polskiego sektora ubezpieczen z zakresu ryzyka
srodowiskowego. Transkrypcja wywiadu zostata przeanalizowana z wykorzysta-
niem metod analizy danych jakosciowych, w tym analizy szablonowej (template
analysis) (King, 2004), wspartej przez techniki narracji (narrative approaches)
(Saunders, Lewis, Thornhill, 2009).

Dla realizacji celéw szczegotowych 2—5 przeprowadzono badanie ankieto-
we (listopad 2018 — maj 2019). Techniczng organizacjg badania zajgto si¢ Sto-
warzyszenie Klub Polskie Forum ISO 14000. Sposrdéd 1612 organizacji, ktore
w Polsce wdrozyly i certyfikowaty SZS wedlug ISO 14001, 183 organizacje
doprowadzity do konca proces wypetniania ankiety, a 121 z nich wypetnito an-
kiete kompletnie. Pozyskane dane zostaly poddane statystycznej analizie struk-
tury odpowiedzi, jak rowniez analizie zaleznosci IRS oraz sktonnosci do wdro-
zenia IRS i atrybutéw organizacji. Ze wzgledu na rodzaj cech statystycznych,
liczebno$¢ obserwacji i rozktad odpowiedzi zastosowano rozne metody pomiaru
1 wnioskowania o zaleznoS$ci, m.in. test niezaleznosci chi-kwadrat, test U Man-
na—Whitneya, test Kruskala—Wallisa, wspotczynnik korelacji rang Spearmana,
poprawke Benferroniego, poprawke Yatesa, a takze — dla oceny sity zaleznosci —
wspotczynnik V-Cramera i wspotczynnik kontyngencji.

Informacje pozyskane w drodze wywiadu grupowego pokazaly, ze obecnie ele-
menty systemu sg wykorzystywane w procesie $wiadczenia ochrony ubezpie-
czeniowej w sposob marginalny, czgsto nieuswiadomiony. Ograniczone zaufanie
do jakos$ci wdrozenia systemow i jako$ci procesu certyfikacji prowadzg respon-
dentoéw — ekspertow sektora ubezpieczen — do konkluzji, ze systemy zarzadzania
srodowiskowego ISO 14001 nie powinny mie¢ wigkszego znaczenia w kontek-
$cie analiz ubezpieczycieli 1 tym bardziej nie powinny stanowi¢ wylacznej pod-
stawy do podejmowanie decyzji ubezpieczycieli (szerzej: Lemkowska, 2020a).
Rezultaty badawcze osiagnigte poprzez wywiad grupowy okazaty si¢ niewy-
starczajace dla identyfikacji rozwigzan systemowych w organizacjach, istotnych

' Nie ma centralnego wykazu organizacji, ktore wdrozyly system zgodnie z norma ISO 14001.
Jego przygotowanie byto pierwszym zadaniem badawczym realizowanym w tej czesci projektu.
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z punktu widzenia zaktadu, ktory swiadczy ochrong ubezpieczeniowa w zakresie
ryzyka $rodowiskowego (istotnych rozwigzan systemowych). Eksperci sekto-
ra ubezpieczen nie odnosili si¢ do struktury SZS ISO 14001, nie wskazywa-
li tych elementow systemu, ktére z punktu widzenia przygotowania produktu
ubezpieczenia maja kluczowe znaczenie. Wobec tego liste kontrolng (stanowigca
de facto wskaznik przydatno$ci zarzadzania zgodnego z norma ISO 14001 dla
procesu $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej), ktora jest wykazem istotnych
rozwiazan systemowych, skonstruowano wytacznie na podstawie analizy tresci
normy ISO 14001, ogoélnych warunkéw ubezpieczen dostgpnych na polskim
rynku produktow ubezpieczen srodowiskowych i kwestionariuszy odpowiednich
wnioskow ubezpieczeniowych. We wskazniku tym zidentyfikowano dwie pod-
stawowe grupy elementéw systemu determinujacych przydatno$¢ dla procesu
$wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej (determinanty posrednie i determinanty
bezposrednie), dzielgc je dalej na determinanty integracji personalnej i determi-
nanty projektowe (determinanty posrednie) oraz determinanty wielkosci ubez-
pieczeniowego ryzyka srodowiskowego i determinanty potencjatu informacyj-
nego systemow zarzadzania (determinanty bezposrednie) (szerzej: Lemkowska,
2020b). Determinanty posrednie to czynniki, ktore sprawiajg, ze kierownictwo
organizacji stwarza warunki do zarzadzania tymi kategoriami ryzyka, ktorych
dotyczy ochrona w ubezpieczeniach srodowiskowych. Determinanty bezposred-
nie odnoszg si¢ natomiast do ksztattu organizacyjnych rozwigzan juz funkcjonu-
jacych systemow w obszarze oddziatywania na wielko$¢ ryzyka ubezpieczenio-
wego czy gromadzenia informacji przydatnych dla procesu oceny tego ryzyka.

Wyniki badan ankietowych zrealizowanych wsrod organizacji zarzadzanych
wedtug normy ISO 14001 w Polsce (szerzej: Lemkowska, 2020¢) wykazaty rela-
tywnie rzadka integracje personalng (zarowno formalna, jak i faktyczng) funkcji
ubezpieczeniowych i tych zwigzanych z zarzagdzaniem wedlug normy ISO 14001.
W nielicznych organizacjach osoba zajmujaca si¢ SZS I1SO 14001 byta jedno-
czesnie kompetentna w obszarze ubezpieczen $rodowiskowych. W obszarze
projektowania SZS$ interesy sektora ubezpieczen (jako interesariusza organiza-
cji) byty uwzgledniane przez niewielki odsetek badanych podmiotow. Wyzszy
odsetek organizacji (siggajacy jednak nie wigcej niz 50%) uwzgledniat czyn-
niki opisujace ubezpieczeniowe ryzyko srodowiskowe w procesie identyfikacji
aspektow srodowiskowych (kluczowego elementu systemu zarzadzania srodowi-
skowego ISO 14001).

Obserwacja determinant bezposrednich pozwolita z kolei wyrdzni¢ emisje do
powietrza i zanieczyszczenia powierzchni ziemi jako najcze$ciej kontrolowane
zagrozenia srodowiskowe w badanych organizacjach (poprzez ustanawianie pro-
cedur reagowania na sytuacje awaryjne, przewidywanie dziatan niezbednych do
przywrdcenia stanu pierwotnego 1 oczyszczania Srodowiska po awarii w tych
procedurach czy stanowienie celow srodowiskowych). Pozostate rodzaje emi-
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sji pozostawaly przedmiotem marginalnego zainteresowania organizacji w ba-
danym obszarze. Z punktu widzenia wielkosci ubezpieczeniowego ryzyka do-
nioste znaczenie ma relatywnie czgste (50-60% respondentéw) monitorowanie
sprawnosci stosowanych instalacji, technicznych §rodkow prewencji czy represji
szkéd srodowiskowych. Sugeruje to, ze w organizacjach nie projektuje si¢ SZS
przez pryzmat powstania mozliwej, przyszlej odpowiedzialno$ci, nie zawsze tez
postrzega si¢ funkcjonowanie poprzez destynacje efektow zewnetrznych dzia-
talno$ci organizacji (wody, powierzchnia ziemi, powietrze, gatunki chronione
lub chronione siedliska przyrodnicze). Alternatywnie kierownictwo organizacji
koncentruje si¢ czesto na zrodle ewentualnego wachlarza emisji, a zatem na ope-
racyjnych aspektach dziatalnos$ci. Jest to spdjne z normatywnie sformutowanymi
oczekiwaniami (SZS ma by¢ zintegrowany z procesami biznesowymi organiza-
cji), a takze odpowiada obszarowi, ktory pozostaje w catosci w zakresie decyzyj-
nym kierownictwa organizacji (aspekty dziatalnosci pozostajace w catosci pod
kontrola kierownictwa organizacji).

Wsrod determinant potencjatu informacyjnego ponownie najwigcej respon-
dentoéw deklarowato aktywnosci w obszarze zanieczyszczenia powierzchni ziemi
i emisji do powietrza (tj. szacowanie prawdopodobienstwa wymienionych zda-
rzen, szacowanie prawdopodobnej maksymalnej wielkosci kosztow zwigzanych
z takimi zdarzeniami). W przypadku wigcej niz potowy organizacji byly prowa-
dzone rejestry szkod srodowiskowych, a regularny monitoring byt prowadzony
najczesciej w zakresie ilosci wytwarzanych odpadow (88,4%).

Analiza zaleznosci wdrozenia IRS i atrybutéw organizacji zarzadzanych we-
dtug ISO 14001 (systemowych, $wiadomosciowych, organizacyjnych) wykazata
najwiecej zaleznosci w obszarze determinant wielko$ci ubezpieczeniowego ry-
zyka $rodowiskowego i determinant potencjatu informacyjnego systemow zarza-
dzania. Zmienne te pozostawaly najczegsciej w istotnej statystycznej zalezno$ci
ze $wiadomos$ciowymi atrybutami organizacji (tj. subiektywna oceng prawdopo-
dobienstwa realizacji szkod srodowiskowych, subiektywna oceng prawdopodo-
bienstwa katalogu konsekwencji tych szkdd, subiektywna oceng cigzaru okre-
slonych konsekwencji, wptywem katalogu regulacji na dziatalno$¢ organizacji
itd.). Im wyzej respondenci oceniali prawdopodobienstwo realizacji szkody,
prawdopodobienstwo i ciezar jej konsekwencji, im wyzej oceniali wptyw za-
rowno aktow prawa srodowiskowego, jak i poszczegdlnych kategorii regulacji
w jego zakresie, tym czgsciej wdrazali istotne dla procesu $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej rozwigzania systemowe.

Podobne wyniki data analiza zalezno$ci atrybutéw organizacji i deklaracji
sktonnosci do wdrozenia dodatkowych elementow systemu (istotnych rozwigzan
systemowych). Istotne statystycznie zaleznosci zidentyfikowano miedzy $wiado-
mosciowymi atrybutami organizacji a deklaracja sktonnosci do wdrozenia IRS.
Jednoczesnie wykazano, ze motywatory ubezpieczeniowe (obnizenie sktadki



Integracja ubezpieczen $rodowiskowych i systeméw zarzadzania $rodowiskowego... 165

ubezpieczeniowej, zwigkszenie zakresu ubezpieczenia, uzyskanie subsydiow do
sktadki ubezpieczeniowej) sa rzadziej wskazywane przez respondentow w po-
roOwnaniu z motywatorami pozaubezpieczeniowymi (tj. poprawa wizerunku or-
ganizacji, obnizeniem oplaty z tytutu korzystania ze $rodowiska, uzyskaniem
ulgi podatkowej, obnizeniem kosztéw dziatalnosci). Te pierwsze byly uznawane
za istotne jedynie przez organizacje, ktore zawarly juz umowe ubezpieczenia
srodowiskowego. Stanowily one niewielki odsetek wszystkich badanych pod-
miotéw (Lemkowska i Wisniewska, 2021).

Zakres przeprowadzonych badan miat charakter pionierski w Polsce, a w skali
miedzynarodowej stanowil poglebienie rzadkich i powierzchownych badan rela-
cji dwoch instrumentow zarzadzania ryzykiem srodowiskowym. Opracowana li-
sta kontrolna (wykaz IRS) stanowi pierwsze w skali migdzynarodowej narzedzie
oceny przydatno$ci wdrozenia elementow systemu zarzgdzania srodowiskowego
ISO 14001 dla celow ubezpieczeniowych.

Obecny stan integracji badanych narzgdzi zarzadzania §rodowiskowego jest
w Polsce niesatysfakcjonujacy, a potencjat ich synergii pozostaje niewykorzysta-
ny. Badane organizacje w roznych elementach systemu zarzadzania wedtug normy
ISO 14001 rzadko byly skupione na destynacji negatywnych efektéw dziatalno-
$ci gospodarczej, to jest elementach srodowiska takich jak wody, powierzchnia
ziemi, powietrze itp. (rzadko zatem reprezentowaty podejscie ubezpieczeniowe),
a czesciej na nosnikach tych efektow (np. odpadach). W szczegolnosci cele $ro-
dowiskowe organizacji dotyczyty redukcji réznego rodzaju emisji czy wolume-
nu odpadow. Koncentrowaly sie zatem przede wszystkim na zrodle oddziatywa-
nia organizacji na srodowisko, rzadziej na efekcie tego oddziatywania w postaci
szkody w srodowisku czy innego negatywnego skutku w srodowisku. Oznacza
to, ze wewnetrzny jezyk dwoch analizowanych narzedzi zarzadzania ryzykiem
srodowiskowym znacznie si¢ rozni. Nie neguje to znaczenia SZS ISO 14001
dla zarzadzania ubezpieczeniowym ryzykiem srodowiskowym, ale powoduje, ze
ubezpieczyciele mogg mie¢ trudno$¢ w ocenie ich przydatnosci (obszaréw przy-
datnosci i skali przydatnosci) dla procesu $wiadczenia ochrony ubezpieczenio-
wej. Niemniej wzglednie czesta deklaracja monitorowania sprawnosci technicz-
nych srodkow prewencji i ograniczania negatywnych skutkow oddziatywania na
srodowisko, monitorowania parametrow instalacji sugeruje pozytywny zwiazek
miedzy systemowym zarzadzaniem srodowiskowym a determinantami wielko$ci
ubezpieczeniowego ryzyka srodowiskowego. Deklarowane procesy monitoringu
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emisji do srodowiska sg z kolei potencjalnym zrédlem danych do opisu determi-
nant ubezpieczeniowego ryzyka srodowiskowego.

Jednym z najwazniejszych wnioskéw badania jest przypisanie kluczowego
znaczenia dla wdrozenia istotnych ubezpieczeniowo rozwigzan systemowych
atrybutom $wiadomos$ciowym organizacji. Badanie wyraznie wykazato, ze wyz-
szej organizacyjnej $wiadomosci ubezpieczeniowego ryzyka Srodowiskowego
towarzyszyly czestsze wdrozenia i wigksza sktonno§¢ do wdrozenia istotnych
ubezpieczeniowo rozwigzan systemowych.

Rezultaty projektu badawczego staly si¢ podstawa sformutowania wielu
rekomendacji, ktorych realizacja zwigkszy integracje badanych narzegdzi i tym
samym poprawi przydatno$¢ systemowego zarzadzania dla proceséw §wiad-
czenia ochrony ubezpieczeniowej. Po pierwsze, niezb¢dne okazuje si¢ prze-
tozenie jezyka systemowego na jezyk ubezpieczeniowy, co powinno by¢ zre-
alizowane w ramach wspotpracy ubezpieczycieli, zrzeszenia ubezpieczycieli,
jednostek certyfikujacych, stowarzyszenia Klub Polskie Forum ISO 14000
i panstwa. Zainicjowanie takiej kooperacji wydaje si¢ leze¢ w gestii pod-
miotow zaangazowanych w funkcjonowanie certyfikowanych systemow za-
rzadzania srodowiskowego. Niski stopien rozwoju rynku ubezpieczen srodo-
wiskowych w Polsce nie jest czynnikiem motywujacym ubezpieczycieli do
inicjowania dzialan w tym obszarze. Zadaniem sektora ubezpieczen powinno
by¢ opracowanie wytycznych odpowiadajacych ubezpieczeniowym modelom
oceny prawdopodobienstwa realizacji i wielko$ci szkody w $rodowisku czy
innego negatywnego skutku w srodowisku i wskazujacych katalog danych
wejsciowych modelu, ktére powinien generowaé system (np. wielko$¢ emisji
do roznych elementéw $rodowiska naturalnego, zawarto$¢ substancji niebez-
piecznych w odpadach). W organizacjach, ktére juz teraz dysponuja szerokim
zakresem monitoringu, dostosowanie si¢ do tych wytycznych powinno by¢ re-
latywnie tatwe do wykonania. Zoperacjonalizowania przez sektor ubezpieczen
wymaga réwniez rekomendacja uwzgledniania interesoéw zaktadow ubezpie-
czen w procesie oceny kontekstu organizacji. W procesie projektowania or-
ganizacyjnej struktury SZS niezbedne jest podniesienie wagi otoczenia or-
ganizacji (tj. elementow $rodowiska, ktére moga zosta¢ naruszone na skutek
jej dziatalno$ci) w stosunku do dotychczasowej praktyki wdrazania SZS ISO
14001, skoncentrowanej na zrodlach i no$nikach oddziatywania organizacji
na §rodowisko. Sam system powinien stymulowac proces identyfikowania lub
wzmocnienia potrzeby nabycia ochrony ubezpieczeniowej przez podmioty
uzyskujace certyfikat. Wigze si¢ to z podniesieniem wagi wymagan ekono-
micznych w procesie wdrazania systemu wedtug normy ISO 14001 i oceny
zgodnosci organizacji z wymaganiami. Norma ISO 14001 koncentruje si¢ na
zgodnoséci z wymaganiami, przy czym w praktyce wdrazania SZS prym wio-
da dzi$ wymagania prawne i inne wymogi obowigzkowe. Wobec trudnosci
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wskazania prawnych podstaw zawarcia umowy ubezpieczenia srodowiskowe-
go trzeba uwzgledni¢ wymagania ekonomiczne, takie jak potencjalne koszty
konieczne do poniesienia w przysztosci na skutek spowodowania przez orga-
nizacj¢ szkody $rodowiskowe;.

Dzisiejsze zdystansowanie sektora ubezpieczen byto ttumaczone przez eks-
pertow (w trakcie wywiadu grupowego) m.in. kwestionowang wiarygodno$cia
procesu certyfikacji SZS ISO 14001. Dziatania na rzecz poprawy wiarygodnosci
procesu certyfikacji, w tym szczeg6lnie wlgczenie w ten proces instytucji nie-
zaleznych, obiektywnych, niekonkurujacych i rozwazenie opracowania proce-
su certyfikacji stricte dla celdéw ubezpieczeniowych, sa rekomendowane w celu
uzyskania synergii badanych instrumentow zarzadzania ryzykiem. Wywiad gru-
powy wskazal, ze ubezpieczyciele deklaruja wigeksze zaufanie do systemow,
ktorych wdrozenie jest narzucone regulacyjnie i nad ktérymi nadzor sprawuja
organy administracji publiczne;.

Klamrg spinajaca wszelkie dziatania podejmowane na rzecz integracji ubez-
pieczen $rodowiskowych i systemow zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001
powinno by¢ budowanie $wiadomosci ryzyka srodowiskowego (jako elementu
swiadomosci ubezpieczeniowej). Proces ten obejmuje zardéwno dziatania o cha-
rakterze informacyjnym, jak i praktyczne, restrykcyjne egzekwowanie odpowie-
dzialnosci sprawcy za naprawe petnego spektrum szkod srodowiskowych.
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