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Risk areas in the activity
of small and medium-sized enterprises in Poland
Abstract

The occurrence of risk in economic activity is a natural phenomenon that requires manage-
ment aimed at limiting the impact of risk materialization on the situation of enterprises. This
phenomenon refers also to small and medium-sized enterprises, which are an extremely key
element for the economy both in terms of the number of such entities, their role in generating
new jobs, but also the added value. Unfortunately, the problem of risk identification and man-
agement in SME companies is at a much lower level than in the case of large entities. There-
fore, in the case of small and medium-sized enterprises it seems crucial to have a proper ap-
proach to risk identification and management, especially in times of intensive changes in the
environment, which in turn may provide an opportunity for new areas of risk to appear. Stud-
ies have shown that entrepreneurs are slowly increasing their awareness of the possibility of
the occurrence of various types of risk and their consequences, but this increase is often selec-
tive. However, this is the basis for the development of appropriate mechanisms and proce-
dures that will allow to conduct business effectively and safely in a changing, often unpredict-
able environment in the future. The purpose of the study is an attempt to identify and assess
the various areas of risk encountered in the small and medium-sized enterprise sector and
their importance.
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Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) w kazdej gospodarce stanowia kluczo-
wy jej element, zarowno pod wzgledem liczebnosci, generowanych miejsc pracy
(ok. 70%), jak 1 wartosci dodanej (50—60%) (OECD, 2017, s. 6). Podobnie jak
inne podmioty na rynku funkcjonuja one w warunkach ryzyka, ktorego realiza-
cja w szczeg6lnosci przejawia si¢ poprzez zmniejszenie wartosci aktywow pod-
miotu badz poprzez utrat¢ przez niego okreslonych mozliwosci biznesowych
(Aven i Ortwin, 2009). Niejednokrotnie z uwagi na dotychczasowe doswiadcze-
nia, potencjal kadrowy i dostgp do zewnetrznych doradcow podmioty te cechu-
je mniej dojrzate podejScie do zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem poszcze-
gblnymi rodzajami ryzyka niz podmioty duze. Istotny zatem w ich przypadku
staje si¢ odpowiedni stosunek do omawianych zagadnien, szczegdlnie w okre-
sach nasilajacych si¢ zmian w otoczeniu zewnetrznym, niosacych za sobg nowe,
dotychczas nieznane obszary ryzyka lub te, ktore ulegaja istotnym przeobraze-
niom. Mozna zatem powiedzie¢, ze walka z ryzykiem i zarzadzanie nim stano-
wig zasadniczy problem zaréwno spoleczny, jak i ekonomiczny w dziatalno$ci
wspotczesnych przedsigbiorstw.

Celem opracowania jest proba identyfikacji i oceny poszczegdlnych obsza-
réw ryzyka spotykanych w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw oraz ukaza-
nie ich znaczenia. Podjgto probe stworzenia rankingu kluczowych rodzajow ryzyka
dla poszczegolnych respondentow objetych badaniem, odnoszac si¢ do problemow,
ktére moga si¢ pojawi¢ w otoczeniu zewngtrznym, jak i wewng¢trznym. Realizacja
celu wymagata wykorzystania metod opisowo-statystycznych, a w szczegolnosci
testu niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona, pozwalajacych oceni¢, czy zaleznosci
lub réznice migdzy wybranymi cechami sg istotne statystycznie.

Ryzyko jest w zasadzie nieodtacznym elementem dziatalnosci kazdego przedsie-
biorstwa niezaleznie od kraju czy branzy. Jego istnienie wynika z koniecznoS$ci
podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci na podstawie niepelnych infor-
macji. W obecnej sytuacji, kiedy firmy dzialajg w niestychanie dynamicznym
otoczeniu charakteryzujacym si¢ olbrzymia ztozonoS$cig i niepewnoscia zjawisk,
kluczowym zagadnieniem jest ustalanie obszarow wystepowania ryzyka, biezaca
kontrola sytuacji i skuteczne prognozowanie zagrozen (Dankiewicz i Szyman-
ska, 2020, s. 184—-186). W sytuacji niepewnosci osiaggnigcie pozadanego rezulta-
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tu zalezy nie tylko od dokonanych wyborow i podjetych dziatan, ale rowniez od
wielu czynnikéw znajdujacych sie poza kontrola decydentéw (Lisowski, 2010,
31-32). Posiadanie przez menedzeréw odpowiedniej wiedzy i kompetencji, kto-
re pozwola na sprawne radzenie sobie z otaczajagcym przedsigbiorstwo ryzykiem,
jest wiec konieczne do prowadzenia dziatalno$ci w sposob niezaktocony. Proces
zarzadzania ryzykiem jest zatem jednym z podstawowych i najwazniejszych we-
wnetrznych procesow w kazdym przedsiebiorstwie, niezaleznie od jego wielko-
sci (Dankiewicz, Ostrowska-Dankiewicz i Bulut, 2020, s. 512).

Problem zarzadzania ryzykiem jest szeroko opisywany w literaturze przed-
miotu. Prowadzone na $wiecie badania pokazuja, ze gtowne typy ryzyka, ja-
kie moga w negatywny sposob wpltywaé na dzialalno$é firm z sektora MSP, to
przede wszystkim ryzyko finansowe, rynkowe, ekonomiczne, osobowe, reputacji
i prawne (Hudakova, Masar, Luskova i Patak, 2018, 54—65). W wigkszosci przy-
padkow skuteczne zarzadzanie tymi rodzajami ryzyka sprowadza si¢ do zarza-
dzania finansami przedsigbiorstwa, ktore w znaczacym stopniu przesadza o jego
sukcesie badz porazce na rynku. Zarzadzanie finansami wigze si¢ z metodami
podejmowania decyzji dotyczacych celu strategicznego, a do jego gtownych za-
dan nalezg przede wszystkim: okreslenie rozmiarow firmy i tempa jej wzrostu,
wyznaczenie optymalnej struktury aktywow i ustalenie optymalnej struktury pa-
sywow jako zrodla finansowania aktywow (Lisowski, 2010, s. 116). Dyspono-
wanie informacjami o niepewnym i zmieniajagcym si¢ otoczeniu moze korzystnie
wplywac na skutecznos$¢ podejmowanych decyzji. To zagadnienie coraz czesciej
staje si¢ przedmiotem badan i rozwazan prowadzonych przez srodowiska nauko-
we, ktore w sformutowanych wnioskach wskazuja mozliwosci kompleksowego
zabezpieczenia interesOw przedsiebiorstw poprzez minimalizacj¢ mozliwosci
wystepowania ryzyka, a w przypadku jego wystgpienia — poprzez ograniczenie
skutkow jego realizacji (Dankiewicz, 2018, s. 59).

Jednoczes$nie badania dowodza, ze wiedza przedsigbiorcow na temat otacza-
jacych ich rodzajow ryzyka jest niewystarczajgca, a jej poziom jest uzaleznio-
ny od wielkoci firmy. Sytuacja wyglada niekorzystnie w sektorze MSP, gdzie
wiedza ta jest zbyt mala i tylko niektére podmioty potrafia odpowiednio pod-
chodzi¢ do zagadnien ryzyka (Belas, Kljucnikov, Vojtovic i Sobekova-Majkova,
2015, 32-42). Powodoéw tego mozna doszukiwaé si¢ w braku motywacji z uwa-
gl na czgsto przytaczany poglad, Ze ograniczona skala prowadzonej dziatal-
nosci zawegza potrzeby w tym zakresie. Konieczno§¢ zmiany podejscia przed-
sigbiorstw z sektora MSP jest do$é wazna, gdyz nieustanny rozwéj cyfryzacji
i postep technologiczny, a takze wszelkie skutki tzw. czwartej rewolucji przemy-
stowej moga przyczynia¢ si¢ do powstawania nowych rodzajow ryzyka (Ptonka,
Jedynak i Trynchuk, 2020, 350-365).

Menedzerowie odpowiedzialni za zarzadzanie przedsigbiorstwami z sektora
MSP czesto zamiast opieraé si¢ na sprawdzonych wytycznych wolg zarzadzaé
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na podstawie wilasnych dos§wiadczen, co wynika réwniez z braku wiedzy na
temat zagadnien dotyczacych zarzadzania ryzykiem (Dankiewicz, Balawejder,
Tomezyk i Trynchuk, 2021, s. 144—154; Le Roux, 2016). Przedsigbiorcy repre-
zentujacy sektor MSP przewaznie zdaja sobie sprawe z tego, czym jest zarza-
dzanie ryzykiem, maja jednak problemy z wprowadzaniem skutecznych dziatan
przynoszacych wymierne korzysci w tym obszarze (Sifumba, Mothibi, Eze-
onwuka, Qeke i Matsoso, 2017, s. 400). Konieczne jest zatem wypracowanie
przez przedsigbiorstwa z sektora MSP odpowiedniej kultury ryzyka, rozumiane;
jako wartos$ci, przekonania i wiedza na temat ryzyka, podzielane przez grupe
ludzi majacych wspdlny cel, w szczegdlnosci przez kierownictwo 1 pracowni-
koéw organizacji (Michalski, 2021 s. 108; Sliwinski i Klapkiv, 2016, s. 4).

Analize zjawiska ryzyka, jego identyfikacji i kluczowych obszarow wystgpowa-
nia oparto na badaniach wilasnych, ktére przeprowadzono w okresie od grudnia
2019 r. do marca 2020 r. i objeto nimi 364 podmioty majace siedziby na terenie
Polski i prowadzace dziatalnos¢ w réznorodnych branzach gospodarki. Z ba-
dania wylgczono pomioty zaliczane do grupy duzych i skupiono si¢ wylacznie
na sektorze MSP. Powodem wylaczenia bylo czgsto spotykane odmienne sta-
nowisko w zakresie podejscia do identyfikacji zarzadzania ryzykiem w grupie
tych podmiotow. Analiz¢ oparto na zestawieniach liczbowych i procentowych
otrzymanych wynikow oraz tescie niezalezno$ci chi-kwadrat Pearsona. Do ba-
dan przyjeto poziom istotnosci o = 0,05, zalozono, ze: gdy p < 0,05, to wyste-
puje statystycznie istotna zalezno$é¢, gdy p < 0,01, to wystepuje wysoce istotna
zaleznos$¢, gdy p < 0,001, to wystepuje bardzo wysoka istotna statystycznie za-
leznos¢. Strukturg badanej proby zaprezentowano w tabeli 1.

W badanej grupie przewazaty mikroprzedsigbiorstwa (56%), mniejszy udziat
miaty przedsigbiorstwa mate (23%) i srednie (21%). Dominujaca forma prawna
bylta jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (48%), w dalszej kolejnosci wysta-
pity spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (35%) i spotki akcyjne (6%). Naj-
wieksze grono respondentow reprezentowalo branze ustugowa (51%), na dal-
szych pozycjach uplasowaly sie produkcja (15%) i sprzedaz detaliczna (13%).

W ramach analizy i oceny ryzyka respondenci wskazali te jego obszary, ktore
ich zdaniem sg najistotniejsze. Na pierwszym migjscu znalazto si¢ ryzyko praw-
ne, a po nim ryzyko rynkowe, personalne, strategiczne, finansowe i operacyjne.
Sprawdzono, czy cechy z metryki miaty wptyw na wybor poszczegolnych rodza-
jow ryzyka przez respondentow (tabela 2).
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Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy przedsiebiorcow i przedsiebiorstw

Kryterium Wyszczegodlnienie N %
Rodzaj przedsigbior- | mikroprzedsigbiorstwo 202 56
stwa mate przedsigbiorstwo 85 23

$rednie przedsigbiorstwo 77 21
Forma dziatalnosci jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 176 48
spotka z o.0. 126 35
spolka akcyjna 22 6
inne 40 11
Ple¢ mezezyzni 230 63
kobiety 134 37
Branza produkcja 54 15
sprzedaz detaliczna 46 13
budownictwo 22
transport 16 4
rolnictwo 3 1
turystyka 4 1
ustugi 187 51
inne 32 9
Wiek przedsigbiorcy | ponizej 35 lat 115 32
od 35 do 45 159 44
od 45 do 55 90 24
Czas dziatania ponizej 3 lat 46 12,6
od 3 do 5 lat 47 12,9
od 5 do 10 lat 72 19,8
powyzej 10 lat 199 54,7
Pozycja w firmie wiasciciel 113 31
menedzer 251 69
Wyksztatcenie $rednie 60 17
licencjat 38 10
magister 244 67
doktor 22 6
Powiazania z wy- tak, w obszarze 143 39
ksztalceniem nieco powigzane 115 32
niepowiazane 106 29

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przyjetych do badan kryteriow.
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Tabela 2. Wyniki testu niezalezno$ci chi kwadrat Pearsona

Rodzaj ryzyka Ple¢ VI;"ﬁZf;J; Wiek Branza
Ryzyko prawne 0,0017 - 0,0461 -
Ryzyko rynkowe - - - 0,0317
Ryzyko personalne - 0,0226 - -

Ryzyko strategiczne 0,0066 - - -
Ryzyko finansowe - - _ _

Ryzyko operacyjne - - - -

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Ple¢ miata zwigzek z rodzajem wskazanego ryzyka w przypadku ryzyka praw-
nego p < a (p = 0,0017) oraz ryzyka strategicznego p < a (p = 0,0066). Pozycja
miata zwigzek z rodzajem wskazanego ryzyka personalnego p < a (p = 0,0226),
czesciej wskazywali je wilasciciele (44%). Wiek mial zwiazek z czesto$cig wy-
boru ryzyka prawnego p < a (p = 0,0461), najczgsciej wybieraty go osoby naj-
starsze, powyzej 46 lat (56%). Branza znajdowata odzwierciedlenie w ryzyku
rynkowym, ktére najczesciej wybierali przedsigbiorcy pracujacy w sprzedazy
detalicznej (54%), a najrzadziej w ustugach (31%) i innych branzach (31%).

Celem badania byto jednoczesnie wskazanie kluczowych, zdaniem respon-
dentéw, zagrozen dla prowadzonych przez nich biznesdéw. Za najwazniejsze
z nich uznano spowolnienie wzrostu gospodarczego — zwrocito na to uwage
az 202 badanych, w dalszej kolejnosci wymieniono wzrost konkurencji (174),
zmiany legislacyjne (174), niedobor sity roboczej (156) oraz rosngce ceny su-
rowcow i energii (137). Szczegotowa strukture otrzymanych odpowiedzi zapre-
zentowano na rysunku 1.

Zweryfikowano, czy wielko$¢ firmy, forma prawna i branza mialy wplyw na
wymienione zagrozenia. Pomocne w tym zakresie okazaly si¢ wyniki testu nie-
zalezno$ci chi-kwadrat Pearsona, ktore zaprezentowano w tabeli 3. Wartosci
istotne statystycznie pogrubiono.

Wielkos¢ firmy miata zwigzek z oceng wzrostu konkurencyjnosci p < o
(» = 0,0409), spowolnienia wzrostu gospodarczego p < a (p = 0,0365), braku
kredytu i zaostrzenia warunkéw bankowych p < a (p = 0,0152), zmian legis-
lacyjnych p < a (p = 0,0057) oraz rosngcych cen surowcow i energii p < a
(»p = 0,0021). Dla mikroprzedsi¢biorstw najwigksze znaczenie miat wzrost kon-
kurencyjnosci, dla malych przedsigbiorstw — spowolnienie wzrostu gospodarcze-
g0, natomiast przedstawiciele Srednich przedsicbiorstw najwiecej uwagi po§wig-
cili zmianom legislacyjnym oraz rosnagcym cenom surowcow i energii.

Forma prawna, na podstawie ktorej prowadzona jest dzialalno$¢, miata zwig-
zek z oceng zmian legislacyjnych p < a (p = 0,0499) i nieuczciwym dziataniem
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Spowolnienie wzrostu gospodarczego | 55
Zmiany legislacyjne | | 48
Wzrost konkurencji | | 48
Niedobdr sity roboczej | | 43
Rosnace ceny surowcow i energii | | 38

Nieuczciwe dziatania pracownikdéw 15

Brak kredytu i zaostrzenie warunkéw |
bankowych _:I 14

Cyberprzestgpczosé 12

Zmiany kursow walut 9

T T 1 %
0 20 40 60

Rysunek 1. Najistotniejsze zagrozenia dla biezacej dzialalno$ci gospodarczej

w opinii respondentéw

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Tabela 3. Wyniki testu niezaleznos$ci chi-kwadrat Pearsona uwzgledniajace
wielkos$¢ firmy, forme prawng i branze, w ktorej prowadzi ona dzialalnos$¢

Rodzaj zagrozenia Wielkos¢ Forma Branza
firmy dzialalnosci

Wzrost konkurencji 0,0409 0,0872 0,0037
Spowolnienie wzrostu gospodarczego 0,0365 0,0665 0,0370
Brak kredytu i zaostrzenie warunkow bankowych 0,0152 0,2388 0,1926
Zmiany legislacyjne 0,0057 0,0499 0,2065
Zmiany kursow walut 0,2287 0,6811 0,0199
Rosnace ceny surowcow i energii 0,0021 0,0907 0,0001
Nieuczciwe dziatania pracownikow 0,2233 0,0289 0,9205
Cyberprzestgpczosé 0,3240 0,7472 0,0475
Niedobor sity roboczej 0,0684 0,7943 0,0001

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie otrzymanych wynikéw badan.

pracownikow p < a (p = 0,0289). W przypadku zmian legislacyjnych porowny-
walny poziom wystgpuje zarowno w przypadku jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych, jak i spolek z ograniczona odpowiedzialnoscig i spotek akceyj-
nych, nalezy jednak zauwazy¢ istotny wzrost znaczenia tego parametru w przy-
padku pozostalych form prawnych (mozna domniemywac, ze chodzi o spotki
komandytowe). Na nieuczciwe dziatania pracownikéw w najwiekszym stopniu
uwage zwracajg przedstawiciele spolek akcyjnych.
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Branza, w ramach ktorej prowadzona jest dziatalno$¢, miata zwigzek z ocena
wzrostu konkurencyjnosci p < a (p = 0,0037), spowolnienia wzrostu gospodarcze-
gop < a (p = 0,0370), zmiany kursow walut p < o (p = 0,0199), rosnacych cen su-
rowcow 1 energii p < a (p = 0,0001), cyberprzestepczosci p < a (p = 0,0475) i nie-
doboru sity roboczej p < a (p = 0,0001). Wzrost konkurencji w najwyzszym
stopniu dotyczyt sprzedazy detalicznej, spowolnienie wzrostu gospodarczego
i zmiany kurséw walut — transportu, rosngce ceny surowcoOw — produkcji, cyber-
przestepczo$¢ — ustug, natomiast niedobor sity roboczej — budownictwa. Wskazuje
to jednoznacznie, Ze postrzeganie poszczegélnych rodzajow ryzyka w istotnym
stopniu jest uzaleznione od obszaru, w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢.

Wystgpowanie ryzyka w dziatalno$ci gospodarczej jest zjawiskiem naturalnym,
wymuszajacym takie zarzadzanie, ktorego efektem bedzie ograniczenie wpltywu
materializacji ryzyka na sytuacje przedsigbiorstw. Niestety przedsigbiorstwa z sek-
tora MSP maja wigkszy problem z identyfikacja ryzyka i zarzadzania nim niz duze
podmioty, co wynika m.in. z tego, ze male i $rednie przedsigbiorstwa najczesciej
nie maja jeszcze wypracowanej odpowiedniej kultury podejscia do ryzyka. Dlate-
go tez w ich przypadku kluczowa jest wlasciwa identyfikacja i efektywne zarza-
dzanie ryzykiem, w szczegolnos$ci w odniesieniu do nowych jego obszarow.
Badania dowodza, ze ros$nie swiadomos¢ przedsigbiorcow co do mozliwosci
wystepowania poszczegolnych rodzajow ryzyka i ich konsekwencji. Nie jest to
wzrost rOwnomierny, czgsto ma on charakter wybiorczy, uzalezniony od wielko-
$ci przedsiebiorstwa, branzy, w ktorej prowadzi ono dziatalno$¢, czy nawet jego
formy prawnej. Zjawisko to potwierdza jednak trafna identyfikacja i obiektywna
ocena kluczowych zagrozen oraz ich konsekwencji w coraz wigkszej liczbie bada-
nych przypadkow. Stanowi to podstawe do wypracowania odpowiednich mechani-
zmow i procedur, ktore pozwola w przysziosci na efektywne i bezpieczne prowa-
dzenie dziatalnosci w warunkach zmiennego, czesto nieprzewidywalnego otoczenia.
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