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The concept of equilibrium in the competitive insurance market
Abstract

The article shows the possibility of analyzing the insurance market by using the Rothschild-Sti-
glitz equilibrium model and its subsequent modifications. As an example the Polish market of
compulsory third party liability insurance was used. The first part of the article describes this
market, both in terms of its structure and the financial results of insurance companies operating
in the group 10 of insurance. In the next part, the main focus is on describing the assumptions
of the Rothschild-Stiglitz model both for the markets characterized by full common knowl-
edge and those operating under the conditions of information asymmetry. In the last part, the
authors used the Rothschild-Stiglitz model to simulate the market behavior after having in-
troduced a new type of insurance contract which allowed access to information collected by
on-board ADR recorders. The simulation showed that, in accordance with the model, the use of
new technologies can bring the market closer to the state of equilibrium.

Keywords: insurance market equilibrium, RS model, motor insurance.

W badaniach ekonomicznych petna efektywnos$¢ mechanizmu rynkowego byta
podstawowym zatozeniem jeszcze do lat 70. ubieglego wieku. Mechanizmy
rynkowe w dlugim okresie dziatania doprowadzaty do ustalenia ceny i liczby
transakcji w punkcie rownowagi (wyznaczonym przez przeciecie krzywej popy-
tu i podazy). W 1970 r. George A. Akerlof opisat zawodnos¢ tego mechanizmu,
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polegajaca na jednakowej wycenie dobr mimo réznych cech, ktdérymi si¢ charak-
teryzuja. Niewlasciwa wycena jest efektem tzw. asymetrii informacji, czyli sytu-
acji, kiedy jedna ze stron transakcji ma wigcej informacji o przedmiocie umowy
(Varian, 2007).

Stwierdzono, ze sita wplywu asymetrii informacji na rownowage rynkowa
jest uzalezniona w gléwnej mierze od tego, czy informacja bedaca jej zrodtem
ma prywatna, czy wspolng warto$¢. W klasycznym juz dzi$ artykule Michael
Rothschild i Joseph E. Stiglitz (1976) argumentowali, ze gdy ubezpieczyciele
oferujg kontrakty klientom, ktérzy majg informacj¢ dotyczacg reprezentowane-
go przez nich poziomu ryzyka (informacja taka ma warto$¢ wspolna — zaréwno
dla ubezpieczycieli, jak i ich klientow), to rownowaga w czystych strategiach
moze nie zosta¢ osiggnicta. Wnioski ich rozwazan, a w szczeg6Inosci teza do-
tyczaca braku rownowagi, staly si¢ zrédlem obfitej literatury z teorii ekono-
mii. Celem artykutu jest prezentacja modelu rownowagi Rothschilda—Stiglitza
(RS) na rynku ubezpieczen. Analizie poddano rynek ubezpieczen komunikacyj-
nych w Polsce.

Wieloletnia strata techniczna odnotowywana na polskim rynku obowiazko-
wych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych (OC) moze sugerowaé, ze rynek nie osigga rownowagi, definiowanej
w ramach modelu RS, w tej grupie ubezpieczen.

Moze to mie¢ swoje odzwierciedlenie w raptownym wzroscie przecig¢tnych
sktadek, ktory byt zauwazalny od II kwartatu 2016 r. Czgsto podkresla si¢ jed-
nak, ze sktadki wciaz sg ustalane na zbyt niskim poziomie i moze si¢ okazac
konieczne przyjecie dlugofalowej polityki, ktéra doprowadzi do zapewnienia
stabilnosci 1 przewidywalnosci na tym rynku. Istnieje powszechne przekonanie,
ze aby to osiagnac, nalezy przyktada¢ wigksza wage do indywidualizacji skta-
dek, co sprowadza si¢ do bezposredniego stosowania przez ubezpieczycieli za-
sad rownowagi oraz rownowartosci sktadek i §wiadczen.

Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce podlega ciggltym zmianom za-
rowno pod wzgledem liczby zaktadow ubezpieczen prowadzacych dziatalnos¢
w tym obszarze, jak i struktury udzialdéw poszczegdlnych ubezpieczycieli. We-
dtug Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF, 2021) na koniec 2020 r. zezwolenie
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na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w dziale 11 mialy 32 krajowe
zaktady ubezpieczen, w tym 22 zaklady majace zezwolenie na prowadzenie
bezposredniej dziatalnosci w zakresie grupy 10. Na koniec 2020 r. najwigk-
szy udziat w rynku ubezpieczen OC (mierzony wielkoscia sktadki przypisanej
brutto) mialy: PZU S.A. (28,03%), TUiR ,,Warta” S.A. (19,49%) i STU Ergo
Hestia S.A. (17,05%). Mimo ze ci trzej ubezpieczyciele posiadali tacznie 65%
udziatlu w rynku, to warto$¢ wskaznika Herfindahla—Hirschmana (HHI) dane-
g0 wzorem:

n
HHI =10* Y67, (1)
i=1

gdzie o; jest udziatem i-tego zaktadu ubezpieczen w rynku mierzonym sktad-
kg przypisang brutto, wyniosta 1683, co oznacza umiarkowang koncentracje.
Poziom wskaznika sukcesywnie si¢ zmniejsza, co moze oznaczaé spadek kon-
centracji rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce. Udziaty w rynku OC
glownych ubezpieczycieli w latach 2007-2020 zostaty przedstawione w tabeli 1.

Chociaz nieprzerwanie najwigkszy udzial w rynku ubezpieczen komunikacyj-
nych ma PZU S.A., ulega on systematycznemu zmniejszeniu. W 2007 r. sktadka
przypisana brutto PZU z ubezpieczen komunikacyjnych OC stanowita 43,36%
wszystkich sktadek na rynku z tytutu tego ubezpieczenia. Po 10 latach udziat
PZU zostal ograniczony do niespetna 31%, a jednoczesny wzrost udzialow po-
zostatych ubezpieczycieli moze $wiadczy¢ o zwigekszeniu si¢ konkurencji i coraz
mniejszej koncentracji rynku. Na koniec 2020 r. udzial najwickszego ubezpie-
czyciela spadl do niecatych 30%.

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojaz-
dow jest najczesciej zawieranym ubezpieczeniem w Polsce. Ma tez najwigkszy
udziat w calej sktadce dziatu II ubezpieczen. Od dawna, tylko z nielicznymi
wyjatkami, udzial ubezpieczen OC w catkowitej sktadce ubezpieczen innych niz
zyciowe utrzymuje si¢ powyzej 34%, co mozna przesledzi¢ na rysunku 1.

W tabeli 2 zaprezentowano podstawowe dane dotyczace dziatalnosci w ubez-
pieczeniach grupy 10 dziatu II' w latach 20072020 dla catego sektora ubezpie-
czen.

' Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania pojazdéow ladowych z napedem wlasnym, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci przewoznika.
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Rysunek 1. Udzial OC w skladce dzialu IT w latach 2007-2020
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (UKNF, 2017, 2018, 2019, 2020).

Tabela 2. Wynik techniczny rynku obowigzkowych ubezpieczen OC
posiadaczy pojazdéw w Polsce w latach 2007-2020 (mln z})

Kategoria 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sktadka przypisana brutto 6205 7010 7135 7528 8600 8931 8465

Odszkodowania i $wiadczenia 3906 4383 6161 5284 5465 5447 5512
brutto

Wynik techniczny -149 -709 -963 -891 -640 472 -330
Kategoria 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sktadka przypisana brutto 8071 8158 11 655 14 810 14 799 14 924 14 631

Odszkodowania i $wiadczenia 5895 6826 7 980 8 553 8 764 9452 9 002
brutto

Wynik techniczny -796 -1056 | —1 093 483 447 904 521

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (UKNF, 2017, 2018, 2019, 2021).

W 2020 r. sktadka przypisana brutto z tytutu ubezpieczen OC w Polsce
wynosita 14 631 mln zt, co oznacza, ze spadta o 2% w stosunku do roku po-
przedniego. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto wynosity natomiast
9002 min zt. Podobnie jak w przypadku sktadki odnotowano spadek o niecate
5% w stosunku do roku poprzedniego. Od 2007 r. byta obserwowana tendencja
wzrostowa, jednak w 2020 r. nastapit spadek, prawdopodobnie zwigzany z pan-
demicznym ograniczeniem ruchu.

1.3. Wynik techniczny
0d 2007 do 2016 r. wynik techniczny w ubezpieczeniach OC byt ujemny. Strata

techniczna na koniec 2016 r. wyniosta 1093 mln zt i zwigkszyla si¢ w porowna-
niu z analogicznym okresem roku wczesniejszego, kiedy wynosita 1056 min zt.



Pojecie rownowagi na konkurencyjnym rynku ubezpieczen 69

Strata techniczna utrzymywata si¢ w tym segmencie ubezpieczen od 2007 r.,
kiedy wynosita 148 770 tys. zt. Od dawna podkresla sie, ze przyczyna ujemnego
wyniku w grupie 10 dziatu II sg skladki ustalane na nieodpowiednim pozio-
mie. Jest to konsekwencja m.in. obserwowanej w Polsce tzw. wojny cenowe;j,
widocznej szczego6lnie w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych, ktora dopro-
wadzita do istotnego spadku wysokosci sktadek ubezpieczeniowych (Lisowski
i Zieniewicz, 2015, s. 342). Mimo znacznego wzrostu sktadki z tytulu ubezpie-
czenia OC w 2016 1 2017 r. strata pozostata w 2016 r. na poziomie zblizonym do
tego w 2015 r., a rok 2017 byt pierwszym, w ktérym wynik techniczny osiagnat
warto$¢ dodatnig, wynoszac zaledwie 482,6 min zi. Podobna sytuacja wystgpita
w 2018 r. — wowczas odnotowano zysk techniczny w wysokosci 447 min zt.
Dodatni wynik techniczny wystapit takze na koniec 2019 i 2020 r. Niewatpliwie
jedng z przyczyn poprawy efektywnosci technicznej rynku ubezpieczen komu-
nikacyjnych OC byt spadek warto$ci $wiadczen i odszkodowan brutto zwigzany
z pandemig COVID-19. W 2020 r. wynik techniczny jednakze spadt o ponad
42% w stosunku do wyniku z 2019 r.

Chociaz analiza finansowa rynku ubezpieczeniowego dostarcza kompleksowej
informacji na temat stanu sektora czy poszczegolnej linii lub grupy produktowe;,
rynek ten mozna rdwniez poddac analizie, wykorzystujac narzedzia powszechnie
stosowane w mikroekonomii. Analiza ekonomiczna bowiem pozwala wskazaé
przyczyny problemow, przed ktorymi stajg poszczegolne rynki i do ktorych eli-
minacji dgzg w dlugim okresie. Przyktadem moze by¢ model RS zaproponowany
w 1976 r. przez Rothschilda i Stiglitza. W swojej przetomowej pracy dotyczacej
konkurencji na rynkach ubezpieczeniowych poddali oni analizie rynek, proponu-
jac jednoczesnie definicje rownowagi na konkurencyjnym rynku ubezpieczenio-
wym. Wedlug autorow rownowage stanowi taki zbidr kontraktow (umoéw ubez-
pieczenia), ze gdy ubezpieczeni dokonaja wyborow maksymalizujacych ich
oczekiwang uzytecznosc, to:

— zaden z jego elementdéw nie generuje ujemnych oczekiwanych zyskow,

— poza zbiorem rownowagi nie istnieje kontrakt, ktory mogtby wygenerowac

nieujemny zysk?.

2 W swoim modelu autorzy postuguja sie pojeciem zysku traktowanego jako zmienna, ktéra
moze przyjmowacé wartosci ujemne, reprezentujace strate w przypadku rozpatrywania zysku jako
kategorii finansowej (Rothschild i Stiglitz, 1976, s. 633). Z punktu widzenia finansow ubezpieczen
pojecie zysku jest wiec odpowiednikiem wyniku finansowego na dziatalnosci technicznej ubezpie-
czycieli.
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U podstaw ich analizy stoi gra screeningowa, ktorej warunki zaktadaja istnie-
nie dwoch stanow natury:

w; — w ktorym nie dochodzi do zaistnienia szkody w majatku w ubezpieczo-
nego,

w, — gdzie miata miejsce szkoda skutkujaca strata w wysokosci d.

Na rynku funkcjonuja przynajmniej dwaj ubezpieczyciele (M >2), ktorzy sa
neutralni wobec ryzyka i starajg si¢ osigga¢ dodatni wynik techniczny z, oferu-
jac pojedyncze umowy (kontrakty), ktore sa jednoznacznie opisane przez pare
{g, r} — warto$¢ potencjalnego odszkodowania i sktadke netto. Ubezpieczy-
ciele postepuja zgodnie z modelem Cournota—Nasha, traktujac dziatania swoich
konkurentéow jako niezalezne i niezmienne, oraz s3 w stanie ograniczy¢ liczbe
kontraktow nabywanych przez kazdego z ubezpieczonych, dzigki czemu nalezna
sktadka moze, ale nie musi, by¢ proporcjonalna do wysokosci wyptacanego od-
szkodowania.

Na rynku wystepuje tez zbiorowos¢ N ubezpieczonych charakteryzujacych
si¢ jednakows, $cisle wklesta 1 podwojnie rézniczkowalng funkcjg uzyteczno-
$ci von Neumanna—Morgensterna u(w), dla ktorej u'(w) >0 i u"(w)<0. Kazdy
z ubezpieczonych dysponuje majatkiem o stanie poczatkowym w,, narazonym
na szkode d, gdzie 0<d <w,, oraz nalezy do jednej z dwoch grup (profi-
li): niskiego L lub wysokiego H ryzyka’, ktore kategoryzuja ubezpieczonych
wylacznie ze wzgledu na prawdopodobienstwo wyrzadzenia przez nich szkody
ubezpieczeniowej p; €(0, 1), gdzie ie{L, H}i e{L, H} oraz py >p;. Kaz-
dy ubezpieczony wie, do ktoérej grupy nalezy, a w celu pominigcia zagadnienia
pokusy naduzycia przyjmuje si¢, ze prawdopodobiefistwo p; zajScia wypadku
ubezpieczeniowego jest z gory ustalone i od niego niezalezne (Krawczyk, 2004,
s. 58). Ponadto wszyscy cztonkowie danej grupy sa jednorodni w kwestii podej-
mowanych decyzji i dlatego zawsze wybierajg taki sam rodzaj kontraktu.

Kazdy wypadek ubezpieczeniowy powoduje szkode catkowita d, ktorej roz-
miar jest niezalezny od profilu ubezpieczonego, a ubezpieczony w warunkach
pelnej ochrony g; = d czerpie z majatku t¢ samg uzyteczno$¢ bez wzgledu na to,
czy szkoda zaistniata, czy tez nie.

Funkcja oczekiwanej uzyteczno$ci ubezpieczonego w przypadku nabycia
kontraktu C; przyjmuje wigc postac:

#,(C;)=p;-u(wy =1, —d +q;)+ (1= p;)-u(wy —1) 2 0;i e {L, H}. @)

Ubezpieczonych cechuje awersja do ryzyka, sa wiec oni sktonni zawieraé
kontrakty w celu minimalizacji nastgpstw doznanych strat (LTI.(CI.)—EZ-(E)ZO,

3 W odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych ubezpieczeni o profilu L, odmiennie niz
nalezacy do grupy H, stanowig odzwierciedlenie bezpiecznych kierowcow, jezdzacych stabilnie,
w zakresie niewielkich dystansow i stosujacych si¢ do zasad ruchu drogowego.
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gdzie ie{L, H}, a E oznacza brak ubezpieczenia), przy czym jezeli sg obojetni
w stosunku do oferowanych kontraktow, to wybieraja ten, ktory jest preferowa-
ny przez ubezpieczyciela. W celu wyeliminowania problemu pokusy naduzy-
cia zbior C kontraktow jest dodatkowo ograniczony do kontraktow spetniaja-
cych warunek:

Wy =1 2wy —1;—d+gq; >0. 3)

Punktem odniesienia do analizy rynku powinna by¢ sytuacja najbardziej poza-
dana przez ubezpieczycieli, czyli taka, w ktorej maja oni petna wiedzg na temat
profili ryzyka poszczegolnych ubezpieczonych. Sa oni w stanie zaoferowaé swo-
im klientom zbidr kontraktow zapewniajacych petna ochrone ubezpieczeniowa,
sposrod ktorych ubezpieczeni wybiora kontrakt odpowiadajacy poziomowi ry-
zyka, jaki reprezentuja. Dazac do maksymalizacji swojej uzytecznos$ci, nie beda
jednak mogli wybra¢ kontraktu przeznaczonego dla innej grupy. Dodatkowo
ubezpieczycieli wigze warunek mowiacy o tym, ze oferowane przez nich kon-
trakty nie moga generowac¢ nadwyzki wyniku technicznego. Gdyby ktorykolwiek
z konkurentéw probowat zaproponowac kontrakt przynoszacy zysk na poziomie
technicznym, pozostali gracze rynkowi mogliby zaoferowa¢ kontrakt o nieco
nizszej sktadce i wyzszej sumie odszkodowania, wcigz jednak zyskowny, co za-
owocowaloby przejeciem wszystkich klientow z danej grupy (Krawczyk, 2004,
s. 63). Przyjete zatozenia pozwalajg na sformulowanie nastepujacego problemu:

max p;-u(wy =r; =d +q,)+ (1= p)-u(wy =1,) “)

przy ograniczeniu:

(1—Pi)’”i_Pi(q1'_”i):05ie{L’H}' ®)

Sposrod wszystkich kontraktow przynoszacych zerowy wynik techniczny
najbardziej pozadanym przez ubezpieczonych jest ten o pelnej ochronie ubez-
pieczeniowej przy skladce sprawiedliwej: C; (qi,ri)z(d, D; -d). Wilasnie takie
umowy zostang zaproponowane kazdej z grup ubezpieczonych i beda stanowic
rozwiazanie powyzszego zadania. Mozna to przedstawi¢ graficznie, utozsamia-
jac kontrakty z pewnymi punktami dodatniej ¢wiartki uktadu wspotrzednych,
gdzie wartosci na osiach odpowiadaja warto§ciom majatku ubezpieczonych od-
powiednio w stanie w; i w,. Punkt E o wspdlrzednych (wy, wy —d) oznacza brak
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ubezpieczenia, natomiast wspotrzedne punktu C; (Wo —1, Wy —F—d+ %) gdzie
ie{l, H} oznaczaja stan majatku ubezpieczonych (odpowiednio w przypadku
braku szkody i w sytuacji, gdy szkoda zaistnieje), gdyby doszlo do zawarcia
umowy ubezpieczenia C,. Linia 7; =0, przechodzaca przez punkt £ i o nachy-
leniu —1_—pi
pi

dopodobienstwa wystapienia szkody p; generuja dla ubezpieczyciela zerowy
oczekiwany wynik techniczny =, i jest dana wzorem: w, =w, —d +gq;, gdzie
w, =w, —r,. Istotne jest, Ze r, = p,q; oznacza tzw. ryzyko-sktadke, ustalong ak-
tuarialnie na podstawie oczekiwanej wartosci odszkodowania i stuzaca wylacz-
nie do pokrycia $wiadczen i odszkodowan. Nie jest wiec pelnym odzwiercie-
dleniem ceny ushugi ubezpieczeniowej (sktadki brutto), obejmujacej dodatkowe
korekty i narzuty handlowe.

Na rysunku 2 rozwigzanie problemu maksymalizacji stanowig kontrakty C,;
i C,, lezace na styku krzywych obojetnosci i krzywych zerowego zysku. Znajdu-
ja si¢ one rowniez na linii 45°, co oznacza, ze zapewniajg pelng ochrone, spet-
niajac rownanie w, =w,. Dodatkowo w przypadku zajscia szkody odpowiadaja
one poziomom majatku ubezpieczonych wigkszym niz w sytuacji braku ubez-
pieczenia (E).

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w warunkach petnej wiedzy wspolnej rynek
ubezpieczen moglby osiggnaé rozwigzanie stanowigce najlepszy wariant alokacji
(best efficient), a dodatkowo rozwigzanie to jest optymalne w sensie Pareto. Alo-

, reprezentuje wszystkie kontrakty, ktore przy poziomie praw-

A
W

45°

w e
Rysunek 2. Ré6wnowaga na rynku konkurencyjnym
z pelna informacja wspolna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Filipova-Neumann i Wel-
zel, 2005, s. 6).



Pojecie rownowagi na konkurencyjnym rynku ubezpieczen 73

kacja taka nie bedzie jednak mozliwa do osiggnigcia po wprowadzeniu do mode-
lu zalozen dotyczacych wystepowania informacji asymetrycznej.

Aby uzyska¢ model rynku konkurencyjnego w warunkach istnienia informacji
asymetrycznej, nalezy przyjac, ze ubezpieczyciele nie dysponuja ex ante petng
wiedzg na temat profilu pojedynczego ubezpieczonego. Majg jednak oczekiwa-
nia co do udzialu cztonkéw poszczegolnych grup ubezpieczonych w catej zbio-
rowosci®, dzigki czemu s3 w stanie oszacowaé przecietne ryzyko calej zbioro-

wosci p=ypy +(1-y)p;, gdzie y = HWH to udziat ubezpieczonych z grupy H

(Arvidsson, 2011, s. 11). Tak scharakteryzowany rynek mégtby probowac osiag-

ngc:

— rownowage agregujaca — przy zatozeniu, ze ubezpieczyciele oferujg umowy
ubezpieczenia na tych samych warunkach obu grupom ubezpieczonych,

— rownowage rozdzielajaca — poszczegdlnym profilom sg oferowane odmienne
warunki umowy.

Aby rynek konkurencyjny byt zdolny osiggna¢ rownowage agregujaca, ofero-
wana umowa ubezpieczenia powinna zapewnia¢ ubezpieczycielom zerowy ocze-
kiwany wynik techniczny i by¢ preferowana przez obie grupy ubezpieczonych
jednocze$nie. Spelnienie tego warunku jest jednak niewystarczajace, a rowno-
waga agregujaca nie moze zosta¢ osiagnigta, gdyz zawsze istnieje mozliwos¢
wprowadzenia na rynek umowy ubezpieczenia, ktora zapewniajac nieco wezszy
zakres ochrony:

— bedzie preferowana przez ubezpieczonych o profilu L bardziej niz kontrakt
oferowany wyj$ciowo, a jednoczesnie nie bedzie preferowana przez ubezpie-
czonych z grupy H,

— przyniesie nieujemny oczekiwany wynik techniczny ubezpieczycielom, gdyz
bedzie nabywana gléwnie przez ubezpieczonych o profilu L.

Odwotujac si¢ do definicji rownowagi, mozna zauwazy¢, ze istnienie kon-
traktu (spoza zbioru réwnowagi), ktory mogtby przynie$¢ nieujemny wynik
techniczny, sprawia, ze rOwnowaga agregujaca nie moze zosta¢ osiggnieta (spo-
strzezenie to zostato przedstawione na rysunku 3).

Réwnowaga agregujgca na rynku konkurencyjnym w warunkach asymetrii
informacji nie istnieje, gdyz w obrebie klasy kontraktow nieprzynoszacych strat
pojedynczy kontrakt nie moze maksymalizowa¢ uzyteczno$ci ubezpieczonych
z grupy niskiego ryzyka. Przyjmujac wyjsciowo, ze rynek jest w stanie osiggngc

4 Udzial poszczegolnych grup ie{L, H} jest wyznaczany jako stosunek liczebnosci danej
grupy n; do liczebnosci catej populacji ubezpieczonych N.
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Rysunek 3. Brak rownowagi agregujacej
na rynku konkurencyjnym

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Rothschild i Sti-
glitz, 1976, s. 635).

rownowage w punkcie Cp 0 wspoltrzednych (wy—rp, wy —rp —d +qp), mozna
zauwazyC, ze kontrakt reprezentowany przez ten punkt nie tylko jest atrakcyjny
dla obu grup jednoczesnie, ale lezy rowniez na linii zerowego zysku 7, =0. Ze
wzgledu jednak na to, ze krzywa obojetnosci dla grupy niskiego ryzyka u; jest
bardziej pionowa niz ta dla ryzyka wysokiego iry, istnieje mozliwos¢, ze kto-
ry$ z ubezpieczycieli dokona proby tzw. drenazu dobrych klientow (cream skim-
ming) i zaoferuje kontrakt C P', ktéry mimo wezszej ochrony ubezpieczeniowe;j
bedzie preferowany przez grupe¢ niskiego ryzyka w stosunku do Cp. Nie bedzie
on jednak atrakcyjny dla grupy H, gdyz jego zakup oznaczaltby utrate uzyteczno-
Sci przez ubezpieczonych. Ze wzgledu na to, ze linia 7; =0 wyznaczona przy
uwzglednieniu prawdopodobienstwa zajscia wypadku p; < p, lezalaby ponad
punktem C,', kontrakt ten mogtby wygenerowa¢ ubezpieczycielom dodatni
oczekiwany wynik techniczny.

Rynek moglby wige osiggnac rownowage wylacznie wtedy, gdy kazdej z grup
ubezpieczonych zostalyby zaoferowane umowy o odmiennych warunkach. Na
rysunku 4 kontrakty oferowane grupom niskiego i wysokiego ryzyka leza odpo-
wiednio na liniach 7, =0, i 7, =0, Umowy C, i C; znajduja si¢ ponadto na
linii 45°, co oznacza, ze zapewniajg pelng ochrong. Taki typ kontraktu jest szcze-
golnie pozadany, dlatego umowa najbardziej preferowang przez grupe L jest C,.

Istotne jest jednak to, ze C, jest rowniez SciSle preferowana przez H w sto-
sunku do C,. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na to, ze C; — tak jak Cj; — zapewnia pel-
ng ochrong¢ ubezpieczeniowsy, jednak przy nizszej sktadce. Ubezpieczeni z gru-
py H sa wigc zachecani do wyboru C; ze wzgledu na potencjalng nadwyzke,
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Rysunek 4. Rownowaga rozdzielajaca
na rynku konkurencyjnym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Arvidsson, 2011,
s. 14).

wynikajaca z rdéznic w naleznej skladce r; —r; >0, ktora moga uzyskac, gdy
beda postrzegani przez ubezpieczyciela jako cztonkowie grupy L. Ubezpieczy-
ciele nie sa w stanie samodzielnie przypisa¢ poszczegdlnym ubezpieczonym
konkretnych profili ryzyka, C; bedzie wigc nabywany przez przedstawicieli obu
grup. W praktyce taka sytuacja moze prowadzi¢ do wystgpienia selekcji nega-
tywnej, bedacej konsekwencja stanu, w ktorym grupa L jest nadmiernie obcia-
zana dodatkowa sktadka, majacg zrekompensowac szkody spowodowane przez
ubezpieczonych o profilu H.

Kontrakt C; nie moze wigc naleze¢ do zbioru réwnowagi, gdyz zerowy wy-
nik techniczny bylby osiagniety tylko wtedy, jezeli kontrakt bylby nabywany
wylacznie przez ubezpieczonych z prawdopodobiefistwem zajscia wypadku p;.
Potencjalny kontrakt skierowany do grupy L, mogacy zapewni¢ réwnowage,
nie moze wigc by¢ preferowany przez grupe H ponad C,. Sprowadza si¢ to do
ponownego rozwigzania problemu optymalizacyjnego okreslonego wzorem (4),
przy czym powinien on zosta¢ dodatkowo rozszerzony o ograniczenie zwigzane
z mechanizmem autoselekc;ji:

u(wo—rH)ZpH -u(wo—d—rL+qL)+(1—pH)-u(w0—rL). (6)

Takim kontraktem jest wigc C L' lezacy na linii z; = 0 1 jednoczes$nie na krzy-
wej obojetnosci uy;. Zbidr w* = {CH, CL'} stanowi wigc jedyny zbior kontrak-

tow mogacy zapewni¢ stan rownowagi. Mimo ze CL' nalezy do w*, jego zakup
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wigze si¢ z ograniczeniem uzytecznos$ci dla grupy L. Wynika to z tego, ze C L'
nie zapewnia pelnej ochrony, tak jak to czyni C;. Mozna uzna¢, ze ta utrata
uzytecznos$ci jest bezposrednim nastepstwem wystapienia na rynku asymetrii
informacji. Aby na omawianym rynku byt mozliwy do osiggniecia stan rowno-
wagi rozdzielajacej, grupie ubezpieczonych niskiego ryzyka musi zosta¢ zaofe-
rowany kontrakt o zawezonym zakresie ochrony, co oznacza utrate uzytecznosci
w tej grupie.

Ponadto istnienie zbioru ®* nie gwarantuje osiagniecia rownowagi. Przyj-
mujac zatozenie, ze ubezpieczyciele zaoferuja kontrakt C, w przypadku, gdy
linia zerowego zysku 7, =0, wspolna dla wszystkich ubezpieczonych, znajdo-
walaby si¢ blisko linii 7; =0 (taka sytuacja jest mozliwa, np. gdy udziat ubez-
pieczonych o profilu H jest relatywnie niewielki lub ré6znice w prawdopodobien-
stwach sg nieznaczne), C, moglby zakloci¢ rownowage, przyciagajac obie grupy
i generujac zarazem nadwyzke wyniku technicznego. W warunkach wystepo-
wania informacji asymetrycznej, gdy udzial ubezpieczonych wysokiego ryzyka
jest nieznaczny, osiagniecie przez rynek rownowagi rozdzielajacej nie jest wigc
zagwarantowane ze wzgledu na mozliwo§¢ wprowadzenia umowy drenazowej
przez jednego lub kilku uczestnikow rynku.

Podsumowujac, w warunkach wystepowania informacji asymetrycznej przy
przyjetych zatozeniach modelu RS rynek nie moze osiaggnaé stanu rownowagi
agregujacej, a jednoczesnie istnienie rownowagi rozdzielajacej rowniez nie jest
zagwarantowane. Konsekwencje wystepowania asymetrii informacji odczuwaja
przede wszystkim ubezpieczeni o profilu L, ktérzy do§wiadczajg utraty uzytecz-
nosci ze wzgledu na zbyt wysoka sktadke w stosunku do prawdopodobienstwa
wyrzadzenia przez nich szkody (w przypadku wprowadzenia na rynek kontrak-
tu Cp) lub w zwigzku z niedoubezpieczeniem, ktore wystapi po zawarciu umo-

wy Cp .

Biorac pod uwage uwarunkowania rynkowe i prawne ubezpieczen OC w Pol-
sce, mozna uznaé, ze do opisu stanu rynku tych ubezpieczen wlasciwe jest za-
stosowanie modelu rownowagi rozdzielajacej RS na rynku konkurencyjnym
w warunkach asymetrii informacji. Model ten najtrafniej odzwierciedla warunki
funkcjonowania rynku, a wsrod przestanek stojacych za wyborem powyzszego
modelu nalezy wymieni¢ nastgpujace argumenty:
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. Model RS, w odroznieniu od jego pozniejszych modyfikacji, nie dopuszcza

mozliwosci wycofania zaoferowanych kontraktow, wskutek czego zaktada
istnienie znacznych barier wyjscia z rynku. Jest to zgodne z obowigzkowym
charakterem ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow.

Rynek obowigzkowych ubezpieczen OC w Polsce moze zosta¢ uznany za
rynek konkurencyjny mimo dominujacej roli jednego z graczy rynkowych.
Dowodem tego moga by¢ wejscia na rynek nowych graczy na podstawie
swobody $wiadczenia ustug w zakresie wykonywania dziatalnosci ubezpie-
czeniowej 1 dziatalno$ci reasekuracyjnej. Rowniez warto§¢ wskaznika HHI,
wynoszaca 1683, wykazuje umiarkowang koncentracje.

Rynek dazy do osiagnigcia rownowagi rozdzielajacej, a nie agregujacej, gdyz
funkcjonujacy na rynku ubezpieczyciele dokonuja prob selekeji ryzyka i roz-
nicowania sktadek ubezpieczeniowych w mysl reguty rownowartosci sktadek
i $wiadczen (zasady sktadki sprawiedliwej), oznaczajacej koniecznos¢ zacho-
wania relacji sktadki do poziomu ryzyka wnoszonego do wspoélnoty.
Chociaz ubezpieczyciele daza do maksymalizacji zyskow, musza kierowacé si¢
zasada rownowagi sktadek i $wiadczen, oznaczajaca koniecznos¢ zachowania
réwnowagi miedzy funduszem ubezpieczeniowym a oczekiwanymi $wiadcze-
niami. Ma to swoje bezposrednie odzwierciedlenie w definicji rownowagi, za-
ktadajacej brak dlugookresowych zyskow na poziomie technicznym.

. Ubezpieczeni sa w posiadaniu informacji prywatnej o wartosci wspolnej

(szczegolnie dotyczacej sposobu wykorzystywania ubezpieczanego pojazdu),
stad na rynku wystepuje zjawisko asymetrii informacji, ktore moze skutko-
wac selekcja negatywna.

Model RS opiera si¢ na dwoch zmiennych: poziomie sktadki ubezpieczenio-
wej 1 wartosci wyplacanego odszkodowania (zakresu ochrony), pomijajac
kwesti¢ réznicowania produktu poprzez ustugi dodatkowe.

Dodatkowo wystepowanie ujemnego wyniku technicznego na rynku polskim

moze sugerowaé brak rownowagi rynkowej spowodowany:

wprowadzeniem przez niektorych graczy rynkowych kontraktow powoduja-
cych wystapienie drenazu ubezpieczonych, a w konsekwencji pojawienia si¢
strat wérod pozostatych ubezpieczycieli,

zatajeniem przez ubezpieczonych o profilu A informacji istotnych z punktu
widzenia prawidtowego ustalenia poziomu sktadki ubezpieczeniowej i naby-
waniem przez nich kontraktow przeznaczonych dla ubezpieczonych niskie-
go ryzyka.

W celu zapewnienia stabilnosci i przewidywalnosci na rynku ubezpieczycie-

le powinni przyktada¢ wigksza wage do indywidualizacji sktadek. W realizacji
tego celu moga pomo6c nowe zrodla danych o ryzyku, wyrownujace zasoby in-
formacji obu stron umowy ubezpieczenia. Przyktadem mogg by¢ bazy danych
Osrodka Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktérego
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zadaniem jest redystrybucja informacji na rynku ubezpieczeniowym lub dane
uzyskane dzigki najnowszym zdobyczom techniki, takim jak systemy telema-
tyczne, pozwalajace na wprowadzenie rozwigzan typu usage-based insurance
(UBI). Czgsto jednak tego rodzaju rozwigzania zapewniajg tylko cze$ciowa re-
dukcje problemu informacji niedoskonatej, wskutek czego wciaz istniejg dodat-
kowe korzysci mozliwe do uzyskania przez mniej poinformowang strong, gdyby
byla ona w stanie pozyska¢ brakujaca informacje.

Zatozmy wiec, ze w celu osiagnigcia rownowagi rynkowej, przy jednoczes-
nym zapewnieniu sktadek sprawiedliwych dla poszczegdlnych grup i zaprzesta-
niu ewentualnego finansowania profilu H przez L, ubezpieczyciele decyduja sie
na zaoferowanie dodatkowego kontraktu z taryfa typu UBI. Taki rodzaj umowy
mogg wprowadzi¢, wybierajac jeden z wielu scenariuszy i pozyskujac dane nie-
zbedne w procesie kalkulacji sktadki m.in. z:

— rejestratorow poktadowych typu accident data recorder (ADR, czyli czar-
nych skrzynek),

— urzadzen monitorujacych opartych na systemach OBD i GPS (tzw. dongle),

— aplikacji zainstalowanych w urzadzeniach mobilnych ubezpieczonego.

Kazdy z tych modeli moze wywola¢ odmienny skutek®. Dla przyktadu gtow-
nym zadaniem urzadzen typu ADR jest, na wzor lotniczych czarnych skrzynek,
rejestracja wielkosci opisujacych ruch pojazdu, aktywno$¢ kierowcy, a niekiedy
takze stan otoczenia w celu pdzniejszego umozliwienia rekonstrukcji wypadku
(Guzek, 2012, s. 42). Z punktu widzenia niniejszej analizy istotne jest, ze urza-
dzenia ADR wylacznie rejestrujg pozyskane dane, nie przekazujac ich automa-
tycznie do innego miejsca zlokalizowanego poza pojazdem, w ktérym zostaty
zainstalowane. Oznacza to, ze dostep do informacji w nich zawartych odbywa
si¢ na wniosek ubezpieczyciela, np. po odnotowaniu przez niego informacji
o zaistnieniu wypadku.

W celu analizy konsekwencji wprowadzenia nowego kontraktu na rynek
zostanie wykorzystana modyfikacja modelu RS, zakladajaca uchylenie warun-
ku mowiacego o tym, ze ubezpieczyciele nie wiedza, do ktorej grupy nalezy
konkretny ubezpieczony®. Ponadto przyjeto, Zze czlonkowie grupy L, ktorzy
w przypadku wystepowania asymetrii informacji uzyskuja nizsza uzytecznosc,
sa sklonni do ujawnienia swojego typu ryzyka, jesli tylko nadarzytaby si¢ ku
temu sposobnos$é’, i polepszenia w ten sposob swojego potozenia. Ubezpie-
czyciele mogg wiec zaoferowac, obok kontraktow w zbiorze ®* opcjonalny
kontrakt C,,, zakladajacy mozliwos¢ wgladu przez nich do danych zgroma-

5 Analize konsekwencji zastosowania kazdego ze scenariuszy mozna znalez¢é w pracy Kury-
fowicza (2021, s. 110-119).

6 Przestanki prowadzace do modyfikacji modelu mozna znalezé w artykule Filipovej-Neu-
mann i Welzela (2005, s. 10-15).

7 Dla uproszczenia zostaje pominigta kwestia naruszenia prywatnosci ubezpieczonych.
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dzonych w rejestratorze®. Urzadzenia ADR pozwalaja na ujawnienie doskona-
fej informacji na temat ryzyka zwigzanego z kierowca i z jego zachowaniem
na drodze, bez generowania ubezpieczycielowi dodatkowych kosztow. Kontrakt
ten w zaloZeniu jest skierowany do ubezpieczonych o profilu L i tak jak C; za-
pewnia pelna ochrong, ale wylacznie w sytuacji, gdy ubezpieczyciel, po dokona-
niu weryfikacji, stwierdzi, ze ubezpieczony rzeczywiscie jest cztonkiem grupy L.
Ubezpieczyciele musza jednoczesnie zadba¢ o to, by C,, nie byl bardziej pre-
ferowany przez ubezpieczonych o profilu H niz Cp. Moga to osiagna¢ poprzez
zdefiniowanie poziomu ochrony dostgpnego dla grupy H jako Cp_,pg. gdzie
9y-4pr <4y . Sprowadza si¢ to do wprowadzenia do zatozen problemu opty-
malizacyjnego okre§lonego wzorem (4) nowego ograniczenia zwigzanego z me-
chanizmem autoselekcji:

”(WO _PHd) =Pu ‘”(Wo —d-p;d+ ‘IH—ADR)"‘(l_PH)'”(WO _pLd)' (7

Graficznie kontrakt C,,, sklada si¢ z dwoch oddzielnych stanow majatku,
ktore sg zalezne od tego, czy ubezpieczony okaze si¢ cztonkiem grupy L, czy H —
odpowiednio C; i Cy_,pp. Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 5, w obu przypad-
kach skfadka i warto$¢ majatku przy stanie natury w; s3 identyczne. Przy takim
rozwiazaniu ubezpieczeni o profilu H sa oboje¢tni wobec konkretnych umow,
gdyz maja $wiadomos$¢, ze jezeli nie zmienig swojego stylu jazdy, moga osiag-
na¢ poziom sktadki r;, jednak kosztem niedoubezpieczenia.
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Rysunek 5. Ré6wnowaga rynkowa
przy zastosowaniu urzadzen ADR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Filipova-Neu-
mann i Welzel, 2005, s. 6).

8 Ze wzgledu na charakter urzadzen ADR uzyskanie pelnej informacji jest mozliwe wytacz-
nie ex post.
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Wprowadzenie C,,, moze wigc przyblizy¢ rynek do stanu réwnowagi. Ob-
serwacja dokonywana wylacznie ex post pozwala ponadto na uzyskanie mode-
lowego stanu réwnowagi przy kontraktach C, i C;, co dla czlonkéw grupy L
stanowi poprawe ich sytuacji w sensie Pareto w stosunku do rownowagi roz-
dzielajacej, potencjalnie zachodzacej w warunkach wystgpowania asymetrii in-
formacji.

Podsumowujac, zastosowane modelowanie pozwala na sformutowanie wnios-
ku, ze w sytuacji, gdy ubezpieczyciele decyduja si¢ na wprowadzenie kontrak-
tow wykorzystujacych dane gromadzone przez ADR, moze zosta¢ przywrdocony
najlepszy wariant alokacji, zbiezny z sytuacja rownowagi z pelng wiedzg wspol-
ng. Ubezpieczeni z grupy L otrzymaja petng ochrong, jednakze dopiero, gdy doj-
dzie do wypadku (wtedy ubezpieczyciel jest w stanie przypisa¢ ubezpieczonego
do konkretnej grupy ryzyka), a wszyscy ubezpieczeni, bez wzgledu na profil,
moga placi¢ taka samg sktadke w przypadku stanu w,. Ubezpieczeni z grupy H,
ktorzy zdecyduja si¢ na zawarcie kontraktu C,,p, maja mozliwo$¢ nabycia
ochrony przy zastosowaniu nizszej sktadki. Moze si¢ to jednak wigzac z odszko-
dowaniem nizszym niz to, ktére mogliby otrzyma¢ w przypadku C,;. Stanie si¢
to w sytuacji, gdy ubezpieczyciel, na podstawie danych gromadzonych przez
ADR, zakwalifikuje ich do profilu H.

Model rownowagi rynku ubezpieczen Rothschilda—Stiglitza jest uznawa-
ny za klasyczny. Od momentu jego opublikowania powstato wiele modyfi-
kacji. W 1977 r. Charles A. Wilson zaproponowat koncepcje tzw. rownowagi
antycypacyjnej (czasami okreslanej jako E2). Zaklada ona, Ze ubezpieczyciele
podejmujac decyzje dotyczaca wprowadzenia nowego kontraktu do oferty, sa
w stanie przewidzie¢ reakcje swoich konkurentow. Przewiduja, Zze przeciwnicy
wycofaja z rynku wszystkie kontrakty, ktore stang si¢ niedochodowe po tym,
jak na rynku pojawia si¢ kontrakty przez nich zaproponowane. W swoich roz-
wazaniach Wilson skupit si¢ na ofertach sktadajacych si¢ wytacznie z pojedyn-
czych kontraktow i wykazal, ze koncepcja rownowagi £2 prowadzi do rowno-
wagi w rozumieniu modelu RS, jezeli ta istnieje. W przeciwnym razie uzyskuje
si¢ alokacje agregujaca, w ktorej uzytecznos¢ ubezpieczonych z grupy niskiego
ryzyka jest maksymalizowana, z zastrzezeniem warunku tgcznego zerowego
wyniku technicznego. Haime Miyazaki (1977, s. 394-418) i Michael Spence
(1978, s. 427-447) rozszerzyli model Wilsona, dopuszczajac oferty poszczego6l-
nych ubezpieczycieli w postaci tzw. menu kontraktéw, gdzie jeden ubezpieczy-
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ciel moze oferowaé jednoczesnie kilka roznych umoéow. Wykazali, ze koncepcja
rownowagi E2 moze skutkowaé alokacja rozdzielajaca, przy ktorej kontrakty
wzajemnie si¢ subsydiuja i tacznie przynosza zerowy wynik techniczny. Sg to
tzw. kontrakty Wilsona—Miyazakiego—Spence’a (WMS), bedace pod wzgledem
efektywnosci alokacja druga po najlepszej (second-best efficient).

Cel artykutu, jakim bylo przedstawienie rownowagi w modelu RS i analiza
rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce, zostal osiagniety. Po analizie za-
prezentowanych danych mozna stwierdzi¢, ze po okresie transformacji rowno-
waga na rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce nie wystapita. Zaktady
ubezpieczen powinny poszukiwaé rozwigzan i wdrazaé strategie przyblizajace
rynek do stanu réwnowagi. Mozna to osiggnaé przez indywidualizacje sktadki
i wyodrgbnianie coraz bardziej homogenicznych grup klientow. Procesy te sa
mozliwe dzigki rozwojowi nowoczesnych technologii. Zaktady ubezpieczen, aby
sta¢ si¢ bardziej innowacyjne, powinny wykorzystywa¢ mozliwos$ci, jakie stwa-
rzaja nowe technologie (Sliwinski, Karmanska i Michalski, 2017).
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