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Abstract: There is no doubt that the global pandemic has affected all areas of the economy.
Public transport in cities, as a derivative of the transport needs of residents, felt these
changes very strongly. The purpose of this article is to present selected issues related
to changes in public transport as a result of the COVID-19 pandemic. Changes which,
although for today are primarily operational, may forever change the way people think
about public transport. Today, experts are trying to outdo each other in catastrophic visions
regarding further pandemic attacks or other viruses that may affect the economy in the
coming years. Following this pessimistic trail, it can be assumed that the next months
and years will be marked by the stabilization of public transport in the new circumstances
and reorganization after the changes. The changes that have come, are coming and may
come anytime soon. The author makes a few basic hypotheses. Firstly, that COVID-19
will force a remodelling of the organization of public transport, and these changes will
be systemic in nature. Secondly, these changes will concern the first stage of transport
organization. At a later stage, it can be expected that the changes will also apply to the
financing of transport and planning it at the strategic level (after the stage of dynamic
changes and stabilization, in the long term, it will be necessary to consider what to do
next, in the context of financing transport, efficiency, etc.). It should also be considered
whether, from the point of view of public transport, the coronavirus can be used as an
opportunity for the development of selected areas of transport, primarily in the context
of the reorganization of transport and the digitization of their administrative services.
The impact of the coronavirus on public transport is a relatively new area of research,
and A. Koehl (2020) and A. Ceder (2020) are writing about the challenges and the future
of transport in the times of COVID-19.

Keywords: transport, public transport, urban transport, city, COVID-19 pandemic.

Stowa kluczowe: transport, transport publiczny, transport w miastach, miasto, pandemia
COVID-19.

Sugerowane cytowanie:

Jurczak, M. (2022). Transport publiczny w miastach z perspektywy pandemii COVID-19. W: S. Konecka i A. Lu-
picka (red.), Logistykacja gospodarki swiatowej (s. 103-111). Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Poznaniu. https://doi.org/10.18559/978-83-8211-106-4/7


https://orcid.org/0000-0002-0828-308X
https://doi.org/10.18559/978-83-8211-106-4/7
https://doi.org/10.18559/978-83-8211-106-4/7

104 Marcin Jurczak

Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze globalna pandemia wplynela na wszystkie obszary go-
spodarki. Transport publiczny w miastach, jako pozostajacy pochodng potrzeb
transportowych mieszkancow, odczul te zmiany bardzo mocno. Celem niniejsze-
go rozdzialu jest przedstawienie wybranych zagadnien zwigzanych ze zmianami
w transporcie publicznym w wyniku nadejscia pandemii COVID-19. Zmianami,
ktore co prawda w tej chwili s3 zmianami przede wszystkim operacyjnymi, jednak
moga na zawsze zmieni¢ myslenie o transporcie publicznym. Eksperci przesciga-
ja sie dzi$ w katastroficznych wizjach dotyczacych kolejnych atakéw pandemii czy
tez innych wiruséw, ktére moga wplywac na gospodarke w kolejnych latach. Idac
tym pesymistycznym tropem, mozna przyjac, ze kolejne miesiace i lata beda upty-
wac pod znakiem stabilizowania si¢ transportu publicznego w nowych okolicz-
nosciach i reorganizacji po zmianach, ktére nadeszly, nadchodza i nadej$¢ moga
w najblizszym czasie.

Autor postawit kilka podstawowych hipotez. Po pierwsze, ze COVID-19 wymu-
si przemodelowanie organizacji transportu publicznego, a zmiany te beda miaty
charakter systemowy. Po drugie, Ze najpierw zmiany te beda dotyczy¢ organizacji
przewozdw, a pozniej beda dotyczy¢ takze finansowania przewozow i planowania
ich na poziomie strategicznym (po etapie zmian dynamicznych i stabilizacji dtu-
gofalowo konieczne bedzie zastanowienie si¢ co dalej, w kontekscie finansowania
przewozow, efektywnosci itd.). Nalezy tez si¢ zastanowié, czy z punktu widzenia
transportu publicznego koronawirus moze si¢ sta¢ czynnikiem wyzwalajacym roz-
woj wybranych obszaréw transportu, przede wszystkim w kontekscie reorganiza-
cji przewozow i digitalizacji ich obstugi administracyjnej. Wplyw koronawirusa
na transport publiczny stanowi stosunkowo nowy obszar badan, a o wyzwaniach
i przyszlosci transportu w czasach COVID-19 pisza dzi$ na przyklad Arnaud Koehl
(2020) czy Avishai Ceder (2020).

Koronawirus jako przyczyna remodelowania transportu publicznego

»Jednym z podstawowych zakreséw badawczych jest przewidywanie i prognozo-
wanie przyszlosci. Problematyka ta jest istotna zaréwno w aspekcie projektowania
budowy i przebudowy drég lub wzmacniania nawierzchni, jak i kontekscie dzia-
tan zapobiegajacych kongestii transportowej w miastach” (Kauf i Tuczak, 2014,
s. 155). Przez dziesieciolecia rozwdj w obszarze logistyki i transportu pozostawat
przewidywalny. I cho¢ zmieniala si¢ oczywiscie dynamika zmian, a trendy zmienia-
ty swoje natezenie, kierunek tych zmian pozostawal wyrazny. Podobnie jest z roz-
wojem transportu w miastach. Cho¢ dynamika rozwoju systeméw transportowych
w miastach byla rézna i opierata si¢ na réznych srodkach technicznych, kierunek
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pozostawal przewidywalny - a bylo nim podnoszenie maksymalnej przepustowo-
$ci szlakow komunikacyjnych i sredniej predkosci handlowej. Przepustowosci, kto-
ra w praktyce oznaczala zmieszczenie coraz wigkszych grup pasazeréw w jednym
$rodku transportu.

Dotychczasowe kierunki rozwoju transportu stoja w oczywistej sprzecznosci
z zalozeniami minimalizacji transmisji koronawirusa. Nic zatem dziwnego, ze or-
ganizatorzy transportu staneli na progu najwiekszego od dziesigcioleci wyzwania:
jak zorganizowa¢ efektywny ekonomicznie przewdz pasazeréw w ramach miast
i aglomeracji, jezeli dotychczasowe sposoby organizacji transportu staja sie z dnia
na dzien niedostepne?

»Pomimo znaczacej poprawy jakosci ustug transportu miejskiego w Polsce
w latach 2004-2015, efektywny rozwdj, w tym przede wszystkim integracja tego
transportu, wcigz napotyka okreslone bariery. Do najwazniejszych naleza: formal-
no-prawna, finansowa, techniczno-eksploatacyjna i spoleczno-polityczna” (Rydz-
kowski, 2017, s. 256). Perspektywa COVID-19 nakazuje zastanowi¢ sie, czy do
wspomnianych czterech grup barier nie nalezaloby dzi§ dodac jeszcze piatej — zwia-
zanej z obawami o wlasne bezpieczenstwo lub zwigzanej z narzucanymi normami
sanitarnymi. Nalezy si¢ zastanowi¢, czy bariera ta nie wprowadzi dodatkowego
ograniczenia w budowaniu i rozwijaniu systeméw transportu publicznego.

Postawe formalno-prawng do zmian w transporcie publicznym stanowig akty
prawne publikowane w zwigzku z epidemig koronawirusa. Rozporzadzenie Mini-
stra Zdrowia z dnia 24 marca 2020 r. natozylo od dnia 25 marca 2020 r. obowigzek
ograniczenia liczby pasazeréw w transporcie publicznym, wprowadzajac zapis, ze
»Srodkami publicznego transportu zbiorowego (...) mozna przewozi¢, w tym samym
czasie, nie wiecej 0sOb, niz wynosi polowa miejsc siedzgcych”. Zakres obowigzywa-
nia tego ograniczenia (do 11 kwietnia) zostal wydluzony Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 10 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograni-
czen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, gdzie znalazt
sie zapis (paragraf 17): ,Do dnia 19 kwietnia 2020 r. w przypadku gdy przemieszcza-
nie si¢ nastepuje (...) srodkami publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu
art. la ust. 4 pkt 3a ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. z 2018 r. poz. 295)
oraz pojazdami samochodowymi przeznaczonymi konstrukcyjnie do przewozu wie-
cej niz dziewie¢ 0sdb tacznie z kierowca — danym $rodkiem lub pojazdem mozna
przewozié, w tym samym czasie, nie wigcej osob niz wynosi polowa miejsc siedza-
cych” Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 kwietnia 2020 r. wydtuzyto czas
obowigzywania ww. ograniczenia bezterminowo. Kolejne regulacje byty wdrazane
dynamicznie, takze podczas drugiego, jesiennego ataku pandemii.
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Koronawirus a zmiany organizacyjne w realizacji przewozéw

Ze wzgledu na dynamiczng sytuacje epidemiczng operatorzy transportu publicz-

nego byli zmuszeni do dynamicznego reagowania na zmiany. Od marca 2020 roku

wprowadzano zatem liczne dzialania zwigzane z bezpieczenstwem przewozoéw,

w szczegdlnosci wdrazajac:

- centralne otwieranie drzwi w pojazdach - aby pasazerowie nie dotykali przy-
ciskow,

- tymczasowe zawieszenie przystankow na zadanie — przystanki te uzyskaty czaso-
wo charakter staly (co takze eliminuje koniecznos$¢ naciskania przyciskow w po-
jezdzie, w tym wypadku w celu sygnalizowania checi zatrzymania),

- wygrodzenia kabin motorniczych i kierowcédw — w celu stworzenia bezpiecznej
strefy dla prowadzacych pojazdy,

- wyposazenia prowadzacych pojazdy w srodki ochrony osobistej (np. ptyny do
dezynfekcji),

- zawieszenie sprzedazy biletéw przez kierowcow — w celu ograniczenia interak-
¢ji z pasazerami,

- dezynfekcje pojazddw i ich czgstsze niz dotychczas (lub dokladniejsze) mycie,

- wietrzenie pojazdéw na petlach poprzez otwieranie drzwi w trakcie postoju na
przystankach koncowych,

- wylaczenie klimatyzacji/nawiewdw — w celu zmniejszenia ryzyka rozprzestrze-
niania sie wirusa wskutek cyrkulacji powietrza w instalacji pojazdu.

Wraz z wprowadzeniem pierwszych ograniczen (w marcu 2020 r.) dokonano in-
terwencyjnego wygrodzenia kabin prowadzacych pojazdy - poprzez oddzielenie ta-
$mga ostrzegawczg; umieszczono tez odpowiedni komunikat dla pasazeréw. Pierwsze
drzwi pojazdéw oklejono informacja o ich wylaczeniu. Dodatkowo na pozostaltych
drzwiach pojazdu umieszczono informacj¢ o maksymalnej liczbie pasazeréw moga-
cych si¢ znajdowac w pojazdach. Informacje te stopniowo aktualizowano - zgodnie
ze zmieniajacymi sie wytycznymi. W zwigzku z przedtuzajacymi sie ograniczeniami
jesienig 2020 roku na pojazdach umieszczono trwale oznaczenia w postaci plakatow
na drzwiach. Zmieniono takze wygrodzenia kabin motorniczych - zastepujac pro-
wizoryczng tasme estetycznym plastikowym fanicuchem i odpowiednig tabliczka.
Niezmienny pozostal system wylaczenia pierwszych drzwi — w wagonach tramwa-
jowych posiadajacych przyciski centralnego otwierania wszystkich drzwi pierwsze
drzwi sg rozlaczane za pomocg mechanizmu awaryjnego blokowania drzwi. Strefa
w okolicy pierwszych drzwi pozostaje zatem niedostepna dla pasazeréw — poprzez
mechaniczne zablokowanie drzwi zewnetrznych i fizyczne oddzielenie czgsci prze-
dzialu pasazerskiego — co ma minimalizowac ryzyko transmisji wirusa w obrebie
kabiny prowadzacego pojazd.

Na rysunkach 1 i 2 przedstawiono wybrane rozwigzania wprowadzone w sieci
ZTM Poznan (operator: Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu
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Sp. z 0.0.). Réwnolegle wprowadzane sg kolejne innowacje zwigzane z podnosze-
niem poziomu bezpieczenstwa w pojazdach. Efektem jest wprowadzenie na szeroka
skale dozownikéw ptynu dezynfekujacego w pojazdach. Ze wzgledu na to, Ze w po-
znanskim systemie biletowym stosowane sg réwnolegle kasowniki biletéw papie-

wiydzielona
2z uzytkowania!

Rysunek 1. Wygrodzenia kabin motorniczych w tramwajach niskopodlogowych,
w wersji tymczasowej (z lewej, 15 marca 2020 roku) i trwalej (z prawej, 22 listopada
2020 roku)

Zrédlo: archiwum autora.

@ ZAKRYI NOS
TUSTA!

MAKSYMALNA
LICZBA PASAZEROW:

Rysunek 2. Informacja dla pasazerow na temat ograniczen w zakresie liczby
pasazerow w pojazdach, w wersji tymczasowej (z lewej, 21 czerwca 2020 roku)
i trwalej (z prawej, 25 pazdziernika 2020 roku)

Zrédto: archiwum autora.
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rowych i elektronicznych, instalacja kablowa w pojazdach jest dos¢ rozbudowana,
szybkie wprowadzenie urzadzen tego typu (bez szerszej ingerencji w uklad elek-
tryczny pojazdéw) bylo zatem mozliwe. Na pierwszym etapie zamontowano 635
takich urzadzen, na kolejnym etapie MPK Poznan zdecydowalo o zakupieniu i za-
montowaniu dodatkowych 342 takich urzadzen (MPK Poznan, 2020a). W ramach
testow podjeto takze decyzje o wyposazeniu (poki co testowo) pojazdow w urza-
dzenia filtrujace — w ciggu dnia filtruja one powietrze, a w nocy - dezynfekuja po-
jazd. Zamontowano je w dwdch pojazdach - jednym autobusie i jednym tramwaju
(MPK Poznan, 2020b). Urzadzenia do dystrybucji plynu i filtrowania powietrza
i dezynfekcji przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Urzadzenia do dystrybucji plynu dezynfekcyjnego (z prawej, 22 listopada
2020 roku) i do filtrowania powietrza i dezynfekcji pojazdow (z lewej, 21 czerwca 2020
roku)

Zrédlo: archiwum autora.

Koronawirus a dlugofalowe zmiany w organizacji i finansowaniu
przewozow

Dotychczasowy model finansowania transportu publicznego zasadniczo opiera si¢
na wspoétfinansowaniu przewozow przez wplywy z biletéw i rozmaite formy wspar-
cia publicznego (doptaty, refundacje itd.)'. Zatamanie sie popytu na przewozy wy-
nikajace z gwaltownego obnizenia mobilno$ci mieszkancéw miast i uzytkownikow
miejskiej przestrzeni doprowadzito do gwaltownego spadku przychodéw ze sprze-
dazy biletéw. Tym samym zachwiany zostal model finansowania ustug publicznych

! W rozwazaniach pominieto nieliczne sieci transportu publicznego zakladajace darmowg ustuge
dla pasazeréw.
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zwigzanych z transportem publicznym, co w diuzszej perspektywie musi wptynac
na zmiany w modelach i proporcjach tego finansowania. Zwlaszcza ze organizacja
transportu w trakcie pandemii pozostaje wyzwaniem nie tylko ze wzgledu na ko-
niecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw. Przedsiebiorstwa swiadczg-
ce uslugi transportowe maja w sporej czesci koszty o charakterze statym, zwigzane
z zatrudnionymi pracownikami czy utrzymaniem zaplecza technicznego (w tym
pojazdow, infrastruktury), a takze wynikajace z zaciggnietych kredytéw czy oplat
leasingowych itp.).

Kadra przedsiebiorstw komunikacji publicznej to zwykle pracownicy wykwali-
fikowani (kierowcy, motorniczowie, pracownicy warsztatu), a przedsiebiorstwa te
stoja przed konieczno$cig utrzymania miejsc pracy i zatrudnionych specjalistow.
Mniejsze zapotrzebowanie na przewozy to takze wyraznie mniejsze zapotrzebowa-
nie na pracownikow, niezaleznie od ich zmniejszonej dostepnosci. Wykorzystanie
urlopéw wypoczynkowych, urlopu zwigzanego z opieka nad dzie¢mi czy innych
form nieobecnosci w pracy przystugujacych pracownikowi to jeden ze sposobdéw na
zmniejszanie ,,podazy” pracownikow. Narzedzia te sprawdzaja si¢ w perspektywie
kilku tygodni, dlugofalowo s3 one jednak ograniczone i niewystarczajace. Podobnie
jak w innych galeziach gospodarki takze w transporcie publicznym w pierwszej ko-
lejnosci ograniczane sa umowy tymczasowe (np. umowy zlecenia) czy praca w go-
dzinach nadliczbowych - po to, by utrzymac¢ zatrudnienie pracownikéw etatowych.

Niezwyklym i nieznanym wcze$niej wyzwaniem, z ktérym przyjdzie si¢ zmie-
rzy¢ wszystkim organizatorom transportu, bedzie kwestia odpfatnosci za ustugi.
Sytuacja, w ktdrej zamawiane wozokilometry ograniczane sg z dnia na dzien o kil-
kadziesigt procent, nigdy wczesniej nie wystepowala. Niezaleznie od formy swiad-
czonej dzialalnosci (przetarg, umowa powierzenia, umowa wieloletnia itd.), stawia
to obie strony (organizatora i operatora) w niezwykle trudnej sytuacji i koniecznosci
prowadzenia negocjacji w kwestii odptatnosci za ustugi. Zaréwno organizator, jak
i operator muszg si¢ tu bowiem kierowa¢ wspdolnym interesem ,,ratowania” (takze
od strony finansowej) transportu publicznego. Zwlaszcza ze majac na uwadze ak-
tualng sytuacje finansowg samorzaddw, zmniejszanie nakladéw na funkcjonowanie
transportu publicznego bedzie wielu osrodkach miejskich niezbedne.

Koronawirus jako czynnik stymulujacy rozwoj transportu
publicznego

Wielomiesigczne ograniczenia funkcjonowania transportu publicznego zasadni-
czo s odbierane negatywnie. Patrzac z roznych perspektyw na system transportu
publicznego miast i aglomeracji, nalezy jednak zada¢ pytanie, czy z punktu widze-
nia systemu transportowego miasta jako calosci koronawirus moze miec¢ aspekty

pozytywne.
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Utrzymujace si¢ do kilku tygodni ograniczenia majg negatywny wplyw na funk-
cjonowanie transportu publicznego w sferze realizacji przewozéw. Nic nie stoi jed-
nak na przeszkodzie, by znalez¢ pozytywne strony ograniczenia przemieszczen
i kontaktéw personalnych. Wybrane czynnosci, zwigzane chociazby z zakupem
biletéw okresowych, moga by¢ na wigksza skale realizowane zdalnie, na przykiad
z powodzeniem mozna by zrezygnowac z konieczno$ci dostarczania papierowego
zdjecia do wyrobienia biletu okresowego.

Cyfryzacja proceséw oznacza, Ze komunikacja pomigdzy interesariuszami moze
przebiega¢ bez osobistych kontaktéw. To niesie potencjal optymalizacji kosztow
funkcjonowania jednostek odpowiedzialnych za realizacje¢ ustug transportu pub-
licznego (operatoréw, organizatoréw) poprzez minimalizacje liczby spotkan ,na
zywo’, ograniczenie kosztow zwigzanych z przemieszczeniami (przede wszystkim
niezbednego do realizacji przemieszczen czasu!). Z oczywistych wzgledéw digita-
lizacja nie moze tu obja¢ samej ustugi transportowej, moze jednak cho¢ czesciowo
przeja¢ zadania zwigzane z obstugg tej ustugi od strony administracyjnej zaréwno na
linii operator — organizator transportu, jak i operator/organizator — klient koncowy.

Powszechno$¢ dostepu do narzedzi komunikacyjnych (telefon, e-mail) sprawia,
ze kontakty te czesto byly formalizowane w nastepstwie procedur administracyj-
nych, a nie faktycznych wymagan i potrzeb. Paradoksalnie moze si¢ zatem okazac,
ze w wypadku spraw niewymagajacych osobistej obecnosci pandemia doprowadzi
do przyspieszenia dziatan poprzez skrécenie obiegu dokumentdw czy ograniczenie
czasochlonnego przetwarzani dokumentéw w wersji papierowej. To potencjal dla
optymalizacji przeptywow wewnatrz jednostek (operatora, organizatora) i dziatan
o charakterze wewnetrznym, zwiazanych z przepltywem dokumentdw, digitaliza-
cja procesow itp. Cho¢ oczywiscie moze to oznaczaé takze potencjalne koszty dla
tych organizacji - zwigzane chociazby z rozbudowg infrastruktury informatycznej
i telekomunikacyjne;.

Zakonczenie

Przedstawiona analiza stanowi pewien wstep i zalazek do dalszych badan nad tema-
tem — w kontekscie zaréwno reorganizacji transportu publicznego w perspektywie
kolejnych miesiecy walki z COVID-19, jak i wykorzystania COVID-19 do optyma-
lizacji i digitalizacji procesow. Transport publiczny jest czynnikiem rozwoju miast
i zwalczania kongestii — zmiany w obszarze transportu publicznego mozna takze
analizowa¢ w kontekscie zmian w modelu ruchu w systemach transportowych miast.

Jezeli przeanalizujemy zagadnienie tylko w kontek$cie pandemii, krytyczne wy-
daje sie¢ wypracowanie rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére pozwola
na sprawne funkcjonowanie transportu publicznego w réznych trybach — zaréwno
»normalnym’, jak i pandemicznym (na réznych poziomach ograniczen znanych juz
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z dotychczasowych doswiadczen). Po latach inwestycji i odnawiania (infrastruktu-
ry oraz taboru) bedzie to najwigksze wyzwanie dla transportu publicznego w mia-
stach w kolejnych latach. Problem dotyczy w szczeg6lnosci transportu publicznego
w miastach, a mniej np. miedzyregionalnego. Diugofalowo moze to oznacza¢ tak-
ze wiecej miejsc siedzacych, stale odseparowanie prowadzacych pojazdy (wydzie-
lone drzwi do kabin itd., zmiany w uktadach elektroniki sterujacej drzwiami itd.).

Przeprowadzone analizy potwierdzaja, ze COVID-19 w gwaltowny sposéb wy-
musza reorganizacj¢ przewozow na trzech poziomach: operacyjnym, taktycznym
i strategicznym. Dla transportu publicznego koronawirus moze oznaczac wiele za-
grozen, ale i potencjalnych mozliwosci optymalizacji przewozéw - co réwniez znaj-
duje potwierdzenie. Dalszych analiz i badan wymaga jednak ocena, w jakim stopniu
korzysci te w cho¢ niewielkim stopniu zréwnowazg straty zwigzane ze zmniejszo-
nym zapotrzebowaniem na przewozy.
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