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materialy do kontaktu z Zywnoscia (food contact materials)
Europejska Federacja Producentéw Tektury Falistej (European
Federation of Corrugated Board Manufacturers)

produkty konsumpcyjne przeznaczone do szybkiego obrotu
(fast-moving consumer goods)

przednia cze$¢ opakowania, najczesciej w kontekscie przedniej
etykiety (front of packaging)

gospodarka o obiegu zamknietym

system koloréw i tonow

kategoria $rodkow czystosci i pielegnacji ciata (home and per-
sonal care products)

srodowiskowa ocena cyklu zycia (life cycle asessment)
pakowanie w modyfikowanej atmosferze (modified atmophere
packaging)

stopien przenikania tlenu (oxygen transmission rate)
uniwersalny system klasyfikacji barw (PMS)

odpady pokonsumenckie (post-consumer waste)

slad srodowiskowy produktu (product environmental footprint)
odpady poprodukeyjne (post-industrial waste)

w punkcie zakupu (point of purchase)

integratory czasu i temperatury (time-temperature integrators
or indicators)

doswiadczenie zakupowe (user experience)






. Wstep

Branza opakowan to jeden z najprezniej rozwijajacych si¢ sektoréw gospodarki
Swiatowej, o wysokim potencjale innowacyjnym, ktéry aktualnie podlega zna-
czacym transformacjom ze wzgledu na koniecznos$¢ dostosowania do wyma-
gan gospodarki o modelu zamknietym. Zmiany legislacyjne, szczegélnie istotne
na rynku wspélnotowym, indukuja potrzeb¢ wprowadzania na rynek innowa-
cji opakowaniowych, wpisujacych si¢ w koncepcje zréownowazonego rozwoju.
Jednocze$nie powszechny rozwoj digitalizacji przyczynil si¢ do wdrozenia tech-
nologii cyfrowych, a opakowania staly sie nowym kanalem komunikacji mar-
ketingowej. Innowacje opakowaniowe nie tylko decydujg o sukcesie rynkowym
produktu, ale réwniez umozliwiaja firmom budowanie przewagi konkurencyjne;j.

Zasadniczym celem monografii jest scharakteryzowanie przestanek, kategorii
i kierunkéw rozwoju innowacji na rynku opakowan produktéw konsumpcyj-
nych wraz z rozwigzaniami praktycznymi. W rozdziale pierwszym scharak-
teryzowano rynek opakowan w Polsce na tle §wiatowym oraz przedstawiono
pojecie, klasyfikacje i determinanty rozwoju innowacji na rynku opakowan. Po-
nadto omoéwiono teoretyczne ujecie procesu rozwoju i komercjalizacji innowacji
opakowaniowych. W rozdziale drugim szczegélowo zaprezentowano innowacje
materialowe w segmencie opakowan ze szczegélnym naciskiem na rozwigzania,
ktore sg zgodne z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym, filozofig zréwno-
wazonego rozwoju oraz zasadami ekoprojektowania opakowan. Dynamicznie
rozwijajacy sie segment innowacji technologicznych i konstrukcyjnych generuje
wprowadzanie na rynek rozwigzan w sektorze opakowan produktéw konsump-
cyjnych. Z wprowadzonych nowych technologii najwigksze znaczenie maja tzw.
opakowania aktywne, zachowujace $wiezos¢ opakowanych produktéw (glow-
nie zywno$ciowych); opakowania inteligentne, ktére umozliwiajg komunikacje
miedzy opakowaniem a uzytkownikiem, oraz nowe rozwigzania konstrukcyjne,
w tym nowoczesne systemy zamknie¢, skutecznie utrzymujace jakos¢ zapakowa-
nego wyrobu oraz zwiekszajace komfort jego uzytkowania. Powyzszym zagad-
nieniom poswiecono rozdzial trzeci monografii. Z kolei w rozdziale czwartym

7



Wstep

scharakteryzowano najbardziej powszechng kategori¢ innowacji opakowanio-
wych, mianowicie innowacje marketingowe, tj. w zakresie formy konstrukcyjnej
opakowan, grafiki, kolorystyki oraz logotypu marki. Zaprezentowano przestanki
wdrazania tych rozwigzan, kierunki ich rozwoju, a takze podano przyktady sku-
tecznych dziatan z zakresu wdrazania innowacji marketingowych w segmencie
débr konsumpcyjnych, gtéwnie na rynku polskim.

Projektowanie opakowan to zlozony proces, ktéry obejmuje aspekty rynko-
we, prawne, technologiczne, ekonomiczne oraz ekologiczne. Punktem wyjscia
dla projektantéw opakowan moga by¢ takze doniesienia naukowe na temat roli
zmystéw w postrzeganiu opakowan i produktéw, istotne w opakowaniach mul-
tisensorycznych. W rozdziale pigtym monografii omdéwiono wytyczne proce-
su projektowania innowacyjnych opakowan oparte na rynkowych przyktadach
w segmencie dobr konsumpcyjnych.

Monografi¢ konczy rozdzial szdsty, ktory powstat przy wspotpracy z firma-
mi z branzy opakowaniowej, naukowcami oraz projektantami. Zawiera on opis
czterech unikalnych projektéw, z ktorych kazdy ukazuje proces projektowania
z innej perspektywy. Oméwiono w nim aspekty zwigzane z fazg poszukiwania
rozwigzan, testowania i prototypowania.

Dodatkowo w pracy zamieszczono wykaz skro6tow, ktéry utatwi Czytelniko-
wi odbidr zaprezentowanych tresci.

Prezentowana monografia kompleksowo traktuje o zagadnieniach z zakre-
su innowacji opakowaniowych, co czyni jg unikatowa pozycja na polskim ryn-
ku wydawniczym. Z tego wzgledu moze stanowi¢ przedmiot zainteresowania
zaréwno os6b zajmujacym si¢ naukowo problematyka opakowan, studentow
kierunkéw zwigzanych z rozwojem opakowan, marketingiem, zarzadzaniem
produktem, jak i projektantéw opakowan oraz profesjonalistow dziatajacych
w branzy, w obszarach produkgji i sprzedazy.



1 Innowacje opakowaniowe
w segmencie produktow
konsumpcyjnych

1.1. Zarys rynku opakowan w Polsce i na Swiecie

Jak powszechnie wiadomo, wigkszo$¢ produktéw konsumpcyjnych w celu wpro-
wadzenia do obrotu handlowego wymaga opakowania jednostkowego. Produkt
i opakowanie sg inherentnie ze sobg zwigzane, co wynika z charakterystyk pro-
duktu, takich jak cechy, wlasciwosci i atrybuty. Integralnos¢ opakowania i pro-
duktu jest szczegélnie istotna w przypadku produktéw sypkich, mazistych czy
plynnych. Zatem powiazanie opakowania z produktem, réwniez w kontekscie
oddzialywania §rodowiska zewnetrznego na ten uklad, sprawia, ze wspolcze-
sne opakowania muszg spelnia¢ wiele pokrywajacych sie funkcji. Do najwaz-
niejszych zalicza sie:

- funkcj¢ ochronng (ochrona produktu przed czynnikami zewnetrznymi
oraz ochrona $rodowiska i uzytkownika przed negatywnym wplywem
opakowanego produktu);

- funkcje logistyczng oraz

- funkcje informacyjna (okreslang obecnie réwniez jako komunikacyjna).

Analizujgc literature przedmiotu z zakresu opakowan, mozna zauwazy¢,

ze coraz powszechniejsze staje si¢ przypisywanie opakowaniom funkcji, ktére
powinny one spetnia¢ w gospodarce (Ankiel-Homa, 2012). Wynika to z dyna-
micznego rozwoju spoteczno-gospodarczego, w tym gtéwnie poziomu techno-
logii, techniki i informatyzacji, przemian w zakresie handlu (formaty sprzedazy,
powszechny rozwdj e-commerce), filozofii zréwnowazonego rozwoju (w tym
coraz wigkszej dbalosci o srodowisko) oraz wzrastajacych oczekiwan konsu-
mentéw w powigzaniu z coraz wyzszym poziomem ich edukacji. Zatem na bazie
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1. Innowacje opakowaniowe w segmencie produktéw konsumpcyjnych

podstawowych funkeji opakowan, ktore zostaly przedstawione powyzej, rozwi-
nely sie funkcje wtérne, odpowiadajace dodatkowym aspektom opakowan, do
ktorych nalezg funkcje: marketingowa, uzytecznosci, ekonomiczna, czy tez na-
bierajaca obecnie coraz wigkszego znaczenia funkcja ekologiczna. W zwiazku
z tym oczekuje sig, ze opakowania bedg spetniac coraz bardziej zaawansowane
zadania oraz dostarczac coraz wigkszych korzysci swoim uzytkownikom w ca-
tym tancuchu logistycznym.

Rynek opakowan (tak w Polsce, jak i na $wiecie) jest jednym z dynamicz-
niej rozwijajacych sie, zaréwno pod wzgledem wartosci, dyferencjacji ofer-
ty, jak i pod wzgledem innowacyjnosci oferty. Gléwna przestanka stanowiaca
o nieustannie dobrej kondycji sektora opakowan jest to, ze opakowania sg inte-
gralnie zwigzane z produktami, zatem ekspansja rynkéw produktowych (pro-
duktéw spozywcezych, kosmetykdw, chemii gospodarczej, farmaceutykdow itp.)
generuje rozwoj ich opakowan. Niespodziewane nasilenie pandemii Covid-19
w 2020 r. nie wplynelo znaczaco na rynek opakowan, szczegélnie ze wzgledu
na rozwdj handlu internetowego. W 2020 r. $wiatowy rynek opakowan osig-
gnatl wartos¢ okoto 860 mld EUR i w stosunku do 2016 r. zanotowal wzrost
0200 mld EUR (rys. 1.1).

1000
900
800 o 698 730
700
600
500
400
300
200
100

0

860
788

2016 2017 2018 2019 2020
Rysunek 1.1. Warto$¢ §wiatowego rynku opakowan (w mld EUR)
Zrédto: (Etisoft Packaging System, b.d.).
Jak wskazujg dane na rysunku 1.2, rejonami $wiata, ktore generujg najwiek-

sze udziaty warto$ciowe w globalnym rynku opakowan, sa Azja i Pacyfik (47%)
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7%
Europa Wschodnia

17%
Europa Zachodnia

47%
Azja i Pacyfik

19%
Ameryka Potnocna

4%
Ameryka Potudniowa
i Srodkowa

7%
Afryka

Rysunek 1.2. Udzialy wartosciowe w globalnej produkcji
opakowan wedlug regionow w 2019 r.

Zrodlo: (Wasiak, 2019).

oraz Europa (24%). Warto zwrdci¢ uwage, ze w krajach azjatyckich, ktére maja
najwigksze udziaty w §wiatowym rynku opakowan, prognozuje si¢ réwniez
najszybszy rozwoj tego sektora (pod wzgledem ilosciowym i warto$ciowym)
ze wzgledu na relatywnie tatwy dostep do surowcéw do produkeji opakowan
(gtéwnie tworzyw sztucznych) oraz obecnos¢ rozlicznych produkcyjnych za-
ktadéw opakowaniowych.

Polska Izba Opakowan szacuje, ze w Polsce sektor opakowan w 2020 r. byt
wart okoto 11,4 mld EUR, czyli ok. 48 mld PLN (Wasiak, 2019). Stanowi to ok.
1% rynku $wiatowego. W ostatnich latach przed pandemia rynek opakowan rost
w tempie 6-7% rocznie. W 2020 r. warto$¢ zuzycia opakowan per capita w Pol-
sce zblizyla sie do 300 EUR, co $wiadczy o tym, Ze osiaggamy poziom krajow wy-
soko rozwinietych, ktéry aktualnie wynosi od 320 do 340 EUR na mieszkanca.
Warto doda¢, ze w 2017 r. warto$¢ zuzycia opakowan per capita w Polsce nie
przekraczata 260 EUR (Wasiak, 2019).

Warto$¢ rynku opakowan w Polsce w latach 2017-2020 oraz prognoze na
rok 2025 zaprezentowano w tabeli 1.1.

Najwigkszym segmentem w sektorze opakowan w Polsce od lat s3 opako-
wania przeznaczone do zywnosci, produktéw przemystowych (w tym chemii
gospodarczej), produktéw farmaceutycznych, napojow oraz kosmetykow. W ko-
lejnych latach, ze wzgledu na utrzymujacy si¢ wzrostowy trend rynku, nalezy
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1. Innowacje opakowaniowe w segmencie produktéw konsumpcyjnych

Tabela 1.1. Warto$¢ rynku opakowan w Polsce w latach 2017-2025

., Lata
Wartosc
2020 2025
8

Ogdlna wartos¢ 9, 10,4 11,0 11,4 13,0
rynku w mld EUR

Warto$¢ rynku per 257,0 274,0 289,0 300,0 340,0
capita w EUR

Zrédlo: (Py$-Skowronska, 2020; Wasiak, 2019).

7%
produkty kosmetyczne

6%
produkty
farmaceutyczne

24%
produkty

przemystowe 63%

produkty spozywcze
(zywnosc i napoje)

Rysunek 1.3. Udzialy warto$ciowe segmentow opakowaniowych w Polsce
w2020 r.

Zrédlo: (Etisoft Packaging System, b.d.; Pys-Skowronska, 2020).

spodziewac si¢ zwigkszenia udziatéw opakowan produktéw farmaceutycznych
oraz kosmetykow.

Z kolei analizujac produkcje opakowan w Polsce ze wzgledu na uzyty mate-
rial opakowaniowy, zauwaza si¢ niezmienng dominacje tworzyw sztucznych;
ich produkcja generuje prawie 50% przychodéw rynku — w 2017 r. byto to 16,5
mld PLN (Biotechnologia.pl, 2017). Na drugim miejscu plasuje si¢ produkcja
opakowan z papieru i tektury i mozna si¢ spodziewa¢, ze ze wzgledu na zmie-
niajace si¢ warunki makrootoczenia (w szczeg6lnosci restrykcje prawne doty-
czace tworzyw sztucznych, trendy proekologiczne oraz rozwdj e-commerce)
w kolejnych latach udzial warto$ciowy tych materialéw opakowaniowych be-
dzie nieznacznie wzrastac.

12



1.1. Zarys rynku opakowan w Polsce i na $wiecie

Tabela 1.2. Udzialy wartosciowe w krajowej produkcji opakowan ze wzgledu na
uzyty material (w%)

. Udzialy w latach
Material

2018 2019 2020 2025
Tworzywa sztuczne 37,8 37,5 37,3 37,0
Papier i tektura 35,2 35,8 36,4 37,0
Metal 11,6 11,4 11,2 11,0
Szklo 9,8 9,6 9,3 9,0
Drewno i inne 5,6 5,7 5,8 6,0

Zrodlo: (Wasiak, 2019).

Rozwoéj rynku opakowaniowego zalezy od wielu czynnikéw diugo- i krétko-
terminowych. Bezposrednio na rozwdj tego rynku wplywa dynamika wzrostu
gospodarki, dlatego w sektorach dojrzatych (zywnos¢ tradycyjna, napoje, che-
mia gospodarcza, stodycze) rozwdj rynku opakowan pod wzgledem iloscio-
wym jest mniej widoczny. Zdaniem specjalistdw 1% wzrost PKB przekfada sie
na 2% wzrostu warto$ci rynku opakowan i jest to skorelowane z tempem wzro-
stu gospodarczego, przyrostem demograficznym i wydatkami konsumpcyjny-
mi ludnosci per capita (Korzeniowski, Ankiel-Homa i Czaja-Jagielska, 2011).
Przemyst opakowaniowy w Polsce jest oceniany jako w pelni nowoczesny, wia-
$ciwie zarzadzany i charakteryzujacy sie duzym potencjalem innowacyjnym,
co wynika ze stosunkowo duzego wzrostu PKB (mimo lekkiego wyhamowania
w ostatnim czasie) oraz relatywnie duzego eksportu rodzimych opakowan np.
do Chin, Indii czy Wietnamu, ktdre coraz intensywniej importujg polskie pro-
dukty spozywcze. W sektorze opakowan w Polsce funkcjonuje okoto 8 tys. firm
(zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne) zajmujacych sie produkcja materialéw
opakowaniowych, maszyn pakujacych, srodkéw pomocniczych do produkeji
opakowan, produkcjg opakowan gotowych oraz §wiadczeniem ustug powigza-
nych z opakowaniami, w tym ustug badawczych. Na polskim rynku opakowa-
niowym dominujg globalne koncerny, jednak wigksza cz¢$¢ przychodéw tego
sektora generuja mniejsze podmioty gospodarcze. Blisko 500 przedsiebiorstw
osiagajacych roczne przychody ponizej 50 mln PLN w sumie odpowiada az za
77% przychodéw branzy (Biotechnologia.pl, 2017).

Obecnie najwigksze wyzwanie na polskim rynku opakowan stoi przed pro-
ducentami opakowan z tworzyw sztucznych - problemem staly si¢ braki mate-
riatowe skutkujace wyzszymi cenami, ale rowniez konieczno$¢ dostosowania si¢
do nowych, obowiazujacych od 2021 r. regulacji prawnych dotyczacych jedno-
razowych opakowan z tworzyw sztucznych. Dotyczy to wdrazania europejskiej
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1. Innowacje opakowaniowe w segmencie produktéw konsumpcyjnych

polityki ekologicznej zwigzanej z modelem gospodarki cyrkularnej (czyli GOZ
— gospodarki obiegu zamknietego') oraz wprowadzonego podatku od tworzyw
sztucznych niepoddanych recyklingowi (0,8 EUR od 1 kg tworzywa). Wspo-
mnie¢ nalezy réwniez o wplywie pandemii Covid-19 na sektor opakowaniowy.
Dywersyfikacja ustug gastronomicznych przez sprzedaz positkéw na wynos,
wzrost eksportu oraz niebywala eksplozja handlu internetowego spowodowata
znaczny wzrost produkcji opakowan z papieru i tektury. Niestety, spowodowato
to problemy z zapewnieniem surowcéw do produkcji opakowan (m.in. z powo-
du przerw w fancuchu dostaw), co skutkowato wzrostem cen zaréwno samych
surowcow, jak i gotowych opakowan.

W kontekscie analizy rynku opakowan nalezy zauwazy¢, ze nawet przy ni-
skim tempie rozwoju gospodarczego sektor opakowaniowy si¢ rozwija, albowiem
nowoczesne opakowanie musi si¢ wpasowywac we wszystkie wymiary zréw-
nowazonego rozwoju, czyli w wymiar spoleczny, ekonomiczny i Srodowiskowy
(Korzeniowski i in., 2011). Zatem powinno by¢ ono efektywne pod wzgledem
kosztéw, mie¢ dobre wlasciwos$ci uzytkowe, by¢ bezpieczne dla produktu i kon-
sumenta, a po zuzyciu w minimalny sposéb wplywac¢ negatywnie na srodowisko.
Zdaniem WPO (World Packaging Organization — Swiatowa Organizacja Opa-
kowan) kluczowym elementem dla realizacji tego celu sa innowacyjnos¢ oraz
edukacja spoteczenstwa. Na aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w sekto-
rze opakowan wplywaja rozliczne czynniki, takie jak globalizacja gospodarki,
postep techniczny i technologiczny, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne,
wzrost znaczenia dzialan prosrodowiskowych wspomagany dziataniami praw-
nymi, rozwo6j nowoczesnych form sprzedazy oraz trendy rynkowe. Postepuja-
ca globalizacja stymuluje rozwdj technologii przez tatwiejszy transfer wiedzy.
Z kolei w otoczeniu migdzynarodowym, w gospodarce opartej na wiedzy bu-
dowanie przewagi konkurencyjnej wymaga wprowadzania innowacji (Wojcie-
chowska, 2018, s. 28).

1.2. Pojecie i klasyfikacja innowacji opakowaniowych

Wprowadzanie innowacji opakowaniowych to odpowiedz na zmieniajace sie
trendy w zachowaniach konsumentéw, dbatos¢ o srodowisko, dbalos¢ o zapew-
nienie maksymalnej ochrony waloréw jakosciowych produktéw wymagajacych

! Strategia GOZ i jej konsekwencje dla rozwoju innowacji opakowaniowych bedg przed-
stawione szczegdtowo w dalszej czg¢$ci monografii w rozdziale 2.
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opakowania, a takze wdrazanie najnowszych osiggniec¢ technologii i techniki.
Dziatania te majg zapewni¢ sukces finansowy przedsigbiorstwa. Sektor opakowa-
niowy mozna uzna¢ za wysoce innowacyjny z tego wzgledu, ze podmioty w nim
funkcjonujace podejmuja dzialalnos¢ innowacyjng, nawet jesli wprowadzane
na rynek nowoczesne rozwigzania opakowaniowe nie odnoszg spektakularne-
go sukcesu. Bycie innowacyjnym sklania podmioty z sektora opakowaniowego
do nastepujacych aktywnych dziatan:

- ciaglego monitorowania rozwigzan techniczno-technologicznych mozli-

wych do wdrozenia;

- prowadzenia w szerokim zakresie prac badawczo-rozwojowych;

- dokonywania zakupdéw projektéw nowych technologii/nowych produk-

tow;

- systematycznego wdrazania nowych rozwigzan naukowo-technicznych;

- systematycznego wprowadzania na rynek innowacyjnych rozwigzan

opakowaniowych (Jasinski, 1998, s. 25; Korzeniowski i in., 2011, s. 15).

W sektorze opakowan corocznie s3 wprowadzane rozliczne rozwigzania in-
nowacyjne, zatem kluczowe wydaje sie usystematyzowanie pojecia ,,innowacja”
oraz ,innowacja opakowaniowa”

Zakres pojecia ,innowacja” jest bardzo szeroki, nie sformutowano jedno-
znacznej definicji, istnieje natomiast wiele punktéw widzenia reprezentowa-
nych przez przedstawicieli ekonomii, zarzadzania, marketingu czy socjologii.
W literaturze przedmiotu zjawisko innowacji wigze si¢ ze zmiana, nowoscia,
wprowadzaniem reformy czy idei (Stawasz, 1999, s. 110). W innowacyjnosci
wazne jest, aby produkt, proces, metoda byly nowe (lub znaczaco udoskonalo-
ne) dla firmy. Mozna tu zaliczy¢ produkty, procesy i metody, ktére dane przed-
siebiorstwo opracowalo jako pierwsze, oraz te, ktore zostaty zaadoptowane od
innych podmiotéw gospodarczych. W nauce dzialalno$¢ innowacyjna (innova-
tion activities) obejmuje catoksztalt przedsiewzie¢ naukowych, technicznych,
organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére prowadza do wdrozenia
innowacji. Proces innowacyjny natomiast jest definiowany jako ciag zdarzen od
idei (pierwszego pomystu) do pierwszej praktycznej jego realizacji. W ujeciu
szerokim Tidd i Bessant wyrdzniaja cztery zasadnicze fazy procesu innowacyj-
nego: poszukiwanie (okazji do innowacji) i wybor strategiczny, wdrozenie (re-
alizacja pomystéw) oraz dyskontowanie wartosci z innowacji (Jasinski, 2013,
s. 67-68; Wojciechowska, 2018, s. 28). Dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze
opakowaniowym, w zaleznosci od specyfiki firmy, moze mie¢ dwojaki charak-
ter, a mianowicie zwigzany z prowadzeniem zdefiniowanych projektéw inno-
wacyjnych i wdrazaniem ich (czego rezultatem jest zupetnie nowy produkt) lub
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tez z dokonywaniem cigglych zmian (udoskonalen) w swoich procesach, dziata-
niach, wyrobach. Innowacja moze polega¢ na wdrozeniu jednej istotnej zmiany
albo tez serii mniejszych, przyrostowych modyfikacji, ktore w catosci stanowia
znaczacy innowacje w produkcie (OECD/Eurostat, 2005).

Pojecie innowacji, stanowigce podstawe do rozwijania kolejnych interpre-
tacji i klasyfikacji, zostato wprowadzone do nauk ekonomicznych na poczatku
XX wieku przez J.A. Schumpetera, ktéry wyrdznit trzy typy innowacji (zwane
triadg Schumpetera), mianowicie (Schumpeter, 1960, s. 102):

- wynalazki - inwencje (naukowe, techniczne fakty, ktére stanowia poten-

cjal do dziatan innowacyjnych),

- innowacje (wynik procesu rozwoju inwencji),

- imitacje (upowszechnianie innowacji w praktyce gospodarczej).

Z kolei wedtug Oslo Manual (OECD/Eurostat, 2005) innowacje zostaly po-
dzielone na nastgpujace kategorie:
produktowe,
procesowe,

- organizacyjne,

- marketingowe.

Innowacje produktowe (produkt innovation) polegaja na wprowadzeniu
zmian do produktu (wyrobu lub ustugi), ktére moga by¢ nowe lub mie¢ charak-
ter zmodyfikowany w obszarze swoich cech lub zastosowan. Moga to by¢ nowe
produkty (wyroby lub ustugi), ktére réznig si¢ znaczaco swoimi cechami lub
przeznaczeniem od produktéw dotychczas wytwarzanych przez firme. Opraco-
wanie nowego przeznaczenia dla produktu przy niewielkich zmianach w jego
specyfikacji technicznej nosi nazwe innowacji w obrebie produktu.

Innowacje procesowe (proces innovation) to techniki polegajace na wdra-
zaniu nowej lub znaczaco zmodyfikowanej metody produkcji. Do tej kategorii
zalicza si¢ zmiany w zakresie technologii, urzadzen i/lub oprogramowania. Ce-
lem wprowadzania innowacji w obrebie procesu jest obnizenie kosztéw jednost-
kowych procesu lub dostawy, podniesienie jakosci, tworzenie lub dostarczenie
nowych oraz znaczaco zmodyfikowanych produktow.

Innowacje marketingowe (marketing innovation) polegaja na wdrozeniu
nowej metody marketingowej wiazacej si¢ ze znaczacymi zmianami w projek-
cie/konstrukeji opakowania, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej. Celem
innowacji marketingowej jest zaspokojenie potrzeb konsumentéw, otwarcie
nowych rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie marki produktu na rynku,
w celu zwigkszenia sprzedazy. Innowacje marketingowe s3 oparte na wdroze-
niu narzedzia marketingu dotychczas niestosowanego przez przedsiebiorstwo
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(OECD/Eurostat, 2005; Pomykalski, 2001; Rudziewicz i Strychalska-Rudzie-
wicz, 2013).

Innowacje organizacyjne (organisation innovation) polegaja na wdroze-
niu nowej metody organizacyjnej w przejetych przez firme zasadach dziatania
(business practices), w organizacji miejsca pracy (workplace organisation) lub
w stosunkach z otoczeniem. Celem innowacji organizacyjnej moze by¢ m.in.
osigganie lepszych wynikéw przez np.: redukeje kosztow administracyjnych,
transakcyjnych, podniesienie poziomu zadowolenia z pracy, obnizenia kosz-
tow dostaw (OECD/Eurostat, 2005; Pomykalski, 2001; Rudziewicz i Strychal-
ska-Rudziewicz, 2013).

W monografii przyjeto, ze opakowanie jest rozumiane jako wyrdb, czyli
przedmiot obrotu towarowego, majacy zaspokoi¢ potrzeby konsumentéw. Dla-
tego tez zdefiniowanie pojecia ,innowacja opakowaniowa” i prezentacja typo-
logii rozwigzan innowacyjnych zostaly oparte na adaptacji pojecia ,innowacja
produktowa”. Zatem wedlug interpretacji Schumpetera ,,innowacja opakowa-
niowa” jest rozumiana jako proces rozwoju wynalazku, np. w zakresie materia-
tu opakowaniowego, lub wdrozenie nowego procesu w produkeji opakowania.
Niestety jest to bardzo waskie ujecie terminu ,,innowacja opakowaniowa’, dla-
tego tez dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto inng — znacznie szersza — defi-
nicje omawianego pojecia. Uwzglednia ona dwojakie rozumienie ,,innowacji
opakowaniowej’, czyli zaréwno z punktu widzenia strony podazowej rynku
(podmiotéw gospodarczych dziatajacych w sektorze opakowan), jak i z punk-
tu widzenia strony popytowej rynku (finalnych odbiorcéw opakowan, a $cislej
moéwigc, konsumentéw indywidualnych bedacych uzytkownikami produktow
w innowacyjnych opakowaniach).

Biorgc pod uwage punkt widzenia konsumenta, przyjmuje sig, ze innowacja
opakowaniowa bedaca skutecznym narzedziem przedsiebiorczosci to: ,,kazde
opakowanie, idea czy koncepcja opakowania, ktora jest postrzegana przez kon-
sumenta jako nowa”. Zgodnie z t3 definicja sformulowang przez Kotlera (Kotler,
2000, s. 355) oraz Rogersa (Rogers, 2003, s. 12) o innowacyjnosci opakowania
$wiadczy postrzeganie tego produktu jako nowego z punktu widzenia konsumen-
ta. Z kolei przyjmujac za punkt wyjscia dzialania innowacyjne przedsigbiorstw
sektora opakowaniowego, innowacj¢ opakowaniowa nalezy rozumiec jako ce-
lowe zastepowanie dotychczas wytwarzanych opakowan ich nowszymi wersja-
mi lub kreowanie zupelnie nowych opakowan (Piatucha i Siuta, 2001, s. 42).

Innowacja opakowaniowsa z punktu widzenia producenta jest wigc zmody-
fikowane opakowanie (np. o zmienionej czy ulepszonej formie konstrukcyj-
nej i ksztalcie, zmodyfikowanej grafice, wytworzone z innego niz dotychczas
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materiatu) lub tez wprowadzone na rynek zupelnie nowe opakowanie (np.
wykorzystujace innowacyjne rozwigzania materialowe czy rozwigzania tech-
niczno-technologiczne). Zatem miarg innowacyjnosci opakowania z punktu
widzenia podmiotu gospodarczego jest ocena stopnia nowosci ze wzgledu na
zastosowane materialy opakowaniowe, technologi¢ produkgji, technologie zna-
kowania czy tez cechy uzytkowe i funkcjonalne. Natomiast z punktu widzenia
konsumenta innowacja opakowaniowa powinna dostarcza¢ nowych korzysci
uzytkowych, estetycznych, ekonomicznych czy ekologicznych (Korzeniowski
iin., 2011, s. 16).

Reasumujac, przyjmuje sig, ze ,,innowacja w opakowalnictwie to oryginal-
ne, czyli zupelnie nowe lub tez zmodyfikowane opakowanie bedace nowoscia
z punktu widzenia podmiotu wprowadzajacego je do obrotu towarowego oraz
uznane za nowe przez odbiorce ostatecznego” (Korzeniowski i in., 2011, s. 16).
Dopelnieniem powyzszego jest podzial innowacji opakowaniowych na przeto-
mowe i przyrostowe; na kreatywne i imitujace oraz na innowacje dostosowaw-
cze i planowe.

Innowacja przelomowa to zupelnie nowe, dotychczas nieznane w skali calego
sektora opakowanie (pod wzgledem materiatu opakowaniowego, formy kon-
strukcyjnej, ksztaltu czy sposobu zamknigcia). Z kolei innowacja przyrostowa
to wprowadzane w dluzszym czasie stopniowe modyfikacje istniejacego opako-
wania, majace na celu jego udoskonalenie (zmiany w zakresie ksztaltu, etykiety,
kolorystyki czy zamkniecia).

Ze wzgledu na stopien oryginalnosci zastosowanych innowacyjnych rozwia-
zan, w opakowalnictwie wyrdznia sie innowacje kreatywne odnoszace si¢ do
nowych, tworczych rozwigzan oraz innowacje imitujace, powstate w wyniku
nasladownictwa i adaptacji rozwigzan juz istniejacych, co najczesciej jest wy-
nikiem intensywnej presji ze strony konkurencji (Wojciechowska, 2018, s. 30).

Ostatnia z omawianych klasyfikacji innowacji opakowaniowych opiera sie na
kryterium tempa wprowadzania zmian przez przedsigbiorstwo (Bogdanienko,
2004, s. 11). Zgodnie z nig wyodrebnia sie innowacje opakowaniowe dostoso-
wawcze, ktore s3 odpowiedzig na zmieniajace si¢ warunki w przedsigbiorstwie
lub w jego otoczeniu (i majace czesto charakter dorazny). Natomiast innowacje
opakowaniowe planowe, zwigzane najczesciej ze zmiang przepiséw prawnych,
maja charakter kompleksowy i s3 wdrazane na podstawie przemyslanego wczes-
niej scenariusza (Wojciechowska, 2018, s. 30).

Z kolei opierajac si¢ na jednej z podstawowych klasyfikacji innowacji pro-
duktowych, zaproponowanej przez jednostke badawcza Booz, Allen, Hamilton
(1982, 5. 12-20), mozna wyodrebnic sze$¢ kategorii innowacji opakowaniowych
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Tabela 1.3. Klasyfikacja innowacji opakowaniowych

Kategoria
innowagji

Charakterystyka

Przyklady

opakowaniowych
Innowacje zupelnie nowe opakowanie w ska- | ekologiczne opakowanie stworzone
przelomowe li rynku przez firm¢ LOLIWARE, skladaja-
ce sie z organicznej substancji sto-
dzacej oraz wodorostow
Innowacje modyfikacja opakowania istnieja- | zamkniecie airless w opakowa-
przyrostowe cego niach kosmetykow marki FRIDGE
Innowacje oryginalne, tworcze rozwigzanie pojemniki wielokrotnego uzytku
kreatywne w opakowaniu do pakowania margaryny RAMA
Innowacje adaptacja w opakowaniu rozwigza- | opakowanie doypack mydta w pty-
imitujace nia istniejacego nie marki YOPE
Innowacje dorazne zmiany wynikajgce ze produkeja jednorazowych, ochron-
dostosowawcze zmian w otoczeniu lub podmiocie | nych opakowan na potrzeby sprze-
dazy internetowej produktow
w dobie pandemii Covid-19
Innowacje przemyslane zmiany wynikajace biodegradowalne menuboxy
planowe najczedciej z przepisow prawnych | dla gastronomii wprowadzone
w zwigzku z Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/904

Zrédlo: Opracowanie whasne.

(jako kryterium przyjeto stopient nowosci opakowania dla przedsigbiorstwa i dla
rynku). Zaprezentowano je w tabeli 1.4.

Rozwoéj innowacji w sektorze opakowan opierac si¢ powinien na pomystach,
ktore sa efektem ciaglej analizy dostepnych zrédel pochodzacych zaréwno
z samego przedsiebiorstwa, jak i z jego otoczenia (makro- i mikrootoczenia).
Podmioty w sektorze opakowan powinny na biezagco monitorowac miejsca, in-
stytucje, komoérki organizacyjne, materiaty dostepne w Internecie czy tez osiag-
niecia osrodkéw naukowo-badawczych uznawane za zrédla powstawania idei
innowacji opakowaniowych. Najwazniejsze zZrédla informacji stanowiace baze
pomystow dla rozwoju innowacji opakowaniowych zaprezentowano w tabeli 1.5.

W sektorze opakowan istotnym generatorem innowacyjnych rozwigzan sa
producenci wyrobow, ktére wymagaja opakowania. Ciagta dbato$¢ o zachowanie
odpowiednich cech fizykochemicznych opakowanych produktow (w szczegol-
nosci lekdéw, zywnosci, napojow, kosmetykow), zmniejszenie ryzyka uszkodzen
w tanicuchu dostaw (w przypadku alkoholi czy produktéw zaawansowanej elek-
troniki uzytkowej) to gléwne wymagania, do ktorych musza si¢ dostosowaé
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Tabela 1.4. Kategorie innowacji wedlug Booza, Allena i Hamiltona zaadaptowane
dla sektora opakowan

Kategoria
innowacji
Produkty nowe na

$wiecie

Charakterystyka

produkty tworzace zupelnie nowy
rynek

Przyklady

papierowe butelki do napojow

Nowe linie pro-
duktu

produkty pozwalajace wejs¢ firmie
po raz pierwszy na istniejacy juz
rynek

opakowanie Burgopack do lekow

Produkty dodat- | produkty uzupelniajace dotych- butelki do piwa z zamknieciem pa-
kowe czasowe linie produktu przedsie- | lakowym

biorstwa
Udoskonalenia produkty zmodyfikowane wcho- | wprowadzenie zamkniecie airless
dotychczasowych | dzace na miejsce istniejacego pro- | w opakowaniach kremu w celu za-
produktow duktu pewniania wiekszej sterylnosci
Produkty repozy- | produkty kierowane na nowe rynki | zmiana kolorystyki, ksztaltu i ety-
cjonowanie lub segmenty rynku kiety opakowania w celu rewitali-

zacji marki

Produkty reduku- | produkty spelniajace podobne zastosowanie innowacyjnej linii
jace koszty funkcje przy nizszych kosztach technologicznej pozwalajacej na

zmniejszenie jednostkowego kosz-
tu wytworzenia opakowania

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 1.5. Zrédla informacji dla rozwoju innowacji opakowaniowych

Zrédta wewnetrzne |

dzial badan i rozwoju -
- dzial marketingu i sprzedazy -
- dzial produkeji / technologii -
- serwis i obstuga klienta -
dzial zaopatrzenia (zakupy i dostawy) -

klienci

dostawcy

konkurencja

dystrybutorzy

o$rodki naukowo-badawcze

- wystawy, targi, salony

- konferencje naukowo-badawcze
- publikacje naukowo-badawcze
- licencje i know-how

— alianse strategiczne

Zrédta zewnetrzne

Zrédlo: (Korzeniowski i in., 2011, s. 18).

producenci opakowan, wprowadzajac na rynek coraz lepsze rozwigzania ma-
terialowe i technologiczne. Z kolei innowacyjne przefomowe rozwigzania maja
swoje zrodio glownie w dziatach badan i rozwoju przedsigbiorstw oraz w insty-
tutach naukowo-badawczych.
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W kontekscie analizy pojecia i klasyfikacji innowacji opakowaniowych war-
to zwroci¢ uwage na to, ze opakowania jako kategoria produktowa to rozliczny
zbidr, klasyfikowany wedtug rozlicznych kryteriéw, a dodatkowo skiadajacy sig
z wielu nierozlacznych elementdéw, ktdre stanowia o jego istocie i/lub umozliwia-
ja spelnienie zaréwno podstawowych funkeji (ochronna, logistyczna i informa-
cyjna), jak i funkcji generowanych. Na przyklad w zbiorze opakowan, jakimi sa
butelki (czyli jedna z form konstrukcyjnych opakowan jednostkowych), znajduja
sie wyroby o rozmaitych ksztaltach, wielkosciach, wykonane z r6znych materia-
low (gtéwnie szklo i tworzywa sztuczne), o réznej barwie, z réznymi etykietami
(np. papierowe lub termozgrzewalne). Do takiego zbioru mozna wprowadzi¢
wiele kategorii innowacyjnych rozwigzan. Zasadne jest zatem spojrzenie na za-
kresy innowacji w zbiorze opakowan, ktére mozna wyodrebni¢ na podstawie
przyjetych kryteriow klasyfikacji. Zaprezentowano je w tabeli 1.6.

Rozpatrujac opakowanie jako przedmiot obrotu towarowego, mozna wyod-
rebni¢ szczegdlowe zakresy dzialan innowacyjnych wsréd elementéw sktado-
wych kazdego opakowania. Punktem wyjscia takiej klasyfikacji jest wlasciwe
wyszczegdlnienie elementdw skladowych obiektu, jakim jest opakowanie. Wérod

Tabela 1.6. Zakresy innowacji w zbiorze opakowan wyodrebnione na podstawie
kryteriow klasyfikacji opakowan

Kryteria klasyfikacji |

Typy innowacji opakowaniowych

Rodzaj materialu opako-
waniowego

innowacje w zakresie materiatéw opakowaniowych (szklo, pa-
pier i tektura, tworzywa sztuczne, drewno)

Rodzaj konstrukeji opa-
kowania

innowacje w zakresie form konstrukcyjnych opakowan (butelki,
pudetka, beczki, puszki, stoiki itd.)

Forma kontaktu materialu
opakowaniowego z pro-
duktem

innowacje w zakresie opakowan:
- bezpos$rednich (wewnetrznych)
- posrednich (zewnetrznych)

Liczba produktéw w opa-
kowaniu

innowacje w zakresie opakowan:
- jednostkowych

- grupowych (multipackach)

- zbiorczych

- transportowych

Jednostka handlowa wy-
odrebniona w normie
PN-EN 14182:2005 Opa-
kowania — Terminologia
- Terminy podstawowe

i definicje

innowacje w zakresie opakowan:
- handlowych

- zbiorczych

- transportowych

Zrédlo: (Korzeniowski i in., 2011, s. 19).
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nich wyrézniamy elementy strukturalne (czyli tzw. kod podstawowy opakowa-
nia) stanowigce o istocie produktu, ktdre sg niezbedne, aby moéwic o opakowaniu
jako przedmiocie oferty rynkowej oraz elementy graficzne (tzw. kod uzupetnia-
jacy opakowania), ktore wzbogacaja opakowanie i umozliwiajg spetnienie funk-
cji informacyjnej, estetycznej czy marketingowej. Do element6w strukturalnych
zaliczamy material opakowaniowy, forme konstrukcyjna, ksztalt opakowania,
wielko$¢, zamkniecie i barwe. Z kolei do elementéw dodatkowych zaliczamy
m.in. znaki graficzne, znaki jezykowe, znaki ideograficzne wystepujace na opa-
kowaniach/etykiecie w postacilogotypu marki, rysunkéw, ornamentéw, fotogra-
fii i innych zdobien. Przedmiotem dzialan innowacyjnych moga by¢ zaréwno
elementy strukturalne opakowan, jak i elementy graficzne.

Tabela 1.7. Zakresy innowacji w obrebie opakowania (przedmiotu/obiektu)

Elementy skladowe

Zakresy dzialan innowacyjnych w obrebie opakowania

opakowania
Elementy strukturalne |- innowacje w zakresie formy konstrukcyjnej
(kod podstawowy) - innowacje w zakresie ksztaltu
- innowacje w zakresie materialu opakowaniowego
- innowacje w zakresie zamkniecia
- innowacje w zakresie wielko$ci opakowania
- informacje w zakresie barwy podstawowej opakowania
Elementy graficzne - innowacje w zakresie logotypu marki
(kod uzupelniajacy) - innowacje w zakresie kolorystyki opakowania
- innowacje w zakresie znakow jezykowych
- innowacje w zakresie znakéw graficznych (np. piktograméw, zdo-
bien)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Ankiel-Homa, 2012, s. 77).

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze oprocz wyodrebnionych zakreséw dziatan in-
nowacyjnych w ramach innowacji produktowych w zbiorze obiektéw — opako-
wan - w sektorze opakowaniowym wyrézniamy réwniez innowacje procesowe,
gléwnie w wymiarze technologicznym. Innowacje technologiczne s3 rozumiane
jako zmiany w technologiach wytwarzania opakowan, technologiach wytwarza-
nia materiatéw opakowaniowych, technologiach pakowania oraz technologiach
znakowania opakowan. Powszechng praktyka w sektorze opakowan jest wdra-
zanie innowacji technologicznych réwnocze$nie z innowacjami produktowymi.
Prowadzi to do wytwarzania nowych lub wysoce udoskonalonych opakowan,
ktére nie mogtyby by¢ produkowane za pomoca konwencjonalnych metod.
Obecnie takie dzialania s3 powszechne w zwigzku z koniecznosciag wdrazania
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca
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2019 r. zakazujacej wprowadzania do obrotu opakowan jednorazowych, wypro-
dukowanych z nieprzetwarzanego plastiku.

Kazda innowacja opakowaniowa, niezaleznie od kategorii, powinna si¢ cha-

rakteryzowac nastepujacymi cechami:

- funkcjonalnoscig i uzytecznoscia (zaréwno w fancuchu logistycznym, jak
i podczas uzytkowania i przechowywania przez uzytkownika);

- wysoka warto$cig informacyjng (wazna jest rzetelno$¢ i czytelnos¢ infor-
magji obligatoryjnych na opakowaniu);

- zgodnoscia z zasadami filozofii zréwnowazonego rozwoju oraz gospo-
darki obiegu zamknigtego (z mozliwie wysokimi walorami ekologiczny-
mi);

- zwigkszong jako$cig wplywajacg na poprawe bezpieczenstwa przechowy-
wania produktu (bezpieczne zamknigcie opakowania umozliwi ochrone
przed niepozadanym otwarciem leku przez dziecko i da mozliwos¢ wery-
fikacji naruszenia opakowania, np. lekéw);

- ergonomicznodcia (fatwe uzycie opakowania, np. przez osoby starsze lub
z utrudniong koordynacja ruchows);

- szatg graficzng odpowiadajacg najnowszym trendom i tendencjom we
wzornictwie przemystowym;

- spdjnoscia kreacji opakowania z pozadanym wizerunkiem marki pro-
duktu.

1.3. Uwarunkowania rozwoju innowacji opakowaniowych

Wspdlczesne przedsiebiorstwa dziatajagce w warunkach gospodarki cyrkular-
nej, globalizacji, zasad zréwnowazonego rozwoju oraz w dobie spoleczenstwa
opartego na wiedzy, powinny wykazywac si¢ intensywna polityka innowacyj-
n3. Rozwdj innowacji (produktowych, procesowych, organizacyjnych czy tez
marketingowych) umozliwia przedsiebiorstwom utrzymanie aktualnej pozycji
rynkowej, podjecie walki konkurencyjnej, utrzymanie przewagi konkurencyjnej,
zdobycie nowego rynku lub nowego segmentu rynku. Nalezy jednak podkre-
8li¢, ze podstawowym warunkiem realizacji powyzszych celdéw jest akceptacja
innowacji przez potencjalnych/aktualnych konsumentéw (Korzeniowski i in.,
2011, s. 21). Sytuacja ta odnosi si¢ réwniez do sektora opakowan. Rozwoj inno-
wacji opakowaniowych jest uwarunkowany wieloma czynnikami, ktére moz-
na zakwalifikowa¢ do czynnikéw zewnetrznych (np. trendy makrootoczenia,
wybrane czynniki mikrootoczenia, stopien konkurencyjnosci sektora) oraz
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czynnikéw wewnetrznych (np. strategia dziatania przedsiebiorstwa, jego zaso-
by czy tez poziom zaawansowania technologicznego). Determinanty rozwoju
innowacji opakowaniowych z punktu widzenia podmiotu gospodarczego za-
prezentowano w tabeli 1.8.

Jak wynika z informacji zawartych w tabeli 1.8, rozw6j innowacji opakowanio-
wych jest determinowany wieloma czynnikami zwigzanymi zaréwno z potencja-
tem podmiotu gospodarczego (takimi jak np. zasoby finansowe, technologiczne,
infrastruktura, stan wiedzy technicznej i technologicznej), jak i z uwarunko-
waniami makro- i mikrootoczenia, w ktorych przedsigbiorstwo funkcjonuje
(Korzeniowski i in., 2011). W zalezno$ci od rodzaju innowacji (przetomowa
czy przyrostowa) przedsiebiorstwa analizuja wszystkie lub tez wybrane czyn-
niki wptywajace na ich rozwdj. Wprowadzenie na rynek opakowan o wysokim
stopniu innowacyjnosci (np. opakowania aktywne czy inteligentne, opakowa-
nia wykonane z biotworzyw) jest obarczone wysokim ryzykiem biznesowym
i wymaga przeanalizowania szeregu czynnikéw nie tylko makrootoczenia, ale
takze zwigzanych z zasobami finansowymi i technologicznymi firmy, akceptacja
rynkowg innowacji i analizg popytu (Korzeniowski i in., 2011). Z kolei wprowa-
dzanie na rynek przyrostowych innowacji opakowaniowych, ktére opierajg si¢
gléwnie na zmianie formy konstrukeyjnej i ksztaltu opakowania czy tez zmianie
grafiki, nie wymaga kompleksowej analizy wszystkich determinant rozwoju in-
nowacji opakowaniowych, a jedynie analizy zasobéw przedsigbiorstwa (w tym
analizy portfela produktowego w celu dopasowania innowacji opakowaniowej
do aktualnych produktéw) oraz preferencji i poziomu akceptacji zmodyfikowa-
nego opakowania przez docelowy segment konsumentéw.

Dla rozpoznania uwarunkowan rozwoju innowacji opakowaniowych kluczo-
wym zagadnieniem jest wnikliwe przeanalizowanie wplywajacych na nie czyn-
nikow, zwlaszcza zewnetrznych (dalszych) trendéw makrootoczenia. W sektorze
opakowaniowym makrotrendy tworza szanse na rozwdj, ale jednoczes$nie moga
stanowi¢ pewne zagrozenie. Podmioty z sektora opakowan unikajg ryzyka przez
wprowadzenie na przyklad zmiany w portfelu produktowym lub modyfikuja
aktualne opakowania. Makrotrendy determinujace rozwoj innowacyjnych opa-
kowan zaprezentowane zostaly w tabeli 1.9.

Prezentujac trendy warunkujace rozwdj innowacji w sektorze opakowanio-
wym, warto zwrocic szczeg6lng uwage na te, ktére rozwingly si¢ dynamicznie
i nabraly znaczenia w ostatnich latach.

Starzenie si¢ spoteczenstwa, ktére mozna zaobserwowac we wszystkich roz-
winietych krajach $wiata, uwaza si¢ za jedng z najistotniejszych zmian w oto-
czeniu demograficznym, wplywajaca na wszystkie sfery zycia spotecznego,
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Tabela 1.8. Uwarunkowania rozwoju innowacji opakowaniowych z punktu
widzenia podmiotu gospodarczego

Czynniki makroekonomiczne:

- uwarunkowania prawne

- uwarunkowania ekologiczne (srodowisko-
we)

- uwarunkowania spoteczno-kulturowe

- uwarunkowania techniczno-technologiczne

- uwarunkowania demograficzne

- uwarunkowania ekonomiczne

- trendy rynkowe

Czynniki zwigzane z konkurencja:

- postrzegana wyzszo$¢ innowacji w opako-
walnictwie nad rozwigzaniami konkuren-
cyjnymi

- postrzegana wyzszo$¢ funkcjonalnosci nad
rozwigzaniami konkurencyjnymi

- poréwnanie ceny nowego opakowania z ce-
nami produktéw konkurencyjnych

- intensywno$¢ istniejacej konkurencji

- zagrozenia pojawieniem si¢ nowych kon-
kurentow

- mozliwo$¢ ochrony wlasnosci intelektualnej

Czynniki zwigzane z ryzykiem bizneso-

wym:

- mozliwosci produkcyjne - zgodnos¢ z do-
tychczasowa technologia

- koszy inwestycji

- koszty alternatywnego zaangazowania ka-
pitalu

- okres zwrotu kapitalu

- rentowno$¢ — potencjalny poziom zyskow

- zakres niezbednych informacji rynkowych

Czynniki zwigzane z akceptacja rynkowa

innowacji opakowaniowej:

- dopasowanie do oczekiwan odbiorcéw

- przewidywane tempo uczenia si¢ stosowa-
nia produktu (leku)

- stopien zaspokojenia potrzeb, oczekiwanych
cech uzytkowych

- przewidywany koszt: akcji promocyjnych
i mozliwos¢ dystrybucji

- wplyw na wizerunek marki/przedsiebior-
stwa

- wplyw na sprzedaz pozostatych produktow
przedsiebiorstwa

Czynniki zwiazane ze strategia i zasobami

przedsiebiorstwa:

- zasoby finansowe, technologiczne, ludzkie

- stan bazy materialowo-technicznej

- poziom organizacyjny jednostki

- zgodno$¢ ze strategia przedsigbiorstwa

- stopien dopasowania do aktualnego portfela
produktowego

- komplementarnos¢ i substytucyjno$¢ pro-
duktu z innymi produktami wlasnymi i kon-
kurencyjnymi

- wplyw na pozycje konkurencyjna obecng
i docelowa

Czynniki zwiazane z analiza produktu:

- potencjalny rynek docelowy

- potencjalny poziom sprzedazy
przewidywana rentowno$¢

tempo i zakres dyfuzji innowacji

- tempo popytu - potencjal wzrostu zapo-
trzebowania

cykl zycia produktu

Zrédto: Opracowano na podstawie (Butryn, 2007).
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Tabela 1.9. Makrotrendy wplywajace na rozwdj sektora opakowaniowego (w tym
innowacji opakowaniowych)

Makrotrendy Charakterystyka

Wzrost demograficz- | - rosngce globalne zapotrzebowanie na opakowania w ujeciu ilo-

ny na $wiecie $ciowym

- rosngca presja antropogeniczna na srodowisko naturalne, w tym
presja ze strony przemystu opakowaniowego

Starzenie spote- - rosnace zapotrzebowanie na opakowania mieszczace mniejsze por-
czenstw krajow roz- cje produktéw spozywczych w krajach rozwinietych
winietych - rosngce zapotrzebowanie na opakowania fatwe w otwieraniu i uzyt-

kowaniu w krajach rozwinietych
- rosnace zapotrzebowanie na opakowania inteligentne, wskazujace
$wiezo$¢ produktow zardwno przed jak i po otwarciu opakowania
- rosngce zapotrzebowanie na opakowania ze strony branzy farma-

ceutycznej
Wyczerpywanie sie - nasilenie konkurencji o zasoby, w tym o wykorzystywane w opa-
surowcow natural- kowaniach aluminium i wzrost jego cen na rynkach pierwotnych
nych, w tym surow- i wtornych
cow energetycznych | - wzrost cen materialéw wymagajacych duzego zuzycia energii w pro-

dukgji i/lub recyklingu (metale, szklo, papier i tektura)

- nacisk polityczno-prawny na oszczednos¢ surowcoéw pierwotnych
i energii; mozliwe regulacje ograniczajace wykorzystanie wybra-
nych surowcéw w zastosowaniach, dla ktérych istniejg inne moz-
liwosci wyboru

- zwickszenie odzysku energetycznego opakowan

- rozwdj rynku opakowan z surowcoéw odnawialnych niewymagaja-
cych duzego zuzycia energii w pozyskiwaniu i przetworstwie (np.
biotworzywa)

- realizacja postulatéow GOZ w rosnacej liczbie krajow $wiata

Zmiany klimatycz- - uwzglednienie wyzwan $rodowiskowych wsréd dominujacych ob-
ne, degradacja sro- szarow narodowych programéw badawczych

dowiska naturalnego |- dofinansowania ze §rodkéw publicznych i/lub wspdlnotowych pro-
i dziatania zaradcze jektow B+R zmniejszajacy $lad srodowiskowy

- nacisk polityczno-prawny na zmniejszenie emisji gazéw cieplarnia-
nych (CO,, metan), w tym na wzrost udziatu OZE w miksie ener-
getycznym, ograniczanie tonokilometréw transportu (np. przez
przenoszenie produkgji blizej miejsca przeznaczenia)

- zmniejszenie produkeji migsa i nabiatu

- nacisk polityczno-prawny na ograniczanie produkcji opakowan
z materiatéw nie biodegradowalnych

- mozliwe regulacje ograniczajace lub eliminujace sprzedaz produk-
tow o wysokim $ladzie srodowiskowym, ktére moga by¢ zastapio-
ne przez produkty o wyraznie mniejszym wplywie na $rodowisko
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Makrotrendy Charakterystyka

Postep technologicz-
ny, w tym postep

w materiatoznaw-
stwie

rozw6j nowych materialéw o unikalnych wlasciwosciach, rozwia-
zujacych sprzeczno$ci migdzy cechami uzytkowymi materialow
opakowaniowych (np. opracowanie materiatéw umozliwiajacych
stworzenie inteligentnych opakowan latwopoddawalnych recyklin-
gowi)

mozliwos¢ rozwoju rynku opakowan (takze w ujeciu ilo$ciowym)
bez silnego negatywnego wplywu na srodowisko naturalne
szybkie zmiany w technologiach produkeji opakowan zagrazajace
przedsiebiorstwom, ktdre nie beda potrafily si¢ szybko dostosowac

Rozwoj transportu
autonomicznego

skrocenie czasu i kosztow transportow towaréw

dalszy dynamiczny rozwdj e-handlu, z uwzglednieniem zakupow
zagranicznych

zapotrzebowanie na opakowania ulatwiajace procesy logistyczne
w nowych modelach transportu wykorzystujacych autonomiczne
$rodki transportu (np. kontenery modutowe)

Robotyzacja, automa-
tyzacja pracy, rozwoj

zmniejszenie zapotrzebowania na pracownikéw produkcyjnych
wzrost efektywnoéci i standaryzacji w produkeji opakowan

Przemystu 4.0 - zagrozenie spadku konkurencyjnosci przedsigbiorstw, ktére nie beda
potrafily sie szybko dostosowa¢

Nasilenie polityki - ograniczenia w handlu miedzynarodowym - zaburzenia w przeply-

protekcjonistycznej wach warto$ci w upstreamie i downstreamie globalnych tancuchow

panstw warto$ci opakowan

zmniejszenie wielkosci eksportu posredniego i bezposredniego opa-
kowan poza UE
zwigkszenie cen materialow i surowcow importowanych spoza UE

Zrédto: (Mazowiecka Branza Opakowaniowa, 2018).

ekonomicznego, gospodarczego oraz kulturowego. Proces starzenia si¢ cztowie-
ka implikuje w jego organizmie zmiany o charakterze fizycznym, fizjologicznym
i psychicznym, co wplywa na zmiang jego zachowan rynkowych (Olejniczak,
2019, s. 5). Konsumenci seniorzy oczekuja opakowan dostosowanych do swo-
ich specyficznych potrzeb, wyznaczajacych kierunki rozwoju innowacji opako-
waniowych, do ktérych naleza:
- opakowania o wysokich walorach uzytkowych, tatwe do otwierania i za-
mykania (tzw. easy-open);
- opakowania posiadajace zabezpieczenia przez niepozadanym, zbyt la-
twym otwarciem (w przypadku farmaceutykéw czy wyrobow chemii go-

spodarczej);

- opakowania o wyraznej i czytelnej grafice (odpowiednia wielko$¢ czcion-
ki dla konsumentow senioréw);

27



1. Innowacje opakowaniowe w segmencie produktéw konsumpcyjnych

- opakowania inteligentne, ,komunikujace si¢” z konsumentem seniorem
(np. w kategorii produktéw farmaceutycznych czy suplementéw diety
przypominajace o koniecznosci zazycia leku lub tez opakowania zywno-
$ci informujace o terminie trwalosci produktu).

Kolejnym makrotrendem znaczaco wplywajacym na rozwoj innowacji opako-
waniowych jest ciagle rozwijajacy si¢ sektor e-commerce. W Polsce w 2020 r. za-
kupu online chociaz raz dokonato 73% internautéw (o 11 p.p. wiecej nizw 20191.)
(Sass-Staniszewska i Binert, 2020). Powyzszym aktywnos$ciom sprzyjaja restryk-
cje dotyczace handlu w niedzielg oraz trwajaca epidemia Covid-19. Zwigkszenie
aktywnosci konsumentéw w handlu internetowym wplywa na rozwoj sektora
opakowan - obserwuje si¢ wzrost popytu na opakowania transportowe, o wy-
sokich walorach uzytkowych, duzej komunikatywnosci, a takze odpowiadaja-
ce trendom prosrodowiskowym. Mozna to zaobserwowac zardwno w wypadku
drobnych podmiotéw gospodarczych i konsumentéw indywidualnych (dziata-
jacych na platformach Allegro, OLX, Vinted), jak i ze strony sieci handlowych
oraz firm spedycyjnych (Mazowiecka Branza Opakowaniowa, 2018).

Nie sposéb poming¢ trendu zwigzanego z minimalizacja negatywnego wpty-
wu opakowan na $rodowisko (wdrozenie zasad GOZ i filozofii zréwnowazo-
nego rozwoju) w kontekscie wptywu na rozwdj innowacji opakowaniowych.
Trend ten jest sprz¢zony z uregulowaniami prawnymi dotyczacymi opakowan
iich cyklu zZycia (projektowanie, produkcja, obrét towarowy, postepowanie po
zuzyciu). W aspekcie sSrodowiskowym Unia Europejska sukcesywnie wprowa-
dza dyrektywy i rozporzadzenia zwigzane z opakowaniami i odpadami opako-
waniowymi w celu zapobiegania ich negatywnemu wplywowi na $rodowisko
(lub zmniejszenia tego wptywu), dzieki czemu zapewnia nie tylko wysoki po-
ziom ochrony srodowiska, lecz réwniez mozliwo$¢ unikania barier w handlu na
unijnym rynku. Skutkuje to rozwojem innowacji opakowaniowych o wysokich
walorach ekologicznych. Opakowanie ekologiczne jest przyjazne srodowisku,
co oznacza, ze nie zanieczyszcza naszej planety, nie zubaza zasobéw natural-
nych, w jego produkcji stosowane s3 zasoby odnawialne albo odpady z rolnic-
twa, a opakowanie moze zosta¢ ponownie wykorzystane (np. przez recykling).

Zgodnie z trendem ekologicznym nalezy si¢ spodziewac nastepujacych in-
nowacyjnych rozwigzan w opakowalnictwie (Mazowiecka Branza Opakowa-
niowa, 2018):

- zmniejszenie zapotrzebowania na opakowania jednostkowe dla wybra-

nych produktow,

- zastgpowanie opakowan jednorazowych opakowaniami wielokrotnego
uzytku,
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- stopniowa eliminacja z rynku opakowan niepodlegajacych odzyskowi,

- otwieranie si¢ nowych segmentéw rynku (opakowania do transportu au-
tonomicznego, opakowania wielokrotnego uzytku, nowe typy opakowan
zbiorczych).

Obecnie wyrazem wdrazania powyzszych rozwigzan sg opakowania, takie jak:

- opakowania wykonane z surowcéw wtérnych, np. butelki PET z recy-
klingu, pudetka z tektury pochodzacej z recyklingu, puszki aluminiowe
i butelki szklane;

- opakowania z biomasy, czyli z odnawialnych surowcéw roslinnych, ta-
kich jak: zboza, trzcina cukrowa, celuloza; s to np. torby sklepowe, pu-
detka, kubki;

- opakowania biodegradowalne, ktére rozktadajg si¢ w sposéb naturalny
na wode, CO, i kompost, nie obcigzajgc srodowiska, np. torby sklepowe
wykonane z folii, worki na odpadki, talerze i stomki wykonane ze skrobi,
celulozy, trzciny cukrowej;

- opakowania wielokrotnego uzytku, ktére pozwalaja unika¢ nadmiernego
wykorzystania jednorazowych rozwigzan, np. torby zakupowe, pojemni-
ki na kosmetyki do ponownego napelniania, butelki zwrotne.

Niewatpliwie bardzo waznym trendem makrootoczenia, bezposrednio wpty-

wajacym na rozwoj innowacji w sektorze opakowan, jest postep techniczny
i technologiczny, w tym postep w materiatoznawstwie. I tak rozwoj technologii
informacyjnej* wymusza innowacyjne rozwiazania w aspekcie komunikacyjnym
opakowan (jako nosnikéw zakodowanej informacji w taricuchach logistycznych);
dotyczy to zwlaszcza zmian/udoskonalen w funkgji informacyjnej opakowan oraz
funkcji logistycznej, natomiast rozwoj techniki i technologii znaczaco wplywa na
innowacyjno$¢ produktowa opakowan (formy konstrukcyjnej, zamknie¢, zabez-
pieczen przed falszowaniem, materiatéw opakowaniowych), co w gtéwnej mierze
dotyczy udoskonalen w funkeji ochronnej opakowan. Wyrazem tego s3 innowa-
cyjne opakowania inteligentne i aktywne. Z kolei postep w materiatoznawstwie
pozwala na rozwoj i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan materiatlowych, ktdre
z jednej strony zapewniaja wysoka barierowo$¢ i ochrone¢ zapakowanego pro-
duktu, a z drugiej strony spetniaja postulaty GOZ w odniesieniu do opakowan.
W kontekscie uwarunkowan makrootoczenia wplywajacych na rozwdj inno-
wacji opakowaniowych warto réwniez wspomnie¢ o trendach w zachowaniach
konsumentéw (powigzanych ze sfera demograficzng i spoteczno-kulturows

? Technologia informacyjna (information technology) to polaczenie zastosowan informatyki
z technikami komunikacji.
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makrootoczenia). Trendy konsumenckie w znaczacy sposéb wplywaja na dy-
namike rozwoju innowacji opakowaniowych produktéw konsumpcyjnych.
Najistotniejsze trendy w zachowaniach konsumentéw determinujace rozwoj
innowacji opakowaniowych zaprezentowano w tabeli 1.10.

Tabela 1.10. Trendy konsumenckie determinujace rozwdéj innowacji
opakowaniowych

Strefa . Trendy konsumenckie
makrootoczenia
Strefa demogra- | - starzenie si¢ spoteczenstwa
ficzna - spadek liczy urodzen
- wzrost migracji na przedmie$cia miast
- wzrost aktywnoéci zawodowej kobiet
— wzrost znaczenia segmentu konsumentéw senioréw
Strefa spoleczno- | - wzrost $wiadomosci prosrodowiskowej konsumentow
-kulturowa - wzrost §wiadomosci konsumentéw w zakresie skfadu produktéw (naby-

wanie produktéw o ,.czystej etykiecie”)
- moda na weganizm i wegetarianizm
- nacisk na bezpieczenstwo konsumenta
- moda na personalizowane produkty
- wzrastajaca che¢ wyrdznienia si¢ w spoleczenstwie
- wzrost dbatosci o zdrowie
- zycie w ,,biegu”
- rozwijajacy si¢ segment wyedukowanych konsumentéw
- konsumpcgja ,spolecznie odpowiedzialna”

Zrédlo: Opracowanie whasne.

W ostatnich latach styl zycia konsumentéw ulegl znaczagcym zmianom
(wzrost liczby jednoosobowych gospodarstw domowych, nienormowany czas
pracy, wiele aktywnosci codziennych itp.), co spowodowalo, ze poszukuja oni
nowych produktéw w znaczaco odmienionych opakowaniach, ktére zapewnia
im wygode uzycia w kazdych warunkach i podniosg jako$¢ przechowywania.
Trend ten jest widoczny w przypadku chociazby zywnos$ci wygodnej (porcjo-
wane produkty, produkty gotowe do spozycia, wymagajace jedynie podgrzania
w kuchenkach). Z kolei konsumenci dbajacy o zdrowie, prowadzacy aktywny
styl zycia, poszukuja produktéw w opakowaniach wygodnych, funkcjonalnych,
stabilnych (Smithers Pira, 2020). W ciagu ostatnich lat mozna zauwazy¢ poja-
wienie si¢ i wzrost segmentu konsumentdw spolecznie odpowiedzialnych, wy-
edukowanych rynkowo, ktérzy starajg sie ogranicza¢ konsumpcje produktéw,
preferuja opakowania ekologiczne (w tym wielokrotnego uzytku), wytwarzane
zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju.

30



1.4. Teoretyczne ujecie procesu rozwoju i komercjalizacji innowacji opakowaniowych

Niewatpliwie znaczacy wplyw na sektor opakowaniowy (zaréwno w Polsce,
jak i na $wiecie), w tym réwniez na rozwdj innowacji opakowaniowych, miat
niespodziewany przebieg pandemii Covid-19. Jedng z najistotniejszych konse-
kwencji pandemii w odniesieniu do zachowan konsumentéw jest wzrost zaku-
péw dokonywanych w Internecie. Rosngca popularno$¢ e-commerce oznacza
wzrost zapotrzebowania na opakowania produktéw (zaréwno jednostkowe,
transportowe, jak i opakowania zbiorcze ze wzgledu na dokonywanie wigkszych
zakupow jednorazowo) (Santander Bank Polska, 2020). Dodatkowo konsumenci
— szczegblnie podczas pierwszej fali pandemii - preferowali zywnos¢ pakowa-
n3, zatem zapotrzebowanie na opakowania wrastalo. Przewiduje sie, ze trend
e-commerce nadal bedzie si¢ utrzymywal, zatem nalezy zalozy¢ wzrost zapo-
trzebowania na innowacyjne opakowania transportowe, o dobrych walorach
ochronnych i informacyjnych, ale produkowane zgodnie z koncepcjg zréwno-
wazonego rozwoju i GOZ.

1.4. Teoretyczne ujecie procesu rozwoju i komercjalizacji
innowacji opakowaniowych

Analize procesu rozwoju innowacji opakowaniowych produktéw konsumpcyj-
nych nalezy rozpocza¢ od przypomnienia kluczowego zalozenia, ze opakowanie
nie jest ,,oddzielnym bytem’, ale jest integralnie zwigzane z opakowanym pro-
duktem. Zatem projektowanie nowego opakowania (w szczegdlnosci przetomo-
wego) powinno by¢ prowadzone w sposob symultaniczny, w ktérym elementy
réznych etapoéw projektowania przenikaja sie i wzajemnie na siebie oddzialu-
ja. Nalezy przy tym wzia¢ pod uwage, ze w przypadku projektowania nowego
opakowania biorg udzial specyficzne grupy uczestnikéw projektu — w tym przy-
padku projektanci, graficy czy tez doradcy prawni zajmujacy sie obligacyjnym
znakowaniem opakowan. Niemniej proces projektowania produktu i opako-
wania powinien by¢ skoordynowany w ramach integracji dzialan (Moskowitz,
Saguy i Straus, 2009; Brody, 2007). Cz¢sto zmiany w zakresie cech fizykoche-
micznych czy wlasciwosci produktéw (np. Zzywnosci czy napojow), majace na
celu poprawe ich jakosci, powinny by¢ zintegrowane ze zmianami w zakresie
opakowan (materiatu opakowaniowego, formy konstrukcyjnej i ksztaltu czy tez
grafiki). Wynika to z nastepujacych przestanek:
- wprowadzany na rynek nowy produkt lub wyraznie zmodyfikowany ja-
kosciowo produkt istniejacy wymagaja nowego opakowania, poniewaz
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parametry dotychczasowego nie spelniajg wymogoéw jakosciowych
(gtéwnie bezpieczenstwa) w relacji produkt — opakowanie, co wigze si¢
np. z zastosowaniem materialu opakowaniowego o wyzszej barierowosci
lub tez ze zmiana formy konstrukcyjnej i ksztattu opakowania;

gdy modyfikacja cech fizykochemicznych produktu nie wymaga zasto-
sowania nowego opakowania pod wzgledem materialowym lub kon-
strukcyjnym, czesto wprowadza sie modyfikacje w obrebie elementow
graficznych opakowania (kolorystyka, zdobienia, informacje w postaci
znakow jezykowych) tak, aby nowe opakowanie w sposéb wyrazny infor-
mowatlo konsumenta o ulepszonych cechach i wlasciwosciach produktu.
Przykladem takiej sytuacji jest modyfikacja sktadu napoju przez zmniej-
szenie ilo$ci cukru, co skutkuje zmiang informacji o wartosci odzywczej,
a tym samym zmiang znakowania opakowania badz etykiety.

Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, gdy proces projektowania opakowania odbywa

sie ,,poza produktem”. Méwimy wtedy o tzw. autonomicznych modyfikacjach
opakowan (gdy produkt fizyczny pozostaje w formie niezmienionej), ktore wy-
nikaja z nastepujacych przestanek (Korzeniowski i in., 2011):

32

- produkt w ujeciu fizycznym (jego cechy i wlasciwosci) nie powinien,

nie musi lub nie moze zosta¢ poddany modyfikacjom (np. w przypadku
wody wydobywanej z okreslonego zrédta niemozliwa jest modyfikacja
parametrow jakosciowych produktu), wobec tego zmianom poddaje sie¢
wylacznie opakowanie jednostkowe produktu;

wybrane elementy opakowania jednostkowego (forma konstrukcyjna
i ksztalt, grafika) sa przestarzale, niezgodne z trendami we wzornictwie
przemysfowym, niezgodne z wymaganiami docelowego segmentu kon-
sumentéw, co moze skutkowa¢ spadkiem zainteresowania produktem
i pogorszeniem pozycji konkurencyjnej, dlatego tez opakowanie powin-
no by¢ zmodyfikowane, czyli poddane rewitalizacji;

elementy tozsamosci wizualnej marki (np. nazwa, symbol graficzny, ko-
lorystyka) zostaly poddane modyfikacjom, co wymaga réwniez wprowa-
dzenia zmian w obrebie opakowan, ktére sg jednym z identyfikatorow
marki (gtéwnie dotyczy to znakéw jezykowych i graficznych umieszczo-
nych na opakowaniu, a nie formy konstrukcyjnej czy ksztaltu);
opakowanie jest jednym z kluczowych narzedzi komunikacji marki i ko-
munikacji marketingowej, co dotyczy zwlaszcza produktéw o znacznie
ograniczonych prawnie mozliwo$ciach w zakresie dzialan komunikacyj-
nych, np. alkoholi, zatem w takim przypadku wprowadzanie innowacji
opakowaniowych (szczegolnie przyrostowych, polegajacych na modyfi-
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kacji) staje sie czesto gtéwnym filarem dziatan innowacyjnych w obrebie
produktu zintegrowanego.

Innowacje opakowaniowe zsynchronizowane ze zmianami w obrebie pro-
duktu s3 bezdyskusyjnie zasadne, ale w przypadku innowacji opakowaniowych
autonomicznych, opartych gtéwnie na grafice opakowan, formie konstrukcyjnej
i ksztalcie, nalezy racjonalnie przeanalizowa¢ potencjalne korzysci oraz ewen-
tualne zagrozenia (np. dla wizerunku produktu) wynikajace z mozliwych zmian
w opakowaniu. Autonomiczna i radykalna zmiana wizualnych elementéw opa-
kowania moze by¢ ryzykowna ze wzgledu na to, Ze czesto nie mozna przewi-
dzie¢, jak docelowy konsument bedzie postrzegat zmienione opakowanie. Moze
sie zdarzy¢, ze konsument oceni innowacyjne opakowanie jako gorsze od po-
przedniego pod wzgledem estetyki i funkcjonalnosci, gtéwnie z powodu przy-
zwyczajenia do starej wersji opakowania. Nalezy zatem wyraznie podkresli¢, ze
wszelkie innowacje w zakresie elementéw graficznych opakowan powinny by¢
uzasadnione obiektywnymi przestankami i przeanalizowane pod katem prefe-
rencji konsumentéw. Aby zminimalizowa¢ ryzyko niepowodzenia zmodyfiko-
wanego opakowania na rynku, projekty i prototypy nowych opakowan musza
by¢ poddane ocenie docelowych uzytkownikéw w toku jakosciowych i ilo$cio-
wych badan marketingowych.

Projektowanie innowacji opakowaniowych jest rozumiane jako merytorycz-
ny i tworczy rodzaj dziatalnosci, ktéra stanowi preparacje koncepcyjng i prag-
matyczng oraz jest sprawnym i skutecznym rozwijaniem pomystéw w procesie
prowadzacym do powstania nowych opakowan (Gasiorek, 2011; Bendkowski,
2017; Cholewa-Wojcik, 2018). Kraus (2012) pod poje¢ciem projektowania rozu-
mie przelozenie wymagan klientow w specyfikacje wyrobu (w tym przypadku
opakowania) z uwzglednieniem mozliwosci ich spetniania w ramach istnieja-
cych ograniczen technicznych, technologicznych, finansowych czy marketingo-
wych (Cholewa-Wojcik, 2018, s. 27). Proces rozwoju innowacji opakowaniowej
w podmiocie gospodarczym wprowadzajacym innowacyjne opakowanie na ry-
nek przebiega na ogdt we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi (agencjami
badan marketingowych/rynkowych/studiami graficznymi/producentami in-
nowacyjnych materiatéw opakowaniowych czy tez gotowych opakowan). Pod
wzgledem sekwencyjnosci typowego procesu rozwoju nowego produktu i ada-
ptacji go do potrzeb rozwoju innowacji opakowaniowej wyrdznia si¢ etapy za-
prezentowane na rysunku 1.4.

Przygotowaniem projektu innowacyjnego opakowania zajmuje si¢ zespot
powotany wewnatrz przedsigbiorstwa (lub przez dzial badan i rozwoju, techno-
logéw, prawnikoéw i specjalistow ds. marketingu). Projekt konczy sie okresleniem
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Kreowanie i selekcja pomystéw na

innowacyjne opakowanie
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opakowania

\4
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opakowania

\4

Testowanie prototypu innowacyjnego
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e producentami opakowan,
materiatéw opakowanio-
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e produkt - opakowanie

e opakowanie - produkt

e opakowanie - Srodowisko
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opakowania
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Testy rynkowe opakowania
i ocena relacji:
e konsument - opakowanie

Komercjalizacja innowacyjnego opakowania

Rysunek 1.4. Sekwencyjny proces rozwoju innowacji opakowaniowej

Zrédlo: Opracowanie whasne.

podstawowych wyznacznikéw projektu opakowaniowego (tzw. brief projekto-
wy); na tym etapie przeprowadza si¢ nastepujace dzialania:
- analiza asortymentu (portfela produktéw) przedsigbiorstwa;
- analiza wytycznych prawnych dotyczacych opakowan (zaréwno w zakre-
sie materiatéw opakowaniowych, jak i znakowania opakowan);
- analiza warunkow logistycznych, w ktérych opakowanie bedzie funkcjo-

nowad;

- analiza opakowan produktéw konkurencyjnych;
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- identyfikacja wyznacznikdéw pozycjonowania marki;

- ustalenie kluczowych cech, wlasciwosci i atrybutéw innowacyjnego opa-
kowania (material opakowaniowy, forma konstrukcyjna i ksztalt, za-
mkniecie, wielko$¢, grafika) dopasowanych do warunkoéw logistycznych
oraz formatéw sprzedazowych;

- okreslenie wartosci komunikacyjnej innowacyjnego opakowania (obliga-
toryjne i fakultatywne tresci komunikacyjne umieszczone na opakowa-
niu);

- okreslenie wszystkich elementéw sktadowych innowacyjnego opakowa-
nia.

Zasadniczy rozwoj innowacyjnego opakowania nastepuje w studiach pro-
jektowych w $cistej wspolpracy z podmiotem wprowadzajacym innowacyjne
opakowanie, z producentami materiatéw opakowaniowych oraz gotowych opa-
kowan. Studia projektowe majg za zadanie opracowanie koncepcji nowego opa-
kowania. W dalszej kolejnosci koncepcja nowego opakowania jest poddawana
testom konsumenckim, ktére sg przeprowadzane przez dzial marketingu/R&D
podmiotu wprowadzajacego innowacyjne opakowanie lub przez podmioty ze-
wnetrzne. W ramach testow koncepcji konsumenci oceniajg przedstawione
projekty i wyrazajg swoja postawe wobec nich, w tym réwniez potencjalne za-
interesowanie zakupem produktu w innowacyjnym opakowaniu. Koncepcje
nowych opakowan moga by¢ réwniez oceniane przez komdrki odpowiedzial-
ne za rozwdj opakowania. Z kolei testy prototypéw innowacyjnych opakowan
przebiegaja nastepujaco:

- testowanie laboratoryjne opakowania;

- testowanie konsumenckie opakowania.

Testy laboratoryjne prototypéw innowacyjnego opakowania sg prowadzone
w przedsiebiorstwach, w laboratoriach badawczych lub w dziatach produkgji
(w przypadku matych przedsiebiorstw). Gdy opakowanie cechuje si¢ wyso-
kim stopniem innowacyjnosci (np. w zakresie materialu opakowaniowego) czy
tez wymaga inwestycji technologicznych (park maszynowy, modernizacja linii
technologicznej, zakup nowej linii technologicznej), przedsiebiorstwa decydu-
ja si¢ na testy zewnetrzne, prowadzone przez wyspecjalizowane w tym zakresie
laboratoria badawcze. Testy takie s3 rowniez prowadzone przez producentéow
opakowan, ktorzy jako dostawcy zapewniajg, Ze opakowanie jest bezpieczne
oraz dostosowane do cech i wlasciwos$ci produktu. Innowacyjne opakowania
zostaja poddane badaniom z punktu widzenia oddzialywan: produkt - opa-
kowanie oraz opakowanie — produkt — zmienne $rodowisko zewnetrzne. W
szczegdlnosdci powyzsze badania dotycza doboru tworzywa opakowaniowego
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do opakowanego produktu (jesli material opakowaniowy ma by¢ zmieniony),
wyboru okreslonej formy konstrukcyjnej i ksztattu opakowania (ktére czesto
sa powigzane z wlasciwo$ciami tworzywa opakowaniowego) oraz rodzaju za-
mkniecia (zapewniajacego wygode w otwieraniu/zamykaniu oraz zabezpiecza-
jacego przed niepozadanym otwarciem produktu, np. lekarstw, przez dzieci).

Natomiast testy konsumenckie prototypu innowacyjnych opakowan, w tym
gléwnie ocena waloréw komunikacyjnych (grafika, ksztalt, informacje na opa-
kowaniu), sa przeprowadzane przez podmioty zewnetrzne, takie jak agencje
badan marketingowych/badan rynku we wspoétpracy ze studiami graficznymi
oraz producentami opakowan. Jedli innowacyjne opakowanie wymaga uzyskania
certyfikatu poswiadczajacego jego szczegodlne cechy i wlasciwosci (np. ekologicz-
no$¢), prototyp musi by¢ poddany testom poswiadczajagcym w akredytowanym
laboratorium badawczym.

Ostatnim etapem procesu rozwoju nowego opakowania jest komercjalizacja,
czyli wytworzenie i wprowadzenie nowej oferty na szeroko rozumiany rynek
(Sojkin, 2012, s. 23). Laczy si¢ ona z etapem dokonania testowania rynkowe-
go opakowanego produktu, ktére polega na umieszczeniu produktu w prébnej
sprzedazy na ograniczonym terytorialnie rynku lub przeprowadzeniu testow
w formie wirtualnej, najczesciej z uzyciem wirtualnych potek sklepowych tech-
nika eye-trackingu. Etap testowania rynkowego ma odpowiedzie¢ na nastepu-
jace pytania (Korzeniowski, 2011, s. 135):

- Czy docelowy nabywca bedzie mogl z fatwoscig odnalez¢ opakowanie
produktu na poélce sklepowej wsroéd produktéw konkurencyjnych o bli-
skiej substytucji?

- Czy innowacyjne opakowanie harmonizuje z dang kategoria produktowa?

- Czy innowacyjne opakowanie bedzie funkcjonalne w poszczegolnych
ogniwach obrotu towarowego?

- Czy informacje umieszczone na opakowaniu beda skutecznie identyfi-
kowaly produkt/marke i kreowaly pozadany wizerunek w oczach kon-
sumentow?

Testowanie rynkowe innowacji opakowaniowej pozwala na dokonanie osta-
tecznej oceny innowacyjnego rozwiazania (gtéwnie z punktu widzenia kon-
sumenta docelowego i uczestnikéw tancucha logistycznego), wprowadzenie
ostatecznych poprawek w opakowaniu i przewidywanych dziataniach produk-
cyjnych i rynkowych. Komercjalizacja to decydujaca faza w procesie rozwoju,
ktéra mozna uznac za uzyskanie ostatecznej opinii konsumentéw o uzyteczno-
$ci, funkcjonalnosci, przydatnosci oraz akceptacji waloréw wizualnych inno-
wacji opakowaniowej.
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2.1. Przestanki wprowadzania innowacji materiatowych
w opakowaniach

Nieustanny rozwdj technologii i wdrazanie nowych technik pakowania to
czynniki, ktére sprzyjaja wprowadzaniu na rynek innowacji materiatowych.
Proces ten jest uwarunkowany coraz wigkszym znaczeniem dziatan prosrodo-
wiskowych, wdrazanych sukcesywnie w panstwach na calym $wiecie, w celu
ograniczenia globalnego problemu rosnacej ilosci odpadéw, w tym takze opa-
kowaniowych. Obserwowane postepujace zanieczyszczenie gleb i wdd, a tak-
ze dostrzegalne niekorzystne zmiany klimatu, staly si¢ motorem poszukiwan
zréwnowazonych rozwigzan i produktéw przyczyniajacych sie do redukeji emisji
ditlenku wegla. Z tego wzgledu duze znaczenie przyklada sie do oceny oddzia-
lywania produktéw (towaréw i ustug) na srodowisko, czyli wyznaczania sladu
srodowiskowego produktu (PEF - product environmental footprint), metoda
opartg na ocenie cyklu zycia (LCA - life cycle assement). Globalne strategie od-
noszace si¢ do projektowania zréwnowazonych opakowan obejmuja nastepu-
jace dziatania (Smithers, b.d.):

- stosowanie zréwnowazonych surowcow,

- stosowanie opakowan wielokrotnego uzycia,

- redukcja masy opakowania,

- produkcja opakowan biodegradowalnych, przeznaczonych do kompo-

stowania,
- projektowanie opakowan zorientowanych na recykling (z materialow
jednorodnych, nieutrudniajacych proceséw przetwdrstwa),

- inwestycje w rozw¢j infrastruktury przeznaczonej do recyklingu,

- stosowanie recyklatéw do produkcji opakowan.

Ekoprojektowanie (ecodesign), okreslane takze jako: projektowanie dla $ro-
dowiska (design for environment), ekologiczne projektowanie (ecological design),
projektowanie zgodnie produktéw zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwo-
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ju (sustainable product design), projektowanie prosrodowiskowe (environmen-
tal design) lub zielone projektowanie (green design) (Lewandowska, 2008), jako
uzupelnienie dla projektowania tradycyjnego, uwzglednia ocen¢ oddzialywania
produktu na srodowisko w perspektywie calego cyklu zycia. Narzedziem eko-
projektowania jest srodowiskowa ocena cyklu zycia (LCA - life cycle asessment),
ktéra obejmuje analizg wplyw na srodowisko przyrodnicze poszczegdlnych eta-
péw cyklu zycia wyrobu (produktu lub ustugi), tj. od momentu pozyskania su-
rowcow, przez produkcje, faze uzytkowania oraz zagospodarowania wszystkich
odpadoéw, przy uwzglednieniu wplywu transportu i emisji (Lewandowska i Fol-
tynowicz, 2007; Lewandowska, 2008). Warto podkredli¢, ze ekoprojektowanie
nie powinno przestania¢ innych kluczowych funkgji, jakie pelni opakowanie,
zwigzanych z ochrong produktu, a przede wszystkim z zapewnieniem bezpie-
czenstwa konsumentowi, ani narusza¢ obowigzujacych przepiséw prawnych.

Proces wprowadzania innowacji materialowych w ramach Unii Europejskiej
jest determinowany obowigzkami nakladanymi przez prawo w zakresie wyma-
gan srodowiskowych, ktore wspieraja wprowadzanie rozwigzan ekologicznych.
Do najbardziej istotnych aktéw prawnych nalezy Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie zmniejszenia
wplywu niektdrych produktéw z tworzyw sztucznych na srodowisko. Tworzywa
sztuczne, czyli polimery z dodatkiem substancji pomocniczych, sa potocznie
nazywane plastikami, stad wspomniany akt prawny jest okreslany jako dyrekty-
wa plastikowa lub dyrektywa SUP (single use plastics). Na proces wprowadzania
innowacji opakowaniowych, w tym réwniez materiatowych, znaczacy wptyw
maja takze wymagania i oczekiwania konsumentéw zwigzane ze wzrostem $wia-
domosci spoleczenstw odnosnie do kwestii ochrony srodowiska przyrodnicze-
go. Rownolegle obserwuje si¢ rozwo6j nowych technologii zagospodarowania
odpadéw, do ktérych nalezg recykling mechaniczny, organiczny i chemiczny,
branych pod uwage na etapie projektowania opakowan.

Dyrektywa SUP ma na celu m.in. ograniczenie stosowania jednorazowych
przedmiotéw wykonanych z tworzyw sztucznych, takich jak mieszadetka, patycz-
ki do uszu, stomki czy opakowania typu talerze i kubki. Zgodnie z jej postanowie-
niami od 3 lipca 2021 r. panstwa cztonkowskie powinny zakaza¢ wprowadzania
do obrotu okreslonych produktéw, np. wykonanych z polistyrenu ekspandowa-
nego (EPS) jednorazowych kubkéw na napoje, ograniczenia ilo§ciowe (m.in.
dotyczace jednorazowych kubkéw na napoje innych niz wykonanych z EPS).
Ponadto przywotany akt prawny przewiduje nowe obowiazki dotyczace opako-
wan z tworzyw sztucznych, zwigzane m.in. ze stosowaniem do produkcji butelek
z poli(tereftalanu etylenu) (PET) odpowiedniego poziomu recyklatow, wymogi
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w zakresie odpowiedniego oznakowania, zbidrki odpadéw, upowszechniania
wiedzy oraz rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta (tzw. ROP) (Dyrekty-
wa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r.).

W trakcie przygotowania niniejszej monografii prowadzono prace legisla-
cyjne zwigzane z implementacja do polskiego prawa przepiséw dyrektywy SUP
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerw-
ca 2019 r). 1 kwietnia 2021 r. opublikowano projekt ustawy o zmianie ustawy
o obowiazkach przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania niektérymi odpa-
dami oraz o oplacie produktowej oraz niektorych innych ustaw (Rzagdowe Cen-
trum Legislacji, 2021a), a 5 sierpnia 2021 r. projekt ustawy o zmianie ustawy
o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi oraz niektérych in-
nych ustaw (Rzadowe Centrum Legislacji, 2021b). Obowigzujaca ustawa z dnia
13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi
(Ustawa z dnia 13 czerwca 2013) zawiera definicje¢ legalng opakowania, a takze
szczegolowo okresla, jaki wyrdb uwaza si¢ za opakowanie (uwzgledniajac tak-
ze jego elementy skladowe), co jest konieczne z punktu widzenia ustalenia od-
powiedzialnosci, jaka naklada na podmioty za odpady powstajace w wyniku
wprowadzania opakowan do obrotu. Ponadto we wspomnianym akcie prawnym
wskazano takze zasady dzialania organizacji odzysku opakowan i postepowania
z opakowaniami oraz odpadami opakowaniowymi. Nowelizacja wskazanych wy-
zej aktéw prawnych, wynikajaca z implementacji zapisoéw dyrektywy SUP, prze-
widuje wprowadzenie optaty produktowej, ktéra od kupujacych beda pobieraé
jednostki handlu detalicznego, jednostki handlu hurtowego lub jednostki gastro-
nomiczne oferujgce opakowania jednorazowego uzytku wytworzone z tworzyw
sztucznych. W mysl przepiséw projektowanej ustawy przedsiebiorcy wprowa-
dzajacy na rynek produkty jednorazowego uzytku, w tym opakowania, zostang
objeci systemem rozszerzonej odpowiedzialno$ci producenta (ROP). Przedsie-
biorcy beda mieli obowigzek zapewnienia nabywcom dostepnosci w sprzedazy
opakowan wielokrotnego uzytku lub opakowan wytworzonych z materiatéw in-
nych niz tworzywa sztuczne, co ma na celu zniechecenie konsumentéw do za-
kupu opakowan jednorazowych i przyczynienie si¢ do wzrostu zainteresowania
opakowaniami wielokrotnego uzytku oraz wykonanymi z materialéw alterna-
tywnych do tzw. plastiku. W Ocenie Skutkéw Regulacji wskazano, ze realizacja
tego obowigzku bedzie polega¢ na ponoszeniu kosztéw zwigzanych z wprowa-
dzanymi przez nich produktami jednorazowymi, w ramach ktérych przewiduje
sie finansowanie publicznych kampanii edukacyjnych, sprzatania, uprzatania,
transportu i przetwarzania odpadéw powstatych z wprowadzonych do obrotu
produktéw jednorazowych, gromadzenia danych i sprawozdawczosci dotycza-
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cej wprowadzonych produktéw, a takze zbieranych i przetwarzanych odpadow
z nich powstalych (Rzadowe Centrum Legislacji, 2021a). Ponadto dyrektywa
SUP przewiduje obowiazek odpowiedniego oznakowania (stownego oraz w for-
mie symboli) wskazanych w zalacznikach do aktu prawnego wyrobéw wytwo-
rzonych z udzialem tworzyw sztucznych, w tym kubkéw na napoje (rys. 2.1).
Oznakowanie ma na celu poinformowanie konsumenta o obecnosci tworzywa
sztucznego w produkcie i o negatywnych konsekwencjach zasmiecania $rodo-
wiska w przypadku niewlasciwego z nim postepowania, a takze o odpowiednich
metodach zagospodarowania, kiedy stanie si¢ on juz odpadem.

a) 7 b)
AN S \%f
L &R

PRODUKT ZAWIERA PLASTIK WYKONANE Z PLASTIKU

Rysunek 2.1. Obowiazkowe oznakowanie kubkow na napoje zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r.: kubek
czesciowo (a) i w calosci (b) wykonany z tworzywa sztucznego

Zrédlo: (Sprostowanie do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2020/2151
z dnia 17 grudnia 2020 r.).

Opisane wyzej dzialania i regulacje zmierzajace do ograniczenia wprowadza-
nia na rynek wspdlnotowy wyrobéw z tworzyw sztucznych, w tym opakowan
z ich udzialem, wynikaja z faktu, ze odpady z nich powstajace stanowig powazny
problem globalny w przypadku, gdy w sposob niekontrolowany przedostaja sie
do srodowiska. Zalety tworzyw sztucznych, takie jak tatwos¢ formowania, bar-
dzo dobre parametry mechaniczne, niska masa i koszty produkcji, przyczynity
sie do ich ogromnej popularnosci i powszechnego stosowania, co w pofaczeniu
z niefrasobliwo$cig ludzka spowodowalo nagromadzenie duzej ilosci odpadéw,
ktére niezagospodarowane we wlasciwy sposob stanowig znaczace zagrozenie
dla srodowiska i zdrowia czltowieka. Z tego wzgledu w komunikacie Komisji
do Parlamentu Europejskiego z dnia 16 stycznia 2018 r. zatytutowanym Euro-
pejska strategia na rzecz tworzyw sztucznych w gospodarce o obiegu zamknietym
okreslono fundamenty nowej gospodarki tworzywami sztucznymi, opartej na
promowaniu ponownego uzycia, naprawy i recyklingu wyrobéw z tworzyw
sztucznych, jak réwniez stosowania do ich produkcji zrownowazonych mate-
riatéw (Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, 2018). Poniewaz
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zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie, tworzywa sztuczne sg, oprdcz papieru i tek-
tury, najczesciej stosowanym materialem opakowaniowym (ALL4PACK, 2018;
Santander Bank Polska i Spot Data, 2019), nowe regulacje w sposob szczegdlny
wplywaja na kierunki rozwoju omawianego sektora i s3 motorem napedzaja-
cym rozwdj innowacji materiatowych, alternatywnych do konwencjonalnych
opakowan wytwarzanych z surowcéw ropopochodnych.

Nalezy podkredli¢, ze wyzej wymienione akty prawne i regulacje okolosek-
torowe s istotne z punktu widzenia wprowadzania innowacji materialowych
w branzy opakowan, w szczegélnosci spdjnych z realizacja modelu gospodarki
o obiegu zamknietym (GOZ). Model GOZ opiera si¢ na koncepcji ,,zamykania
obiegu” cyklu Zycia wyrobéw od etapu ich produkgji (pozyskania surowcéw),
przez konsumpcje wytworzonych dobr, po zagospodarowanie odpadéw z nich
powstajgcych. Jego stosowanie polega na racjonalnym wykorzystywaniu zaso-
bow, w szczegdlnosci nieodnawialnych, dazeniu do ograniczania negatywnego
oddziatywania na srodowisko przyrodnicze i minimalizacji generowania odpa-
déw. W modelu GOZ zaklada si¢ takie dziatania jak wspotuzytkowanie, leasing,
ponowne uzycie, naprawianie, renowacje i recykling materialéw oraz produktéw
tak dlugo, jak to jest mozliwe. Kolejnym priorytetem wskazanym przez Fundacje
Ellen MacArthur, zajmujacg si¢ promocja idei GOZ, jest tworzenie systemow
umozliwiajacych regeneracje srodowiska przyrodniczego (Ellen MacArthur Fo-
undation, b.d.; Wojciechowska, 2021). W marcu 2020 r. Komisja Europejska,
w ramach Europejskiego Zielonego Ladu (European Green Deal), przedstawila
nowy plan dzialania dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym, obejmujacy
propozycje zwigzane ze zrownowazonym projektowaniem produktéw, dziatania
zmierzajace do osiagnigcia neutralnej dla klimatu i konkurencyjnej gospodarki,
w ktorej konsumenci maja mocng pozycje (np. zagwarantowane prawo do na-
prawy wyrobow). Szczegolng uwage przykiada sie w nim do zasobochtonnych
sektoréw gospodarki, wérdd ktérych tworzywa sztuczne i opakowania sg wy-
mieniane obok przemystu elektronicznego, technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, przemystu wiékienniczego i budownictwa. Plan dziatania dotyczacy
GOZ jest spojny z przyjeta w UE hierarchia postegpowania z odpadami. Zgod-
nie z nig do najwazniejszych dzialan nalezy zapobieganie, nastepnie promowa-
ne jest ponowne uzycie, recykling i odzysk energii, a najgorszym rozwigzaniem
jest deponowanie odpadéw na sktadowiskach (rys. 2.2) (European Parliament,
2021; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 li-
stopada 2008 r.).

Kolejng regulacja istotng z punktu widzenia wprowadzania opakowan wy-
tworzonych z tworzyw sztucznych do obrotu jest tzw. podatek od plastiku nakla-
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Zapobieganie

Ponowne uzycie
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< Odzysk energii
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Rysunek 2.2. Hierarchia post¢powania z odpadami w Unii Europejskiej
Zrédlo: (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r.).

dany na wyroby niepoddane recyklingowi, obowiazujacy od 1 stycznia 2021 r.
Zgodnie z decyzja Rady Europejskiej wysoko$¢ wptaty do budzetu UE ponoszo-
nej przez panstwa cztonkowskie bedzie wynosila 0,80 EUR za kazdy kilogram
niepoddanych recyklingowi odpadéw opakowaniowych z tworzyw sztucznych
w danym roku.

W zwigzku z powyzszym rodzaj materiatu zastosowanego do produkcji opa-
kowan ma decydujacy wplyw na rozwoj omawianej branzy, zaréwno w wymiarze
spolecznym, ekologicznym, jak i ekonomicznym, i stanowi wazng determinante
w procesie projektowania i komercjalizacji innowacyjnych rozwigzan.

2.2. Biotworzywa

Tworzywa sztuczne stanowia szerokg grupe materialdéw, zréznicowang ze wzgle-
du na pochodzenie surowca, z jakiego zostaly wytworzone, oraz cechy i wtasci-
wosci uzytkowe. Do najbardziej popularnych nalezg konwencjonalne tworzywa
ropopochodne, ktérych produkcja globalna w 2019 r. wyniosta 368 mlin ton,
a w Europie 57,9 mln ton. Tworzywa sztuczne sa waznym surowcem wyko-
rzystywanym w wielu branzach, przy czym najwiekszy ich udzial w Europie
przypada na branze opakowan (39,6%), a kolejne pozycje zajmuja: budownic-
two (20,4%), motoryzacja (9,6%), przemyst elektryczny i elektroniczny (6,2%),
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AGD, hobby, sport (4,1%), rolnictwo (3,4%) i inne (16,7%). Bioragc pod uwage
rodzaj polimeru, najwi¢ksze udzialy w ogélnym zapotrzebowaniu odnotowano
dla polipropylenu (PP, 19,4%), polietylenu matej gestosci (PE-LD, 17,4%) i po-
lietylenu wysokiej gestosci (PE-HD, 12,4%). Kolejne dla poli(chlorku winylu)
(PVC, 10%), poli(tereftalanu etylenu) (PET, 7,9%), poliuretanu (PUR, 7,9%)
i polistyrenu (PS, 6,2%) (PlasticsEurope, 2020). Ze wzgledu na zmiany legisla-
cyjne odnoszace si¢ do stosowania wyrobéw z tworzyw sztucznych na rynku
wspdlnotowym, a takze staly rozwdj wiedzy na temat ochrony srodowiska przy-
rodniczego, w ostatnich latach obserwuje sie rosnace zainteresowanie materia-
tami alternatywnymi, do ktérych nalezg biotworzywa.

Globalne zdolnosci produkcyjne biotworzyw w 2020 r. wyniosty 2,11 mln ton,
przy czym 58,1% stanowily biotworzywa biodegradowalne, a 41,9% biotworzywa
biopochodne niebiodegradowalne. W poréwnaniu z produkcja tworzyw kon-
wencjonalnych ich udzial nie jest znaczacy, jednak ze wzgledu na stale rosnace
zainteresowanie materiatami alternatywnymi, prognozuje si¢ wzrost zapotrze-
bowania na biotworzywa do 2,87 mln ton w 2025 r. (European Bioplastics, b.d.).

Zgodnie z klasyfikacjg zaproponowang przez European Bioplastics biotwo-
rzywa zaliczane sg do trzech grup (rys. 2.3):

- biopochodne,

- biodegradowalne,

- biopochodne i jednoczes$nie biodegradowalne.

Na rysunku 2.3 (zbiory oznaczone kolorem niebieskim) przedstawiono po-
dzial biotworzyw na tle ropopochodnych i niebiodegradowalnych tworzyw kon-
wencjonalnych, takich jak polipropylen (PP), polietylen (PE), poli(tereftalan
etylenu) (PET), polistyren (PS), poli(chlorek winylu) (PVC).

Terminem ‘biotworzywo' okresla sie zatem polimer, ktory jest biopochodny
lub biodegradowalny albo spelnia oba te kryteria na raz. Termin biopochodny
oznacza, ze material zostal wytworzony z biomasy, czyli ze zrédet odnawialnych,
np. rodlinnych (celuloza, trzcina cukrowa, zboza, wystodki buraczane, maku-
chy) lub zwierzecych (chityna, kolagen). Polimer taki nie musi wykazywac zdol-
nosci do biodegradacji ani by¢ kompostowalny, co jest przedmiotem osobnej
certyfikacji i zostalo opisane w dalszej czesci rozdziatu. Z kolei polimery bio-
degradowalne nie muszg by¢ wytwarzane ze zrédet odnawialnych, a moga by¢
produkowane takze z surowcow ropopochodnych (European Bioplastics, b.d.).
Przyktadem biotworzyw niebiodegradowalnych, ale wytworzonych z surowcow
odnawialnych sg bio-PE, bio-PET czy bio-PP (rys. 2.3), potocznie nazywane
»zielonymi”. Bio-PE jest produkowany w procesie polimeryzacji z monome-
ru: etylenu, ktéry zostat wytworzony z trzciny cukrowej. Z roliny tej pozysku-
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Rysunek 2.3. Klasyfikacja biotworzyw na tle konwencjonalnych polimerow
ropopochodnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (European Bioplastics, b.d.).

je si¢ cukier, przetwarzany nastepnie do etanolu, a ten dalej do wspomnianego
etylenu. Zatem powstaly produkt z punktu widzenia chemicznego wykazuje te
same cechy co polietylen wyprodukowany z etylenu otrzymanego z surowcéw
kopalnych. Zaletg tworzyw otrzymanych ze zréddet odnawialnych jest jednak
to, ze cechuja si¢ korzystniejszymi wskaznikami sladu weglowego (carbon foot-
print), tj. mniejsza emisja gazoéw cieplarnianych zwigzang z ich wytwarzaniem.
Ponadto podobnie jak ich ropopochodne odpowiedniki, wykazuja te same pa-
rametry fizyczne i moga by¢ przetwarzane na drodze recyklingu mechaniczne-
go. Przykladami rynkowymi poliolefin wytwarzanych ze Zrédet odnawialnych
sg polietylen firmy Braskem o handlowej nazwie ,I'm green™” czy polipropy-
len firmy SABIC. Z kolei koncern Coca-Cola wprowadzit do sprzedazy butelke
wyprodukowang w 100% z bio-PET o nazwie ,,PlantBottle™"”.

Do grupy biotworzyw biodegradowalnych, ale otrzymywanych z surowcow
petrochemicznych zaliczane sg poli(kaprolakton) (PCL) oraz poli(adypinian
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1,4-butylenu-co-tereftalan 1,4-butylenu (PBAT). Do polimeréw zaréwno biopo-
chodnych, jak i biodegradowalnych nalezg z kolei poli(kwas mlekowy) (PLA),
mieszaniny skrobi z innymi polimerami i skrobia termoplastyczna (TPS), po-
li(bursztynian butylenu) (PBS) czy poli(hydroksyalkaniany) (PHA). Najwigk-
sze znaczenie w produkeji opakowan, jak réwniez najwieksze pod wzgledem
udziatu zdolnosci produkcyjne w 2020 r. odnotowano dla PLA i materialow
opartych na skrobi, wynoszace 18,7% dla kazdego z tworzyw. PLA moze by¢
otrzymywany bezposrednio z kwasu mlekowego (na drodze polikondensacji)
lub z laktydu (w reakcji polimeryzacji z otwarciem pierscienia, ROP - ring
opening polymerization). Z tego wzgledu PLA jest nazywany poli(kwasem mle-
kowym) lub polilaktydem. Ciekawa grupe biotworzyw stanowia PHA otrzy-
mywane bezposrednio z bakterii (np. Ralstonia eutropha H16, Rhodobacter lub
Azospirillum), ktére gromadza polimer w swoich komoérkach (do 80% masy
wlasnej) jako substancj¢ zapasowa. Naleza do nich poli(3-hydroksymaslan)
(PHB) oraz jego kopolimer z poli(3-hydroksywalerianianem) (PHV): poli(3-hy-
droksymaslan-co-hydroksywalerianian) (PHBV) (European Bioplastics, b.d.;
Foltynowicz i Jakubiak, 2002; Malinowski, 2015; Penczek, Pretula i Lewinski,
2013; Wojciechowska, 2018).

Zgodnie z terminologia zawarta w normie (PN-EN 16575:2014) materiaf bio-
pochodny to taki, ktory catkowicie lub czg¢$ciowo zostal wytworzony z bioma-
Sy, przy czym, co istotne, biomasa moze by¢ poddana fizycznym, chemicznym
i biologicznym procesom przetwdrczym. Oznacza to, ze biotworzyw nie nalezy
utozsamiac z materiatami naturalnymi wystepujacymi w przyrodzie, ktdre nie
sa modyfikowane, np. drewno (rattan, korek, kora), wldkna (celuloza, bawet-
na). Migdzynarodowe organizacje standaryzacyjne, tj. Europejski Komitet Nor-
malizacyjny (CEN), Amerykanskie Stowarzyszenie Badan i Materiatow (ASTM
International), Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO), opraco-
waly znormalizowane metody badawcze, za pomocg ktérych mozna obliczy¢
zawarto$¢ biomasy. Zgodnie z normg PN-EN 16785-1:2016-01 zawarto$¢ bio-
substancji w biotworzywach oznacza si¢ na podstawie analizy radioweglowej
i elementarnej, a zawarto$¢ wegla biobazowego (na podstawie analizy radiowe-
glowej) zgodnie z normg PN-EN 16640:2017-07. W zwigzku z tym materiaty
biopochodne s3 odpowiednio znakowane, co oznacza, ze ilo§¢ biomasy zostala
obliczona zgodnie ze znormalizowang procedura. Na rysunku 2.4 zamieszczono
przykladowe znaki informujace o udziale surowcéw odnawialnych, nadawane
przez rézne jednostki certyfikujace.

Biodegradacja to zdolno$¢ materiatu do rozktadu wywolanego dzialaniem
egzogennych enzymdéw wytwarzanych przez mikroorganizmy (np. bakterie
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Rysunek 2.4. Znaki potwierdzajjce zawarto$¢ surowcow odnawialnych
w materiale: a) znak NEN (the Netherlands Standardization Institute)
nadawany przez DIN CERTCO, b) znaki DIN CERTCO wskazujace
procentowa zawartos¢ biosubstancji (20-50%, 50-85%, powyzej 85%),
¢) znak TUV Austria, d) znaki COBRO - Instytutu Badawczego Opakowan
w Warszawie wskazujace procentowa zawartos¢ biosubstancji (20-50%,
50-85%, powyzej 85%)
Zrédlo: (Biobased, b.d.; DIN CERTCO, b.d. a; TUV Austria, b.d. a; Sie¢ Badawcza Lukasie-
wicz - COBRO - Instytut Badawczy Opakowan w Warszawie, b.d. a).

i grzyby). Proces ten zachodzi stopniowo, obejmujac reakcje o charakterze che-
miczno-biologicznym, ktére przebiegaja w dwoch gtéwnych etapach: depoli-
meryzacji i mineralizacji (Chinaglia, Tosin i Degli-Innocenti, 2018). Podczas
depolimeryzacji nastepuje degradacja polimeru prowadzaca do zmniejszenia
stopnia polimeryzacji i masy molowej (skrécenie fanicucha) zwigzku wielkocza-
steczkowego. Proces ten zachodzi poza komdrkami mikroorganizmoéw, zatem
biodegradacji ulegaja polimery zawierajgce ugrupowania podatne na dziata-
nie wydzielanych przez nie enzymow. Sa to gtéwnie ugrupowania estrowe,
karboksylowe czy hydroksylowe. Poza cechami materiatu, takimi jak jego bu-
dowa chemiczna, grubo$¢, morfologia powierzchni, na przebieg biodegradacji
wplyw maja takze warunki, w jakich zachodzi (np. temperatura, srodowisko
wodne, dostep do tlenu). W wyniku depolimeryzacji powstaja proste zwiazki
chemiczne, ktére sg nastepnie metabolizowane przez mikroorganizmy do bio-
masy, wody i gazow (ditlenku wegla lub metanu), odpowiednio w warunkach
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tlenowych lub bez jego dostepu. Kompostowanie (obrobka tlenowa) i biome-
tanizacja (obrébka beztlenowa) zaliczane sa do recyklingu organicznego, be-
dacego jedna z metod zagospodarowania odpaddw, takze opakowaniowych
(pozostate metody recyklingu zostaly opisane w podrozdziale 2.3). Nalezy
wyraznie podkresli¢, ze biodegradacja nie jest pojeciem tozsamym z kompo-
stowalno$cig. Kompostowanie to proces biodegradacji zachodzacy w okreslo-
nych warunkach. W przypadku kompostowni przemystowych proces odbywa
sie w specjalnych instalacjach, a jego parametry sa $cisle kontrolowane. Prze-
biega w odpowiednio wyznaczonym czasie, a materiaty biodegradowalne mu-
sz3 spelni¢ szereg wymogow, aby mozna je bylto zakwalifikowa¢ jako przydatne
do recyklingu organicznego (Wojciechowska, 2018; Zakowska, 2005). Z tego
wzgledu kazdy material kompostowalny jest biodegradowalny, ale nie kazdy
biodegradowalny moze by¢ zaliczony do kompostowalnych. Przydatnos¢ do
kompostowania jest oceniania na podstawie norm opracowanych przez mie-
dzynarodowe organizacje standaryzacyjne, w ktérych zawarto wymagania
i znormalizowane procedury. Potwierdzeniem spetnienia wymagan zawartych
w normach jest certyfikat, ktéry uprawnia do odpowiedniego oznakowania
materialu opakowaniowego. W Unii Europejskiej oceny przydatnosci do recy-
klingu organicznego na drodze kompostowania dokonuje si¢ zgodnie z norma
EN 13432:2000 (PN-EN 13432:2002), zharmonizowang z Dyrektywa 94/62/
WE. W Polsce, podobnie jak krajach europejskich, najwieksze znaczenie ma
certyfikacja prowadzona przez DIN CERTCO, czlonka Niemieckiej Organiza-
cji Standaryzacji. W Polsce uprawnienia do prowadzenia badan i nadawania
certyfikatu, jako jednostka zatwierdzona przez DIN CERTCO, posiada Sie¢
Badawcza Lukasiewicz - COBRO - Instytut Badawczy Opakowan w Warsza-
wie. Zgodnie z norma PN-EN 13432:2002 opakowania kompostowalne musza
przejs¢ pozytywnie nastepujace badania:

- badanie sktadu chemicznego, w tym oceng zawartosci zwiagzkdéw lotnych

(powyzej 50%);

- badania biodegradowalnosci, prowadzone w ciaggu 6 miesiecy, w wyniku
ktorych co najmniej 90% masy probki musi ulec przeksztalceniu w ditle-
nek wegla;

- badania zdolnosci do rozpadu w ciaggu 3 miesiecy obroébki biologicznej,
okreslanej zawartoscia suchej masy probki, pozostalej na sicie o $rednicy
oczek > 2 mm (wymagana ponizej 10%);

- badania ekotoksycznosci powstalego kompostu potwierdzajace, ze pro-
ces obrobki biologicznej nie obniza jego jakosci oraz nie prowadzi do ne-
gatywnych efektow w testach wzrostu roslin.
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Po pozytywnej akceptacji dokumentéw oraz wynikéw badan prébek mate-
rialu opakowaniowego (wszystkich jego elementéw) wydany zostaje certyfikat
potwierdzajacy przydatnos¢ do kompostowania, wazny przez trzy lata, a oce-
niany wyrdb otrzymuje numer rejestracyjny, ktory umozliwia jego identyfikacje.
W Ameryce Pélnocnej certyfikacja jest prowadzona przez Instytut Produktow
Biodegradowalnych (BPI - Biodegradable Products Institute), a badania opie-
rajg si¢ na wymaganiach zawartych w normie ASTM D6400 (Standard specifi-
cation for labeling of plastics designed to be aerobically composted in municipal or
industrial facilities) przeznaczonej do oceny kompostowalnosci tworzyw sztucz-
nych w kompostowniach przemystowych i ASTM D6868 (Standard specifica-
tion for labeling of end items that incorporate plastics and polymers as coatings
or additives with paper and other substrates designed to be aerobically composted
in municipal or industrial facilities) przeznaczonej do oceny kompostowalnosci
komponentéw wprowadzanych do tworzyw sztucznych i polimeréw jako po-
wloki lub substancje dodatkowe na podlozach z papieru lub innych, w kompo-
stowniach przemystowych.

W zaleznosci od jednostki przeprowadzajacej certyfikacje potwierdzajaca
przydatnos$¢ materialéw do recyklingu organicznego znak informujacy o spet-
nieniu tych wymagan ma inng posta¢. Przyktady takich znakéw zamieszczono
na rysunku 2.5. Do najbardziej popularnych nalezy tzw. sadzonka (seedling),
znak (2.5a) wprowadzony przez European Bioplastics, nadawany przez DIN
CERTCO zgodnie z wymaganiami EN 13432:2000.

Kompostowanie moze zachodzi¢ nie tylko w instalacjach przemystowych, ale
takze w kompostownikach przydomowych, podobnie jak w przypadku resztek
organicznych, ktére na nie trafiaja. Ze wzgledu na to, ze w warunkach przydo-
mowych proces ten trwa dluzej niz w kompostowniach przemystowych, po-
niewaz w przeciwienstwie do kompostowni nie ma mozliwosci kontrolowania
parametrow jego przebiegu, np. temperatury, wilgotnosci czy pH, system certy-
fikacji wyraznie rozgranicza przydatnos¢ materialéw do kompostowania w tych
dwoch réznych warunkach, co znajduje swoje odzwierciedlenie w informacji
zawartej na znaku (dopisek ang. home — dom). W przypadku kompostowania
przemystowego na opakowaniu umieszcza si¢ znak 2.5a, 2.5b, 2.5d lub 2.5f,
a w przypadku mozliwosci umieszczania zuzytych opakowan w kompostowni-
kach przydomowych znaki 2.5¢ lub 2.5e.

Poza wyzej podanymi przykladami popularnych polimeréw kompostowal-
nych na rynku pojawiaja si¢ tez opakowania przydatne do recyklingu organicz-
nego wytwarzane z grzybni i pakul konopnych, ktérym ksztalt nadaje si¢ za
pomoca odpowiednich form. Przykltadem takiego rozwigzania s opakowania
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wytwarzane z kompozytu MycoComposite™ (rys. 2.6), ktorych kompostowalnosé
potwierdzono spetnieniem wymagan normy ASTM D6400. Ze wzgledu na swo-
ja strukture i fatwo$¢ w formowaniu do réznych ksztaltéw materialy z grzybni
sg najczesciej stosowane do produkeji elementéw wyposazenia wewnetrznego
opakowan transportowych, w ktérych zabezpieczaja produkt przed uszkodze-
niem podczas dystrybucji (Mushroom Packaging, b.d.).
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Rysunek 2.5. Znaki potwierdzajace uzyskanie certyfikatu kompostowalnosci
nadawane przez réine organizacje:
a), d) i e) DIN CERTCO, b) i c) TUV AUSTRIA, f) BPI
Zrédto: (Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - COBRO - Instytut Badawczy Opakowan w Warszawie,

b.d. b; TUV AUSTRIA, b.d. b; DIN CERTCO, b.d. b; DIN CERTCO, b.d. ¢; Biodegradable
Products Institute, b.d.).

Rysunek 2.6. Opakowania wytwarzane z kompozytu MycoComposite™
Zrédto: (Mushroom Packaging, b.d.; Packaging Scotland, 2021).
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Jesli nie mozna catkowicie zrezygnowac z opakowania, recykling organiczny
stanowi dobrg alternatywe do recyklingu mechanicznego, szczegdlnie w przy-
padku opakowan niewielkich rozmiaréw, trudnych do przetworzenia fizycznie
czy zawierajacych resztki produktu Zywnosciowego. W szerszej perspektywie
potencjalnych kierunkdw stosowania materialéw nadajacych si¢ do recyklingu
organicznego, kompostowalne worki stuzace do wyrzucania bioodpadéw moga
zastgpic te produkowane z tworzyw konwencjonalnych i utatwi¢ proces segre-
gacji, szczegdlnie w gospodarstwach domowych w aglomeracjach miejskich czy
w sektorze hotelarskim i gastronomicznym, przyczyniajac si¢ do zmniejszenia
ilosci odpadéw zmieszanych. Powinny by¢ jednak produkowane z zachowaniem
zasady minimalizmu, czyli z ograniczaniem stosowania barwnikéw czy nadru-
kéw, poniewaz wszelkie dodatki wplywaja na jako$¢ kompostu. Warto takze
podkresli¢, ze w przypadku opakowan nadajgcych si¢ do recyklingu mechanicz-
nego lub kompostowalnych konieczna jest weryfikacja lokalnych wytycznych
dotyczacych zagospodarowania odpaddw. Zasady selektywnej zbiorki moga by¢
odmienne na danym obszarze zamieszkania lub wigza¢ si¢ z dostepnoscia od-
powiedniej infrastruktury czy kompostowni, ktére przyjmuja odpady opako-
waniowe przydatne do recyklingu organicznego razem z frakcja bioodpadéw.
Barierg w szerokim wprowadzaniu na rynek biopolimeréw biodegradowalnych
moze by¢ ich wysoka cena w poréwnaniu z konwencjonalnymi tworzywami
z surowcow petrochemicznych, a takze ograniczenia w dostgpnosci infrastruk-
tury przygotowanej do recyklingu organicznego opakowan kompostowalnych.
Ponadto kluczowa jest prawidlowa segregacja tej grupy opakowan przez kon-
sumentow, ktérzy musza mie¢ wiedz¢ na temat certyfikacji opakowan kompo-
stowalnych i symboli certyfikatow potwierdzajacych te ceche.

Stosowanie do znakowania opakowan certyfikatow uznanych na arenie mie-
dzynarodowej, przyznawanych przez niezalezne jednostki certyfikujace na pod-
stawie znormalizowanych metod badawczych, jest istotne z punktu widzenia
przekazywania konsumentowi rzetelnej informacji na temat opakowania i spo-
sobu postepowania z nim, kiedy stanie si¢ odpadem. Wiedza na temat cech i ro-
dzajéw innowacyjnych materialéw opakowaniowych, np. biotworzyw, ulatwia
nabywcom dokonywanie $wiadomych wyboréw, zgodnych z ich postawa od-
no$nie do kwestii ochrony $rodowiska przyrodniczego. Ponadto odpowiednie
zaprojektowanie, ale takze oznakowanie opakowania, pomaga konsumentom
aktywnie uczestniczy¢ w zamykaniu obiegu w mysl zasad GOZ przez wlasciwe
sortowanie odpadéw. Jednak wiedza na temat systemu certyfikacji i sposobu
znakowania opakowan nie jest jeszcze powszechna wérdéd konsumentéw, a tre-
$ci przekazywane fachowym jezykiem moga by¢ trudne do interpretacji. Stad
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tak istotne jest, by komunikacja migedzy producentami a odbiorcami wyrobow
byta oparta na jasnych stwierdzeniach i faktach. Niepelna informacja lub bar-
dzo ogodlna, np. zZe opakowanie jest biodegradowalne, nie pozwala nabywcom
stwierdzi¢, czy nadaje si¢ ono do recyklingu organicznego ani z jakich surow-
cOw zostalo wykonane. Z kolei uzywanie okreslenia, ze dany material opako-
waniowy jest ,ekologiczny”, bez poparcia dodatkowymi informacjami, nosi
znamiona tzw. greenwashingu, czyli ,,zielonego klamstwa’, poniewaz jest dekla-
racja bez pokrycia, ktorej nie mozna zweryfikowa¢, majaca wywotaé pozytywne
skojarzenie z produktem. Innym przykladem nieuczciwych praktyk rynkowych
i wprowadzania konsumentéw w biad jest nieuprawnione okreélanie tworzyw
oksydegradowalnych (oxo-degradable) mianem biotworzyw oraz przedstawianie
tego typu materialéw jako przyjaznych §rodowisku przyrodniczemu lub nawet
biodegradowalnych. W rzeczywistosci s to polimery ropopochodne zawiera-
jace w swoim skladzie substancje przyspieszajace ich fizyczny rozpad na mate
fragmenty, tzw. mikrodrobiny, ktére pod wzgledem budowy chemicznej nadal
s zwigzkiem wielkoczasteczkowym o bardzo dlugim czasie rozkladu (Europe-
an Bioplastics, b.d.). Dlatego materialy te ulegaja rozproszeniu pod wpltywem
utleniania, a w wyniku ich defragmentacji powstaja odpady o niewielkich roz-
miarach, ktérych nie mozna usung¢ ze srodowiska. Te z kolei przedostajg si¢
do wod i gleb, gdzie zalegaja lub sa konsumowane przez male organizmy zywe,
przechodzac nastepnie przez kolejne czeséci tancucha pokarmowego. Z tego
wzgledu, na mocy przepiséw dyrektywy SUP, materialy oksydegradowalne zo-
staly objete zakazem wprowadzania do obrotu na rynek wspolnotowy.

2.3. Materiaty pochodzace z recyklingu

Do podstawowych zalozen modelu gospodarki o obiegu zamknietym nalezy
ograniczanie zuzycia lub calkowita rezygnacja ze stosowania wyrobdw, jesli
jest to tylko mozliwe, co pozwala zredukowa¢ negatywny wplyw na $rodowi-
sko przyrodnicze, w tym emisje i generowanie odpadéw. Koncepcja ta promuje
dziatania z kategorii ,,zmian u zrodta” (upstream innovation), ktore polegaja na
takim projektowaniu wyrobow i ustug, aby zapobiega¢ powstawaniu niepotrzeb-
nych $mieci. Obejmuja one rozwéj innowacyjnych materialéw, zmiany sktadu
lub postaci produktéw, wprowadzanie ekologicznych form konstrukcyjnych
opakowan czy nowych modeli biznesowych, eliminujacych wyroby jednorazo-
we (Ellen MacArthur Foundation, b.d.). W odniesieniu do opakowan catkowita
rezygnacja z ich stosowania jest czgsto trudna do realizacji, a nawet niemozliwa
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a) b)

Rysunek 2.7. a) awokado i pomidor znakowane laserowo, b) porownanie
wygladu ogorkow przechowywanych w tym samym czasie (od lewej): bez
opakowania, w opakowaniu z folii, pokrytych jadalna powloka Apeel
aplikowana metoda natryskowa

Zrédlo: a) fotografia wlasna, b) (Apeel, 2020).

ze wzgledu na parametry produktu czy etapy jego tanicucha dystrybucji. Mozna
jednak wskaza¢ przyktady udanej eliminacji materialow, gdzie samoprzylepna
etykiete na $wiezych warzywach zastgpiono laserowym nadrukiem (rys. 2.7a),
a foli¢ z tworzywa sztucznego powloka Apeel, nanoszong metodg natryskowa.
W przeprowadzonych testach przechowalniczych, poréwnujacych stan warzyw
bez ochrony, zapakowanych w foli¢ oraz pokrytych Apeel, potwierdzono wyso-
ka skuteczno$¢ nowej powtoki (rys. 2.7b).

W przypadku wielu produktéw, np. zywnosciowych lub wyrobéw ptynnych,
catkowita eliminacja opakowan jest niemozliwa. Pewnym rozwigzaniem moze
by¢ zmiana konsystencji produktu z plynnego na staly i sprzedaz wyrobow
luzem, jednak operacje w tancuchu dostaw wymagaja opakowan zbiorczych,
umozliwiajgcych bezpieczny transport i magazynowanie. Wowczas korzystne
jest stosowanie materialéw i konstrukeji wielokrotnego uzytku. Opakowania nie
tylko chronig zawarto$¢ przed narazeniami, ale odpowiednio zaprojektowane,
pozwalaja zachowac walory sensoryczne i warto$¢ odzywcza przez dtuzszy czas,
co przyczynia si¢ do ograniczenia marnowania zywnosci. W pandemii Covid-19
staly sie takze waznym elementem pozwalajacym zapewni¢ odpowiednie wa-
runki higieniczne obrotu towarami i zwigkszy¢ poczucie bezpieczenstwa kon-
sumentow. Z tego wzgledu, jesli zastosowanie opakowania jest nieuniknione,
a jego ponowne uzycie niemozliwe, zgodnie z realizacjg zalozen modelu GOZ
powinno by¢ ono przydatne do recyklingu. Jednak aby proces powtdérnego prze-
tworstwa byl efektywny, opakowanie nalezy zaprojektowac z mysla o konkretnej
formie, z uwzglednieniem nastgpujacych czynnikow:

52



2.3. Materiaty pochodzace z recyklingu

- rodzaj materialu zastosowanego do produkcji opakowania i jego elemen-

tow dodatkowych (np. zakretka, etykieta),

- forma konstrukcyjna, rozmiar opakowania, a takze jego pozostalych ele-

mentow,

- rodzaj produktu (jego resztki moga stanowi¢ bariere w recyklingu),

- dostepnos¢ istniejacej infrastruktury do recyklingu z uwzglednieniem

rynku, na ktéry opakowania s3 wprowadzane.

Decyzja o wyborze rodzaju materiatu i formy konstrukcyjnej opakowania ma
bezposredni wplyw nie tylko na to, czy proces recyklingu jest fatwy do prze-
prowadzenia, ale determinuje réwniez jego optacalnos$¢ ekonomiczng. Ponadto
réznorodne materialy opakowaniowe wykazuja odmienng przydatnos¢ do re-
cyklingu, a ich parametry fizykochemiczne ulegajg zmianom podczas procesu
przetworstwa w innym stopniu. Przeklada si¢ to bezposrednio na jakos¢ uzy-
skanych ta droga surowcéw, a w konsekwencji na cechy wytworzonych z nich
nowych produktéw. Ma réwniez decydujace znaczenie w przypadku opakowan
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia, ktéorym stawia sie¢ okreslone wyma-
gania zwigzane z bezpieczenstwem konsumenta. W odniesieniu do ekoprojek-
towania, warto$ciowych informacji na temat ilo§ciowego oddzialywania danego
produktu na srodowisko przyrodnicze dostarcza analiza sladu srodowiskowego
produktu (PEF - product environmental footprint), metoda oparta na ocenie cy-
klu zycia (LCA - life cycle assessment). Jej wynik jest podstawa do podjecia dzia-
tan pozwalajacych zredukowa¢ PEF przez wskazanie wplywu poszczegélnych
etapow cyklu zycia wyrobu, od momentu pozyskania surowcéw, przez produk-
cje i eksploatacje, az po zagospodarowanie, kiedy stanie si¢ odpadem. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze analiza cyklu zycia stosowana do wskazania, ktéry mate-
riat opakowaniowy, np. butelka z poli(tereftalanu etylenu) czy szklana, wykazuje
mniejszy negatywny wplyw na srodowisko przyrodnicze, jest procedurg ztozo-
ng (Stefanini, Borghesi, Ronzano i Vignali, 2021; United Nations Environment
Programme [UNEP], 2020a; Wohner, Gabriel, Krenn, Krauter i Tacker, 2020).
Wymaga uwzglednienia szeregu czynnikéow, ktore wplywajg na ostateczny wynik.
Analiza LCA opiera si¢ na licznych i szczegétowych danych, specyficznych dla
danego procesu, tj. sposobu pozyskiwania surowcéw, metod dostawy, produkcji
czy emisji z nig zwigzanych. Odnosi si¢ zatem do konkretnego przypadku (typu
opakowania) ujetego w ocenie, a poréwnanie z innym rodzajem opakowania
wymaga dostarczenia danych o takim samym zakresie i poziomie dokladno$ci,
co moze by¢ trudne do pozyskania, jesli opakowania pochodza od dwoéch roz-
nych producentéw. Ponadto w ocenie cyklu zycia opakowania, jak i w przypadku
innych wyrobéw, duze znaczenie majg czynniki lokalne, np. metoda wydobycia
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i transportu surowcéw, dostepnos¢ alternatywnych zrédel energii, stosowana
technologia produkcji, regionalna organizacja selektywnej zbiérki odpadéw,
swiadomos¢ spoleczenstwa w tym zakresie czy dostepnos¢ infrastruktury prze-
znaczonej do danej formy recyklingu. Z tego wzgledu decyzje dotyczace wyboru
materialu opakowaniowego powinny uwzglednia¢ specyficzne uwarunkowania
i otoczenie rynku, na ktéry opakowanie jest wprowadzane. Oprécz tego publicz-
na prezentacja wynikow analizy LCA wymaga przedstawienia przegladu kry-
tycznego, sporzadzanego przez niezalezng strone trzecia, celem weryfikacji jej
poprawnosci pod katem jakosci danych, metodyki i dokumentacji.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich, w porozumieniu
z organizacjami zajmujacymi si¢ przetworstwem odpadow s3 przygotowywane
przewodniki zawierajace wytyczne dotyczace projektowania opakowan zorien-
towanych na recykling. Obejmujg one szczegélowe wskazania, osobne dla kaz-
dego rodzaju materialu opakowaniowego, ktére pozwalajg unikna¢ rozwigzan
stanowiacych utrudnienia lub bariere w przetworstwie. Materiaty te sg opraco-
wywane z uwzglednieniem aktualnych potrzeb i wymagan poszczegdlnych branz
stosujacych opakowania, np. spozywczej lub kosmetycznej (wybrane przewod-
niki szerzej oméwiono w podrozdziale 5.3). Dzialania te sa réwniez wspierane
przez spoteczne akcje edukacyjne, ktorych celem jest zwiekszenie sSwiadomosci
konsumentéw odnosnie do kwestii ochrony srodowiska przyrodniczego (Krajo-
wa Izba Gospodarcza [KIG], 2020; Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego,
2019; Krawczyk, 2017; Stanpa, 2019). Przydatne informacje i wytyczne dotyczace
ekoprojektowania opakowan zawarto takze w normach europejskich, odnosza-
cych sie do redukc;ji ilosci odpadéw u zrédta oraz réznych metod ich zagospoda-
rowania (PN-EN 13427:2007; PN-EN 13428:2007; PN-EN 13429:2007, PN-EN
13430:2007, PN-EN 13431:2007; PN-EN 13432:2002).

Réznorodnos¢ oferowanych produktéow i wymagan zwigzanych z ich dystry-
bucja jest przyczyna stosowania wielu odmiennych materialéw i form konstruk-
cyjnych opakowan, po to by pelnity one swoje funkcje (ochronng, informacyjna,
uzytkowa, marketingowa, logistyczng czy ekologiczng) w mozliwie najlepszy
sposdb. Jednak ze wzgledu na wytyczne dotyczace ekoprojektowania korzystne
jest, by opakowania byly wytwarzane z materiatéw jednorodnych, o jak najmniej-
szej niezbednej liczbie elementdw, jednomaterialowych, fatwych do oddziele-
nia przez konsumenta i nadajacych si¢ do recyklingu. Forma konstrukcyjna
opakowania powinna umozliwia¢ jego catkowite opréznienie. Do najczesciej
stosowanych materialéw opakowaniowych naleza: papier i tektura, tworzywa
sztuczne, metale i szkfo, ktérych udzialy w globalnym rynku w 2016 r. przed-
stawiono na rys. 2.8.
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Rysunek 2.8. Udzialy poszczegolnych materialow
opakowaniowych w §wiatowym rynku w 2016 r.

Zrédlo: (ALL4PACK, 2018).

Sposrod powyzej wymienionych materialéw opakowaniowych aluminium,
stal oraz szklo to materialy permanentne, ktére moga by¢ przetwarzane prak-
tycznie nieskonczenie wiele razy bez utraty swoich wlasciwosci i obnizenia ja-
kosci surowca. Procesy produkcji szkla i metali wymagaja jednak znaczacych
nakladéw energetycznych, zwigzanych z koniecznoscig stosowania wysokich
temperatur. W przypadku papieru i tektury oraz tworzyw sztucznych proce-
sy przetworstwa wplywaja na budowe i parametry fizykochemiczne zwiazkow
wielkoczasteczkowych, z ktorych powstaja, a w konsekwencji na jakos¢ surow-
ca uzyskanego z recyklingu. Z tego wzgledu w praktyce procesy te sa powta-
rzane jedynie kilkukrotnie. Aktualnie trwaja prace nad rozwojem technologii
produkcji mas papierniczych, ktére pozwola zwigkszy¢ liczbe mozliwych cykli
recyklingu, a w przypadku pudet z tektury naukowcy z Uniwersytetu Technicz-
nego w Darmstadt stwierdzili, Ze proces ten jest mozliwy nawet do 25 razy (DS
Smith, 2019). Natomiast zaréwno z papieru i tektury, jak i z tworzyw sztucznych
mozna wytwarza¢ opakowania w 100% wykonane z surowcéw uzyskanych z ich
przetworstwa (KIG, 2020; Krawczyk, 2017). Nalezy zauwazy¢, ze kluczowe kwe-
stie zwigzane ze stosowaniem materialéw pochodzacych z recyklingu to nad-
z0r i kontrola ich jakosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa konsumentom.
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Podobnie jak w przypadku materiatéw pierwotnych, istnieje ryzyko zwigzane
z obecnoscia substancji niepozadanych i szkodliwych (np. pozostatosci po po-
przednim zastosowaniu, zanieczyszczenia wynikajace z niewlasciwego wykorzy-
stywania oraz z zastosowania substancji niedozwolonych), ktérych dodatkowym
zrodiem moga by¢ procesy przetwdrstwa. Ponadto do recyklingu trafiaja mate-
rialy komponowane z réznych sktadnikéw, ktére zawierajg liczne dodatki, np.
substancje poprawiajace wlasciwosci uzytkowe, barwniki i pigmenty, farby dru-
karskie czy zdobienia. Z tego wzgledu réwnolegle do rozwoju metod recyklingu
konieczne jest dostosowanie i wdrazanie odpowiednich technik analitycznych
stuzacych do monitorowania ewentualnych nowych zagrozen, jakie niesie ze
sobg wielokrotne zawracanie surowcow.

W krajach Unii Europejskiej ramy prawne okreslajace wymogi wobec ma-
terialéw opakowaniowych przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig (FCM -
food contact materials) ustala, na podstawie oceny naukowej, Europejski Urzad
ds. Bezpieczenistwa Zywnosci (EFSA - European Food Safety Authority). Kon-
trole zgodno$ci opakowan z przepisami przeprowadzajg w poszczegdlnych kra-
jach czlonkowskich UE organy urzedowej kontroli zywnosci. W Polsce nadzoér
nad bezpieczenstwem opakowan FCM sprawuje Paiistwowa Inspekcja Sanitar-
na. Natomiast producent opakowan przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscia
ma obowiazek przygotowywac stosowne deklaracje zgodnosci. EFSA dokonu-
je takze oceny bezpieczenstwa procesu recyklingu i w przypadku decyzji po-
zytywnej wydaje zezwolenie umozliwiajace produkcje opakowan wykonanych
z recyklatow i przeznaczonych do kontaktu z produktami spozywczymi (Roz-
porzadzenie Komisji (WE) nr 282/2008). Warto podkresli¢, ze na bezpieczen-
stwo materiatéw, w tym tworzyw sztucznych, pochodzacych z recyklingu ma
wplyw odpowiednia jakos$¢ surowca, prawidlowo prowadzony sposéb sortowa-
nia i usuwania zanieczyszczen oraz kontrola procesu przetworstwa. Inne cechy
wykazuja odpady poprodukcyjne (PIW - post-industrial waste), generowane
bezposrednio w zaktadach przemystowych, np. $cinki powstajace podczas pro-
dukcji wyrobdw z tworzyw sztucznych, a inne odpady pokonsumenckie (PCW
— post-consumer waste), mogace zawierac resztki produktow. Kluczowy jest tak-
ze skuteczny system zapewnienia jako$ci, gwarantujacy powtarzalne parametry
uzyskanego w procesie recyklingu materiatu.

W Polsce obowigzuje system zbierania odpadéw podzielonych na pig¢ pod-
stawowych frakeji, ktore sg znakowane odrebnymi kolorami: papier i tektura
(niebieski), tworzywa sztuczne, metale oraz pudetka z laminatow wielomateria-
towych do napojéw (z6tty), szklo (w niektérych regionach zbierane dodatkowo
osobno ze wzgledu na kolor: bezbarwne - biaty, kolorowe - zielony), bioodpa-
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dy (brazowy), odpady zmieszane (czarny) (Rozporzadzenie Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 10 maja 2021 r.; Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.). Zgodnie
z ustawa o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Ustawa
z dnia 13 czerwca 2013 r.) docelowy poziom odzysku opakowan, ktéry moze
sie odbywac¢ na drodze recyklingu (mechanicznego, organicznego) lub spalania
z odzyskiem energii, wynosi 61%, natomiast Iacznie poziom recyklingu wynosi
56%. W przypadku poszczegolnych opakowan w zaleznosci od materiatu, z ja-
kiego zostaly wykonane, poziomy recyklingu ksztaltujg si¢ nastepujaco: two-
rzywa sztuczne (23,5%), aluminium (51%), stal, w tym blacha stalowa (51%),
papier i tektura (61%), szklo (61%), drewno (16%). Zgodnie z zapisami dyrek-
tywy warto$ci recyklingu w krajach UE maja znaczaco wzrosnaé w kolejnych
latach. Do 2025 r. co najmniej 65% wagowo wszystkich odpadéw opakowanio-
wych ma zosta¢ poddane recyklingowi, a minimalne wielkosci docelowe recy-
klingu w odniesieniu do okreslonych materiatow ksztattuj si¢ nastepujaco: 75%
wagowo dla papieru i tektury; 70% wagowo dla metali Zelaznych, 70% wagowo
dla szkta, 50% wagowo dla tworzyw sztucznych, 50% wagowo dla aluminium
i25% wagowo dla drewna. Kolejno do 2030 r. co najmniej 70% wagowo wszyst-
kich odpadéw opakowaniowych ma zosta¢ poddane recyklingowi (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/852).

Recykling materiatéw opakowaniowych moze si¢ odbywaé w sposéb me-
chaniczny (recykling materialowy), biologiczny (recykling organiczny — kom-
postowanie, opisany w podpunkcie 2.1) lub chemiczny (recykling chemiczny
— surowcowy). Uzupelnieniem wspomnianych metod zagospodarowania odpa-
dow jest spalanie z odzyskiem energii, ktore powinno nastepowaé w przypadku
opakowan nienadajacych si¢ do efektywnego recyklingu za pomoca powyzej
wskazanych procesow.

Recykling papieru i tektury polega na przetwarzaniu zuzytych materialow
w procesie produkcyjnym na nowy papier i tekture, przy czym podatno$¢ opako-
wan papierowych na przetwarzanie okresla si¢ na podstawie wymagan jakoscio-
wych przygotowanych wedlug normy EN 643:2014:03, zawierajacej Europejski
wykaz znormalizowanych odmian papieru i tektury do recyklingu. W przywo-
tanym dokumencie wskazano odmiany papieru i tektury, ktére po ich zuzyciu,
wywiezieniu, zbidrce i sortowaniu moga by¢ poddane recyklingowi, podano to-
lerancje dla materiatéw niepozadanych, jak réwniez dotyczace sktadu papieru
i tektury do recyklingu oraz zdefiniowano pojecia materialéw nieuzytecznych
(materialy zabronione i niepozadane). W trakcie przetworstwa papier i tektura
sa poddawane sortowaniu, oczyszczaniu, opcjonalnie odbarwianiu oraz roz-
widknianiu, a po usunieciu odpadéw powstaje masa makulaturowa (materiat
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widknisty zawieszony w wodzie), podawany na maszyne papierniczg. Wplyw na
efektywnos¢ procesu recyklingu oraz jako$¢ masy makulaturowej ma odpowied-
nie zaprojektowanie opakowan z papieru i tektury. Z tego wzgledu Europejska
Konfederacja Papieru (CEPI - Confederation of European Paper Industries)
wraz z Europejska Federacja Producentéw Tektury Falistej (FEFCO - The Eu-
ropean Federation of Corrugated Board Manufacturers) oraz przetwoércami pa-
pieru i tektury (CITPA - The International Confederation of Paper and Board
Converters in Europe oraz ACE - The Alliance for Beverage Cartons and the
Environment) opracowata przewodnik zawierajacy wytyczne dotyczace stoso-
wanych dodatkéw chemicznych, klejéw, farb drukarskich, a takze ewentualnych
pofaczen z innymi materialami, ktére determinuja proces odzysku opakowan
papierowych. Papiery mokre, zattuszczone czy powleczone dodatkowa warstwa
polimeru s3 trudne w recyklingu, dlatego segregacja odpaddw z tych materia-
léw powinna by¢ prowadzona zgodnie z lokalnymi wytycznymi dotyczacymi
selektywnej zbiorki dla tej frakcji, zeby niepotrzebnie jej nie zanieczyszczac. Ist-
nieja wyspecjalizowane instalacje recyklingowe, ktéra moga przetwarzac opa-
kowania papierowe powleczone produktami nierozpuszczalnymi w wodzie (np.
woskiem, foliami z tworzyw sztucznych), ale takie odpady powinny by¢ separo-
wane w osobnym strumieniu. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze kazdorazowy pro-
ces recyklingu papieru powoduje niszczenie struktury widkien celulozowych,
co ogranicza liczbe cykli (ok. 5-7), jakim mozna go poddac. Jesli parametry
widkien (dlugos¢, sztywno$¢) ograniczajg zastosowanie masy makulaturowej
do produkcji wstegi papieru lub tektury, mozliwe jest wykorzystanie surowca
wtdrnego do wytwarzania opakowan formowanych metodg wyttaczania, np. wy-
tloczek z pulpy do sprzedazy jajek (Stowarzyszenie Papiernikéw Polskich, b.d.).

Recykling materialowy tworzyw sztucznych polega na mechanicznym roz-
drobnieniu uprzednio posortowanych wedtug rodzaju polimeru odpadoéw,
ktdre sa myte, suszone, a nastepnie, w postaci drobnych ptatkéw lub regranu-
latéw (otrzymywanych w kolejnym procesie wyttaczania), przygotowywane do
sprzedazy. Etapy segregacji odpadéw z tworzyw sztucznych, a takze usuwania
zanieczyszczen magnetycznych i niezelaznych oraz pozostalosci innych frakeji
sg kluczowe do uzyskania jednorodnego i wysokiej jakosci recyklatu. Sortowa-
nie odpadéw moze si¢ odbywac recznie, ale nowoczesne linie wyposazone sa
w sortery rozdzielajace polimery na podstawie analizy widm uzyskanych me-
todg spektroskopii w bliskiej podczerwieni (NIR - near-infrared), separatory
magnetyczne i metali niezelaznych (dziatajace na zasadzie pragdéw wirowych).
W przypadku przetworstwa poliolefin (PE-HD, PE-LD, PP), ktorych gestos¢ jest
nizsza niz gestos¢ wody, stosuje si¢ rowniez rozdzial metoda flotacji, poniewaz
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unoszg sie na jej powierzchni. Nalezy zauwazy¢, ze proces przetworstwa two-
rzyw sztucznych wiaze si¢ z oddzialywaniem na material nie tylko sit fizycz-
nych ($cinania, tarcia), ale rowniez temperatury (Ragaert, Delva i Van Geem,
2017). Formowanie regranulatu z uzyskanych ptatkéw, a takze ponowna pro-
dukcja wyrobdw z tworzyw sztucznych metoda wytlaczania, wtryskiwania czy
termoformowania wymaga uplastycznienia tworzywa, co wplywa negatywnie
na jego wlasciwosci fizykochemiczne. Ponadto produkcja opakowan z udzialem
polimerow wiaze si¢ ze stosowaniem okreslonych substancji dodatkowych, jak
plastyfikatory, stabilizatory czy barwniki, ktére znajduja sie w odpadach i réw-
niez ulegaja przemianom. Z tego wzgledu, podobnie jak w przypadku papieru
i tektury, liczba cykli dla recyklatow jest ograniczona, a ich jako$¢ i bezpieczen-
stwo, ze wzgledu na ryzyko migracji substancji niepozadanych z opakowania do
produktu, musza by¢ nadzorowane (Geueke, Groh i Muncke, 2018). Problema-
tyczna dla recyklingu jest takze ciemna barwa wyrobow z tworzyw sztucznych
(szczegélnie czarna sadza), ktéra uniemozliwia uzyskanie regranulatéw trans-
parentnych, tak pozadanych w opakowaniach produktéw spozywczych. Dlate-
go jest wskazane, jesli wymagania chronionego produktu na to pozwalaja, aby
opakowania byly przezroczyste, co utatwia ich dalsze przetworstwo. Pozadana
jest takze calkowita rezygnacja z wprowadzania barwnika. Przykladem takie-
go podejscia sg dzialania Britvic and PepsiCo’s, w ramach ktérych do sprzeda-
zy popularnego napoju gazowanego 7UP zastosowano transparentne butelki
PET, zamiast pierwotnie uzywanych o barwie zielonej, dobrze rozpoznawalnej
przez konsumentoéw, ale jednak stanowiacej utrudnienie w recyklingu (Packa-
ging Europe, 2021a).

W odniesieniu do wyrobéw z tworzyw sztucznych przywolana wczesniej
dyrektywa (Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerw-
ca 2019 r.), tzw. dyrektywa SUP, wprowadza obowigzek stosowania na rynku
wspolnotowym odpowiednich udzialéw recyklatéw do produkgji butelek PET:
od 2025 r. wartos$¢ ta ma wynosi¢ co najmniej 25%, a od 2030 r. — co najmniej
30%. Oprocz tego do 2025 r. ilos¢ zebranych, stanowigcych odpady produktéw
jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych, ma by¢ wagowo réwna 77% ta-
kich wyrobéw wprowadzonych do obrotu w danym roku. W 2029 r. wartos¢ ta
ma wzrosna¢ do 90%. W zwigzku z tym zapotrzebowanie na wysokiej jakosci
regranulaty bedzie sukcesywnie rosna¢, stad konieczne jest realizowanie dziatan
umozliwiajacych efektywny recykling wyrobow z tworzyw sztucznych. Dziala-
nia te sg wspierane odpowiednimi narzedziami, ktére pozwalajg producentom
wyrobdow z tworzyw sztucznych oceni¢ ich przydatno$¢ do recyklingu. Jednym
z nich jest narzedzie RecyClass opracowane przez Europejskie Stowarzyszenie
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Recykleréw Tworzyw Sztucznych (PRE - Plastics Recyclers Europe), ktorego
podstawg sg aktualne zalecenia dotyczace recyklingu, funkcjonowania rynku
recyklingu oraz doswiadczenia firm przetworczych. Umozliwia ono ocene kaz-
dego rodzaju opakowan z tworzyw sztucznych pod katem ich przydatnosci do
recyklingu. RecyClass udostepnia darmowe narzedzie online, oparte na specjal-
nym kwestionariuszu. Na podstawie udzielonych odpowiedzi system generuje
raport i przydziela odpowiednig klase do analizowanego opakowania. Klasa A
oznacza, ze opakowanie jest w pelni przydatne do recyklingu, a ostatnia F, ze
sie do tego nie nadaje i powinno by¢ spalone z odzyskiem energii. RecyClass
na podstawie kompleksowych badan wydaje certyfikaty przydatnosci opakowan
z tworzyw sztucznych do efektywnego recyklingu dla danego obszaru (co jest
zwigzane z lokalng dostepnoscia odpowiedniej infrastruktury) oraz potwier-
dzajace zawartos¢ recyklatu (RecyClass, 2019). Podobne certyfikaty mozna uzy-
ska¢ takze w ramach badan prowadzonych przez inne jednostki certyfikujace.
W zaleznosci od cech poddawanego ocenie materialu na opakowaniu mozna
umiesci¢ odpowiednia informacje. Na rysunku 2.9 przedstawiono wzory zna-
kow RecyClass: oznaczajgcego klase A opakowania przydatnego do recyklingu
(2.9a) i potwierdzajacego, ze do produkcji opakowania zastosowano w 100%
recyklat, ktéry w 35% pochodzi z odpadéw poprodukeyjnych, tzw. PIW (2.9b),
oraz znak potwierdzajacy przydatno$¢ opakowania do recyklingu nadawany
przez DIN CERTCO (2.9¢).

a) b)
wn
YA) £1009%
(b}
Certified by RecyClass s RECYCLED
= PLASTIC*
ﬁ BCDEF ;?Isgtl'/?l pre-consumer

Rysunek 2.9. Certyfikaty RecyClass (a, b) oraz znak DIN CERTCO (c)
potwierdzajacy przydatnos¢ opakowania do recyklingu

Zrédto: (DIN CERTCO, b.d. d; RecyClass, 2019).

Recykling mechaniczny jest najczesciej stosowang metoda przetwodrstwa
odpadéw opakowaniowych z tworzyw sztucznych w Europe. Na rysunku 2.10
przedstawiono poréwnanie udziatéw wskazujacych sposéb zagospodarowania
pokonsumenckich odpadéw opakowaniowych z tworzyw sztucznych w Europie
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Rysunek 2.10. Poréwnanie sposobu zagospodarowania odpadow
opakowaniowych z tworzyw sztucznych w krajach UE i w Polsce (2018 r.)
Zrédlo: (PlasticsEurope, 2020).

oraz w Polsce w 2018 r. W krajach europejskich z 17,8 mln ton odpadéw 42%
poddano procesom recyklingu, 39,5% spalono z odzyskiem energii, a 18,5%
przekazano do skladowania. Z kolei w Polsce z blisko 1,1 mIn ton odpadéw
37,7% poddane zostalo ponownemu przetwdrstwu, 32,8% spalone z odzyskiem
energii, a 29,5% zesktadowane. Optymistyczne jest, ze w obu analizowanych
przypadkach na przestrzeni lat 2006-2018 obserwowano staty wzrost znaczenia
recyklingu przy jednoczesnym spadku ilosci odpaddw, ktore trafiaty na skfado-
wiska. Aktualne dziatania prowadzone w krajach europejskich na rzecz zmniej-
szenia negatywnego wpltywu tworzyw sztucznych na srodowisko przyrodnicze
pozwalaja przypuszczad, ze ta pozytywna tendencja utrzyma sie¢ takze w kolej-
nych latach (PlasticsEurope, 2020).

Uzyskane z recyklingu regranulaty s3 cennym surowcem do produkgji no-
wych wyrobdw z tworzyw sztucznych. Na rysunku 2.11 przedstawiono zestawie-
nie branz, w ktérych w 2018 r. w UE wykorzystywane byly regranulaty. Z 5 mln
ton recyklatéow wytworzonych w Europie az 80% zostalo ponownie zastosowa-
ne do produkcji nowych débr, a pozostate 20% przeznaczono na eksport. Naj-
wiekszy udzial recyklatéw zastosowano w budownictwie (46%), w przemysle
opakowaniowym (24%), w rolnictwie (13%), w motoryzacji (3%), w przemysle
elektrotechnicznym i elektronicznym (2%), a 1% do produkgji sprzetu AGD,
sportowego i rekreacyjnego (PlasticsEurope, 2020).
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opakowania

Rysunek 2.11. Zastosowanie recyklatow do produkcji nowych wyrobéw
w Unii Europejskiej wedlug podzialu na branze w 2018 r.

Zré6dlo: (PlasticsEurope, 2020).

Ze wzgledu na mozliwosci technologiczne do przetworstwa nadaja sie wszyst-
kie termoplasty stosowane w produkcji wyrobdw z tworzyw sztucznych, ale ze
wzgledu na jako$¢ surowca (sprawno$¢ systemu selektywnej zbiorki odpadéw),
koszty oraz otoczenie prawne, w jakim dzialajg recyklerzy, proces ten jest optacal-
ny jedynie dla wybranych frakeji. Z tego wzgledu wskazane bytoby zredukowanie
liczby rodzajow polimeréw stosowanych w opakowaniach do kilku niezbednych,
stosownie do wymagan produktéw najwazniejszych branz. Obecnie w Polsce,
podobnie jak w Europie, najwi¢ksze znaczenie ma przetworstwo poli(tereftala-
nu etylenu) (PET), w tym stuzacego do produkgji butelek do napojow, polietyle-
nu duzej gestosci (PE-HD), polietylenu malej gestosci (PE-LD) i polipropylenu
(PP). Zgodnie z raportem EuCertPlast z 2021 r. najwi¢ksze zdolnosci przetwor-
cze — ponad 1,5 mln ton z 8,5 mln ton europejskiego rynku recykleréw — maja
Niemcy, potem Wlochy (1-1,5 mln ton), Hiszpania, Francja, Niderlandy i Wielka
Brytania (0,5-1 mln ton), Austria i Polska (250-500 tys. ton), Norwegia, Finlan-
dia, Irlandia, Dania, Litwa, Lotwa, Republika Czeska, Wegry, Bulgaria, Grecja,
Szwajcaria i Portugalia (50-250 tys. ton). Pozostate kraje UE posiadaja zdolnosci
przetworcze ponizej 50 tys. ton (Waste Management World, 2021).

Recykling chemiczny (zwany tez surowcowym) w przetworstwie tworzyw
sztucznych jest obecnie stosowany na nieduzg skale, ale trwaja intensywne prace
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nad rozwojem tej technologii. Polega ona na stosowaniu proceséw lub zwigz-
kéw chemicznych, ktére w bezposredni sposdb wptywaja na budowe chemicz-
ng polimerdéw, powodujac ich depolimeryzacj¢, co w konsekwencji prowadzi
do uzyskania niskoczasteczkowych zwigzkéw (monomeréw), ktore mozna po-
nownie wykorzysta¢ do produkcji polimeréw. Z tego wzgledu w przypadku two-
rzyw, ktoérych recykling mechaniczny nie jest mozliwy ani oplacalny, recykling
chemiczny daje szanse¢ na wytworzenie tworzywa sztucznego tej samej jakosci
co produkt pierwotny. Recykling chemiczny obejmuje procesy chemolizy, hy-
drolizy, metanolizy, glikolizy, aminolizy, pirolizy, krakingu katalitycznego, ga-
zyfikacji czy hydrotermalnego uptynniania. Do wad tej metody przetworstwa
zaliczy¢ mozna wysokie koszty zwigzane z budowa i eksploatacja specjalistycz-
nych instalacji w poréwnaniu z recyklingiem mechanicznym. Przyktady opa-
kowan wyprodukowanych z surowcéw uzyskanych w recyklingu chemicznym
opracowanym przez firme¢ BASF przedstawiono na rysunku 2.12.

‘mondi

One step closer to closing the loop-
Use plastic indefinitely for food
9fade packaging with ChemCycling:

Rysunek 2.12. Opakowania wyprodukowane z surowcéw uzyskanych
w recyklingu chemicznym

Zré6dto: (Henkel, 2019; Packaging Europe, 2019a).

Obecnie prowadzone s3 takze badania naukowe zmierzajace do opracowania
alternatywnej formy przetworstwa poli(tereftalanu etylenu), nazywanej recy-
klingiem enzymatycznym. Metoda ta polega na zastosowaniu enzymow, ktore
na drodze hydrolizy powoduja depolimeryzacje PET. Technologia ta cieszy si¢
duzym zainteresowaniem ze strony koncernéw wprowadzajacych napoje w bu-
telkach z poli(tereftalanu etylenu), a pierwsze proby jej wdrozenia sg efektem
wspotpracy Carbios z LOréal, Nestlé Waters, PepsiCo i Suntory Beverage &
Food Europe (Tournier i in., 2020; Carbios, b.d.; Nestle, 2019).
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Przedstawione powyzej metody recyklingu tworzyw sztucznych ukazuja
mozliwosci skutecznego zagospodarowania odpadéw z nich powstajacych. Poza
odpowiednim projektowaniem oraz znakowaniem opakowan, ulatwiajacym
konsumentom segregacj¢ odpadow oraz ich efektywne przetwdrstwo, godnym
uwagi rozwigzaniem jest system depozytowy. W ramach tego systemu do pro-
duktéw w opakowaniach z tworzyw sztucznych jest doliczana oplata depozyto-
wa, ktérg nabywcy moga odzyskaé, oddajac puste opakowanie w sklepie badz
umieszczajac je w odpowiednim automacie. Takie dzialanie umozliwia selektyw-
ng zbiorke odpaddéw z wybranej frakeji tworzyw sztucznych, z ktérych mozna
pozyskiwac regranulaty o wysokiej jakosci, niezbednej do produkcji opakowan
majacych kontakt z zywnoscig. System taki funkcjonuje w niektorych krajach
europejskich, np. Niemczech, Szwecji czy Szwajcarii.

2.4. Papier i tektura

Recykling opakowan z papieru i tektury oraz stosowanie makulatury do pro-
dukcji nowych wyrobdéw to jeden z gltéwnych kierunkéw rozwoju innowacji
materialowych. Ponadto zgodnie z zasadg GOZ nowe opakowania sg tak pro-
jektowane, aby nadal byty przydatne do przetwdrstwa. Opakowania wykonane
w 100% z mas pochodzacych z recyklingu cieszg sie szczeg6lnym zaintereso-
waniem producentéw opakowan transportowych. Ze wzgledu na szybki roz-
woj handlu elektronicznego, do ktérego w ostatnim czasie przyczynila sie takze
pandemia koronawirusa SARS-Cov-2, popyt na opakowania z tektury znaczaco
wzrést. Dodatkowo coraz wieksze zapotrzebowanie na te wyroby zglaszane jest
przez globalne marki oraz sieci handlowe, zgodnie z ich polityka ograniczania
zuzycia opakowan z tworzyw sztucznych. Réwniez na rynku papieréw pakowych
oraz stosowanych jako wypelnienia opakowan transportowych oferta wyrobow
wykonanych catkowicie z makulatury i nadajacych si¢ do recyklingu systema-
tycznie si¢ powigksza, co jest korzystne z punktu widzenia dziatan prosrodowi-
skowych (DS Smith, 2019; DS Smith, 2020a; DS Smith, 2021). Ponadto kolejne
firmy zwigzane z branzg opakowan z papieru i tektury decyduja sie na stosowanie
surowcow do produkcji mas celulozowych pochodzacych ze zréwnowazonych
zrodel oraz certyfikacje fancucha dostaw w przemysle drzewno-papierniczym.
Uzyskanie certyfikatéw FSC (forest stewardship council), FSC (CoC) (chain of
custody) oraz PEFC (programme for endorsement of forest certification sche-
mes) stanowi potwierdzenie, ze zaréwno pozyskanie surowca, jak i produkcja,
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przetwarzanie oraz handel wyrobami z papieru odbywa si¢ z uwzglednieniem
transparentnosci jego pochodzenia (Forest Stewardship Council [FSC], 2021;
Programme for the Endorsement of Forest Certification, 2021). Warto zauwa-
zy¢, ze — podobnie jak w przypadku tworzyw sztucznych - odpowiednie pro-
jektowanie opakowan z papieru i tektury oraz efektywny system segregaciji tej
frakcji odpadow sg kluczowe w zakresie pokrycia rosngcego zapotrzebowania
na te materialy opakowaniowe.

Poza coraz bardziej powszechnym stosowaniem makulatury do produkcji
opakowan z papieru i tektury na znaczeniu sukcesywnie zyskuja alternatywne
masy wiokniste, stosowane zamiast pierwotnych widkien celulozowych w celu
ochrony kurczacych sie zasoboéw lesnych. Ciekawym przykladem innowacji
materialowych sg opakowania zbiorcze firmy Corona przeznaczone do piwa,
wyprodukowane z udzialem stomy jeczmiennej, ktéra stanowi odpad przy po-
zyskiwaniu uzywanego w browarnictwie ziarna jeczmienia (rys. 2.13a). Do masy
papierniczej, z ktdérej produkowane sg szesciopaki, zastosowano réwniez widkna
pochodzace z recyklingu. Zgodnie z szacunkami producenta, proces techno-
logiczny oparty na surowcach alternatywnych do pierwotnych wiékien celulo-
zowych pozwala zaoszczedzi¢ ok. 90% wody, a takze jest mniej energochtonny
i nie wymaga stosowania tak wielu substancji pomocniczych (Packaging Euro-
pe, 2021b). Innym przykladem opakowan z udzialem alternatywnych surow-
cow widknistych jest produkt Papierfabrik Scheufelen o nazwie ,Grass Paper”

Rysunek 2.13. Opakowania wytworzone z udzialem alternatywnych surowcow
wloknistych
Zrédto: (Packaging Europe, 2021b; Packaging Europe, 2017).
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(papier z trawy) z udzialem suszonej na storicu trawy (rys. 2.13b). Opakowa-
nie moze by¢ przeznaczone do kontaktu z zywnoscig, a takze posiada certyfi-
kat $wiadczacy o kompostowalnosci. Producent deklaruje takze, ze opracowana
technologia pozwala na znaczne oszczgdnos$ci wody procesowej oraz energii
w poréwnaniu z produkcja z udziatem tradycyjnych mas celulozowych (Pac-
kaging Europe, 2017).

Masy papiernicze na bazie widkien alternatywnych s3 z powodzeniem sto-
sowane réowniez do produkcji ekspozytorow z tektury falistej. Firma Thimm
oferuje produkty wytwarzane z kompozycji ztozonej z pelletu z trawy (30%)
i makulatury (70%) (rys. 2.14a). Co istotne, trawa jest pozyskiwana z wydzie-
lonych ustawowo gruntéw kompensacyjnych, ktére nie s3 wykorzystywane do
produkgji rolniczej, a jej uprawa nie wymaga stosowania nawozéw. Podobnie
jak w powyzej opisanych przykladach, pellet z trawy wymaga jedynie obrébki
mechanicznej, co zapewnia znaczace oszczgdnosci wody procesowej i jest ko-
rzystne z punktu widzenia ochrony srodowiska przyrodniczego. Tekture falista
na bazie trawy mozna wyttacza¢, skladac i skleja¢ na obrabiarkach, tak samo jak
tektury z mas konwencjonalnych, a takze drukowac przy uzyciu tradycyjnych
technik drukarskich (Thimm, b.d.). Innym przyktadem zastosowania widékien
alternatywnych do produkeji ekspozytoréw jest produkt opracowany we wspot-
pracy firm Medoola, ECOR i DS Smith, wytworzony z mas zawierajacych 30%

Rysunek 2.14. Ekspozytory z tektury falistej wykonane z alternatywnych
surowcow wloknistych: a) trawy, b) tupin ziaren kakaowca

Zrédto: (Thimm, b.d.; Packaging Europe, 2021c).
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tupin z ziarna kakaowca i 70% wtokien pochodzacych z recyklingu (rys. 2.14b).
Innowacyjne materialy POSM (point of sale materials) wprowadzil koncern Mars
Wrigley UK do sieci handlowej Tesco (Packaging Europe, 2021c).

Papier jako material opakowaniowy posiada szereg zalet, do ktérych nale-
23 niska masa w polaczeniu z bardzo dobra wytrzymaloscia, fatwo$¢ zadruku
czy pochodzenie roslinne. Jego zasadnicza wadg jest niska barierowos¢ w sto-
sunku do gazéw i brak odpornosci na dzialanie cieczy. Jednak ze wzgledu na
intensywne dzialania zwigzane z ograniczaniem ilosci opakowan z tworzyw
sztucznych w ostatnich latach prowadzone s3 prace badawczo-rozwojowe w celu
modyfikacji papieru w taki sposob, by mogt zastapi¢ materiaty produkowane
z laminatéw z jego udzialem lub z tworzyw sztucznych. Przykladem takie-
go rozwigzania jest opakowanie czekolady wykonane z papieru o gramaturze
90 g/m? wprowadzone na rynek austriacki przez firme Ritter Sport w 2020 r.
Do jego produkgji zastosowano specjalng powloke na bazie rozpuszczalnikow
wodnych, ktora z jednej strony stanowi wlasciwa ochrone dla wymagajacego
produktu, jakim jest czekolada zawierajaca ttuszcze tatwo ulegajace utlenie-
niu, a z drugiej strony nie jest barierg w recyklingu, w tradycyjnym strumie-
niu odpaddéw papierowych. Zapewnia oferowanym w nim czekoladom termin
przydatnosci do spozycia wynoszacy szes¢ miesigcy. Zastapito ono pierwotne
opakowanie z tworzywa sztucznego, ktore byto wyposazone w opatentowany
system ulatwiajacy jego otwieranie i umozliwiajacy ponowne zamkniecie, sta-
nowiace niejako ceche rozpoznawczg dla tej marki. Innowacyjne opakowanie
papierowe zostalo jednak bardzo dobrze przyjete przez konsumentéw, a firma
Ritter Sport planuje poszerzy¢ portfolio opakowan papierowych o kolejne jego
wersje (Packaging Europe, 2021c). Podobne rozwigzanie wprowadzila na ry-
nek firma Nestlé, oferujac batony o nazwie YES! w opakowaniu papierowym,
ktoére w przeciwienstwie do stosowanych poprzednio laminatéw nadaje si¢ do
recyklingu (Nestle, 2020).

2.5. Materiaty hybrydowe i nanokompozyty polimerowe

Materialy hybrydowe (hybrid materials) to ukltady o specyficznej budowie, sta-
nowigce odpowiednie polaczenie komponentéw o odmiennych cechach. Nie sa
to proste mieszaniny w sensie fizycznym, a ich unikalne wlasciwosci, odmien-
ne od tych, jakie wykazuja oddzielnie sktadniki, z ktérych powstaty, wynikaja
z oddzialywan miedzyfazowych. Jest to cecha, ktéra wyrdznia je na tle materia-
téw konwencjonalnych. Materialy hybrydowe to najcz¢sciej synergiczne uktady
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organiczno-nieorganiczne, faczace zalety obu tych komponentoéw, tj. odpowied-
nig plastyczno$¢, zdolnos¢ formowania z odpornoscig termiczng i mechaniczng.
Wystepujace w naturze uklady tego typu, np. obecne w muszlach mieczakéw,
kosciach czy zgbach kregowcow, staly sie Zrédlem naukowej inspiracji. Wzrost
zainteresowania biomimetyka, a takze postep technologiczny i rozwdj technik
pomiarowych, umozliwiajacy obrazowanie zaawansowanych struktur, przy-
czynily sie do znaczacego postepu w tej dziedzinie wiedzy, co zaowocowato
wprowadzeniem na szeroka skale syntetycznych, funkcjonalnych materialow
hybrydowych (Kickelbick, 2007; Sanchez, Julian, Belleville i Popall, 2005). Co
istotne, réznorodne metody syntezy, w polaczeniu z szeroka gama dostepnych
komponentéw, pozwalaja w sposéb kontrolowany precyzyjnie projektowac ich
morfologie i wlasciwoséci. Kluczowa dla ich struktury i cech uzytkowych jest
sita wzajemnych powigzan miedzy dwiema fazami: organiczng i nieorganiczna.
W zaleznosci od rodzaju wigzania miedzy komponentami wyrézniamy mate-
riaty hybrydowe klasy I, w ktérych oddzialywania sa stabe (sity van der Waalsa,
wigzania wodorowe, sily elektrostatyczne lub wigzania jonowe) oraz klasy II,
pofaczone silnymi wigzaniami kowalencyjnymi. Klasyfikacja obejmuje zatem
mieszaniny czy wzajemnie przenikajace sie sieci (klasa I) lub uklady, w ktérych
fazy: organiczna i nieorganiczna, s3 ze sobg zwigzane kowalencyjnie (klasa II).
Sila wzajemnych oddzialywan jest istotna ze wzgledu na potencjalne kierun-
ki zastosowan funkcjonalnych materiatéw oraz ich trwalos¢. Obecnos¢ silnych
i trwalych polaczen powinna ograniczy¢ ryzyko migracji czy dekompozycji, co
ma najistotniejsze znaczenie dla utrzymania jakosci, a takze zapewnienia bez-
pieczenstwa ich stosowania (Drisko i Sanchez, 2012; Kickelbick, 2007; Krasia-
-Christoforou, 2015; Romero i Sanchez, 2004; Wojciechowska i Foltynowicz,
2009; Wojciechowska, Heimowska, Foltynowicz i Rutkowska, 2011; Wojcie-
chowska, Foltynowicz i Nowicki, 2013a; Wojciechowska, Foltynowicz i Nowic-
ki, 2013b; Wojciechowska, Pietras i Maciejewski, 2014).

Zgodnie z definicja Migdzynarodowej Unii Chemii Czystej i Stosowanej
(IUPAC - International Union of Pure and Applied Chemistry) material hybry-
dowy to jednorodna mieszanina komponentéw nieorganicznych, organicznych
lub obu typow tych sktadnikéw, ktére przenikaja sie wzajemnie w skali mniej-
szej niz 1 um (Rouquerol i in., 1994). W literaturze przedmiotu do materiatow
hybrydowych sg zaliczane nanokompozyty, jednak istniejg przestanki, by je wy-
odrebniad, co jest przedmiotem dyskusji naukowej. Nanokompozyty to mate-
rialy, w ktérych przynajmniej jeden z komponentéw ma wymiar w nanoskali,
tj. w zakresie 1-100 nm. Moga one zawiera¢ nanonapelniacze sferyczne, war-
stwowe lub w postaci wiokien, przez co znaczaco réznia si¢ budows i wykazuja
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odmienne wla$ciwo$ci (ISO/TS 80004-1:2015; Kickelbick, 2007; Kickelbick,
2014; Sanchez, Belleville, Popall i Nicole, 2011; Wojciechowska, 2018).
Materialy hybrydowe moga miec¢ rézng forme: od cial statych, litych i po-
rowatych do cienkich powlok czy folii. Z tego wzgledu znajdujg zastosowanie
w wielu obszarach: chemii, fizyce, medycynie czy inzynierii materiatowej, a takze
prowadzone sg proby ich aplikacji w przemysle opakowaniowym. W przypad-
ku opakowan najwigksze znaczenie zyskaly nanokompozyty polimerowe, ktére
wykazuja cechy istotne z punktu widzenia wymagan stawianych wspoélczesnym
opakowaniom. Naleza do nich wysoka wytrzymalo$¢ mechaniczna oraz barie-
rowos¢ w stosunku do gazéw, pary wodnej i zapachdw, a takze znaczaca odpor-
nos¢ termiczna i chemiczna. Cechy te predestynuja nanokompozyty polimerowe
do zastosowania w opakowaniach barierowych, aktywnych czy inteligentnych.
W literaturze naukowej odnalez¢ mozna liczne przyklady innowacyjnych rozwia-
zan z udzialem nanokompozytéw i ré6znorodnych materialéw opakowaniowych,
ktore wykazujg lepsze wlasciwosci mechaniczne, podwyzszong barierowo$¢, od-
pornos¢ na dziatanie rozpuszczalnikow czy aktywnos¢ przeciwdrobnoustrojows.
Duzym zainteresowaniem ze strony jednostek badawczo-rozwojowych cieszg si¢
réwniez nanokompozyty oparte na biopolimerach, co znajduje odzwierciedlenie
w rosnacej liczbie publikacji naukowych na ten temat, patentéw i prototypow
opakowan z ich udzialem (Bi i in., 2020; Manikandan, Pakshirajan i Pugazhen-
thi, 2020; de Carvalho i Conte-Junior, 2021; Qu i Luo, 2021; Tyagi, Salem, Hubbe
iPal, 2021). Na Uniwersytecie w Edynburgu (Heriot-Watt University) opracowa-
no prototyp opakowania przeznaczonego do kosmetykéw. Pojemnik wykonano
zPLA, do ktérego wprowadzono nanonapetniacz (krzemian warstwowy) w celu
poprawy wlasciwosci mechanicznych i barierowosci oraz ekstrakt z rozmarynu
wykazujacy dziatanie przeciwutleniajace, aby przedluzy¢ trwatos¢ zapakowane-
go produktu (Packaging Europe, 2020). Jest to przyklad opakowania aktywne-
go, ktére wykazuje pozadang interakcje z produktem, wptywajac pozytywnie na
jego jakos¢. Opakowania aktywne stanowig szeroka grupe réznorodnych rozwig-
zan i zostaly szczegétowo omoéwione w rozdziale 3 (3.1. Opakowania aktywne).
Innym przykladem opakowan aktywnych z udzialem nanomateriatéw sg roz-
wigzania powstale w ramach projektu NanoPack finansowanego z funduszy UE
(rys. 2.15). Do ich wytworzenia zastosowano nanorurki z haloizytu wypelnio-
ne olejkami eterycznymi z oregano i tymianku, ktére umieszczono w materiale
opakowaniowym tak, by nie miaty bezposredniego kontaktu z produktem. Opa-
kowania sg przeznaczone do pakowania wyrobéw mlecznych, migsnych, pieczy-
wa oraz wisni. Uwalniane z nanorurek do wnetrza opakowania olejki eteryczne
wykazuja dziatanie przeciwdrobnoustrojowe, co pozwala ogranicza¢ psucie si¢
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Rysunek 2.15. Zdjecie opakowan opracowanych w ramach
projektu NanoPak

Zrédlo: (NanoPack, b.d.).

zapakowanej zywno$ci. W przeprowadzonych testach stwierdzono, ze zastoso-
wanie rozwigzania opracowanego w projekcie NanoPak powoduje opdznienie
plesnienia chleba o minimum 3 tygodnie, wydluzenie okresu trwatosci zoitego
sera i wisni o odpowiednio 50 i 40% (Nanopack, b.d.).

Nanomaterialy moga by¢ stosowane takze do produkcji powtok funkcjo-
nalnych. Firma Melodea oferuje barierowe powloki na bazie nanokrystalicznej
celulozy (CNC - cellulose nanocrystals), ktére moga by¢ nanoszone na podloza
z papieru lub tworzyw sztucznych. Producent deklaruje zdolno$¢ do ograni-
czania przenikania aromatdéw, pary wodnej, ttuszczu oraz niski stopien przeni-
kania tlenu (OTR - oxygen transmission rate) na poziomie 1 cm*/m?*- 24h przy
wilgotnosdci 70%. Za swoje rozwigzanie Melodea zostala nagrodzona w kate-
gorii: produkt biopochodny (2019 Sustainability Awards) na targach opako-
waniowych FachPack odbywajacych w 2019 r. w Norymberdze (Melodea, b.d.;
Packaging Europe, 2019b).

Nalezy zauwazy¢, ze problematyka nanomaterialow jest zlozona, a wylaczne
odniesienie do umownie przyjetej nanoskali jest niewystarczajace do pelnej cha-
rakterystyki tej odmiennej grupy zwigzkow. Niewielki rozmiar czastek implikuje
specyficzne wlasciwosci, co pozwala na rozwdj innowacyjnych materiatow, jed-
nak moze by¢ tez przyczyna interakeji stwarzajacych potencjalne zagrozenie dla
srodowiska przyrodniczego, zwierzat i ludzi. Mozliwe jest wystepowanie struktur
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posrednich, o réznym stopniu koncentracji komponentéw nanometrycznych,
sile wzajemnych oddzialywan, a takze potencjalnej zdolnosci wnikania do ko-
morek zywych i toksycznosci. Z tego wzgledu istotne jest tworzenie prawnych
regulacji i procedur dotyczacych nadzoru oraz oceny nanomateriatéw, ktore
w polaczeniu z odpowiednig analityka pozwolg na kontrolowanie jakosci i za-
pewnienie konsumentom bezpieczenstwa ich stosowania. Sg one kluczowe do
uzyskania akceptacji spolecznej dla tej grupy innowacji materiatowych. Szczegoé-
fowe wytyczne dotyczace tego obszaru zostaty opracowane w ramach Unii Euro-
pejskiej. W Zaleceniu Komisji z dnia 18 pazdziernika 2011 r. nanomateriat jest
definiowany jako: ,,naturalny, powstaty przypadkowo lub wytworzony materiat
zawierajacy czastki w stanie swobodnym lub w formie agregatu badz aglomeratu,
w ktérym co najmniej 50% lub wiecej czastek w liczbowym rozkladzie wielko-
$ci czastek ma jeden lub wiecej wymiaréw w zakresie 1 nm-100 nm” (Zalecenie
Komisji z dnia 18 pazdziernika 2011 r. (2011/696/UE)). Wedtug Rozporzadze-
nia Komisji (WE) nr 10/2011 z dnia 14 stycznia 2011 r. w sprawie materialéw
i wyrobdw z tworzyw sztucznych przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia trzy
rodzaje nanoczastek uzyskaty aprobate: azotek tytanu, krzemionka i sadza. Do-
puszczone do stosowania materialy muszg spetnia¢ takze wymagania zwigzane
z limitami migracji globalnej i specyficzne;j.

Nanomaterialy mogg znalez¢ zastosowanie takze do produkcji opakowan
inteligentnych. W 2019 r. firma Tetra Pak zajmujaca si¢ produkcja opakowan
i systemow pakowania do ptynnej Zywnosci na bazie pudetek z laminatéw, po-
pularnie nazywanych kartonami, oglosita, ze planuje zastosowac grafen do
rozwoju nowoczesnych powlok o nizszym niz tradycyjne materiaty §ladzie we-
glowym, a takze do konstrukcji wyjatkowo lekkich i gietkich sensoréw stuza-
cych do monitorowania opakowania w calym tancuchu logistycznym (Tetra
Pak, 2019). Opakowania inteligentne zostaly scharakteryzowane w rozdziale 3.



3 Innowacje konstrukcyjne
| technologiczne

3.1. Kierunki rozwoju innowacji konstrukcyjnych
i technologicznych

Wspolczesne opakowanie musi sprosta¢ rosngcym wymaganiom i oczekiwa-
niom konsumentdéw, a jego podstawowa funkcja — ochronna, jest tylko jedna
z wielu, jaka obecnie pelni. Przytoczone we wezesniejszych rozdziatach uwarun-
kowania spoleczne, ekonomiczne i prawne wytyczajg kierunki wprowadzania
innowacji opakowaniowych, dostosowanych do zmieniajacych sie przepisow
prawa i aktualnych trendéw. Obecnie, dzieki nowoczesnym rozwigzaniom kon-
strukcyjnym i technologicznym, a takze powszechnej digitalizacji, opakowanie
to nie tylko element taricucha logistycznego, ale réwniez interaktywne narzedzie
komunikacji z konsumentem. Umozliwia przekazywanie informacji na temat
produktu lub opakowania niedostepnych w przypadku standardowej etykiety,
przy czym moze by¢ zarébwno nosnikiem tresci profesjonalnych, jak i platfor-
ma dostarczajacg rozrywki. Ponadto rozwdj technologii cyfrowych pozwala
na monitorowanie opakowania czy fadunku na wszystkich etapach dystrybu-
¢ji, umozliwiajac dodatkowo weryfikacje warunkéow dostawy i przechowywa-
nia, co ma istotne znaczenie dla zapewnienia jakosci produktu. Jednoczes$nie,
zgodnie z modelem GOZ i wzrostem znaczenia dziatan pro$rodowiskowych,
innowacje konstrukcyjne i technologiczne w duzej mierze s3 oparte na rozwia-
zaniach zréwnowazonych, wytwarzane z udzialem materialéw pochodzacych ze
zrodel odnawialnych i nadajacych si¢ do recyklingu. Warto jednak zaznaczy¢,
ze ekoprojektowanie moze stanowi¢ znaczace wyzwanie dla firm opakowanio-
wych, poniewaz wymaga przemyslenia pierwotnej wersji formy konstrukcyjnej
opakowania w taki sposdb, aby znalez¢ kompromis miedzy odpowiednim za-
bezpieczeniem produktu a negatywnym wplywem opakowania na $rodowisko
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przyrodnicze. Powszechnie stosowane formy konstrukcyjne opakowan o ztozo-
nej budowie zapewniajg doskonalg ochrong produktu i dtuzsza trwalos¢ zyw-
nosci, jak réwniez wygode uzytkowania przez konsumenta. Oprocz tego liczne
metody zdobienia i laczenia réznorodnych materiatéw (np. tworzyw sztucz-
nych z aluminium czy papierem) oferuja szerokie mozliwoséci tworzenia bardzo
atrakcyjnych wizualnie i wyrézniajacych sie na tle konkurencji wzoréw. Niestety,
powyzsze przyktady rozwigzan najczesciej stwarzajg bariery w recyklingu i nie
powstaja zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, stad konieczno$¢ ich
modyfikacji. Zmiana formy konstrukcyjnej opakowania moze nie tylko pro-
wadzi¢ do ograniczenia zuzycia materiatéw, ale rowniez ulatwia¢ korzystanie
z wyrobu. Przyktadem takiego podejscia sa opakowania, ktére mozna ustawicé
»do géry nogami” (np. soséw, kosmetykow), przez co produkt sptywa grawita-
cyjnie ku otworowi, co utatwia calkowite opréznienie opakowania i ogranicza
marnowanie si¢ wyrobu. W badaniach LCA wskazuje sie, Ze ta kwestia wptywa
znaczaco na $lad srodowiskowy (Wohner i in., 2020). Projektowanie pros$rodo-
wiskowe, ktore wigze si¢ z ograniczaniem liczby stosowanych materiatéw, jak
réwniez elementéw opakowania, moze niekiedy oznaczaé celowy utrate pew-
nych cech uzytkowych. Przyklady takich opakowan zostaly opisane w dalszej
cze$ci niniejszego rozdziatu. Pozostaje kwestig otwartg, na ile konsumenci sa
sklonni zrezygnowac ze swojej wygody na rzecz opakowan przyjaznych srodo-
wisku i podejmowac odpowiednie decyzje zakupowe. Obserwuje si¢ réwniez
liczne dziatania firm opakowaniowych zmierzajace do obnizenia $ladu $rodo-
wiskowego produktu przez zmiany w obrebie linii technologicznych, stosowa-
nie cyrkularnego obiegu wody procesowej czy odnawialnych zrédet energii.
Przyktady form konstrukcyjnych opakowan, w ktérych wprowadzono zmia-
ny zgodnie z zasadami ekoprojektowania, przedstawiono na rysunku 3.1. Jed-
nym z nich jest rozwigzanie producenta kosmetykéw, ktéry do pakowania
kreméw zaproponowal pojemnik wielokrotnego uzycia z tworzywa sztucznego
z wymiennym wkiadem. Po zuzyciu produktu konsument usuwa jedynie we-
wnetrzny element opakowania, co generuje mniej odpadoéw, a jego zewnetrz-
na cz¢$¢ (pojemnik) nadaje si¢ do ponownego wykorzystania (uzupelnienia).
Rozwigzanie to moze by¢ takze forma programu lojalnosciowego i zachecac do
ponownego nabycia wkladu z kosmetykiem tej firmy (rys. 3.1a). Kolejny przy-
kiad to kapsutka do parzenia kawy wykonana z biotworzywa nadajacego si¢ do
kompostowania w warunkach przydomowych. Zastosowanie biodegradowal-
nego polimeru wymagalo opracowania nowej konstrukeji, zapewniajacej od-
powiednia szczelno$¢ oraz barierowos¢, aby pelnita ona odpowiednio swoje
funkcje w przypadku aromatycznego produktu parzonego w wysokiej tempera-
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turze (rys. 3.1b). Nastepny to opakowanie do mleka, ktére celowo, aby ulatwi¢
proces recyklingu, pozbawiono zakretki z tworzywa sztucznego, zapewniajacej
wygodne dozowanie i mozliwo$¢ ponownego zamkniecia. Zostato to zakomuni-
kowane konsumentom przez umieszczenie w miejscu, w ktérym uprzednio za-
kretka sie znajdowata, informacji wyjasniajacej motywy modyfikacji (rys. 3.1c).
Podobng zmianeg, polegajaca na eliminacji tzw. okienka z tworzywa sztucznego,
przez ktére produkt byl czesciowo widoczny, wprowadzit popularny producent
makaronéw. Nowe opakowanie wykonano z jednorodnego materialu, niestwa-
rzajacego barier w recyklingu. Takze w tym przypadku zadbano, by nabywca
dostrzeglszy zmiane, zapoznal si¢ z intencjami jej wprowadzenia (rys. 3.1d).
Ostatni przykiad to jednorazowy, ale jadalny kubek do kawy Cupffee (rys. 3.1e),
wykonany z maki. Opracowany skfad i sposéb wypiekania zapewniaja trwatos¢
odpowiednig, by utrzymac goracy napdj przez 40 minut, co pozwala na spokoj-

a)

s

TORTIGLIONI

Rysunek 3.1. Opakowania, ktorych formy konstrukcyjne zmieniono
zgodnie z zasadami ekoprojektowania: a) opakowanie kremu z wymiennym
wkladem, b) kompostowalna kapsulka do kawy, c) opakowanie do mleka
z celowo usunieta zakretka, d) opakowanie makaronu z wyeliminowanym
okienkiem z tworzywa sztucznego, e) jadalny kubek do kawy

Zrédto: (Lirene, b.d. a; ELOPAK, b.d.; Packaging Europe, 2021d; Dawson, 2021;
Twoja-gazetka.pl, 2020).
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ne korzystanie z wyrobu. Oprézniony kubek, podobnie jak w przypadku lodow
serwowanych w wafelku na wynos, mozna skonsumowac.

Innym kierunkiem zwigzanym z wdrazaniem zasad zréwnowazonego roz-
woju jest takie projektowanie formy konstrukcyjnej opakowania, by nada¢ mu
»drugie zycie”, kiedy spelni juz swoja zasadniczg funkcje. Przyktadem takiego
rozwigzania jest np. transportowe pudlo tekturowe firmy DS Smith, ktére po
dostarczeniu przesytki mozna w prosty sposéb zamieni¢ w zabawke dla dziecka
czy legowisko dla psa, odpowiednio je sktadajac (DS Smith, 2021).

Wzrost zainteresowania opakowaniami do ponownego napetnienia (refill
packaging) spowodowal zmiany dotychczasowych form konstrukcyjnych, aby
dostosowac je do wymagan wielokrotnego uzycia, czyli zapewni¢ odpowiednia
trwalo$¢ i odpornos¢ na procesy mycia czy sterylizacji. W ramach inicjatywy
Loop, faczacej uznane firmy dziatajace w branzy spozywczej i kosmetycznej oraz
sieci handlowe, mozna zakupi¢ szereg produktow oferowanych w opakowa-
niach wielokrotnego uzytku. Produkty te sg dostarczane do konsumenta przez
firme kurierska, ktora odbiera takze puste opakowania. W 2021 r. sie¢ platfor-
my Loop objeta Stany Zjednoczone, Kanade, Wielka Brytanie, Francje, Japonig
i Australie. Przyklady zmian form konstrukcyjnych opakowan do lodéw oraz
antyperspirantow, zwigzane z dostosowaniem do sposobu sprzedazy w systemie
Loop, przedstawiono na rysunku 3.2. Wielomaterialowe opakowanie do lodow
Hiagen-Dazs wykonane w pierwotnej wersji z laminatu z tektury i tworzywa
sztucznego, zamykane wieczkiem z tworzywa sztucznego zastgpiono zakrecanym
pojemnikiem ze stali nierdzewnej. Podobnie w przypadku opakowan antyper-
spirantow wigksza cze$¢ pojemnikow zostala wykonana z metalu, aby zapewnié
im odpowiednig trwalo$¢ i umozliwi¢ wielokrotne uzupetnianie (Loop, b.d.).

Coraz wigkszym zainteresowaniem konsumentow ciesza sie takze stacje do
samodzielnego napelniania opakowan wielokrotnego uzytku dla réznych grup
produktowych. Rozwigzanie takie wprowadzita m.in. sie¢ handlowa Carrefour,
ktéra umozliwia w wybranych placéwkach zakup kosmetykéw marki YOPE (zel
pod prysznic, mydlo w ptynie, szampon do wloséw) do pojemnikéw przynie-
sionych przez klientéw lub dostepnych w sklepie opakowan szklanych i meta-
lowych. Ponadto w ofercie znajduja si¢ sprzedawane na wage sypkie produkty
spozywcze, takie jak: platki, kasze, makarony, roéliny straczkowe, kawa, baka-
lie (Carrefour, b.d.).

Innowacyjne opakowania mogg si¢ takze przyczynia¢ do ograniczania strat
i marnowania zywnosci przez odpowiednig ochrong w fancuchu dystrybucji, jak
réwniez oferte rozwigzan utatwiajacych konsumentom racjonalng konsumpcje
(The Food and Agriculture Organization [FAO], 2011). Wedlug raportu WWF
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Rysunek 3.2. Zmiany form konstrukcyjnych jednorazowych opakowan
(po lewej) zwiazane z dostosowaniem do systemu Loop polegajacego
na sprzedazy w pojemnikach wielokrotnego uzytku (po prawej)

Zrédto: (Wiener-Bronner, 2019).

(2021) kazdego roku na $wiecie marnuje si¢ az 40% wyprodukowanej zywnosci,
co stanowi 2,5 mld ton. Do utraty 1,2 mld ton dochodzi na etapie produkeji pier-
wotnej, a ponad 900 mln ton marnuje si¢ podczas dystrybucji, sprzedazy i w go-
spodarstwach domowych. Odpowiednie opakowania pomagaja zachowac walory
produktéw spozywczych i ich przydatnos$¢ do spozycia przez dluzszy czas. Na-
leza do nich opakowania aktywne czy z modyfikowang atmosfera, rozwigzania
typu open-close oraz konstrukcje niewymagajace tancucha chlodniczego. Istotna
jest takze rola opakowan przeciwdrobnoustrojowych czy antywirusowych w za-
pewnieniu higieny i bezpieczenstwa konsumenta, ktéra szczegélnego znaczenia
nabrata w okresie pandemii Covid-19.

3.2. Opakowania aktywne

Opakowania aktywne, w przeciwienstwie do konwencjonalnych chronigcych
produkt w sposob bierny, wykazuja celowa i pozadang interakcje z zapakowa-
nym wyrobem. Oddziatywanie to jest $cisle zaplanowane i kontrolowane, a ma-
terialy stosowane do ich produkcji, w szczegdlnosci przeznaczone do kontaktu
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z zywnoscia, podlegaja restrykcyjnym wymaganiom, poniewaz mogg stac sie
zrédlem zanieczyszczenia badz skazenia zapakowanego produktu spozywcze-
go i w konsekwencji stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia czlowieka. W przypadku
wprowadzania opakowan aktywnych na rynek europejski mozna jedynie stoso-
wac substancje dozwolone, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi
(Rozporzadzenie (WE) nr 1935/2004; Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 10/2011).

Opakowania aktywne sg definiowane jako materialy i wyroby, ktére w sposéb
celowy zaprojektowano tak, aby wykazywaty zdolnos¢ uwalniania substancji do
opakowania lub ich absorbowania, powodujac przedluzenie trwalosci produktow
spozywczych (Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 450/2009). Co istotne, emitowa-
ne lub pochlaniane substancje nie moga maskowac poczatkowych oznak psucia
sie Zzywno$ci ani zmienia¢ barwy wyrobu, wskazujacej na postepujacy proces
utraty $wiezosci (Rozporzadzenie (WE) nr 1935/2004). Opakowania i materia-
ly aktywne stanowia szeroka grupe, do ktorej naleza (Wojciechowska, 2018):
pochtaniacze tlenu,
regulatory etylenu,

- pochlaniacze i emitery ditlenku wegla,
pochtaniacze wilgoci,

pochlaniacze zapachdw,

materialy przeciwdrobnoustrojowe.

Materialy aktywne, ze wzgledu na swoja budowe, moga by¢ odrebnym ele-
mentem opakowania lub stanowic jego integralna czes¢. Jesli nie s3 wprowadzone
bezposrednio do materialu opakowaniowego, wowczas ze wzgledow bezpieczen-
stwa taka dodatkowa cze$¢ musi zosta¢ oznakowana sformutowaniem: ,,nie do
spozycia” oraz, jesli to technicznie mozliwe, odpowiednim symbolem (rys. 3.3),
zgodnie z zalgcznikiem I Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 450/2009, aby unik-
na¢ przypadkowej konsumpcji.

Rysunek 3.3. Symbol stuzacy do oznakowania
niejadalnych czesci znajdujacych sie w opakowaniu
Zrédto: (Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 450/2009).
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Stosowanie opakowan aktywnych przynosi wiele korzysci, m.in. spowalniaja
procesy psucia si¢ zywnosci i zapewniajg utrzymanie odpowiedniej jakosci pro-
duktu przez dtuzszy czas, co pozwala ogranicza¢ jej marnowanie. Gwarantuja
takze wicksze bezpieczenstwo konsumentom, poniewaz opakowania przeciw-
drobnoustrojowe maja zdolno$¢ hamowania rozwoju mikroflory niepozadanej
i patogenne;j. Z tego wzgledu w ostatnich latach obserwuje sie staly wzrost zapo-
trzebowania na rozwigzana tego typu. Zgodnie z raportem Smithers Pira (2020)
globalna sprzedaz opakowan aktywnych i inteligentnych w latach 2015-2019
wzrosta z 4,95 mld USD do 6,00 mld USD, a §rednia roczna stopa wzrostu ksztat-
towala si¢ na poziomie 5,1%. Prognoza na kolejne lata, 2020-2025, wskazuje
dalszy wzrost rynku do wartosci 8,6 mld USD, przy rocznej stopie wzrostu 6,4%.
Swiatowa warto$¢ sprzedazy opakowan aktywnych w 2019 r. wyniosta 4,78 mld
USD, przy czym szacuje sig, ze w 2025 r. wyniesie 6,1 mld USD, a tempo roz-
woju 4,1%. W przypadku opakowan inteligentnych, dla ktérych pozostata czes¢
rynku ma wynies$¢ w 2025 r. 2,5 mld USD, prognozuje si¢ $rednig roczng stope
wzrostu na poziomie 13,3%. Opakowania inteligentne zostaly scharakteryzo-
wane w podrozdziale 3.3.

Do najszerzej rozpowszechnionych na rynku opakowan aktywnych naleza
pochtaniacze tlenu, ktorych poczatki komercjalizacji siegaja lat 70. XX wieku.
Moga by¢ one umieszczane we wnetrzu opakowania (np. w formie saszetki, na-
lepki, elementu nakretki) lub zosta¢ wbudowane bezposrednio w material opa-
kowaniowy. Sg to odpowiednie zwigzki chemiczne, ktére wykazujg zdolnos¢
usuwania tlenu w procesach utleniania lub w wyniku przylaczania czasteczek
tego gazu. Do najczesciej stosowanych substancji w adsorbentach tlenu nale-
z3: zelazo (w postaci proszku), witaminy (kwas askorbinowy), enzymy (oksy-
daza glukozowa, oksydaza alkoholowa), polimery zawierajace jony metalu
(np. kobaltu) (Cierpiszewski, 2016; Soltani Firouz, Mohi-Alden i Omid, 2021;
Wojciechowska, 2018). Efektem dziatania pochlaniaczy tlenu jest stworzenie
specyficznej atmosfery wewnatrz opakowania, ktéra moze by¢ utrzymana przy
zastosowaniu materialu o odpowiedniej barierowosci. Usunigcie tlenu ograni-
cza niekorzystne zmiany Zywnos$ci wywolane jego wplywem. Przyczynia si¢ do
zahamowania wzrostu bakterii tlenowych i plesni, a takze eliminacji insektow
i unieszkodliwienia ich larw oraz jaj. Powoduje réwniez spowolnienie procesow
utleniania tluszczéw oraz chroni produkt przed niepozadang zmiang barwy, za-
chodzacg na drodze enzymatycznego bragzowienia. Zapobiega takze utracie aro-
matow, np. kaw lub herbat, oraz oksydacji witamin Ci E. Do lideréw w branzy
nalezy firma Mitsubishi Gas Chemical Company, ktéra posiada szeroka oferte
pochlaniaczy tlenu. Poza najbardziej popularnym rozwigzaniem zelazowego
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absorbera w postaci proszku umieszczanego w saszetkach o nazwie handlowej
Ageless®, przeznaczonego do pakowania do zywnosci, oferuje takze gotowe ma-
terialy opakowaniowe w postaci folii z udziatem polietylenu lub polipropylenu
o nazwie NutraSave® (Mitsubishi Gas Chemical America, b.d. a).

Do nowszych rozwigzan firmy Mitsubishi Gas Chemical Company nalezy
produkt PharmaKeep® taczacy cechy pochlaniacza tlenu oraz wilgoci, ofero-
wany w formie saszetek i matych pojemnikéw. Jest on przeznaczony do pako-
wania lekéw i suplementéw diety, zapobiega ich utlenianiu oraz niepozagdanym
zmianom barwy. Kolejny kompleksowy pochfaniacz o nazwie RP System® ab-
sorbuje zaréwno tlen, jak i wilgo¢ oraz gazy korozyjne. Przeznaczony jest do
produktow transportowanych droga morska, wrazliwych na wilgo¢ (np. wyroby
elektroniczne, czesci maszyn, eksponaty muzealne, monety) i chroni je przed
korozja (Mitsubishi Gas Chemical America, b.d. b). Na rynku dostepny jest tak-
ze pochlaniacz tlenu Oxy-Guard™ od przedsigbbiorstwa Clariant, oferowany
w formie saszetek, ktére mozna umieszcza¢ w opakowaniach karm dla zwierzat,
zywosci wygodnej czy kawy i herbaty (Clariant, b.d.).

Interesujacym rozwigzaniem jest produkt Activ-Blister™ koncernu CSP
Technologies, Inc., oparty na zelu krzemionkowym oraz sitach molekularnych,
przeznaczony do pakowania farmaceutykow i suplementéw diety. Zgodnie z de-
klaracja producenta, pozwala w sposéb kontrolowany usuwac z blistrow wilgo¢,
a takze tlen oraz inne gazy (rys. 3.4) (Aptar, b.d.).

Rysunek 3.4. Zdjecie pochlaniacza Activ-Blister™ umieszczonego w blistrach
Zrédto: (Aptar, b.d.).

Do opakowan aktywnych zaliczane sg takze materialy, ktore maja zdolnos¢
regulowania stezenia etylenu. Gaz ten, jako naturalny hormon wydzielany przez
rodliny, w wigkszej koncentracji stymuluje dojrzewanie tej grupy produktéw spo-
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zywczych. Eliminacja tego gazu pozwala zachowac ich przydatno$¢ do spozycia
przez dtuzszy okres. Przykladem takich rozwigzan sa produkty Food Fresh-
ness Technology Holdings o nazwie It's Fresh! Oferowane w formie tasm, pod-
ktadow oraz saszetek moga by¢ umieszczane w opakowaniach zbiorczych lub
jednostkowych owocéw i warzyw (rys. 3.5a i b) (It’s Fresh!, b.d.). Firma Active
Pack International Inc. opracowata torebki Bio Fresh® (rys. 3.5¢) z zamknigciem
strunowym wykonane z tworzywa sztucznego modyfikowanego zwigzkiem re-
gulujacym stezenie etylenu, stuzace do pakowania $wiezych owocéw i warzyw
(Active Pack, b.d.).

ryiresh
Produce 51070%

PRESERVE
" of FRUITS

Rysunek 3.5. Materialy aktywne regulujace stezenie etylenu: It’s Fresh! (a, b) oraz
Bio Fresh® (¢)

Zrédlo: (It's Fresh!, b.d.; Pinterest, b.d.; Active Pack, b.d.).

Réznorodna oferte materialéw aktywnych posiada w swoim portfolio firma
Siran. Oferuje absorbery wilgoci oraz zapachéw o nazwie Dri-Fresh® Fresh-
-Hold™ przeznaczone do pakowania surowych ryb i owocéw morza, maty Dri-
-Fresh® Sea-Fresh™ Ice-Mats, ktore zamrozone s3 uktadane w pojemnikach do
transportu zywych skorupiakéw, by w trakcie dystrybucji podczas powolnego
rozmrazania uwalnialy sukcesywnie wode morska, czy podktadki Dri-fresh®
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Soft-Hold™ do $wiezych owocow migkkich, zapewniajace regulacje stezenia
etylenu oraz wykazujace wlasciwosci przeciwgrzybiczne (Sirane, b.d.).
Opakowania przeciwdrobnoustrojowe to osobna, znaczaca grupa wsrod roz-
wigzan aktywnych. Ich dziatanie polega na ograniczaniu rozwoju mikroflory
niepozadanej i patogennej, co pozwala przedtuzy¢ okres przydatnosci do spo-
zycia zapakowanej zywnosci. Ponadto konstrukeja taka zapewnia konsumentom
wieksze bezpieczenstwo w przypadku, gdy na skutek zaniedban na etapie pro-
dukgji lub dystrybucji produkt spozywczy ulegnie skazeniu bakteriami powo-
dujacymi grozne choroby u ludzi, np. Salmonellg sp. lub Listerig monocytogenes.
Materialy przeciwdrobnoustrojowe majg r6zng forme konstrukcyjna. Substancje
aktywne mozna wprowadza¢ bezposrednio do materiatu opakowaniowego lub
umieszcza¢ na jego powierzchni, co wplywa na sposéb interakeji z zapakowa-
nym produktem. Oddzialywanie to moze si¢ odbywa¢ przez wzajemny kontakt
lub na skutek uwalniania odpowiednich zwigzkéw do atmosfery w pustej prze-
strzeni opakowania (Quintavalla i Vicini, 2002). W literaturze naukowej zna-
ne s3 liczne przyktady materiatéw aktywnych, wytwarzane z udziatem szeregu
substancji przeciwdrobnoustrojowych. Taka réznorodno$¢ pozwala w sposéb
optymalny dopasowac rodzaj substancji aktywnej do podtoza oraz formy kon-
strukcyjnej opakowania. Ponadto umozliwia selektywne dostosowanie zwiaz-
ku ograniczajacego rozwdj bakterii i ple$ni do rodzaju zywnosci, dzigki czemu
jego dzialanie jest skuteczne i selektywne. Staje si¢ istotne nie tylko z uwagi na
rézne metody pakowania i warunki przechowywania, ale takze ze wzgledu na
to, ze wiele produktéw spozywczych posiada wlasng, specyficzng mikroflore,
konieczng do utrzymania odpowiedniej jako$ci wyrobu. Do najczesciej stoso-
wanych substancji aktywnych naleza: kwasy organiczne (benzoesowy, octowy,
mlekowy, propionowy, sorbowy) i ich sole (sorbinian lub weglan potasu, ben-
zoesan sodu), naturalne ekstrakty z roslin i olejki eteryczne (np. z oregano, pe-
stek grejpfruta), bakteriocyny (nizyna), enzymy (lizozym), alkohole (etanol),
siarczyny, azotany, nanoczastki srebra, kwas wersenowy (EDTA), a takze gazy
o dzialaniu bakteriostatycznym i bakteriobojczym: ditlenek siarki, wegla lub
chloru. Ze wzgledu na rosnace zainteresowanie konsumentéw zywnoscia ni-
skoprzetworzong i organiczng oraz zréwnowazonymi opakowaniami, na zna-
czeniu zyskujg naturalne substancje przeciwdrobnoustrojowe, ktore czgsto sa
dobierane do materiatéw opakowaniowych wykonanych z biotworzyw (Asgher,
Qamar, Bilal i Igbal, 2020; Atarés i Chiralt, 2016; Cierpiszewski, 2016; Conte,
Scrocco, Sinigaglia i Del Nobile, 2007; Ribeiro-Santos, Andrade, de Melo i San-
ches-Silva, 2017; Soltani i in., 2021; Soro i in., 2021; Vilela i in., 2018; Wojcie-
chowska, Tichoniuk, Gwiazdowska, Maciejewski i Nowicki, 2018). Na rynku
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dostepne sa materialy aktywne firmy Famag, przeznaczone do produkgji tore-
bek z tworzyw sztucznych do pakowania §wiezych warzyw (Famag, b.d.), folie
oraz etykiety z udzialem Wasaouro™, zwiazku aktywnego na bazie ekstraktu
z wasabi (Mitsubishi Chemical Corporation, b.d.), czy preparat przeciwdrob-
noustrojowy o handlowej nazwie Biomaster, ktéry moze by¢ aplikowany na
rézne powierzchnie i wyroby przemystowe, w tym torby wielorazowego uzytku
z tworzyw sztucznych (Biomaster, b.d.). Interesujacy przyklad materiatéw prze-
ciwdrobnoustrojowych oraz regulujacych stezenie etylenu, przeznaczonych do
pakowania warzyw i owocow, opisano w podrozdziale 6.1. Innowacyjne opa-
kowania powstaly w wyniku prac badawczo-rozwojowych prowadzonych przez
jednostki z Polski, Niemiec, Belgii i Holandii w ramach projektu ,,FreshInPac”.

Materialy aktywne moga by¢ takze stosowane do produkeji opakowan kosme-
tykow, poniewaz ich dzialanie pozwala zredukowac liczbe stosowanych konser-
wantéw, niezbednych do utrzymania jakosci produktu. Ponadto zabezpieczaja
one mase kosmetyczng przed wtérnym zakazeniem, do ktérego moze dojs¢ pod-
czas korzystania z wyrobu, gdy jest on wielokrotnie pobierany przez kilka czy
nawet kilkanascie tygodni. W przeprowadzonych badaniach w ramach projektu
Acticospack, finansowanego z funduszy UE, stwierdzono, ze opracowane pro-
totypy opakowan: butelka PET i pojemniki PP oraz PE (rys. 3.6a) pozwalaja na
zmniejszenie ilosci stosowanych konserwantéw od 25 do 40% (ITENE, 2015).
Zainteresowanie opakowaniami przeciwdrobnoustrojowymi wzrosto w cza-
sie pandemii Covid-19, w trakcie ktérej wigkszego znaczenia nabraty kwestie
zwigzane z zapewnieniem higieny i ochrony przed zakazeniem. Firma Lageen-
Tubes wprowadzita do swojej oferty monomateriatowe tuby kosmetyczne z poli-
etylenu nadajace si¢ w 100% do recyklingu, ktére zawierajg substancje aktywne,
ograniczajgce rozwoj mikroorganizméw na ich powierzchni o 95% (rys. 3.6b)

Rysunek 3.6. Opakowania aktywne: a) butelka PET, pojemniki PP i PE, b) tuba na
krem c) transportowe pudlo z tektury falistej

Zrédto: (DS Smith, 2020b; LageenTubes, 2021).
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(LageenTubes, 2021). Pandemia koronawirusa Sars-CoV-2 przyczynila si¢ tak-
ze do rozwoju handlu elektronicznego, poniewaz konsumenci czesciej decy-
dowali sie na zakupy online (DS Smith, 2021; Santander Bank Polska, 2020).
Spowodowalo to wzrost zapotrzebowania na opakowania transportowe, takze
te projektowane zgodnie z zasadami GOZ, czyli nadajace si¢ do recyklingu oraz
wielokrotnego uzytku, ktore z zatozenia maja czesciej przechodzi¢ z rak do rak.
W odpowiedzi na aktualne trendy na rynku firma DS Smith wprowadzita do
swojej oferty tekturowe pudta transportowe z powtoka Touchguard®, wykazu-
jaca dzialanie przeciwbakteryjne oraz ochrone przeciwwirusowa, ktére mozna
w 100% ponownie przetworzy¢ (rys. 3.6¢) (DS Smith, 2020b).

3.3. Opakowania inteligentne i interaktywne

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych wywiera wptyw nie tylko
na gospodarke, ale réwniez na spoleczenistwa na calym swiecie, i otwiera nowe
mozliwosci transferu danych. Trend ten umocnila dodatkowo pandemia Co-
vid-19, w trakcie ktdrej wiele dzialan i czynnosci dnia codziennego przeniesio-
nych zostalo do wirtualnej rzeczywistosci. Jednoczesnie powszechna digitalizacja,
szerszy dostep do internetu i rosngca rola mediow spolecznosciowych ksztattuja
nowe plaszczyzny wymiany informacji, komunikacji czy budowania relacji. Zmia-
ny te znajduja swoje odzwierciedlenie takze w branzy opakowan w postaci inno-
wacyjnych opakowan multisensorycznych, inteligentnych czy interaktywnych.
Opakowania multisensoryczne oddzialujg jednoczesnie na kilka zmystow
konsumenta przez kolor, ksztalt, odczucia odbierane dotykiem (rodzaj faktu-
ry), zapach i dzwiek. Co interesujace, badania dowodza, ze w takim wielokana-
towym przekazie informacji na temat opakowania nie tylko sifa percepcji jest
wieksza, ale mozliwy jest takze wplyw na odczucia nabywcy i jego wyobrazenia
na temat smaku czy zapachu produktu (Spence, 2016). Szczegélowe informacje
dotyczace tych rozwigzan zawarto w podrozdziale 5.4. Opakowania inteligent-
ne, wedtug definicji zawartej w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 450/2009, to
takie, ktore monitoruja stan zapakowanej zywnosci lub jej otoczenia i informuja
o tych zmianach konsumenta. Rozwigzania te moga by¢ takze z powodzeniem
stosowane do przekazywania informacji o stanie produktéw niezywnosciowych.
Monitorowanie zapakowanego wyrobu na poszczegdlnych etapach tancucha lo-
gistycznego umozliwiajg wskazniki historii temperatury, wskazniki kontrolujace
$wiezo$¢ zywnosci oparte na pomiarach stezenia gazéw: tlenu, ditlenku wegla
lub lotnych zwigzkéw organicznych (np. amin), wskazniki szczelnosci opakowa-

83



3. Innowacje konstrukcyjne i technologiczne

nia, czujniki przechylenia lub wstrzasu fadunku, znaczniki RFID. Przekazywanie
informacji o stanie zapakowanego produktu moze si¢ takze odbywac za pomo-
ca technologii cyfrowych, ktére dodatkowo wyposazaja opakowanie w nowe
funkcje, przez co staje sie interaktywne. Wzajemna komunikacja pozwala na
transfer danych na temat stanu i jakosci wyrobu czy umozliwia weryfikacje jego
autentycznosci. Opakowanie interaktywne moze stuzy¢ do przekazywania tre-
$ci profesjonalnych w interesujgcy i dostepny sposéb lub po prostu dostarczaé
konsumentom rozrywki.

Do najprostszych rozwigzan inteligentnych naleza opakowania z nadrukiem
wykonanym za pomocg farb termochromowych, ktérych okreslone elementy
grafiki stajg sie widoczne (lub zanikaja) w zaleznosci od zmiany temperatu-
ry opakowania. W ten sposéb moga poinformowac¢ konsumenta, czy produkt
osiggnal temperature odpowiednig do konsumpcji, a jednoczesnie skupic jego
uwage ciekawg forma przekazu. Firma Crown Bevcan Europe and Middle East
wprowadzita na rynek innowacj¢ polegajaca na zastosowaniu nadruku rézny-
mi farbami termochromowymi, uzyskujac w ten sposob efekt dwustopniowej
zmiany barwy szaty graficznej. Dzigki temu podczas konsumpcji produktu na
opakowaniu pojawia si¢ dodatkowa, trzecia informacja (rys. 3.7a). Jesli opako-
wanie jest przechowywane w temperaturze pokojowej, chmury widoczne na
obrazku oraz tto za postacig maja kolor bialy. Po schtodzeniu wyrobu do tem-
peratury serwowania konsument moze zobaczy¢, jak te fragmenty rysunku
nabierajg niebieskiej barwy. Podczas konsumpcji, gdy puszka ponownie ulega
ogrzaniu, wraz z jej oproznianiem pojawia si¢ niewidoczny wczesniej napis, a po-
sta¢ ,,uémiecha si¢”. Nadruk z efektem dwustopniowym podnosi atrakcyjno$é
wizualng opakowania, ale moze by¢ takze narzedziem dziatan promocyjnych,
przekazujac konsumentowi w odpowiednim momencie ukryta poczatkowo
informacje, np. o wygranej nagrodzie (Arthur, 2016). Druk termochromowy
jest takze stosowany do znakowania opakowan wyrobéw branzy medycznej,
co wspomaga procedury zapewnienia bezpieczenstwa konsumentom. Nanie-
siony na etykietach lekéw lub szczepionek pozwala weryfikowac, czy byly one
przechowywane z zachowaniem wtasciwego rezimu temperaturowego. Na ry-
sunku 3.7b przedstawiono opakowanie szczepionki z etykieta termochromowa
w dwodch wersjach. W pierwszej (po lewej) jej centralne pole jest biale, a napis
kontrolny niewidoczny, poniewaz temperatura przechowywania produktu byta
wlasciwa. W drugiej wersji we wspomnianym miejscu pojawia si¢ informacja
wskazujaca na niewlasciwe postepowanie, polegajace na niedozwolonym za-
mrozeniu wyrobu (frozen) i dodatkowo komunikat, ze szczepionka nie nadaje
sie do podania (do not use). Druk termochromowy moze by¢ tez stosowany na
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opakowaniach produktéw poddawanych sterylizacji, co umozliwia sprawdze-
nie, czy proces zostal przeprowadzony w sposob prawidlowy, i podobnie jak
w przykladzie opisanym powyzej zostanie ujawnione w wyniku zmiany jego
barwy pod wptywem okreslonej temperatury (BlindSpotz, b.d.).

Rysunek 3.7. Zastosowanie druku termochromowego:
a) opakowanie napoju, b) etykieta na opakowaniu szczepionki
Zré6dto: (Arthur, 2016; BlindSpotz, b.d.).

Duzg grupe opakowan inteligentnych stanowia wskazniki historii tempe-
ratury, ktére monitorujg warunki panujace podczas dystrybucji produktow
i przekazuja informacje o zmianie temperatury w ich otoczeniu na kolejnych
etapach transportu czy magazynowania. Ze wzgledu na sposob dziatania dziela
sie na: wskazniki krytycznej temperatury (CTI - critical temperature indicators),
integratory krytycznej temperatury i czasu (CTTI - critical temperature/time
integrators) i wskazniki lub integratory czasu i temperatury (TTI - time-tempe-
rature integrators or indicators) (Cierpiszewski, 2016). Wskazniki CTI pokazu-
ja, czy zalozona temperatura krytyczna zostata przekroczona i przez jak dtugi
czas (w zaleznosci od rodzaju wskaznika moze by¢ to od kilku minut do kilku
godzin). Dostarczajg informacji o tym, czy produkt zostal narazony na tempe-
rature inng niz wskazana do jego przechowywania, ale nie pokazuja dokladnie,
jak dtugo to trwalo oraz czy zdarzylo si¢ wigcej niz raz. Wskazniki CTTI in-
formujg o tym, czy temperatura krytyczna zostata przekroczona i dodatkowo
pokazujg sumaryczny czas, w ktéorym odbiegata od wartosci progowej. Z kolei
wskazniki TTI umozliwiaja monitorowanie temperatury w trakcie wszystkich
operacji, jakim podlega produkt w faiicuchu logistycznym, przy czym nie ma
ograniczenia w postaci temperatury progowej. Zbieraja informacje na temat
calej historii temperatury od momentu aktywacji, ktérej mozna dokona¢ w do-
wolnym momencie na poszczegdlnych etapach dystrybucji. Do popularnych
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wskaznikéw TTI nalezg produkty firmy 3M o nazwie MonitorMark™ i Freeze
Watch™. Zasada dziatania wskaznika MonitorMark™ polega na indykacji zmia-
ny temperatury przez widoczng dla uzytkownika dyfuzje niebieskiego barwni-
ka wzdtuz bibuly nasaczonej estrami kwasow ttuszczowych (rys. 3.8a). Wzrost
temperatury wptywa na szybko$¢ przemieszczania si¢ barwnika, co mozna od-
czytac jako nieodwracalng zmiang koloru p6l pomiarowych (oznaczonych A, B,
C i D). Wskaznik MonitorMark™ pozwala kontrolowa¢ ekspozycje produktu
na temperatury w zakresach: 10°C/2 tygodnie i 34°C/1 godzina. Indykator Fre-
eze Watch™ jest przeznaczony do monitorowania warunkéw transportu i ma-
gazynowania farmaceutykow (lekow i szczepionek), ktore ulegaja uszkodzeniu
na skutek zamrozZenia. Jest to samoprzylepny wskaznik, ktéry umieszcza si¢ na
opakowaniu zbiorczym, dziatajacy dla dwdch progéw temperaturowych: -4,0°C
i 0°C. Zawiera amputke wypelniong barwnym ptynem, ktéra narazona na tem-
perature krytyczng peka, powodujac rozlanie cieczy i w efekcie zabarwienie pa-
pieru stanowigcej jej podktad, co jest dobrze widoczne dla obserwatora. Wyglad
wskaznika nieuszkodzonego oraz poddanego zamrozeniu przedstawiono na
rysunku 3.8b (3M, b.d. a). Innym przyktadem TTT jest produkt firmy Evigence
Sensors™. Wskazuje on postepujacy proces utraty $wiezosci produktu w od-
niesieniu do warunkdéw temperaturowych, w jakich znajduje si¢ opakowanie.
Jest kalibrowany odpowiednio do zapakowanego wyrobu. Jesli sSrodkowa czgs§¢
wskaznika ma barwe zielong, wowczas czas pozostaly do konsumpcji wynosi
48 h, a gdy zmieni si¢ na czerwong, czas ten w calosci uptynat (rys. 3.8¢c). Sen-
sor wspotpracuje z aplikacjg Smart Dot™, co utatwia dostep do danych za po-
mocg smartfona. Moze by¢ ona stosowana takze do przestania powiadomienia
o koniecznoéci uzupelnienia zapaséw oznakowanego produktu lub wyswietla-
nia specjalnych ofert dla konsumenta (Evigence Sensors, b.d.).
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Rysunek 3.8. Wskazniki TTI:
a) MonitorMark™, b) Freeze Watch™, ¢) Smart Dot™

Zrédto: (3M, b.d. b; L.G. Pharma, b.d.; Evigence Sensors, b.d.).
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Wskazniki temperatury moga by¢ zintegrowane z elektronicznym systemem
zbierania danych i dostarcza¢ dokladnych informacji na temat warunkéw, na
jakie jest narazony produkt na poszczegélnych etapach tancucha logistyczne-
go. Opakowanie polgczone z komputerem zbierajacym dane czy urzadzeniem
mobilnym zapewnia wielofunkcyjna forme interakcji. Rozwigzaniem tego typu
jest opracowany przez polsko-francuska firme Blulog kompleksowy system mo-
nitorowania, oparty na wspdlpracy urzadzen Internetu rzeczy i oprogramowa-
nia. System Blulog umozliwia pomiar i rejestracje¢ temperatury oraz wilgotnosci
w czasie rzeczywistym, a zebrane dane sg przekazywane droga radiowa do wir-
tualnego dysku (tzw. chmury) i archiwizowane za pomocg wspo6lpracujacego
oprogramowania. W systemie Blulog stosowane sa bezprzewodowe rejestrato-
ry danych RF+NFC (RF - radio frequency, NFC - near-field communication),
koncentratory sieciowe (Ethernet/Wi-Fi) oraz odpowiednia aplikacja towarzy-
szaca. Umozliwia ona bezposredni odczyt danych biezacych, zdalnie i w czasie
rzeczywistym oraz dostep do calej historii pomiaréw, za pomoca komputera
lub urzadzen mobilnych (w zaleznosci od wersji). Zaleta systemu sg niewielkie
rozmiary rejestratoréw, zblizone do karty kredytowej, ktore fatwo umiesci¢ na
tadunku, palecie logistycznej czy w magazynie. Precyzja ich pomiaru wynosi
0,2°C dla zakresu temperatur od 0°C do 30°C oraz 0,4°C w zakresie od -30°C do
70°C. Koncentratory odbierajace dane pomiarowe z rejestratoréw RF i przesyta-
jace je do chmury maja mozliwo$¢ emitowania powiadomien dzwiekowych lub
$wietlnych w przypadku naruszenia limitéw krytycznych. Zakres zastosowania
systemu Blulog jest szeroki i obejmuje monitorowanie warunkéw panujacych
w poszczegolnych etapach tancucha logistycznego, w tym w handlu detalicznym,
w magazynach, hurtowniach, przestrzeni transportowej floty, a takze w szpita-
lach czy serwerowniach (Blulog, b.d.).

Interesujacy przyktad aplikacji technologii cyfrowych w branzy opakowanio-
wej stanowi inicjatywa HolyGrail 2.0. W ramach europejskiego stowarzyszenia
marek AIM (Association des Industries de Marque), wspdtpracujacego z Funda-
cja Ellen MacArthur, opracowano innowacyjny system znakowania opakowan,
ktory ulatwia sortowanie odpadéw z nich powstajacych. HolyGrail 2.0 skupia po-
nad 85 firm i organizacji, ktdre sa zainteresowane wiaczeniem do systemu swoich
produktéw, m.in. Arla, Bosch, Coca-Cola, Danone, Henkel, Johnson&Johnson,
LOréal czy P&G oraz GS1 (Global Standard 1). Dziatanie HolyGrail 2.0 opiera
sie na zastosowaniu cyfrowych znakéw wodnych (digital watermarks), ktore na-
niesione na opakowanie s3 no$nikiem informacji na temat materiatu, z jakiego
zostalo wykonane. Znaki te s3 niewidoczne dla ludzkiego oka, poniewaz stanowia
niejako element szaty graficznej opakowania, ale s3 wykrywane i intepretowa-
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ne przez maszyny sortujace odpady. Na rysunku 3.9 przedstawiono wizualiza-
cje ukazujaca, jak konsument postrzega opakowanie z nadrukowanymi znakami
wodnymi (3.9a) oraz w jaki sposob jest ono rejestrowane przez urzadzenie se-
gregujace odpady, wyposazone w standardowe kamery (3.9b).

CREAM CHEESE

, 5009€ &

Rysunek 3.9. Wizualizacja opakowan posiadajacych cyfrowe znaki wodne,
stosowanych w systemie HolyGrail 2.0: a) opakowanie widziane oczami
konsumenta, b) opakowanie rejestrowane przez maszyne sortujaca

Zrédto: (Digital Watermarks Initiative HolyGrail 2.0., b.d.).

Pierwsze testy sortowania opakowan przygotowanych w systemie HolyGrail
2.0, przeprowadzone na maszynach partnerskiej firmy TOMRA, potwierdzity
skutecznos¢ tego narzedzia. Dodatkowe zalety, jakie oferuje ten system wspo-
magajacy segregacje odpadow w stosunku do tradycyjnych metod, to mozliwos¢
odréznienia opakowan przeznaczonych do kontaktu z Zywnosciag od pozosta-
tych, separowanie polimeréw kompostowalnych od innych tworzyw, mozliwy
rozdzial opakowan o czarnej barwie, identyfikacja butelek PET, nawet jesli po-
siadaja etykiete termokurczliwg typu shrink sleeve wykonana z innego polime-
ru, identyfikacja laminatéw. Ponadto za pomoca cyfrowych znakéw wodnych
zakodowa¢ mozna takze wiele réznych informacji dotyczacych produktu, pro-
ducenta czy jednostki handlowej, co pozwala na znacznie szerszag wymiang
i monitorowanie danych na temat wyrobu oraz jego opakowania niz tylko tych
zwigzanych z koncowym etapem jego zycia (TOMRA Sorting R&D, 2019; Di-
gital Watermarks Initiative HolyGrail 2.0., b.d.).

Technologie cyfrowe umozliwily rozwdj opakowan interaktywnych, ktére
dzigki zdigitalizowanej formie zyskaly na intensywnosci przekazu, a przede
wszystkim na atrakcyjnosci, ograniczonej jedynie wyobraznig projektanta. Tra-
dycyjna etykieta pozwala jedynie na prostg interakcje, np. personalizacje¢ opa-
kowania przez umieszczenie na nim wiasnej notatki (Scratchpad™), zabawe
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w origami, krzyzéwke lub rebus. Ciekawym rozwigzaniem angazujacym uwage
konsumenta jest takze umieszczenie kamery umozliwiajacej wykonanie zdjecia
czy nagranie wiadomosci gtosowej (opakowania napojéw Coca-Cola) (Wojcie-
chowska, 2018). Jednak zupetnie nowa plaszczyzne interakeji stworzyto tzw. roz-
szerzone opakowanie (extended packaging), otwierajace furtke do wirtualnego
$wiata, oferujacego uzytkownikowi jakos¢ doswiadczenia zakupowego (UX -
user experience) daleko wykraczajacg poza fizyczne mozliwosci tradycyjnej ety-
kiety. Interakcja z konsumentem jest mozliwa dzieki technologii wykorzystujacej
fale radiowe (NFC i RFID - radio frequency identification), stosowaniu kodow
QR (quick response), cyfrowych znakéw wodnych czy rozszerzonej rzeczywi-
stosci (AR - augmented reality), dostepnych dla nabywcy z poziomu wlasnego
smartfona (Sudharshan, 2020). Biorac pod uwage, ze liczba 0s6b korzystajacych
z przenosnych urzadzen mobilnych na catym swiecie w 2021 r. przekroczyla 6
mld, a jej dalszy wzrost jest prognozowany (Statista, 2021), znaczenie tej formy
komunikacji bedzie si¢ umacnia¢. Warto podkresli¢, ze innowacyjne opakowanie
interaktywne to nie tylko narzedzie podnoszace atrakcyjnos¢ produktu, zwiegk-
szajace wygode uzytkowania czy dostarczajgce konsumentowi rozrywki, ale tak-
ze instrument dzialan marketingowych. Pomaga przyku¢ uwage konsumenta
na dluzszy czas, dajac szanse na pelniejszg prezentacje cech produktu. Stwarza
réwniez mozliwos¢ zaproszenia nabywcy do udzialu w programie lojalnoscio-
wym lub zaoferowania dodatkowych korzysci, ktére moga wplyna¢ na decyzje
zakupowe. To moze by¢ przepis kulinarny dotaczony do opakowania zywnosci,
ale pokazany w rozszerzonej rzeczywistosci, gdzie proces powstawania potrawy
rozgrywa si¢ na oczach konsumenta i zostaje podany, nomen omen, ,,na tacy’.
To moga by¢ tresci edukacyjne dla dzieci lub tworzenie kolekcji wykreowanych
postaci. Z drugiej strony, cyfrowa plaszczyzna transferu danych umozliwia fir-
mom analize preferencji zakupowych nabywcy. Opakowanie interaktywne to
takze nos$nik informacji profesjonalnych. Nieograniczony wrecz ,,rozmiar” wir-
tualnych tresci i mozliwo$¢ prostego przeniesienia na strone internetowg pro-
duktu lub do aplikacji pozwala producentom przekaza¢ dodatkowe, doktadne
dane. Moga to by¢ informacje na temat pochodzenia surowca (organiczny,
ze zrownowazonych zrodet itp.) lub unikalnej metody produkeji, wlasciwego
sposobu dozowania wyrobu, materialéw zastosowanych do wytworzenia opa-
kowania czy autentyczno$ci produktu. Opakowanie rozszerzone przetamuje ba-
riery w przypadku oséb niedowidzacych lub z innymi niepelnosprawno$ciami
i ulatwia zapoznanie si¢ z cechami produktu czy bezpieczne jego uzytkowanie.
Umozliwia komunikatywny, bardziej przystepny sposob prezentacji istotnych
tresci zwigzanych z wyrobem, a takze jego opakowaniem.
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Implementacja rozszerzonej rzeczywistoéci moze takze angazowac konsu-
menta w dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju przez pomaganie mu
w selektywnej zbiorce odpadow. Wojciechowska i Wiszumirska (2021) w bada-
niach wlasnych wskazuja, ze 85% respondentéw pozytywnie ocenito opakowa-
nie interaktywne jako narzedzie, ktére moze ulatwic segregacje $mieci (metoda
CAWI na reprezentatywnej probie dorostych Polakéw, N = 1026). Ponadto po-
stawa ta jest niezalezna od wieku, wyksztalcenia czy miejsca zamieszkania. Co
interesujace, 92% ankietowanych stwierdzilo, ze nie ma trudnosci z sortowa-
niem odpaddw, ale jednoczesnie zadeklarowalto zainteresowanie interaktyw-
nym opakowaniem, ktére mialoby te czynno$¢ wspomagaé. Warto nadmienic,
ze w badaniu wykazano wysoka liczbe btednych wskazan odno$nie do weryfi-
kacji wiedzy na temat selektywnej segregacji. Z tego wzgledu innowacyjne opa-
kowania interaktywne majg potencjalne walory praktyczne.

Przyklad zastosowania opakowania interaktywnego ukazujacy mozliwosci, ja-
kie stwarza opakowanie wzbogacone o AR w przypadku sprzedazy suplementow
diety, przedstawiono na rysunku 3.10. Po skierowaniu telefonu komdrkowego

Rysunek 3.10. Opakowanie suplementu diety z rozszerzona rzeczywistoscig oraz
widok smartfona z wyswietlona dodatkows informacjg na temat produktu

Zrédto: (Bodyscience, 2020).
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na etykiete konsument moze odczyta¢ w smartfonie informacje na temat sktadu
produktu, odpowiednich sposobach zywienia i treningu, wzig¢ udzial w kon-
kursie czy poznac tresci, jakie producent zamieszcza w mediach spofecznoscio-
wych (Bodyscience, 2020).

Z kolei w przypadku opakowania AR dla produktéw farmaceutycznych roz-
szerzona rzeczywisto$¢ umozliwia konsumentowi dostep do darmowej aplikacji
apteki, dzieki ktorej otrzyma informacje na temat przepisanego leku, zasadach
jego zazywania czy ewentualnych dzialaniach niepozadanych. Pozwala ona tak-
ze na kontakt z farmaceutg lub uzyskanie znizki na produkt (Conduent, b.d.).

Warto zauwazy¢, ze rozszerzona rzeczywistos¢ moze by¢ komfortowym
rozwigzaniem dla konsumentdéw, ktérzy maja obawy zwigzane z mozliwoscia
zarazenia si¢ przez fizyczny kontakt z wyrobem podczas pandemii Covid-19.
Interaktywne opakowanie pozwala bowiem wyswietli¢ informacje o produkcie,
gdy stoi on na poélce, bez koniecznosci dotykania go.

Opakowania aktywne, inteligentne i interaktywne, pomimo licznych zalet,
jakie oferuja, s3 stosunkowo rzadko spotykane na poétkach sklepowych. Jednak
innowacje te cieszg sie stale rosnagcym zainteresowaniem firm branzy FMCG
(produkty konsumpcyjne przeznaczone do szybkiego obrotu, fast-moving con-
sumer goods), ktére szybko dostosowuja swoja oferte do aktualnych trendow
i oczekiwan konsumentéw. Proces ten jest wspomagany powszechng digitali-
zacja, ktdra przyczynia si¢ do wzrostu zapotrzebowania na opakowania odpo-
wiadajace potrzebom wspdlczesnego nabywcy. Prognozy dotyczace ich dalszego
rozwoju sg optymistyczne, co pozwala przypuszczac, ze zapotrzebowanie na nie
bedzie wzrastad.

3.4. Innowacje w systemach pakowania

Innowacyjne rozwigzania w obszarze materialéw i form konstrukcyjnych stano-
wig immanentny element nowoczesnych systemow pakowania. Ich stosowanie
pozwala zachowac¢ jakos§¢ produktéw, przedtuzy¢ trwalos¢ wyrobow spozyw-
czych, a takze pomaga zapewni¢ bezpieczenstwo konsumentom. Naleza do nich:
pakowanie w atmosferze modyfikowanej MAP (modified atmosphere packaging),
pakowanie aseptyczne czy presuryzacja HPP (high pressure processing).
Zmiana sktadu atmosfery w opakowaniu jest szczegélnie korzystna w przy-
padku pakowania zywnosci, poniewaz pomaga znaczaco przedluzy¢ czas jej
przydatnosci do spozycia, a takze zachowa¢ pozadane walory sensoryczne i bar-
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we. Pakowanie prézniowe czy w atmosferze modyfikowanej (MAP) wymaga sto-
sowania materialéw o odpowiedniej barierowosci i szczelnych konstrukeji, ktére
utrzymaja celowo zmieniony sklad gazéw przez wymagany czas. W przypadku
pakowania prozniowego usuwa si¢ ok. 98-99% atmosfery z wnetrza pojemni-
kéw, co przede wszystkim powoduje zahamowanie rozwoju drobnoustrojow
tlenowych, np. ples$ni czy drozdzy. Metoda ta ma jednak swoje ograniczenia,
w szczegolnosci dotyczace pakowania wyrobow kruchych. Ponadto dla nie-
ktoérych produktéw, np. surowego migsa, obecnos$¢ tlenu w opakowaniu, nawet
w ilosci ok. 70%, jest niezbedna do zachowania pozadanej barwy (powstaje
wowczas czerwona oksymioglobina). Tlen jest potrzebny do utrzymania od-
dychania owocow i warzyw, a takze hamuje rozwdj anaerobow. Z tego wzgledu
jest stosowany system MAP, w ramach ktérego do opakowania wprowadza sie¢
odpowiednig mieszanke gazéw, dobrang do konkretnej grupy produktéw. Poza
tlenem najczgsciej stosowane gazy to azot i ditlenek wegla. Ich odpowiednia
kombinacja i proporcje pozwalaja osiagna¢ kompromis miedzy przedtuzonym
czasem przydatnosci do spozycia a optymalnymi cechami organoleptycznymi
wyrobow spozywczych. Nalezy podkresli¢, ze dla optymalnego efektu przediu-
zenia trwalosci produktu najistotniejsza jest jednak jakos¢, swiezos¢ i czysto$é
mikrobiologiczna Zywnosci, jaka si¢ cechuje, zanim zostanie zapakowana. Ditle-
nek wegla wykazuje dzialanie przeciwdrobnoustrojowe. Jest gazem rozpuszczal-
nym w tluszczach i niektérych zwigzkach organicznych, co moze powodowaé
»zapadanie si¢” opakowan. Ewentualne deformacje opakowania mozna kompen-
sowa¢ dodatkiem azotu, poniewaz wykazuje on niska rozpuszczalno$¢ w zyw-
nosci. Jest to gaz obojetny, ktéry hamuje wzrost drobnoustrojéow tlenowych,
jednak nie ogranicza wzrostu mikroorganizmoéw beztlenowych. Komponujac
sktad modyfikowanej atmosfery, nalezy takze uwzgledni¢, jaki wptyw bedzie na
nig wywieral zapakowany produkt, poniewaz niektére gazy moga by¢ zuzywa-
ne, a inne emitowane. Warzywa i owoce wydzielaja ditlenek wegla, par¢ wodna
oraz etylen (Mullan i McDowell, 2011).

Utrzymanie okres$lonej mieszanki i stezenia gazow wymaga zastosowania
opakowania o odpowiedniej barierowosci, ktora zapewniajg przede wszystkim
materialy warstwowe. Laminaty najczesciej cechuja sie ograniczeniami w recy-
klingu lub nie nadaja si¢ do ponownego przetworstwa. Dlatego aktualne kie-
runki rozwoju branzy opakowan zwigzane z projektowaniem zréwnowazonych
rozwigzan sklaniajg producentéw do wprowadzania innowacji, ktore zapewnia
wymagane parametry uzytkowe, a z drugiej strony beda przyjazne srodowisku
przyrodniczemu. Przyklady takich rozwigzan, wdrazajacych zatozenia GOZ
w réznym stopniu, przedstawiono na rysunkach 3.111 3.12.
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Eco Bowl to opakowanie opracowane w wyniku wspétpracy firm DS Smith
i Multivac. Sktada si¢ ono z tacki wykonanej z tektury falistej, usztywniajacej
konstrukcje, w ktorej jest umieszczona folia z tworzywa sztucznego o bariero-
wosci wymaganej w systemie MAP. Calos¢ jest szczelnie zamykana odpowied-
nig folig z tworzywa sztucznego, fatwa w zadruku, stad nie ma koniecznosci
stosowania dodatkowej etykiety (rys. 3.11). Tektura falista nadaje si¢ w 100%
do recyklingu. Konstrukcja opakowania pozwala na fatwe rozdzielenie poszcze-
gblnych czgsci od siebie, mozliwo$¢ zamrozenia produktu wytacznie w opako-
waniu z gietkiego polimeru, a takze dogodne posortowanie odpadéw, zgodnie
z podzialem na frakcje (DS Smith, 2021).

Rysunek 3.11. Opakowanie Eco Bowl do pakowania w systemie MAP
Zrédto: (DS Smith, 2021).

Na rysunku 3.12 przedstawiono opakowania okreslane mianem skin pack
(skin — skdra), poniewaz cienka folia zewnetrzna przylegajaca $cisle do produk-
tu jest trudno dostrzegalna i mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest on pozbawiony
opakowania. Tak wyeksponowany produkt wyglada bardzo §wiezo. Opakowania
s3 wykonane z materialéw o réznej barierowosci wzgledem gazoéw, aby zapew-
ni¢ optymalne warunki przechowywania, inne dla surowego drobiu, a inne dla
wieprzowiny czy ryb. Do nowych rozwigzan w tym zakresie nalezg opakowania
o zredukowanej masie materiatéw w stosunku do poprzednich wersji (rys. 3.12a)
oraz zorientowane na recykling (rys. 3.12¢). Firma Sealed Air wprowadzifa na
rynek opakowanie zawierajace tekturowe tacki, ktére w 100% nadaja sie do re-

93



3. Innowacje konstrukcyjne i technologiczne

cyklingu, co zredukowalo ilo§¢ tworzywa sztucznego o 70%. Ponadto nowa
konstrukcja jest o 15% lzejsza od dotychczasowej. Opakowanie zostalo takze
wyposazone w narozniku w specjalng zakladke, ktéra ulatwia konsumentowi
rozdzielenie papieru od folii, opatrzong informacja zachgcajaca do segregacji
odpadéw. W ofercie firmy sa takze opakowania wykonane z transparentnego
PET nadajace si¢ do recyklingu oraz z udziatem PP pochodzacego z przetwor-
stwa odpadow pokonsumenckich. Sealed Air posiada w portfolio takze opako-
wania do dan gotowych, wymagajacych jedynie podgrzania (rys. 3.12b), typu
RTH (ready to heat) (Sealed Air, b.d.; Packaging Europe, 2018).

with reasted mini carrots.
and mashed potatoes

Ready in
Minutes!

Rysunek 3.12. Opakowania typu skin pack: a) o zredukowanej masie,
b) przeznaczone do podgrzania w kuchence mikrofalowej,
¢) z materialow transparentnych przeznaczone do recyklingu

Zrédlo: (Sealed Air, b.d.; Packaging Europe, 2018).

Pakowanie aseptyczne przynosi wiele korzysci ze wzgledu na znaczace prze-
dluzenie trwalodci produktéw, ale takze na mozliwo$¢ eliminacji fancucha
chtodniczego, co pozwala oszczedzaé energie niezbedng do utrzymania niskiej
temperatury transportu, magazynowania czy ekspozycji. Szeroko rozpowszech-
nione jest pakowanie w systemie UHT (ultra high temperature) czy bag-in-box
(torba w pudle). W systemie UHT produkt utrwalany jest w wysokiej tempera-
turze (rzedu 130-150°C) i bardzo krotkim czasie (od 2 do 4 sekund). Nastep-
nie, w warunkach aseptycznych, do wysterylizowanych opakowan rozlewane
jest mleko, napoje mleczne, zupy czy sosy o niskiej kwasowosci i hermetycznie
zamykane. Pakowanie aseptyczne, powszechnie stosowane takze w wypadku
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sokéw, wymaga stosowania odpowiednich materialéw i parku maszynowego,
zapewniajacych jatowe warunki procesu. Obecnie do najbardziej popularnych
materialéw nalezg laminaty na bazie papieru i tworzywa sztucznego, z barierowa
warstwg aluminium, nazywane potocznie ,,kartonami”. Mimo swojej zlozonej
budowy opakowania te nadaja sie do recyklingu i powinny by¢ zbierane w ra-
mach zéttego strumienia, razem z tworzywami sztucznymi. Do innowacji w tym
zakresie zaliczy¢ mozna stosowanie biotworzyw, np. polietylenu ze zrédet odna-
wialnych (bio-PE) czy papieru ze zréwnowazonych zrédet, co pozwala zredu-
kowac $lad weglowy opakowania. Nalezy podkresli¢, ze wprowadzanie nowych
materialdw wymaga umiejetnie prowadzonej komunikacji z konsumentem ze
wzgledu na fachowa terminologie¢ i wiedze techniczng, ktore nie s3 powszechnie
dostepne. Informacje te powinny by¢ zawsze oparte na faktach, w przeciwnym
razie mogg wprowadza¢ w blad lub nosi¢ znamiona greenwashingu. Obecnie
coraz wigcej firm opakowaniowych decyduje si¢ na zréwnowazone materiaty,
a konsumenci interesuja si¢ ekologia i sa pozytywnie nastawieni do rozwigzan
prosrodowiskowych, chociaz ich wiedza w tym zakresie nie jest jeszcze bardzo
szeroka (Mobile Institute, 2020; SW Research, 2021). Z tego wzgledu tak istot-
ne jest odpowiednie przekazywanie im rzetelnych informacji, by mogli podej-
mowac $wiadome decyzje nabywcze oraz aktywnie uczestniczy¢ w zamykaniu
obiegu przez wlasciwe sortowanie odpadéw opakowaniowych. Na rysunku 3.13
przedstawiono przyklad zmiany szaty graficznej opakowania soku Fortuna, na

Rysunek 3.13. Opakowanie soku Fortuna

Zré6dto: Fotografia autorki.
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ktéra zdecydowata sie¢ Grupa Polmlek, aby poinformowa¢ konsumentéw o za-
stosowanych nowych materiatach i sposobie segregacji. Po§wigcono w tym celu
znaczng cze$¢ powierzchni opakowania. Wskazano, ze do produkeji zakretki
uzyto biotworzywa (bio-PE) wyprodukowanego z surowcéw roslinnych (trzci-
ny cukrowej), a tektura w 100% pochodzi ze zréwnowazonych zrédet, co po-
twierdza takze symbol FSC. Podano, ze nowe opakowanie, w poréwnaniu ze
standardowym, pozwolito na redukcje CO, o 18%. Zwrdcono réwniez uwage,
ze pojemnik nadaje si¢ do recyklingu w tzw. z6ttym strumieniu odpadoéw.
System bag-in-box oznacza opakowanie ztozone z dwdch zasadniczych cze-
$ci: wewnetrznej torebki (torby lub worka) oraz zewnetrznego pudla z tektury.
Wewnegtrzny pojemnik moze by¢ wykonany z réznych laminatéw, ktére zapew-
niajg wlasciwg barierowo$¢. Ponadto jest wyposazony w odpowiedni system
dozowania (kranik, zawor), ktory pozwala oproznia¢ opakowanie bez dostepu
powietrza, poniewaz plyn, sptywajac grawitacyjnie, wytwarza wewnatrz toreb-
ki podci$nienie. Taka konstrukcja, w polaczeniu z pakowaniem w warunkach
aseptycznych, zapewnia bardzo dlugi czas trwatosci produktu przechowywa-
nego w temperaturze pokojowej, takze po otwarciu opakowania, poniewaz do
jego wnetrza nie dostaje si¢ powietrze atmosferyczne. System bag-in-box jest
alternatywg dla innych opakowan stosowanych w przypadku sokéw owoco-
wych i warzywnych, pulp czy przecieréw. Duzg popularnosci ciesza sie opa-
kowania do sokéw o pojemnosci torebki rzedu 2-5 dm®. Po zuzyciu produktu
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Rysunek 3.14. Opakowanie bag-in-box ptynu do prania
Zrédto: (Tide, b.d.).
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gléwne elementy opakowania mozna tatwo rozdzieli¢ i odpowiednio posegre-
gowa¢. Ciekawym przykladem opakowania typu bag-in-box jest rozwigzanie
firmy Procter & Gamble przygotowane dla ptynu do prania, ktére dzieki kom-
paktowej formie konstrukcyjnej jednoczesnie pelni funkcje opakowania trans-
portowego (rys. 3.14).

Do opakowania dotgczona jest miarka utatwiajaca pobieranie ptynu, ktora
uzytkownik wyjmuje po usunigciu fragmentu bocznej $ciany, naciskajac przy-
gotowang do tego celu perforacje. Opakowanie wykonano, redukujac ilo$¢
tworzywa sztucznego o 50% w poréwnaniu z alternatywnymi pojemnikami. Po-
nadto wprowadzono nowy system dozowania polegajacy na przekrecaniu od-
powiednio zaprojektowanej $ruby, co zapobiega kapaniu ptynu i marnowaniu
sie produktu. Inne przyklady innowacyjnych zamknig¢é przedstawiono w pod-
rozdziale 3.5 (Tide, b.d.).

3.5. Nowoczesne zamkniecia opakowan

Zamkniecie jest waznym elementem kazdego opakowania. Jego forma i ksztalt
determinuja sposdb wypelniania funkcji uzytkowej. W szczegdlnosci w przy-
padku opakowan produktéw FMCG zamknigcia wplywaja na odczucia konsu-
mentéw zwigzane z produktem. Jednak nie tylko wygoda korzystania z wyrobu
jest wazna. W opakowaniach farmaceutykdw lub srodkéw chemii gospodarczej
zamkniecia pelnig takze funkcje ochronna, uniemozliwiajac dzieciom kontakt
z zawarto$cia, do ktérego mogloby dojs¢ na skutek niepozadanego otwarcia pro-
duktu i jego konsumpcji. Zgodnie z przepisami, substancje i mieszaniny nie-
bezpieczne powinny posiada¢ zamkniecie, ktére utrudnia otwarcie produktu
dzieciom. Zamkniecia tego typu, tzw. CRC (child resistant closure), maja rézne
formy. Ich konstrukcja wymaga od uzytkownika wykonania odpowiednich ge-
stow, w konkretnej kolejnosci i zsynchronizowanych, aby otworzy¢ opakowa-
nie. W przypadku pojemnikéw do wielokrotnego otwierania zamknigcia moga
mie¢ posta¢ nakretek ,,naci$nij-obro¢” (mozliwych do odkrecenia po uprzed-
nim naci$nigciu ich od gory) lub nakretek ,,$ci$nij i obr6¢” (mozliwych do od-
krecenia po uprzednim naci$nieciu ich na bocznych $ciankach, a nastepnie
przekreceniu). Zamkniecia te, by oceni¢ ich skutecznos¢, sa testowane zgodnie
ze znormalizowang metodg (PN-EN ISO 8317:2016-03, PN-EN 862:2016-09,
PN-EN 14375:2016-09). Warto zauwazy¢, ze niezaleznie od zabezpieczenia,
jakim jest odpowiednie zamknigcie, opakowania produktéw, ktére moga by¢
niebezpieczne dla dzieci, np. srodkéw czystosci, powinny miec¢ szate graficzna,
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ktdra nie jest atrakcyjna dla najmlodszych. Niestety, czesto stosowane sg kolo-
rowe pojemniki mogace si¢ kojarzy¢ ze stodyczami lub opakowania ozdobione
wizerunkiem rysunkowej postaci czy zwierzat (np. wesolej kaczki), ktore nie-
potrzebnie przyciagaja uwage najmltodszej grupy konsumentéw. W polaczeniu
z wrodzong ciekawoscia dzieci oraz ograniczong ich wiekiem $wiadomoscia
ryzyka, stanowia zachete do podejmowania prob otwarcia. Z kolei w przypad-
ku zamknig¢ opakowan produktéw adresowanych do senioréw pozadana jest
konstrukcja, ktéra umozliwia pewny chwyt pojemnika i nie wymaga bardzo
duzej sity, aby go otworzy¢. Zamknigcia dostosowane do potrzeb silver genera-
tion powinny uwzglednia¢ ewentualne dysfunkcje konczyn gérnych oraz by¢
czytelnie oznakowane, co utatwi zapoznanie si¢ ze sposobem otwarcia opako-
wania, a takze cechami produktu. W omawianym zakresie innowacje dotycza
wprowadzania konstrukcji, ktore spetniaja powyzsze kryteria, a dodatkowo sa
zaprojektowane tak, by ulatwia¢ recykling. Na rysunku 3.15 przedstawiono opa-
kowanie do lekéw Ecoslide RX 3.0 firmy Keystone Folding Box Co., ktére posia-
da zamkniecie typu CRC, a takze konstrukcje i czytelne oznakowanie przyjazne
dla senioréw. Ponadto zewnetrzne opakowanie, ktore ochrania blister z lekami
wykonano z tektury nadajacej si¢ w 100% do recyklingu, a producent wskazuje,
ze dzigki temu rozwigzaniu zastosowano mniejsza ilo$¢ tworzywa sztucznego

Card must be fully
inserled belore OQQNI‘\Q

Rysunek 3.15. Opakowanie do lekow z zamknieciem typu CRC
Zrédto: (Keystone, b.d.).
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niz w przypadku alternatywnego pojemnika wykonanego w calosci z polime-
ru. Taka konstrukcja zapewnia réwniez optymalne warunki przechowywania
w przypadku kazdej tabletki osobno zamknietej w blistrze, a takze pozwala na
redukcje miejsca w transporcie czy na pétce (Keystone, b.d.).

Na rynku europejskim wprowadzanie nowych form konstrukcyjnych za-
mknie¢ opakowan jest réwniez podyktowane zmieniajgcymi si¢ przepisami
prawa. Na mocy wspominanej wczesniej dyrektywy Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2019/904 (2019) produkty jednorazowego uzytku z tworzyw sztucz-
nych, ktdre posiadaja zakretki i wieczka z tworzyw sztucznych, beda mogly by¢
wprowadzone do obrotu jedynie wtedy, gdy zamkniecia zostang trwale przy-
mocowane do pojemnikéw. Rozwigzanie to ma zapobiegac przedostawaniu si¢
do $rodowiska malych i trudnych do usuniecia odpaddw, jakimi sg zakretki
i wieczka. Szeroka game tego typu wyrobdéw posiada w ofercie firma Bericap.
Naleza do niej m.in. takie zamkniecia, ktére nie zawieraja elementéw wyko-
nanych z silikonu, gdyz moze on stanowi¢ utrudnienia w recyklingu (Bericap,
b.d.). Przykiady zamknie¢ dostosowanych do wymogéw dyrektywy SUP przed-
stawiono na rysunkach 3.161 3.17.

Rysunek 3.16. Zamkniecia trwale przytwierdzone do butelek PET
Zrédto: (Bericap, b.d.).

Przedstawione powyzej przyklady innowacji materiatowych i konstrukeyj-
nych ukazujg r6zne mozliwosci realizacji zalozenn modelu GOZ. Ekoprojektowa-
nie opakowan jest tylko jednym z elementéw przyczyniajacych sie do redukeji ich
negatywnego wplywu na srodowisko przyrodnicze. Istotne sg dzialania umozli-
wiajgce ograniczanie zuzycia lub calkowitg rezygnacje z opakowan, jesli jest to
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Rysunek 3.17. Zamkniecie trwale przytwierdzone do pudetka
z laminatu

Zrédto: (SIG, b.d.).

zasadne. Sprawne dzialanie systemu wymaga przedsiewziec nie tylko ze strony
producentéw opakowan, ale réwniez odpowiednich postaw konsumentéw, co
wigze sie z koniecznoscig wlasciwego informowania nabywcow i prowadzenia
akcji edukacyjnych w omawianym zakresie. Niezbedna jest takze dostepno$é
infrastruktury umozliwiajacej efektywny recykling, dostosowanej do specyfi-
ki lokalnego rynku. Ponadto decydujace znaczenie ma otoczenie prawne oraz
regulacje okolosektorowe zapewniajace skuteczne funkcjonowanie systemu
gospodarki odpadami, optacalnos¢ ekonomiczna proceséw przetworstwa czy
mozliwo$¢ wprowadzania rozwigzan wspierajacych GOZ, np. systemu depo-
zytowego.



Innowacje marketingowe
w segmencie produktow
konsumpcyjnych

4.1. Przestanki wprowadzania innowacji marketingowych
i kierunki ich rozwoju

Obserwacja rozwoju rynku produktéw konsumpcyjnych (zaréwno w Polsce,
jak i na $wiecie) wskazuje, ze w portfelu innowacyjnych rozwigzan przedsie-
biorstw najbardziej popularne i najczgsciej wdrazane sg innowacje marketin-
gowe, rozumiane jako zastosowanie nowych dziatan marketingowych, ktérych
celem jest wprowadzanie znaczacych zmian w produkcie, jego opakowaniu czy
pozycjonowaniu produktu/marki (OECD/Eurostat, 2005). Marketingowe inno-
wacje opakowaniowe to zmiany w elementach strukturalnych opakowania (ta-
kich jak forma konstrukcyjna, ksztalt, kolorystyka, zdobienia, logotyp marki).
Zmiany te moga mie¢ charakter innowacji przelomowych (np. wprowadzanie na
rynek nowej formy konstrukcyjnej i ksztaltu opakowania, ktére sg czesto obje-
te ochrong prawna) lub innowacji przyrostowych (np. modyfikacje kolorystyki
czy tez innych elementdéw graficznych opakowania/etykiety). Nalezy podkre-
8li¢, ze znakomita wigkszo$¢ marketingowych innowacji opakowaniowych to
innowacje przyrostowe. Elementy warstwy wizualnej opakowan sa przedmio-
tem rozlicznych dziatan z zakresu innowacji marketingowych ze wzgledu na to,
ze opakowanie jest jednym z kluczowych narzedzi marketingu, co wyraza sig
w nastepujacych obszarach:

- opakowanie jest narzedziem kreowania wizerunku produktu/marki;

- opakowanie jest elementem wptywajacym na decyzje nabywcze konsu-

mentow;
- opakowanie jest no$nikiem informacji o produkcie i ,,niemym sprzedaw-
g, szczegblnie w sklepach o samoobstugowej formie sprzedazy;
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opakowanie stanowi skuteczny instrument dzialan promocyjnych
(w szczegolnosci reklamy i promocji sprzedazy);
opakowanie jest jednym z instrumentéw zréwnowazonej konsumpcji.

Nowoczesna forma konstrukcyjna i ksztalt, kolorystyka i grafika, funkcjonal-
nos$¢ i wygoda uzytkowania opakowania sg istotnymi kryteriami oceny produktu
przez konsumentdw i czesto staja si¢ motywacja sklaniajaca do zakupu. Opako-
wanie jednostkowe niejednokrotnie moze decydowac¢ o sukcesie lub rynkowej
porazce produktu, poniewaz przez pryzmat opakowania konsumenci oceniaja
walory jakosciowe produktu konsumpcyjnego.

Najczestszymi przestankami sktaniajacymi przedsigbiorstwo do wprowadza-
nia marketingowych innowacji opakowaniowych w zakresie warstwy wizualnej
s (Korzeniowski i in., 2011, s. 131):
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dzialania, ktérych celem jest od$wiezenie wizerunku produktu/marki
znajdujacego si¢ w fazie dojrzalosci rynkowego cyklu zycia produktu,
oraz dzialania prowadzace do tzw. rewitalizacji, czyli ozywienia produk-
tu/marki;

wzrost $wiadomosci konsumentéw w zakresie ochrony $rodowiska
i zrébwnowazonej konsumpcji oraz zwigzana z tym presja otoczenia
przedsigbiorstwa na zmiane opakowania, w szczegdlnosci na wprowa-
dzanie innowacji opakowaniowych zgodnych z zasadami GOZ;

zmiany w pozycjonowaniu produktu/marki (w przypadku adresowania
produktu do innego segmentu konsumentéw), co wiaze si¢ z modyfika-
cja warstwy wizualnej opakowania;

reagowanie na dziatania konkurencji (konkurencja wprowadza innowa-
cje marketingowe, ktore zostaly pozytywnie odebrane przez konsumen-
tow, wiec inne przedsiebiorstwa zgodnie ze strategia nasladownictwa
wdrazajg - o ile to mozliwe — analogiczne innowacyjne rozwigzania) lub
podejmowanie dzialan w celu odréznienia sie od konkurencji (przedsie-
biorstwo chce wyrdznic¢ sie lub chce unikna¢ podejrzenia o nieuczciwe
nasladownictwo);

zmiany w sposobie eksponowania produktu w miejscu sprzedazy, szcze-
golnie w sklepach o samoobstugowej formie obstugi (np. wprowadzanie
na rynek opakowania ze sztywnym dnem w celu prezentowania produk-
tu w pozycji pionowej, a nie poziomej lub tez wprowadzanie opakowania
typu display);

doprowadzenie do wigkszej zgodnosci wizerunku opakowania jednost-
kowego produktu konsumpcyjnego z innymi opakowaniami w ramach
linii produktéw/portfela produktow;
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- wprowadzanie zmian jako$ciowych w produkcie konsumpcyjnym (np.
zmiana receptury produktu Zywno$ciowego wymaga zmiany elementéw
graficznych ze wzgledu na modyfikacje skladu i wartosci odzywczej);

- dostosowanie wizerunku opakowania (elementéw graficznych i konstruk-
cyjnych) do aktualnych trendéw we wzornictwie przemystowym oraz ak-
tualnych trendéw w zachowaniach konsumentéw indywidualnych.

Projektujac i wprowadzajac na rynek marketingowe innowacje opakowanio-
we, przedsiebiorstwo musi mie¢ §wiadomos¢, ze konsument, dokonujac wyboru
produktu z licznej grupy produktéw o bliskiej substytucji (gléwnie w sklepach
o samoobstugowej formie sprzedazy), ma tylko kilka sekund, aby zwréci¢ uwa-
ge na opakowany produkt i zidentyfikowac jego cechy i atrybuty przez pryzmat
eksponowanego opakowania. Jezeli opakowanie w komunikatywny sposéb nie
przekazuje informacji o warto$ci produktu i korzysciach wynikajgcych z jego
zakupu, zakup produktu jest mato prawdopodobny. Zatem innowacje marke-
tingowe w zakresie opakowan jednostkowych produktéw konsumpcyjnych po-
winny spetnia¢ nastepujace funkcje:

- zapewnienie konsumenta, ze opakowany produkt wyrdznia si¢ znaczaco

na tle produktéw o bliskiej substytucji;

- nadanie produktowi - dzigki innowacyjnemu opakowaniu - waloréw
uzytecznosci i funkcjonalnosci;

- zapewnienie wlasciwej identyfikacji produktu/marki tak, aby konsument
dysponujacy ograniczonym czasem nie mial problemu z odszukaniem
produktu na polce sklepowej i podjeciem decyzji zakupowej (dotyczy to
gltownie zakupéw nawykowych, dokonywanych w sklepach samoobstu-
gowych);

- prezentacja produktu w atrakcyjnej wizualnie formie (tak, aby opakowa-
nie informowato o cechach i atrybutach produktu);

- wzbogacanie produktu przez zwigkszenie jego atrakcyjnosci i uzyteczno-
$ci (dzieki zastosowaniu opakowania o tatwym otwieraniu/zamykaniu,
przechowywaniu, mozliwosci ponownego uzycia, a takze fatwej likwida-
cji po zuzyciu produktu).

Innowacje marketingowe oparte na zmianach w obrebie warstwy wizualnej
opakowan jednostkowych produktéw konsumpcyjnych to - jak wspominano -
kategoria innowacji charakteryzujaca si¢ wyjatkowo duzym potencjatem rozwo-
ju, $cisle powigzana z trendami we wzornictwie przemystowym (w szczegdélnosci
w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztaltu oraz kolorystyki i grafiki opakowa-
nia). Elementy warstwy wizualnej opakowan bardzo czgsto (w przeciwienstwie
np. do tworzywa opakowaniowego) podlegaja modyfikacjom, ktére dostosowu-
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ja je do trendéw w modzie i zmieniajacych si¢ trendéw w zachowaniach kon-
sumentéw (w tym preferencji wobec opakowan). Nalezy jednak pamieta¢, ze
opakowanie jest zintegrowane z produktem konsumpcyjnym, zatem punktem
wyj$cia wprowadzania na rynek marketingowych innowacji opakowaniowych
powinna by¢ szeroka analiza produktu/marki, w szczegélnosci: analiza historii
marki, parametréw produktu, wariantéw produktu, charakterystyk uzytkowych
i emocjonalnych produktu, kosztéw jednostkowych produktu oraz zalozen mar-
ketingowej strategii przedsigbiorstwa. Analizujac kierunki i mozliwosci wyko-
rzystania opakowan (a $cislej mowiac, elementéw wizualnych opakowan) jako
przedmiotu innowacji marketingowych, nalezy zwrdci¢ uwage na pewne ogra-
niczenia, ktére pojawiaja si¢ w przypadku innowacji opartych na modyfikacji,
mianowicie (Korzeniowski i in., 2011, s. 138):

- punktem wyjscia procesu modyfikacji opakowan powinno by¢ spelnia-
nie przez nie podstawowych funkeji (ochronnej, logistycznej i infor-
macyjnej), by produkt w maksymalnym stopniu byt zabezpieczony pod
wzgledem jako$ciowym, a konsument otrzymatl o nim rzetelne i czytelne
informacje. Po spelnieniu powyzszych wymogdéw mozna operowac taki-
mi elementami opakowania, jak ksztalt, kolorystyka czy grafika;

- zasadno$¢ procesu modyfikacji elementéw wizualnych opakowan pro-
duktéw konsumpcyjnych powinna mie¢ uzasadnienie ekonomiczne (ko-
nieczne jest przeprowadzenie analizy kosztéw jednostkowych nowego
opakowania i prognozowanie sprzedazy produktu w zmodyfikowanym
opakowaniu);

- decyzje dotyczace kierunkéw wdrazania innowacji marketingowych
przez modyfikacje¢ elementéw wizualnych opakowania powinny by¢ po-
przedzone analiza docelowego segmentu konsumentéw (ich potrzeb,
pragnien, oczekiwan i preferencji), co wynika z tego, ze dla niektérych
konsumentéw opakowanie jest zbednym elementem wyposazenia pro-
duktu, i w przypadku gdy opakowanie zostaje zmodyfikowane, a produkt
pozostaje bez zmian, tacy konsumenci mogg si¢ poczu¢ rozczarowani.

Analizujac zakresy innowacji marketingowych opakowan jednostkowych pro-

duktéw konsumpcyjnych, mozna zauwazy¢, ze przebiegaja one zgodnie z wytycz-
nymi dwéch opgji strategicznych rozwoju produktu, mianowicie (Lambin, 2001):

- strategii ,dodania cech’, czyli poprawy wygody uzytkowania produktu,
zwiekszenia uzytecznosci i funkcjonalnosci opakowania, zwigkszenia
zabezpieczenia przed niepozadanym otwarciem, poprawy ergonomicz-
noséci opakowania, dodania wartosci emocjonalnych lub tez dodania
opakowaniu cech prestizu i wyjatkowosci;
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- strategii ,odmtladzania’, czyli przywrdcenia konkurencyjnosci produk-
tu przez zwigkszenie estetyki, poprawy uzytecznosci, zmiany wizerunku
opakowania na zgodny z aktualnymi trendami w projektowaniu.

Jak wspominano, przedmiotem marketingowych innowacji opakowaniowych
sg elementy warstwy wizualnej, czyli forma konstrukcyjna i ksztalt, kolorystyka
i grafika opakowan/etykiet, w tym logotyp marki, a dodatkowo réwniez mate-
rial opakowaniowy, szczegélnie gdy innowacje w tym zakresie s3 wymuszane
restrykcjami prawnymi i wzgledami srodowiskowymi'. Kierunki rozwoju mar-
ketingowych innowacji opakowaniowych w wybranych kategoriach produktow
konsumpcyjnych zaprezentowano w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Kierunki rozwoju innowacji opakowaniowych w opakowaniach

produktow konsumpcyjnych

Kategoria

Element

Kierunki rozwoju innowacji marketingowych

produktowa | opakowania

Kosmetyki

forma kon- zwiekszenie uzytecznosci i ergonomicznoséci opakowania
strukcyjna zapewnienie wiekszej stabilnoéci opakowania
i ksztalt opakowania sensoryczne

minimalizm i nowoczesno$¢ w formach konstrukcyjnych
zamkniecie zwiekszenie sterylnos$ci produktu

zabezpieczenie przed niepozadanym otwarciem

material opa-

modyfikacje w kierunku zwiekszenia ekologicznosci mate-

kowaniowy rialu (opakowania z recyklatow, surowcéw pochodzenia ro-
§linnego, biodegradowalne)
grafika i kolo- modyfikacje w celu podniesienia prestizu produktu/marki
rystyka modyfikacje w celu dostosowania wizerunku do aktualnych
trendow
naturalno$¢, sensualno$¢, luksus
personalizacja produktéw/opakowan
Napoje bez- | forma kon- tatwo$¢ konsumpcji on-the-go
alkoholowe | strukcyjna zwiekszenie ergonomicznosci
i ksztalt
zamkniecie easy to open

konstrukeje zabezpieczajace przez wylaniem
zamkniecie polaczone z butelkg po otwarciu

material opa-
kowaniowy

nadanie lekkosci opakowaniom (np. pocienianie szkla)
modyfikacje w kierunku zwigkszenia ekologicznosci mate-
riatu (opakowania z recyklatow, surowcoéw pochodzenia ro-
§linnego, biodegradowalne)

! Szerzej na ten temat w rozdziale 2.
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Kategoria

Element

Kierunki rozwoju innowacji marketingowych

produktowa | opakowania

grafika i kolo- | - modyfikacje w celu dostosowania wizerunku do aktualnych
rystyka trendéw
personalizacja produktéw/opakowan
Zywno$é forma kon- tatwo$¢ konsumpcji on-the-go
(w tym zyw- | strukcyjna zwiekszenie ergonomicznosci
nos$¢ wy- i ksztalt dopasowanie formy konstrukcyjnej i ksztattu do urzadzen
godna) podgrzewajacych
formy pozwalajace na ,,podejrzenie” produktu
zamkniecie easy to open
ponowne zamykanie/otwieranie
usytuowanie zamkniecia w taki sposéb, by umozliwi¢ cat-
kowite oprdznienie produktu i nie generowa¢ kosztow sro-
dowiskowych
material opa- materialy opakowaniowe pozwalajace na bezposrednie pod-
kowaniowy grzewanie opakowanego produktu (bez koniecznosci prze-
ktadania do naczynia)
modyfikacje w kierunku zwigkszenia ekologicznosci materia-
tu (opakowania z recyklatow, surowcéw pochodzenia roslin-
nego, biodegradowalne) z mozliwoscia podgrzania
Farmaceu- | forma kon- formy konstrukcyjne ulatwiajace przechowywanie i dozowa-
tyki strukcyjna nie leku, np. Burgopack, Skinpack
i ksztalt formy konstrukcyjne zwigkszajace bezpieczenstwo transpor-
tu i przechowywania leku (np. z systemami chtodzacymi)
opakowania SRP dla lekéw OTC (lepsza ekspozycja w miej-
scu sprzedazy)
zamkniecie konstrukgje zabezpieczajace przez niepozadanym otwarciem

(przez dzieci, osoby starsze)

material opa-

zwiekszenie bezpieczenstwa zapakowanego leku przez mate-

kowaniowy rialy kompozytowe dodatkiem nanomaterialow
modyfikacje w kierunku zwiekszenia ekologicznosci mate-
rialu (opakowania z recyklatéw, surowcéw pochodzenia ro-
slinnego, biodegradowalne)

grafika i kolo- modyfikacje w celu dostosowania wizerunku do aktualnych

rystyka trendow

personalizacja produktéw/opakowan

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Innowacje marketingowe to najbardziej podatna na wptywy aktualnych tren-
doéw kategoria innowacji opakowaniowych. Obecnie okresla si¢ opakowanie
produktéw konsumpcyjnych jako wieloptaszczyznows platforme komunika-
cyjna, ktéra informuje konsumentéw o kluczowych warto$ciach marki, o wa-
lorach opakowanego produktu, o wartosciach ekologicznych, a czesto réwniez
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o zdrowym trybie zycia. Zdaniem DS Smith, jednego z czotowych producen-
tow opakowan w Europie, aktualnie obowigzujg nastepujace trendy w zakresie
projektowania innowacyjnych rozwiazan marketingowych na rynku débr kon-
sumpcyjnych (DS Smith, 2021):

- storytelling, czyli opakowanie, ktére opowiada historie;

- opakowanie, ktore informuje o uczciwosci i transparentnosci produktu;

- opakowanie, ktdre skfania do myslenia o przysztosci;

- opakowanie, ktdére aktywnie komunikuje si¢ z konsumentem;

- opakowanie zorientowane na podwyzszone standardy higieniczne (jako

rezultat pandemii Covid-19).

Opakowanie, ktore opowiada historie

Opakowanie jako nieodiaczny element produktu, w tym identyfikator marki
staje si¢ kluczowym narzedziem w jej komunikacji. Przedsiebiorstwa projektu-
ja innowacyjne opakowania z takg szatg graficzng, ktéra wspolgra ze strategia
komunikacji wizualnej marki, a jednoczesnie przekazuje rozliczne komunikaty
emocjonalne, opowiadajac histori¢ marki. Mogga to by¢ komunikaty o dziedzic-
twie marki, o ludziach zwigzanych z marka, o szczesciu czy tez o uczciwo$ci mar-
ki (DS Smith, 2021). Przykltadem opakowan, ktore zostaly zaprojektowane tak,
aby przekazywa¢ emocje zwigzane z produktem, sg puszki karmy dla zwierzat
marki Champ. Opakowanie przez swoja grafike nie odwoluje sie¢ do walorow
produktu czy tez cech stanowiacych o przewadze konkurencyjnej, ale podkre-
Sla szczegdlng wiez i mito$¢, ktdra taczy zwierze z cztowiekiem (Kolawa, 2017).
Kolejnym przyktadem jest opakowanie sosu marki Dziki Bill, ktére odwoluje
sie do historii i legendy marki.

I KURCZAK
ZWARZYWAM Sl

Rysunek 4.1. Opakowania przekazujace emocje
Zrédto: (Kolawa, 2017; Dziki Bill, b.d.).
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Opakowania projektowane sg tak, aby opowiadac historie (produktu, przed-
siebiorstwa czy marki); odwoluja si¢ do tresci zwigzanych z kunsztem, pasja,
wyjatkowa produkcja (np. rzemieslniczym wykonaniem), ktére wyrdzniaja pro-
dukt na tle konkurencji. Opakowania moga réwniez przekazywac tresci zwigzane
z ludZmi/konsumentami produktu, wykorzystujac personalizacje i koncentru-
jac sie na budowaniu swoistych wiezi miedzy produktem/marka a konsumen-
tem. W takich przypadkach czgsto wykorzystuje si¢ nowoczesne technologie,
np. kody QR pozwalajace konsumentowi ,wej$¢” w wirtualny $wiat marki za
pomocg opakowania (DS Smith, 2021).

Opakowanie, ktore informuje o uczciwosci i transparentnosci
produktu

Wspdlczesny konsument jest coraz bardziej swiadomy sktadu i wartosci odzyw-
czych produktéw konsumpcyjnych, a w szczegélnosdci produktéw spozywczych
i kosmetykow. W trosce o swoje zdrowie i o srodowisko konsumenci poszukuja
produktéw o prostym sktadzie, bez zbednych dodatkéw typu polepszacze smaku
czy sztuczne barwniki. Odpowiadajac na potrzeby konsumentdw, producenci
wprowadzaja na rynek czyste i przejrzyste opakowania/etykiety przekazujace
grafika czy liternictwem naturalno$¢ i dobry skfad produktu, uzywaja neutral-
nych barw, czytelnych czcionek i unikajg nadmiaru zdobien. W taki sposob
prezentuje si¢ produkty naturalne, mniej przetworzone, o wysokiej wartosci od-
zywczej. Przyktady opakowan przedstawiajacych uczciwo$¢ i transparentnosé
produktéw zywnosciowych zaprezentowano na rysunku 4.2.
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Rysunek 4.2. Opakowania prezentujace czystos¢ i transparentnos¢ produktu
Zrédto: (Goodvalley, b.d.; Serenada, b.d.; Bio Family, b.d.).

108



4.1. Przestanki wprowadzania innowacji marketingowych i kierunki ich rozwoju

Opakowanie, ktére sktania do myslenia o przysztosci

Jak wspomniano, jednym z kluczowych trendéw warunkujacych rozwoj wspoét-
czesnego rynku (w tym sektora opakowan), wplywajacych na zachowania konsu-
ment6w indywidualnych, jest wzrost dbalosci o Srodowisko, w tym postepowanie
zgodne z zalozeniami filozofii i strategii zréwnowazonego rozwoju. Opako-
wania projektowane w duchu ekologicznym, wedlug zasad gospodarki obiegu
zamknietego, ktére do niedawna byly segmentem niszowym, obecnie zyskuja
na znaczeniu. Konsumenci pozytywnie odbieraja proekologiczne rozwigzania
w zakresie opakowan, do ktérych nalezg (DS Smith, 2021):
- wykorzystywanie materialéw pochodzacych z recyklingu;
- projektowanie opakowan lekkich, a jednocze$nie stabilnych i wytrzyma-
tych;
- projektowanie opakowan mniejszych, o bardziej wydajnych formach
konstrukcyjnych i ksztaltach;
- projektowanie opakowan o ksztaltach umozliwiajacych calkowita kon-
sumpcje/zuzycie produktu;
- projektowanie opakowan, ktére konsument moze ponownie wykorzy-
stac.
Przyklady opakowan prezentujacych troske o srodowisko pokazano na ry-
sunku 4.3.

Rysunek 4.3. Opakowania prezentujace troske o sSrodowisko

Zrédto: (Greenman Packaging, b.d.; My Happy Ocean, b.d.)

Dodatkowo jest istotne, aby opakowanie zaprojektowane zgodnie z zaloze-
niami GOZ przez swoja grafike i liternictwo przekazywato konsumentowi pro-
ste i zrozumialte komunikaty dotyczace dobrych praktyk w zakresie recyklingu
i utylizacji.
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Opakowanie, ktére aktywnie komunikuje sie z konsumentem

Kolejnym trendem wyznaczajacym kierunki rozwoju innowacji marketingowych
w opakowaniach produktéw konsumpcyjnych jest projektowanie opakowan ak-
tywnie komunikujacych si¢ z konsumentem. Trend powyzszy nie jest jeszcze
powszechny ze wzgledu na relatywnie wysokie koszty technologicznych rozwia-
zan umozliwiajacych komunikacje na linii opakowanie — konsument, gléwnie
w postaci opakowan inteligentnych. Opakowania o wysokiej warto$ci komuni-
kacyjnej pozwalaja na nawigzanie bezposredniego kontaktu miedzy przedsie-
biorstwem/markg a konsumentem i opowiadajg historie, przekazuja informacje
o aktualnych promocjach czy tez inne istotne dla konsumenta komunikaty (np.
o wartosci produktu, jego wyjatkowosci czy skfadzie). Inteligentne opakowania,
angazujace konsumenta w bezposrednig komunikacje za pomocg kodéw QR
czy rozszerzonej rzeczywistoéci (AR), sa popularne szczegdlnie w takich seg-
mentach produktéw, w ktorych przedsigbiorstwo ma ograniczone mozliwosci
prowadzenia dziatan marketingowych, gtéwnie promocyjnych (np. wyrobéw
alkoholowych czy tytoniowych), oraz produktéw, w przypadku ktérych konsu-
ment musi otrzymac bardzo rzetelng i czytelng informacje¢ o sposobie i czasie
konsumpcji produktu (np. produktéw farmaceutycznych). Przykladem mar-
ketingowej innowacji komunikacyjnej opartej na interaktywnym opakowaniu
jest rozwigzanie wprowadzone przez przedsigbiorstwo Zappar we wspdtpracy
z Shazam i marka Bombay Saphirre. Etykieta opakowania alkoholu jest elemen-
tem aktywujacym AR, a po zeskanowaniu opakowania przez aplikacj¢ Zappar
butelka ,,ozywa” i prezentuje mozliwo$ci komponowania drinkéw na bazie ginu
Bombay Saphirre (Bombay Saphire AR, 2020).

Rysunek 4.4. Interaktywne opakowanie alkoholu
a) Bombay Saphirre, b) Faller Packaging
Zrédto: (DS Smith, 2021; Faller Packaging b.d.).
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Z kolei w segmencie produktéw farmaceutycznych kierunkiem rozwoju in-
nowacji marketingowych komunikujacych sie z konsumentem sa opakowania
~myslace” za pacjenta, ktore informujg go m.in. o koniecznosci zazycia prepa-
ratu, o wielkosci zazytej dawki, przesylaja informacje migdzy pacjentem a leka-
rzem, samoistnie aplikuja dawke leku itp.

Przykladem takiego opakowania jest system inteligentnego dozowania lekdéw,
ktory wykorzystuje rowniez Internet rzeczy (IoT). Dzigki kodom QR i technolo-
giom bezprzewodowym, takim jak RFID/NFC i Bluetooth, mozna wykorzysta¢
nowe kanaty komunikacji z pacjentem, jednocze$nie analizujac dane dotyczace
jego zachowania (Faller Packaging, b.d.).

Podsumowujac — opakowaniowe innowacje marketingowe to przyszlo$ciowy
segment innowacyjnych opakowan o bardzo duzym potencjale rozwoju, gwa-
rantujgcy coraz wyzszg funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo i estetyke opakowane-
go produktu. W polaczeniu z rozwojem nowoczesnych technologii, aktualnych
trendow konsumenckich (w tym wzrastajacych oczekiwan konsumentéw wobec
produktéw i opakowan) oraz zmieniajacych si¢ uwarunkowan makrootoczenia
mozna zalozy¢, ze przysztos¢ innowacji marketingowych w segmencie opako-
wan rysuje si¢ obiecujaco.

4.2. Forma konstrukcyjna i ksztatt

Przedmiotem innowacji marketingowych w zakresie opakowan jednostkowych
sa elementy wizualne, czyli forma konstrukcyjna i ksztalt, logotyp, kolorystyka
oraz grafika wraz ze zdobieniami opakowania/etykiety. Mozliwosci wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan w zakresie elementéw wizualnych opakowan jednost-
kowych produktéw konsumpcyjnych sa szerokie i praktycznie nieograniczone, dla-
tego tez trudno jest w sposob wyczerpujacy opisac je w odniesieniu do wszystkich
kategorii produktowych. Zatem w niniejszej monografii zostang zaprezentowa-
ne najbardziej efektowne innowacyjne rozwigzania w zakresie warstwy wizual-
nej opakowan jednostkowych, ktére zostaly wprowadzone na rynek w ostatnich
latach i odniosly spektakularny sukces wizerunkowy oraz sprzedazowy, a takze
rozwigzania wysoce kreatywne, przelamujace stereotypy. W pierwszej kolejnosci
przedstawione beda marketingowe innowacje oparte na formie konstrukcyjnej
i ksztalcie opakowan jednostkowych w segmencie produktéw konsumpcyjnych.

Ze wzgledu na forme konstrukcyjng wyrdznia sie rozmaite rodzaje opakowan
jednostkowych, np.: butelki, stoiki, pudetka, fiolki, ampulki, skrzynki i worki.
W kazdym z nich mozna zaobserwowac wdrazanie innowacyjnych projektow
opakowaniowych, ktérych wyréznikiem jest ksztalt. Dotyczy to opakowan
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jednostkowych w ramach wielu kategorii produktéw konsumpcyjnych, aczkol-
wiek najczesciej jest zauwazalne na rynku napojow (zaréwno bezalkoholowych,
jak i alkoholi), kosmetykow (w tym wyrobow perfumeryjnych), produktéw mle-
czarskich oraz zywnosci wygodnej. GIéwnymi przestankami wprowadzania na
rynek marketingowych innowacji opakowaniowych opartych na formie kon-
strukcyjnej i ksztalcie opakowan sa:

- poprawa funkcjonalnosci i uzytecznosci opakowan (np. ulatwienie wie-
lokrotnego otwierania/zamykania, zabezpieczenie przed niepozadanym
otwarciem);

- umozliwienie prezentacji opakowanego produktu (przez opakowania
z tzw. okienkiem);

- poprawa ergonomicznosci opakowania (np. dla produktu konsumowa-
nego on-the-go);

- dodanie warto$ci edukacyjnych do opakowania (w szczegdlnosci dla
opakowan produktéw adresowanych do dzieci);

- wyrodznienie produktu/marki na tle konkurencji (np. nadanie unikalne;
formy i ksztaltu opakowania, nadanie waloréw luksusu i wyjatkowosci,
zaprojektowanie opakowania w duchu prostoty i minimalizmu);

- realizacja wytycznych GOZ w zakresie opakowan produktow’.

Obserwacja rynku produktéw konsumpcyjnych wskazuje, ze producenci,

wprowadzajac na rynek innowacyjne rozwigzania w zakresie formy konstruk-
cyjnej, czesto realizujg kilka celow, ktore si¢ wzajemnie doskonale uzupelniaja,
np. rewitalizacje marki przez restyling opakowania przy jednoczesnym zwigk-
szaniu jego waloréw uzytecznosci i ergonomiczno$ci. W wielu przypadkach in-
nowacje marketingowe opakowan jednostkowych produktéw konsumpcyjnych,
oparte na formie konstrukcyjnej i ksztalcie, przetamuja stereotypowe myslenie
o opakowaniach, ich architekturze i przestrzeni wizualnej. Przyklady innowa-
cyjnych rozwigzan w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztaltu opakowania zo-
stang zaprezentowane w dalszej czgsci rozdzialu.

Innowacje w zakresie formy konstrukcyjnej w celu poprawy
funkcjonalnosci i uzytecznosci opakowan

Jedna z wazniejszych funkcji opakowan jest funkcja uzytkowa, tak wiec rynek
produktéw konsumpcyjnych nieustannie si¢ rozwija w kierunku polepszenia/
usprawnienia uzytecznosci i funkcjonalno$ci opakowan jednostkowych.

? Szerzej na ten temat w rozdziale 2.
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W szczegélnosci dotyczy to umozliwienia zamykania opakowan produktow
zywnosciowych (w celu przedluzenia ich trwalosci po otwarciu), utatwienia
przechowywania produktéw (np. dostosowania formy i ksztaltu opakowan do
wymiaréw poétek w szafkach kuchennych czy lodéwkach, poprawy stabilnosci
opakowan), utatwienia dozowania i konsumpcji produktu (np. usytuowanie za-
mkniecia w taki sposob, by umozliwi¢ catkowite opréznienie produktu), ufa-
twienia uzytkowania produktu w specyficznych warunkach (np. opakowania
zeli pod prysznic z mozliwo$cia zawieszenia, fatwootwieralne opakowania pro-
duktow do pielegnacji wloséw). Obecnie we wzornictwie opakowan zwraca sig
uwage na zapewnienie mozliwosci catkowitego zuzycia produktu w opakowa-
niu. Negatywnie postrzegane przez konsumentéw waskie butelki z tradycyjnymi
zamknieciami przeznaczone do produktéw mazistych (gléwnie kosmetykow)
zastepowane s3 pojemnikami z zamknieciami typu airless, atomizerami i dozow-
nikami wyposazonymi w zabezpieczenia przed zanieczyszczeniem, przyci$nie-
ciem czy niezamierzonym odkreceniem. Marketingowe innowacje w zakresie
formy konstrukcyjnej i ksztaltu opakowan dotycza réwniez modyfikacji za-
mkniec na tatwootwieralne, np. wieczka zrywane za pomocg jezyczka, wstazki
samootwierajace, powierzchnie samoprzylepne, klipsy, zamkniecia strunowe
typu zipper czy slider.

Interesujacym przykladem innowacji marketingowej opartej na zmianie for-
my konstrukcyjnej i ksztaltu opakowania jednostkowego jest opakowanie mleka
UHT marki Laciate, ktére posiada niekonwencjonalng bryle opakowania. Nie
jest to typowy prostopadtoscian, jak w przypadku wigkszosci opakowan dla
mleka UHT, lecz ze $cigtg gorng $ciang, co sprawia, ze mleko nie rozpryskuje
sie podczas nalewania (dzigki niwelowaniu réznicy ci$nien). Dodatkowo marka

Rysunek 4.5. Modyfikacja opakowania mleka UHT marki Laciate
Zrédto: (Mlekpol, b.d.).
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w 2020 r. wprowadzilta na rynek opakowania, ktére w caloséci nadaja si¢ do re-
cyklingu. Materialy, z ktérych zostalo stworzone opakowanie, w 89% pochodza
ze zrodel odnawialnych - tektura z drzew, a czgsci plastikowe (folia i zakretka)
stworzono na bazie etanolu z trzciny cukrowej (Mlekpol, b.d.).

Bardzo interesujace rozwigzania w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztattu
sukcesywnie pojawiajg si¢ w segmencie opakowan makaronéw. Innowacyjne
rozwigzania ulatwiajag dozowanie porcji makaronu, prezentacje rodzaju ma-
karonu (co jest bardzo pomocne dla konsumentéw, ktérzy nie znajg wloskich
nazw), dolaczenie przypraw do produktu czy tez ponowne zamkniecie opako-
wania w przypadku, gdy produkt nie zostal w calosci zuzyty. Przyktady inno-
wacyjnych rozwigzan zaprezentowano na rysunku 4.6.

e
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Rysunek 4.6. Innowacyjne rozwiazania w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztattu
opakowan makaronow

Zrédlo: (Bar, 2017; Orgen, b.d.; Cardoso, 2016).

Innowacje w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztattu
umozliwiajace prezentacje opakowanego produktu

Obecnie w dobie intensywnej konkurencji rynkowej przedsiebiorstwa podejmu-
ja rozliczne dzialania marketingowe w celu wzbudzenia zainteresowania swoja
oferty, w tym dzialania wptywajace na zmysty konsumentéw okreslane mianem
marketingu sensorycznego. Jednym z obszaréw marketingu sensorycznego jest
oddziatywanie na zmyst wzroku w celu odpowiedniej percepcji produktu i za-
ciekawienia odbiorcy, co moze si¢ odbywa¢ przez zaprezentowanie wygladu
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produktu. W przypadku produktéw konsumpcyjnych (gtéwnie z segmentu
zywnosci) oczekiwany efekt zainteresowania produktem mozna osiggna¢ dzie-
ki innowacyjnym formom konstrukcyjnym opakowan z tzw. okienkiem. Takie
opakowania wyrdzniajg si¢ na pdlce sklepowej, przyciagaja wzrok konsumen-
ta, a przede wszystkim prezentujac produkt, wywotuja che¢ jego konsumpcji
(patrz podrozdzial 5.4).

Rysunek 4.7. Innowacyjne rozwigzania w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztaltu
opakowan prezentujace produkt

Zrédto: (Konkin, 2016; Gaudet, b.d.).

Innowacje w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztattu poprawiajace
ergonomicznos$¢ opakowania

Jedna z kluczowych przestanek modyfikacji formy konstrukcyjnej i ksztaltu
opakowan produktéw konsumpcyjnych jest poprawa ergonomicznosci opako-
wan, co ulatwia uzytkowanie produktu. Atrybuty ergonomiczne opakowania
(np. dostosowanie do ksztattu ludzkiej dtoni) s istotne w przypadku produk-
tow konsumowanych wprost z opakowania (napoje, jogurty pitne) oraz w przy-
padku produktéw, ktorych uzytkowanie wigze sie z mozliwoscig ,wyslizgnigcia”
sie opakowania z dfoni i uszkodzenia, np. rozlania produktu (zele pod prysznic,
srodki do czyszczenia, ketchupy). Nalezy takze zwrdcic¢ uwage na to, ze od kilku
lat niezmiennym trendem w zachowaniach konsumentéw indywidualnych jest
z jednej strony zycie pod presja czasu, czyli tzw. zycie w biegu (ze wzgledu na
rozliczne obowiazki zawodowe i domowe), a z drugiej strony wzrost dbatosci
o zdrowie i wyglad zewnetrzny, co przejawia si¢ relatywnie duza aktywnoscia
fizyczna. I cho¢ pandemia Covid-19 mocno ograniczyta aktywnos¢ konsumen-
tow (i zawodowa, i sportowa), nalezy oczekiwac, ze powyzsze trendy nadal beda
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aktualne. Zycie w biegu oraz duza aktywno$¢ fizyczna (w szczegélnosci bieganie,
marsz, jazda na rowerze) wiazg si¢ z konsumpcjg produktéw on-the-go (wody
mineralne, napoje izotoniczne, batony proteinowe), ktérych opakowania musza
sie cechowa¢ wysoka ergonomicznoscig oraz mozliwo$cia tatwego zamykania
i otwierania. Oprocz tego opakowania produktéw przeznaczonych do konsump-
cji ,w ruchu” sg czesto wykonane z perforowanych materialéw zapobiegajacych
wyslizgiwaniu si¢ opakowania z dloni. Przyklady ergonomicznych opakowan
produktéw zaprezentowano na rysunku 4.8.

gl

Rysunek 4.8. Ergonomiczne opakowania produktow konsumpcyjnych
Zrodlo: (Williams, b.d.; Weston, 2013).

Innowacje w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztattu dodajace
wartosci edukacyjnych do opakowania

Kluczowa funkeja spetniang przez opakowania produktéw konsumpcyjnych jest
funkcja informacyjna, w ramach ktérej opakowanie jako $rodek komunikacji
przekazuje konsumentowi (i innym uczestnikom rynku) niezbedne informacje
o produkcie. W zakresie funkcji informacyjnej opakowanie réwniez edukuje
konsumenta, co jest szczegdlnie istotne ze wzgledu na to, ze wspolczesny kon-
sument jest wysoce $wiadomy, zorientowany rynkowo i otwarty na wiedze. Tre-
$ci o charakterze edukacyjnym umieszczane na opakowaniach jednostkowych
produktéw dotycza gtéwnie charakterystyk produktu, interesujacych informa-
cji o surowcach (ich pochodzeniu, wlasciwosciach funkcjonalnych), przepisow

116



4.2. Forma konstrukcyjna i ksztatt

kulinarnych czy tez coraz bardziej istotnych kwestii prosrodowiskowych. Inte-
resujace sposoby wykorzystania opakowania jednostkowego jako nosnika war-
tosci edukacyjnych mozna zauwazy¢ w segmencie produktow adresowanych do
dzieci. Opakowania zywnosci, stodyczy, srodkéw pielegnacji czy zabawek nie
tylko chronig produkt, ale réwniez bawig i edukuja. Edukacyjne opakowania
staja si¢ wycinankami, kolorowankami, zabawkami kapielowymi, zabawkami
do piasku, pojemnikami na inne zabawki czy przybory szkolne. Dodatkowo
opakowania takie, przez mozliwo$¢ wielokrotnego uzycia, maja wysokie walo-
ry ekologiczne. Innowacyjne opakowania edukacyjne mozna spotka¢ na rynku
napojow dla dzieci, owocdw, przyboréw szkolnych (np. kredek), ptynow do ka-
pieli, lodéw czy jogurtéw. Przyktady innowacyjnych opakowan o wartoéciach
edukacyjnych (opakowanie napoju, ktére po konsumpcji staje si¢ zabawka; opa-
kowanie jablek, ktore po zlozeniu jest domkiem dla lalek; oraz opakowanie -
kolorowanka) zaprezentowano na rysunku 4.9.

Rysunek 4.9. Opakowania o wartos$ci edukacyjnej

Zrédto: (Fuseproject, b.d.; Top Packaging, b.d.; Sadyogrody.pl, 2016).

Innowacje w zakresie formy konstrukcyjnej i ksztattu majace na
celu wyrdznienie produktu/marki na tle konkurencji

Analizujgc przekroj innowacyjnych rozwiagzan w zakresie formy konstrukcyjnej
i ksztattu opakowan jednostkowych produktéw konsumpcyjnych, mozna zauwa-
zy¢, ze ich znakomita wigkszo$¢ jest wprowadzana na rynek w celu wyrdznie-
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nia produktu na tle konkurencji, nadania waloréw wyjatkowosci i unikalnosci,
prestizu i luksusu, a czasami réwniez prostoty. Powyzsze rozwigzania wprowa-
dzane s3 we wszystkich kategoriach produktéw konsumpcyjnych, a szczegélnie
w kosmetykach (gléwnie wyrobach perfumeryjnych), czekoladach i stodyczach,
alkoholach (zwtaszcza piwach) oraz napojach bezalkoholowych. W przypad-
ku wprowadzania innowacyjnych ksztaltéw opakowan nalezy pamietac o tym,
zeby projekt spetniat kilka kluczowych zatozen, ktére beda sprzyjaly sukcesowi
rynkowemu, mianowicie:

- ksztalt opakowania musi by¢ dostosowany do wymogéw tancucha logi-
stycznego;

- ksztalt opakowania nie powinien generowa¢ pustych przestrzeni, ponie-
waz konsumenci zle odbierajg takie rozwigzania i moga si¢ czu¢ oszukani;

- opakowanie nie powinno by¢ zbyt awangardowe, jesli przyzwyczajenie
konsumentéw do poprzednich tradycyjnych rozwigzan bylo silne;

- nalezy pamigtac, ze czgsto diametralne zmiany ksztaltow opakowan moga
wprowadza¢ konsumentéw w biad co do kategorii/wlasciwosdci produk-
tow, nalezy zatem z rozwaga podchodzi¢ do takich projektow;

- ksztalt opakowania nie moze sprawia¢ konsumentowi trudno$ci mani-
pulacyjnych (otwieranie/zamykanie/przechowywanie w miejscu kon-
sumpgji).

Warto réwniez zwrdcic¢ uwage na to, ze wielu konsumentéw lubi celebrowac
moment otwarcia opakowania (szczegdlnie w przypadku produktow luksuso-
wych), wiec wprowadzajac innowacyjne rozwiagzania w zakresie formy kon-
strukcyjnej i ksztaltu, nalezy zadbac o pozytywne doznania w czasie unboxingu.

Nie sposéb przedstawi¢ wszystkich kierunkéw rozwoju innowacji w formie
konstrukcyjnej i ksztalcie opakowan, ktérych przestanka jest wyréznienie pro-
duktu i nadanie mu cech wyjatkowosci, zatem zostang zaprezentowane najbar-
dziej wyraziste przyklady opakowan wprowadzone na rynek w ostatnich latach
w kategorii produktéw konsumpcyjnych.

Jak wspominano, interesujace i wyraziste graficznie ksztalty opakowan za-
uwazy¢ mozna na rynku wyrobow perfumeryjnych (wody perfumowane i toa-
letowe). Marki czgsto wprowadzaja wyrafinowane opakowania, aby wyréznic sie
wsrod tysigca zapachdéw i flakondéw. Jak wiadomo, opakowanie wod toaletowych/
perfumowanych jest identyfikatorem zapachu i charakteru marki, totez kreacja
opakowan zajmuja si¢ $wiatowej stawy projektanci. Przykladem innowacyjnej
formy konstrukeyjnej i ksztaltu opakowania jest opakowanie wody toaletowej
Fresh marki Moschino - wysoce kontrowersyjny projekt, przypominajacy wy-
gladem opakowanie ptynu do mycia szyb, ktéry wzbudza skrajne odczucia wéréd
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konsumentek. Innym przyktadem jest opakowanie wody perfumowanej Good
Girl marki Carolina Herrera, przypominajace ksztaltem kobiecg szpilke. Row-
niez ten projekt zostal ambiwalentnie przyjety przez konsumentki ze wzgledu
na matlo praktyczne rozwigzania dotyczace otwierania/zamykania. Przytoczone
powyzej przyklady dowodza, Ze innowacyjne rozwigzania w zakresie ksztattow
opakowan wyré6zniajg marke w otoczeniu konkurencyjnym, ale nie zawsze od-
powiadajg wymaganiom i gustom konsumentow.

b)

Rysunek 4.10. Opakowania wyrobow perfumeryjnych marki a) Moschino,
b) Carolina Herrera oraz c) innowacyjne opakowanie napoju sojowego

Zrédlo: (Notino.pl, b.d. Carolinaherrera.com, b.d.; KIAN, 2010).

Ciekawe przyktady innowacyjnych ksztaltéw opakowan majacych na celu wy-
réznienie marki na tle konkurencji oraz postrzeganie waloréw produktu przez
konsumentéw mozna zaobserwowa¢ na rynku napojéw mlecznych roslinnych.
Marka Soy Mamelle wprowadzita na rynek nap6j sojowy w opakowaniu przy-
pominajagcym wymiona krowy, chcac przekona¢ konsumentéw, ze napdj ten ma
podobne wlasciwoséci zdrowotne jak mleko krowie (KIAN, 2010).

W ostatnich latach, w zwiazku z coraz wigkszg aktywnoscig sportowg kon-
sumentéw (w tym réwniez aktywnoscia w domu podczas pandemii), wzrdst
popyt na artykuly do ¢wiczen. W odpowiedzi na ten trend na rynku napojow
izotonicznych oraz wod mineralnych pojawily sie opakowania w ksztalcie han-
tli, ktore po konsumpcji napoju wypelnia sie¢ woda i wykorzystuje do ¢wiczen.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze takie opakowanie wpisuje si¢ znakomicie
w zalozenia gospodarki obiegu zamknietego jako mozliwe do ponownego, diu-
gotrwalego wykorzystania.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze mozliwo$ci wykorzystania formy kon-
strukcyjnej i ksztaltu opakowan jednostkowych jako elementu innowacyjnosci
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Rysunek 4.11. Innowacyjne opakowania napojow w ksztalcie hantli

Zrédho: (Designswan.com, b.d.).

w celu wyréznienia produktu/marki w otoczeniu konkurencyjnym sa ogrom-
ne. Warto jednak pamieta¢, ze wszelkie modyfikacje ksztaltu i grafiki opako-
wania muszg by¢ poprzedzone dokladng analizg preferencji konsumentéw,
w tym przywiazania do dotychczasowych rozwigzan, poniewaz wprowadza-
nie radykalnych, innowacyjnych form opakowan moze skutkowa¢ brakiem
akceptacji z ich strony.

4.3. Kolorystyka i efekty zdobienia

Jedna z opcji strategicznych (w strategii rozwoju produktu/marki), wykorzy-
stujacych elementy warstwy wizualnej opakowania jako przedmiotu dzialan
innowacyjnych, jest strategia ,,odmtadzania produktu” Sa to dzialania pole-
gajace na zastgpieniu dotychczasowej oferty produktami/opakowaniami o no-
woczesnych parametrach oraz estetyce odpowiadajacej aktualnym trendom we
wzornictwie przemystowym. Wykorzystanie opakowania jednostkowego jako
narzedzia realizacji tej strategii w znakomitej wiekszosci wiaze si¢ z wprowa-
dzaniem zmian w elementach graficznych, czyli kolorystyce opakowania, lo-
gotypie marki, zdobieniach, piktogramach oraz znakach jezykowych (gltéwnie
informacjach fakultatywnych).

Szata graficzna opakowan, w szczegélnosci kolorystyka czy logotyp marki, to
elementy o bardzo duzej sile oddziatywania na percepcje konsumenta. Zmiany
w ich obrebie powinny uwzglednia¢ nie tylko znajomo$¢ wptywu znakéw i kolo-
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réw na psychike konsumenta, ale réwniez uwarunkowania etniczne, kulturowe
i spoteczne, jak rowniez tradycje i przyzwyczajenia konsumentéw. W obrebie
kolorystyki opakowan produktéw konsumpcyjnych wystepuje bardzo duza do-
wolno$¢ projektowa, aczkolwiek mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci w od-
niesieniu do poszczegdlnych kategorii produktowych, jak np.:

opakowania segmentu premium kosmetykéw do makijazu (tzw. kolo-
rowych) majg kolory zdecydowane, raczej ciemne (czarny, granatowy,
bordowy), a takze srebrny, zloty, co kojarzy sie z prestizem i luksusem.
Ciemne opakowania posiadajg zdobienia w kolorach zlota i srebra, co daje
wrazenie elegancji i podnosi warto$¢ produktu w oczach konsumentéw;
w kosmetykach pielegnacyjnych nowe marki decyzja si¢ na odwazne,
zdecydowane w tonacji monobarwne opakowania (zielen, réz, burgund,
turkus);

w wielu kategoriach produktéw spozywczych stosuje si¢ taka kolory-
styke opakowan, ktoéra kojarzy sie z kolorami wystepujacymi w naturze,
czesto odpowiadajacymi barwie surowcéw (np. czerwony - opakowa-
nia ketchupéw, pomaranczowy - opakowania sokéw pomaranczowych
i multiwitamin, zielony - opakowania produktéw z dodatkiem miety czy
zielonej herbaty lub o ich smaku);

w segmencie opakowan wyrobow perfumeryjnych dla mezczyzn domi-
nuja ciemne kolory wskazujace na pte¢ odbiorcy (czarny, zielony, bordo-
wy, brazowy, granatowy);

produkty ekologiczne, oparte na naturalnych skladnikach maja w wiek-
szo$ci opakowania wykorzystujace kolor zielony (jesli nie jako kolor ba-
zowy, to w zdobieniach).

Kolor opakowania wraz z zastosowang czcionka czy elementami zdobniczymi
powinien by¢ tak dobrany, aby wywolywat okreslone wrazenia i skojarzenia co
do jakosci, wartosci produktu oraz docelowego segmentu odbiorcéw. General-
nie dopasowanie koloréw do opakowan produktéw konsumpcyjnych powinno
by¢ zgodne z nastepujacymi zasadami (Bizongo, b.d.):

kolor opakowania powinien by¢ dopasowany do profilu nabywcy (ze
wzgledu na ple¢, wiek, zainteresowania);

kolor opakowania powinien wskazywa¢ na zawarty w nim produkt lub
na sktadniki produktu;

kolor opakowania powinien przywotywa¢ na mysl marke produktu, jej
filozofie i wizerunek;

kolor opakowania powinien by¢ zgodny z reprezentacja kulturowa w od-
niesieniu do docelowego rynku (np. w Chinach kolor czerwony oznacza
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szczgscie, zatem jest kolorem popularnym w opakowalnictwie produk-
tow konsumpcyjnych);

- kolor opakowania powinien ,,opowiada¢” histori¢ produktu, wplywac na

wyobrazenie o wartoéci i jakosci produktu.

W kontekscie powyzszego warto jednak wspomnie¢, ze obecnie we wzor-
nictwie opakowan przelamuje si¢ stereotypy, projektujac opakowania mini-
malistyczne w swojej kolorystyce, wbrew dotychczas obowigzujagcym kodom
kolorystycznym, np. kolor bialy stosuje si¢ w opakowaniach produktéw pre-
mium jako symbol wysokiej jakosci, czystosci sktadu, luksusu i prestizu (biate
opakowania produktéw marki Apple), z kolei kolor rézowy stosuje si¢ do pro-
duktéw spozywczych (opakowania lodéw, jogurtow).

Rewolucyjne w swojej kolorystyce sa opakowania produktéw japonskich czy
koreanskich, ktére maja stylistyke wbrew konwencjom i wyznaczaja kierunki
innowacyjnych rozwigzan graficznych. Przykiady takich opakowan (czekolady
i wody mineralnej) zaprezentowano na rysunku 4.13.

ﬁ _

MacBook Pro
i { iMac

Rysunek 4.12. Opakowania produktéw marki Apple
Zrédto: (Kayla, 2019).

W kontekscie aktualnych trendéw w projektowaniu innowacyjnych stylistycz-
nie opakowan nalezy zwroci¢ réwniez uwage na sposoby zdobienia. Obecnie
w wiekszosci kategorii produktowych odchodzi si¢ od nadmiernych styliza-
cyjnych ozdobnikéw na rzecz minimalizmu, poza produktami luksusowymi,
ktérych opakowania sg nadal bogato zdobione (np. opakowania luksusowych
perfum sg ztocone, srebrzone, a nawet wysadzane drogimi kamieniami). Coraz
bardziej popularne s opakowania matowe, czyli uszlachetniane matowsa folia,
ktora sprawia, ze sa one postrzegane przez konsumentéw jako bardzo eleganc-
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y
&\

Rysunek 4.13. Japonska stylistyka opakowan
Zrédlo: (Kudabaite, 2013; Horse, 2015).

kie. Opakowania zdobione sg réwniez hot-stampingiem’ z ttoczeniem, co na-
daje projektowi elegancji i prestizu.

Podsumowujac, zgodnie z obowiazujacymi trendami innowacyjne projek-
ty opakowan bedace modyfikacjami warstwy wizualnej (kolorystyki, grafiki,
logo czy zdobien), majace na celu wykreowanie okreslonego wizerunku marki,
zmierzajg w nastepujacych kierunkach: opakowania o minimalistycznym desi-
gnie, w stylu vintage, z geometrycznymi figurami, rustykalne, upper premium,
futurystyczne, w stylistyce eko.

e
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Rysunek 4.14. Opakowania minimalistyczne (po lewej)
iz geometrycznymi wzorami

Zrédlo: (Deciem.com, b.d.; Johnson, 2016).

* Hot-stamping to jedna z gtéwnych odmian tloczenia na goraco, technika suchego
drukowania stosowana w litografii, gdzie folie s3 przenoszone na okreslong powierzchnie przy
wysokich poziomach temperatury.
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Rysunek 4.15. Opakowania vintage (po lewej)
i opakowania rustykalne (po prawej)

Zr6dto: (DrapperPaper, b.d.; Stampler, b.d.).

4.4. Logotyp marki

Modyfikacje warstwy wizualnej opakowan stuzace ,,odmtadzaniu produktu”
okreslane jako restyling opakowania sg najczesciej elementem rewitalizacji
marki/rebrandingu marki (a jest oczywiste, ze opakowanie to jeden z atrybu-
tow marki). Rebranding marki produktu to proces zmiany jej elementow toz-
samosci wizualnej, czyli nazwy, logotypu, hasta reklamowego, opakowania,
a czesto réwniez samego produktu w celu osiggniecia celéw strategicznych,
gléwnie poprawy pozycji konkurencyjnej, w tym ozywienia marki (Marques,
da Silva, Davcik i Faria, 2020). Rebranding marki moze mie¢ charakter kom-
pleksowy (obejmujacy wszystkie atrybuty marki) lub wybidrczy (wybrane ele-
menty, np. od§wiezenie logo, nowy design opakowania). Rewitalizacja marki
produktu z kolei to dzialania majace na celu wyprowadzenie marki ze stanu
kryzysowego (spadek sprzedazy, negatywny wizerunek marki), co czesto wia-
ze si¢ z rebrandingiem.

Restyling opakowan jednostkowych produktéw konsumpcyjnych bedacy
narzedziem procesu rewitalizacji/rebrandingu marki z jednej strony powinien
si¢ opiera¢ na najnowszych trendach w projektowaniu (w zakresie koloréw,
czcionki, zdobien), a z drugiej strony powinien by¢ dopasowany do kategorii
produktowej, wizerunku marki czy tradycji. Wykorzystanie opakowania jako
instrumentu strategii odmtadzania produktu w sytuacji, gdy jest ono najwaz-
niejszym identyfikatorem i kreatorem wizerunku marki, to sprawa dyskusyjna.
Produkty tzw. silnych marek maja przez diugie lata takie same opakowania,
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a jesli wprowadza si¢ w nich jakiekolwiek modyfikacje w zakresie warstwy wi-
zualnej, s3 one na ogo6t ewolucyjne, nierzucajace si¢ w oczy (woda perfumowana
Chanel nr 5, wodka Absolut, woda Perrier). Z drugiej strony restyling warstwy
wizualnej opakowania moze si¢ okaza¢ instrumentem, dzieki ktéremu mozna
odbudowa¢ wizerunek marki, dostosowa¢ go do aktualnych trendéw i prefe-
rencji konsumentéw. Na rynku produktéw konsumpcyjnych istnieja rozliczne
przyktady modyfikacji logotypu i elementéw komunikacyjnych marki umiesz-
czonych na opakowaniu w celu poprawy jej wizerunku i osiagniecia lepszej
pozycji konkurencyjnej. W zasadzie nalezy stwierdzi¢, ze kazda modyfikacja
logotypu marki wigze si¢ z modyfikacja opakowania jednostkowego produktu
jako nosnika logotypu. Znakomita wigkszo$¢ marek modyfikuje w sposéb ewo-
lucyjny swoj logotyp (np. E. Wedel, Coca-Cola, Milka, Nestle, Tymbark), zatem
jest oczywiste, ze musi takze modyfikowac opakowania produktéw. Wigkszos¢
marek zmienia logotypy/opakowania w celu od$wiezenia wizerunku marki,
niekoniecznie w sytuacji, gdy sprzedaz spada — w wielu przypadkach proces
przeprowadza si¢ w celu wskazania konsumentom (i konkurencji), ze marka
jest aktywna, wpisuje si¢ w aktualne trendy i oczekiwania rynku. Przykladem
przeprowadzanych cyklicznie modyfikacji logotypu marki, jak réwniez opa-
kowania, jest Ptasie Mleczko marki Wedel. Modyfikacja przebiega w kierunku
kosmetycznych zmian logotypu oraz wyeksponowania wizerunku produktu
tak, aby byl bardziej wyrazisty, a tym samym bardziej smakowity i pobudza-
jacy do konsumpcji.

Rysunek 4.16. Modyfikacja opakowania Ptasiego Mleczka marki Wedel
Zr6dto: (Pomorska.pl, 2013).

Innym przykiadem jest zmiana szaty graficznej opakowan przypraw marki
Prymat, do ktérej doszto w 2020 r., podyktowana zmiang nazwy marki, a co za
tym idzie - réwniez logotypu oraz opakowan jednostkowych.

125



4. Innowacje marketingowe w segmencie produktow konsumpcyjnych

stare opakowania
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Rysunek 4.17. Modyfikacja opakowan przypraw Prymat zwigzana ze
zmiana nazwy marki

Zrédto: (Prymatgroup.pl, 2020).

Obserwacja rynku produktéw konsumpcyjnych wskazuje, ze restyling opa-
kowan jednostkowych zwigzany z rewitalizacja/rebrandingiem marki w znako-
mitej wigkszosci przypadkow jest bardzo dobrym rozwigzaniem dla utrzymania
zainteresowania dotychczasowych klientéw i wzmocnienia pozycji konkuren-
cyjnej w sektorze.

Praktyczne uwarunkowania projektowania logotypu marki opisano szerzej
w podrozdziale 5.4.



5 Ujecie rynkowe
innowacyjnego podejscia
do projektowania
opakowan

5.1. Kontekst w projektowaniu opakowan

Opakowanie na pélce czesto w niespelna sekunde musi przekaza¢ konsumentowi
bardzo réznorodne informacje o produkcie, jego walorach sensorycznych, sku-
tecznosci dzialania, atrakcyjnosci czy tez stosunku jakosdci do ceny itp. (Clement,
2007; Velasco i Spence, 2019). Informacje wizualne i wskazéwki ptynace wprost
z opakowania reprezentujacego produkt maja za zadanie utatwi¢ konsumento-
wi podjecie decyzji o zakupie. Opakowanie jest zatem kluczowym elementem
produktu, majacym wiele implikacji dla wielozmystowych doswiadczen, obej-
mujacych fazy wystepujace po sobie: przyciggania uwagi, tworzenia oczekiwan
o produkcie, zaangazowania, konsumpcji oraz fazy pokonsumpcyjnej (Krish-
na, Cian i Aydinoglu, 2017; Velasco i Spence, 2019), wplywajace na budowanie
relacji z produktem/marka.

Projektowanie opakowan, niezaleznie od koncepcji, trendéw, postepu tech-
nologicznego czy innowacyjnosci, musi uczynic zado$¢ podstawowym utylitar-
nym zasadom, takim jak:

1. Zapewnienie jako$ci i bezpieczenstwa produktu oraz konsumenta:

a) zapewnienie odpowiednio dlugiego terminu przydatnosci do spozycia
lub daty minimalnej trwatosci produktu;

b) optymalna barierowos¢ wobec pary wodnej i gazéw, ochrona przed
utratg aromatow;
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c) ochrona konsumenta oraz §rodowiska przyrodniczego przed niekon-
trolowanym uwolnieniem produktu;

d) bezpieczenstwo mikrobiologiczne i chemiczne stosowanych materia-
téw opakowaniowych (zjawisko migracji z materialéw opakowanio-
wych produktu);

e) bezpieczenstwo otwierania i uzytkowania przez konsumenta (przy-
padki skaleczen).

. Spelnienie wymagan prawnych odnoszacych si¢ do roli i funkcji opa-

kowania:

a) stosowanie dopuszczonych, bezpiecznych i zweryfikowanych pod ka-
tem bezpieczenstwa materiatow (przypadki wycofania produktéw ze
wzgledu na opakowanie zagrazajace zdrowiu konsumentow);

b) dostarczenie informacji o produkcie zgodnie z wymaganiami praw-
nymi dotyczacymi etykietowania, czytelnosci i rzetelnosci informagji.

. Neutralnos¢ lub wspomaganie funkcjonowania elementéw lancucha

dystrybucyjnego od momentu wytworzenia do konicowego zagospo-

darowania:

a) zgodno$¢ z systemami wymiarowymi stosowanymi w logistyce;

b) trwalos¢, stabilnos¢ i niezawodnos¢ w warunkach transportu, przecho-
wywania, sprzedazy oraz konsumpcji;

c) identyfikowalnos¢ i mozliwo$¢ sledzenia a w miare potrzeby wycofania
z rynku (identyfikowalnos¢, traceability).

. Funkcjonowanie na jasnych zasadach oraz zdefiniowanych kryteriach

oceny ustalonych przez prawodawstwo miedzynarodowe i/lub krajowe
oraz opracowanych przez:

a) Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna (nomy ISO);

b) ASTM International (normy ASTM);

c) Europejski Komitet Normalizacyjny (normy EN).

Projektowanie opakowan to proces taczacy elementy:
- informacji o produkcie: forma, ksztalt, liczba, konsystencja, zastoso-
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wanie, warunki i technika pakowania, przechowywanie, szczelnos¢, ba-
rierowos¢, wrazliwo$¢ na promieniowanie, kruchos¢, obrobka cieplna
w opakowaniu, ograniczenie dostepu, tatwe otwieranie, sposdb i miejsce
sprzedazy, produkt niebezpieczny, produkt leczniczy itp.;

informacji o konsumencie: preferencje konsumentéw w danej kategorii
produktow, zalety i wady istniejacych rozwiazan, przewidziane warunki
uzytkowania i przechowywania, nieoczekiwane interakcje z produktem,



5.1. Kontekst w projektowaniu opakowan

okolicznosci uzywania produktu, czestotliwo$¢ uzywania, mozliwo$¢ za-
mykania, bezpieczenstwo uzywania, specjalne potrzeby uzytkownikow itp.;

- tworczego i kreatywnego poszukiwania inspiracji: ideacja, burza mo-
zgow, hierarchia informacji, style, tablice nastojow (tzw. mood boards),
mapy mysli, badania, myslenie problemowe;

- analizy rynku, trendéw, styléw i zasad obowigzujacych w danej kategorii;

- technicznego doboru i projektowania konstrukgcji oraz stopni pakowa-
nia, materiatéw a takze technologii produkgji (reczna, maszynowa, mie-
szana), zdobienia i wykonczenia;

- analizy wymagan prawnych zwigzanych z dopuszczeniem i mozliwoscia
stosowania odpowiednich materialéw opakowaniowych oraz zasad zwia-
zanych ze znakowaniem obligatoryjnym oraz fakultatywnym i komuni-
kacja;

- zroéwnowazonego projektowania przez pryzmat potencjalu stosowania
opakowan zwrotnych, wielokrotnego uzytku do tego samego lub inne-
go celu, projektowania pod katem mozliwosci recyklingu materiatlowego
lub organicznego zgodnie z dostepem do infrastruktury, minimalizowa-
nia, wykluczania;

- prototypowania i testowania: modele 2D i 3D, narzedzia interaktywne;

- badan konsumenckich: wywiady indywidualne, grupy fokusowe, testo-
wanie w warunkach domowych, obserwacje;

- dopasowania do lanicucha logistycznego i wymagan pdtek sklepowych;

- ciaglego aktualizowania, doskonalenia oraz analizowania informacji
zwrotnych o produkcie.

Opakowanie mozna rozpatrywaé w wymiarze fizycznym, koncentrujac sie
gléwnie na kwestiach materialowych i konstrukcyjnych, oraz w wymiarze funk-
cjonalnym, na ktéry skiadaja si¢ elementy determinujace zakupowo-konsump-
cyjny charakter opakowania. Funkcjonalnie i fizycznie produkt czgsto zawiera
wiecej niz jedno opakowanie. Opakowanie stojace na poélce jest opakowaniem
zakupowym (purchase packaging) i odgrywa najwiekszg role, jesli chodzi o wptyw
na konsumenta w momencie zakupu; zazwyczaj jest to opakowanie zewnetrz-
ne. Natomiast opakowanie konsumpcyjne ma wigkszy wplyw na konsumenta
w momencie uzytkowania (consumption packaging) i zazwyczaj jest to opakowa-
nie wewnetrzne, bezposrednio stykajace si¢ z produktem. Tak jak przedstawiono
narys. 5.1, opakowanie zakupowe moze by¢ wykonane z innego rodzaju materia-
tu (np. pudetko tekturowe) niz opakowanie bezposrednie (np. elastyczna, stojaca
tuba z dozownikiem i zamknigciem). Wiaze si¢ to z wieloma konsekwencjami,
nie tylko natury prawnej, zwigzanej z zapewnieniem bezpieczenstwa produktu
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Rysunek 5.1. Produkt w opakowaniu posrednim o charakterze zakupowym (po
lewej) oraz opakowanie bezposrednie o charakterze konsumpcyjnym (po prawej)

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie (Krishna, Cian i Aydinoglu, 2017). Zrédto zdjecia:
(Lirene, b.d. b).

i konsumenta, ale takze marketingowej, dotyczacej przekazywania wartosci pro-
duktu przez znaki, symbole i strukture, jak réwniez z doswiadczeniami, ktore
konsument gromadzi w trakcie interakcji z jedna i drugg forma.

W rozdziale przedstawiono dyskusje na temat roli opakowan w budowaniu
interakeji z konsumentem w aspekcie sensorycznym - role koloréw, obrazéw,
przezroczystosci, ksztattow, faktur, a nawet dzwiekéw w wielozmystowej ocenie
produktu. Skupiono sie takze na roli opakowan w gospodarce cyrkularnej. Roz-
dzial konczy przeglad podejs¢ do projektowania z réznych perspektyw.

5.2. Innowacyjne narzedzia stosowane w procesie
projektowania opakowan

Od projektanta opakowan wymaga si¢ szeregu umiejetnosci, przede wszystkim
technicznych, umozliwiajacych przenoszenie dwuwymiarowych projektéw do
tréjwymiarowego prototypowania i produkcji. Projekt opakowania jest deter-
minowany doborem materialu lub kombinacji materiatéw opakowaniowych,
dostepem do technologii produkcji oraz kosztami materialéw, operacji podsta-
wowych i dodatkowych, a takze kosztami wymagan rynku docelowego. Mimo
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ze projektowanie jest juz procesem wykorzystujagcym zaawansowane technolo-
gie, czesto rozpoczyna si¢ od poszukiwania i tworzenia idei, inspiracji pomystu
i odrecznego szkicu.

Etap kreatywnego projektowania moze by¢ wspomagany przez technologie
szybkiego prototypowania, dzigki technologii drukowania 3D czy ploterom tna-
cym. Model roboczy, cho¢ nie zawiera wielu elementéw dekoracyjnych, umoz-
liwia prace z konstrukcja i selekcje materiatéw. Modele i cate makiety w szybki
i tani sposob pozwalaja na testowanie rozwigzan konstrukcyjnych i wychwy-
tywanie stabych stron, ktdre sa niewidoczne w dwuwymiarowej perspektywie.
W przypadku innowacyjnych rozwigzan moga by¢ takze obiektem testowania
przez zespol projektowy lub grupy fokusowe.

Wybér opakowan nie zawsze wymaga tworzenia zupelnie nowych konstruk-
cji. Na polkach sklepowych mozna zauwazy¢ projekty podobne pod wzgledem
wielkosci 1 ksztaltu, réznigce sie jednak rodzajem zamknigcia oraz etykieta.
Wiele firm produkujacych opakowania oferuje rozwigzania ,, katalogowe”, zwane
potocznie stockowymi, tzn. dostepne dla kazdego odbiorcy/producenta. Jednak
mnogos¢ kombinacji sprawia, ze nawet uniwersalna butelka o cylindrycznym
ksztalcie moze si¢ wyrdznic na pélce dzigki odpowiednio zaprojektowanej sza-
cie graficznej oraz typowi zamkniecia czy dozownika. Zalet stosowania ogdlno-
dostepnych opakowan jest wiele, przede wszystkim masowa produkcja sprawia,
ze koszt jednostkowy opakowania jest niski, czas realizacji zamoéwienia stosun-

Rysunek 5.2. Wyspa podlogowa przekasek dla psow z tréjwymiarowa imitacjg
kubka i szczoteczki do mycia zebow

Zrédlo: Robert Sieriko 3m Projekt (dzieki uprzejmosci Autora).
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kowo krotki, a stosowanie tych samych materialéw moze wptywaé na tworzenie
sie fatwych do identyfikacji strumieni odpadéw opakowaniowych. Projektowanie
opakowan wedlug indywidualnych projektéw moze by¢ jednak procesem dlu-
gotrwatym i kosztownym, obejmujacym kooperacje m.in. agencji kreatywne;j,
agencji badan rynkowych, producentéw i konstruktéw, laboratoriéw badaw-
czych i docelowego klienta. W rzeczywisto$ci podmioty oraz operacje moga by¢
agregowane lub pomijane w celu skrdcenia $ciezki wymiany informacji i przy-
spieszenia procesu produkcji. W przypadku opakowan stockowych producent
zywnosci czy kosmetykéw moze przeprowadzic testy bezpieczenstwa i kompa-
tybilnosci z wybranymi opakowaniami i réwnolegle prowadzi¢ projektowanie
etykiet, grafiki i komunikacji we wlasnym biurze projektowym lub skorzystacé
z takiej ustugi $wiadczonej przez producenta opakowan lub etykiet.

Praca projektanta opakowan cz¢sto obejmuje zaprojektowanie ekspozyto-
réw potkowych (display), POS (point of sale) (rys. 5.2) czy wobleréw (zwanych
kiwakami). Zaréwno w przypadku projektow opakowan, jak i ekspozytorow
projektanci s3 wspomagani przez zaawansowane pakiety oprogramowania.
Umozliwiaja one tworzenie wizualizacji, symulacje napelnienia produktem lub
gazem, korekte ksztaltu, wykrywanie bledéw konstrukcyjnych, projektowanie
etykiet i owinig¢, w tym takze termokurczliwych (rys. 5.3), wysp, a nawet stoisk.
Rozszerzenia programéw wspomagaja takze projektowanie opakowan zbior-
czych, transportowych i organizacje przestrzeni tadunkowej. W tym celu wy-
korzystuje si¢ pakiety programéw, m.in. Adobe Illustrator, ArtiosCAD, Studio
Visualizer, Studio Store Visualizer. Wtyczki i dodatki zawierajg biblioteki wbu-

Rysunek 5.3. Siatka skorygowana o krzywizne opakowania do projektowania
grafiki etykiet termokurczliwych wraz z rozwinieciem

Zr6dto: Materialy udostepnione przez firme CheMeS Sp. z o.0.
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dowanych wzoréw opakowan, np. katalogi ECMA czy FEFCO, z mozliwosciag
modyfikacji konstrukeji wedtug potrzeb.

Tego rodzaju narzedzia pozwalajg takze na zapisywanie tréjwymiarowych wi-
zualizacji dzieki plikom PDF z podgladem 3D, bez potrzeby posiadania specja-
listycznego oprogramowania przez klientéw koncowych, ktérzy uzyskuja dostep
z poziomu przegladarki internetowej. Realistyczne wizualizacje sg takze podsta-
wa tworzenia filméw reklamowych oraz animowania produktéw w technologii
rozszerzonej rzeczywistosci (AR) (Millergraphics.com, b.d.; Esko.com, b.d.).

Branza opakowania tworzy $rodowisko rozwoju zaréwno dla inzynieréw,
konstruktordw, jak i poligraféw. Laczy takze umiejetnosci typograficzne, ma-
larskie, fotograficzne. Jest miejscem, gdzie marketing i sprzedaz aczy sie ze
sztuka, budujac histori¢ designu, ktéra towarzyszy konsumentom na co dzien.

5.3. Proekologiczne projektowanie opakowan

Zasady i dobre praktyki ekoprojektowania opakowan powinny by¢ wdrazane
juz na etapie koncepcyjnym, poniewaz jest to jeden z momentéw decydujacych
o doborze materialéw, rodzaju i wielkosci konstrukeji opakowania, pojemno-
$ci, elementach (cz¢s¢ opakowania, ktdra moze by¢ oddzielona recznie lub za
pomocy prostych srodkéw fizycznych) i skladnikach opakowania (cze$¢ opako-
wania lub jego elementow, ktére nie moga by¢ oddzielone recznie lub za pomo-
cg prostych srodkéw fizycznych, rys. 5.4). Juz na tym etapie nalezy kierowac sie
zasada ,,unikania” (prevent lub refuse) i ,redukcji” (reduce lub minimize), jesli
jest to tylko uzasadnione i mozliwe (patrz takze rozdzial 2). Pomocna w projek-
towaniu bedzie takze metodyka zawarta w ponizszych normach:
1) produkcja i sklad materialow opakowaniowych: PN-EN 13428:2007,
PKN-CEN/CR 13695-1:2005;

2) wielokrotne uzycie opakowan: PN-EN 13429:2007;

3) odzysk materialowy, energii i organiczny: PN-EN 13430:2007, PN-EN
13431:2007, PN-EN 13432:2002.

Wybér materiatu opakowaniowego o optymalnej grubosci, gramaturze, wy-
trzymatosci mechanicznej, odpornosci na czynniki chemiczne oraz barierowo-
$ci wobec par i gazéw nie moze sta¢ w sprzeczno$ci z wymaganiami produktu
ijego ochrona. Jak przedstawiono na rys. 5.5, za negatywny wptyw na srodowisko
w wigkszym stopniu odpowiada niewystarczajace opakowanie (underpackaging)
niz nadmierne pakowanie (overpackaging), co jednak nie jest argumentem ne-
gujacym cel i sens poszukiwania rOwnowagi miedzy jednym a drugim efektem.
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ELEMENT OPAKOWANIA:

spryskiwacz/dozownik/nakretka SKEADNIKI ZAMKNIECIA/DOZOWNIKA:

sprezyna, uszczelka, gtéwka, dysza, cyngiel,
inne

ELEMENT OPAKOWANIA:

butelka/tuba/stoik/inne
“ SKEADNIKI MATERIALU OPAKOWANIA:
ELEMENT OPAKOWANIA: monomateriat, kopolimer, laminat,
. X ~— kompozyt, dodatki przetworcze
etykieta (papierowa, z tworzyw
polimerowych)

SKEADNIKI ETYKIETY:

klej, podtoze drukowe, farby graficzne,
uszlachetnienia, lakiery

nanoszona przez naklejanie
lub obkurczanie

Rysunek 5.4. Elementy opakowania (packaging component) i skladniki
opakowania (packaging constituent)

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie (PN-EN 13193:2002; Zakowska 2019). Zrédto
zdjecia (DETTOL, b.d.).

A
', negatywne oddziatywanie
*,na $rodowisko

. Optymalny projekt opakowania

minimalny efekt
Underpackaging Overpackaging $rodowiskowy
= ——
(niewystarczajgce opakowanie) | (nadmierne opakowanie)

minimum
materiatowe wzrost masy/objetosci opakowania

=8

Rysunek 5.5. Model poszukiwania optymalnego projektu opakowania w ujeciu
konsekwencji Srodowiskowych i strat produktow spowodowanych nadmierna
redukcja opakowan

Zrodlo: (The Consumer Goods Forum, 2011).

Decyzja w sprawie konieczno$ci i zasadnosci wykorzystania i faczenia réznych
materialéw w opakowaniu powinna by¢ uzasadniona. Laczenie réznych two-
rzyw polimerowych ze sobg, tworzyw z papierem, tworzyw z metalem czy szkta
z tworzywami przez naklejanie, laminowanie, owijanie, nakladanie, wciskanie,
oblewanie lub stapianie moze negatywnie wplywa¢ na mozliwo$¢ zagospodaro-
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wania odpadu przez recykling materialowy (patrz podrozdziaty 2.315.3). Druga
kwestia materialowa dotyczy mozliwosci i bezpieczenstwa stosowania surowcow
wtdrnych lub zastapienia surowcow pierwotnych w catosci materiatami pocho-
dzacymi z recyklingu. O ile w przypadku opakowan posrednich stosowanie re-
cyklatow moze nie by¢ technicznie problematyczne, o tyle wykorzystanie ich do
opakowan majacych bezposredni kontakt z produktem (zywnoscig lub kosme-
tykiem) powinno zosta¢ poprzedzone analizg ryzyka i badaniami w pod katem
obecnosci zanieczyszczen mikrobiologicznych, fizycznych oraz chemicznych.
Niemniej stosowanie recyklatow do opakowan produktow H&PC (home and
personal care products, kategoria Srodkow czystosci i pielegnaciji ciata), a nawet
do opakowan do zZywnosci, rozwija si¢ i jest dostepne zaréwno w opakowaniach
kosmetykow, detergentow, jak i zywnosci.

Zasada ,unikania w projektowaniu” oznacza rezygnacje z elementéw zbed-
nych, ktére nie majg negatywnego wplywu na projekt, natomiast ,,redukcja
w projektowaniu” dotyczy mozliwosci zmniejszania lub ograniczania np. wiel-
kosci opakowania w stosunku do zawartosci, grubosci stosowanych materiatow
opakowaniowych, w uzasadnionych przypadkach zmniejszenia wielko$ci ety-
kiety, liczby zdobien, koloréw, punktow klejowych itp.

»Unikanie” i ,redukcja” nie mogg sta¢ w sprzecznosci z wymaganiami praw-
nymi, dlatego opakowanie nadal musi zawiera¢ odpowiedni zakres informacji
oraz zapewni¢ czytelno$¢ informacji. Ciekawym przyktadem rezygnacji z dodat-
kowej etykiety jest projekt butelki do wody (rys. 5.6), jednak jest to wyjatkowa
sytuacja, w ktorej niezbedne informacje moga by¢ wyttoczone na §ciankach bu-
telki lub naniesione za pomocg lasera. Wigkszo$¢ produktéw wymaga znacznego

Rysunek 5.6. Limitowana edycja ,,BUTELKI przezroCZYSTE]J”
wykonanej w 100% z rPET, niezawierajacej etykiety
Zrédto: (Postronienatury.pl, b.d.).
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zakresu informacji umieszczonych na etykiecie, dlatego catkowite ich wyelimi-
nowanie nie jest mozliwe.

Kolejnym etapem w projektowaniu opakowan, zwiazanym z uzytkowaniem,
jest rozwaznie mozliwosci i zasadnosci wykorzystania opakowan lub ich ele-
mentéw wielokrotnie. Wielokrotne uzycie oznacza sytuacjg, w ktdérej opakowa-
nie jest zaprojektowane do przejscia kilku cykli rotacji i jest stosowane w tym
samym celu, do ktérego zostalo wyprodukowane, z mozliwoscig ponownego
napelniania (PN-EN 13193:2002). Choc¢ tego typu rozwiazania wigzg sie z wie-
loma ograniczeniami i zagrozeniami, moga by¢ efektywne w przypadku auto-
matow umozliwiajacych napelnianie przez konsumentéw opakowan ptynéw do
prania czy ptukania tkanin.

Powszechnym i dostepnym rozwiazaniem jest zachecenie klientéw do wie-
lokrotnego stosowania opakowan lub niektdrych elementéw opakowan, np.
pompek, uzupelniania opakowan z wykorzystaniem opakowan typu refill oraz
mozliwos$¢ napelniania opakowan w punkcie sprzedazy, jak w niemieckich dro-
geriach sieci DM, w sieci Rossmann w Czechach czy w sieci sklepéw Carrefour
BIO (marka Yope) (Sienkiewicz, 2020).

Opakowanie to takze zapewnienie mozliwosci ponownego przetworstwa od-
padéw pouzytkowych, czyli recyklingu (recycling). Projektowanie opakowan
powinno uwzglednia¢ mozliwo$¢ przetworzenia w celu wytworzenia wyrobu
o takim samym lub innym przeznaczeniu (recyclable packaging, opakowanie
przydatne do recyklingu). Tego rodzaju podejscie do projektowania wymaga
analizy stabilnosci i jakosci zrodel pochodzenia surowcédw i bezpieczenstwa ich
stosowania, wprowadzenia zmian w procesie produkcyjnym lub parku maszy-
nowym, weryfikacje zasadnosci stosowania réznych rozwigzan oraz dostepnych
metod odzysku (PN-EN 13427:2007, PN-EN 13193:2002). Przeprowadzajac
oceng opakowan pod katem technicznych mozliwosci recyklingu, w tym me-
chanicznego, zawsze nalezy analizowa¢ opakowanie z pozostaloscia produktu.
Mimo ze opakowanie technicznie moze by¢ zdatne do przetwarzania, pozosta-
tosci zwigzkéw chemicznych, nawozow czy wyrobow medycznych mogg stano-
wic podstawe jego dyskwalifikacji ze strumienia.

Mowiac o proekologicznym projektowaniu opakowan, najczedciej bierze sie pod
uwage opakowania przydatne do odzysku w procesie recyklingu materialowego,
polegajacego na zbidrce, sortowaniu, oczyszczaniu i ponownym odzyskiwaniu su-
rowcow, ktore od tego momentu nazywane s wtérnymi, pochodzacymi z recyklin-
gu lub recyklatami. Surowce wtérne odzyskiwane z materialéw opakowaniowych
i ponownie wykorzystywane do tego samego celu kraza w tzw. ,zamknietej petli
recyklingu” (closed loop), np. bottle to bottle, foil to foil a w przypadku wykorzy-
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stania ich do produkgji innych niz opakowania wyrobéw w tzw. ,,otwartej petli
recyklingu” (open loop), np. bottle to textile (Welle, 2011; Huysman i in., 2015).

W pracy Sheny, Worrella i Patela (2010) zweryfikowano wplyw procesow re-
cyklingu PET, pochodzacego z butelek do produkcji wtékien, na srodowisko.
Przeanalizowano rézne warianty recyklingu (mechaniczny, péimechaniczny
i chemiczny). Analiza LCA pozwolifa oceni¢ korzysci i koszty z perspektywy
wielokierunkowego oddzialywania proceséw i produktéw na srodowisko dzieki
wskaznikom oddziatywania, takim jak: wykorzystanie energii nieodnawialnej,
wspolczynnik ocieplenia globalnego, zubozenie abiotyczne, zakwaszenie, eutro-
fizacja, toksyczno$¢ dla cztowieka, ekotoksyczno$¢ w wodach stodkich, ekotok-
syczno$¢ naziemna oraz fotochemiczne powstawanie utleniaczy. Potwierdzono,
ze widkna PET poddane recyklingowi mechanicznemu majg mniejszy wptyw na
srodowisko niz stosowanie pierwotnego PET, w co najmniej o§miu z dziewigciu
kategorii wplywu. Natomiast wtékna produkowane z surowcéw pochodzacych
z recyklingu chemicznego pozwalaja na zmniejszenie oddzialywania od szesciu
do siedmiu z tacznie dziewigciu kategorii w poréwnaniu z pierwotnymi widk-
nami PET. Chociaz recykling mechaniczny ma lepszy profil srodowiskowy niz
recykling chemiczny, wlékna poddane recyklingowi chemicznemu moga by¢
wykorzystywane w szerszym zakresie niz wiokna poddane recyklingowi mecha-
nicznemu. Recykling chemiczny to obecnie droga technologia i dla osiagniecia
rentownos$ci wymaga duzej skali przetwarzania, jednak wzbudza zaintereso-
wanie i rozwdj badan nad jego zastosowaniem do réznych rodzajéw odpaddw,
nie tylko opakowaniowych, wciaz postepuje (Chemical Recycling Europe, b.d.).
Oznacza to, ze technologie recyklingu powinny sie rozwija¢ réwnolegle i stano-
wi¢ uzupelnienie oraz wsparcie w réznych obszarach (patrz rozdziat 2).

Projektowanie opakowan zorientowane na recykling

W branzy opakowaniowej stosuje si¢ okreslenia ,,projektowanie dla recyklingu”
czy ,projektowanie wpierajace recykling”, co oznacza, ze opakowanie zostalo
stworzone zgodnie z najlepsza wiedza naukows, technologiczna i rynkowa do-
tyczacy projektowania opakowan jednostkowych, zbiorczych i transportowych
w taki sposob, aby bez przeszkod mogly trafi¢ do systemu recyklingu i ponow-
nego obiegu surowca (patrz rozdzial 3). Projektowanie dla recyklingu nie stoi
w sprzecznosci z ochrong produktu, wymaganiami prawnymi i zapewnieniem
bezpieczenstwa konsumentom. Projektanci, konstruktorzy i wlasciciele marek
powinni si¢ kierowa¢ zasadami projektowania, o ile nie kolidujg one z kwestia-
mi opisanymi powyzej.
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Zréwnowazone projektowanie wymaga zweryfikowania faktycznej podat-
nosci na recykling opakowan i elementéw nie tylko z tworzyw sztucznych, ale
réwniez z innych materiatéw stosowanych w branzy opakowaniowej. W ocenie
nalezy wzia¢ pod uwage m.in. dostepne i stosowane rodzaje materiatéw opako-
waniowych oraz ich rol¢ w zapewnieniu jakosci produktu, forme, w jakiej opa-
kowanie wystepuje (tab. 5.1), dostepne systemy zbidrki, sortowania i recyklingu,
ograniczenia stosowanych technologii oraz potencjalne zastosowanie materiatu
wtérnego (PKN-CEN/CR 13688:2004). Materialy opakowaniowe muszg pod-
lega¢ ustawowej zbiorce i programowi przetwarzania odpadoéw, aby opakowa-
nie moglo trafia¢ do tzw. strumienia recyklingu, czyli sortowania, oczyszczania
i przetwarzania w dostgpnych, komercyjnych procesach recyklingu (patrz roz-
dzialt 2). Nie oznacza to jednak, ze kazdy odpad zostanie przetworzony i powtor-
nie wykorzystany. Materiaty z recyklingu w zalezno$ci od poziomu jakosci, na
ktory wplywaja poziom zanieczyszczen oraz stopien degradacji, beda mogty by¢
stosowane w réznych aplikacjach, np. branzy budowlanej. Odpady niespelnia-
jace wymagan kierowane beda np. do spalania z odzyskiem energii.

Zalecenia i dobre praktyki projektowania s opracowywane i udostepniane
przez wiele organizacji branzowych oraz recykleréw z calego $wiata, przykla-
dowe przewodniki wymieniono ponizej:

1) Technical Committee for the Recycling of Plastic Packaging (Cotrep): prze-
wodnik Recyclability of plastic packaging zawiera rekomendacje dotyczace:
butelek (PET, HDPE, PP, PVC, PLA); kubkoéw, tacek i sztywnych opakowan
(PS, PP, HDPE, PET, PETg, PEF, PLA); saszetek i workéw z elastycznych
folii (LDPE) (Comité Technique pour le Recyclage des Emballages Plasti-
ques [Cotrep], 2016).

2) The SUEZ.circpack: przewodnik Design for recycling guidelines for packaging
v.10: butelki i tacki z PET, opakowania elastyczne i sztywne z PP, HDPE,
LDPE, opakowania z PS; opakowania z papieru i tektury; pudetka do na-
pojow, czyli laminaty PAP/poliolefiny/aluminium; opakowania szklane;
opakowania z metali magnetycznych i niemagnetycznych (SUEZ, 2021).

3) The UK Plactics Pact, WRAP, RECOUP: przewodnik Rigid plastic packa-
ging — Design tips for recycling: zamkniecia aluminiowe i metalowe na pla-
stikowych butelkach, pokrywki i wieczka, uszczelki; opakowania z PET
i PP: butelki, pojemniki, tacki, tuby, butelki HDPE, opakowania barwione
na czarno, kolorowe butelki PET; opakowania kompostowalne, biodegra-
dowalne i oksodegradowalne w strumieniu recyklingu; etykiety i owiniecia
na powierzchni opakowan, etykiety termokurczliwe; laminaty wieloma-
teriatowe (The Waste and Resources Action Programme [WRAP], 2020).
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Tabela 5.1. Ogodlne zasady projektowania opakowan pod katem podatnosci na

recykling materialowy

Materialy opakowaniowe ‘

Preferowane monomaterialy,
unikanie laczenia réznych two-
rzyw polimerowych, tworzyw
z papierem, tworzyw z alumi-
nium, tworzyw z papierem i alu-
minium, jesli nie funkcjonuje
dla nich efektywny system re-
cyklingu i odzysku materiatéw

Opakowania (forma
konstrukcyjna i ksztalt)
unikanie stosowania opa-
kowan, jesli to mozliwe
i bezpieczne dla produktu,
konsumenta oraz umozliwia
bezpieczny transport

Elementy dodatkowe

(etykiety, zamkniecia, druk)
w przypadku opakowan za-
wierajacych kilka elementéw
wykonanych z réznych mate-
riatéw unikanie ich sklejania,
trwalego zaginania, zgrzewania
czy spawania, faczenie w spo-
s6b uniemozliwiajacych tatwe
rozdzielenie elementéw

Stosowanie tylko tych mate-
riatéw opakowaniowych, dla
ktérych istnieje powszech-
ny system zbiorki i recyklin-
gu oraz popyt na surowce we
wtérnym obiegu

zmniejszanie masy, grubosci

i pojemnoéci opakowan pro-
porcjonalnie do zawarto$ci,
jesli nie wplywa to na bezpie-
czenstwo produktu, mozliwo$¢
transportu i wygode uzytkowa-
nia przez konsumenta

unikanie projektowania opa-
kowan, ktére w celu otwarcia
nalezy oderwac lub odcig¢ ich
niewielkie elementy, co skutku-
je utratg tych elementéw stru-
mienia recyklingu na etapie
wstepnej segregacji i oczysz-
czania fragmentdw ponizej
3-5cm

Stosowanie surowcow wtor-
nych lub catkowita eliminacja
surowcow pierwotnych, jesli
istnieje podaz wysokiej jako$ci
recyklatéw, bez uszczerbku dla
konsumenta i produktu, zgod-
nie z wymaganiami prawnymi

projektowanie ksztaltu opa-
kowan i wielkoéci otworéw

w sposOb umozliwiajacy tatwy
dostep do produktu i catkowite
oproznianie opakowan

unikanie zbednych elementéw

opakowan, szczegdlnie jesli nie
pelnia waznej funkcji w opako-
waniu (np. wstazek, sznurkdw,

pieczeci, woskow, metalowych

siatek)

Ograniczanie barwienia two-
rzyw, jesli jest to mozliwe,

w celu wydluzenia mozliwo-
$ci wtdrnego obiegu surowca
wtérnego

jesli to mozliwe i efektywne,
projektowanie opakowan ro-
tujacych wielokrotnie, jesli ist-
nieje dla nich efektywny system
zwrotny, lub projektowanie do
ponownego uzycia w innym
celu (przez konsumenta)

pokrywanie opakowan etykie-
tami w stopniu utrudniajacym
identyfikacje NIR lub inng
technikg

Stosowanie materialéw kompo-
stowalnych, jesli istnieje dla nich
realna $ciezka zbiorki, segrega-
¢ji w kompostowniach przemy-
stowych opartych na procesach
tlenowej i beztlenowej przerdbki

minimalna $rednica butelek

> 50 mm i dlugoé¢ > 100 mm;
butelki o $rednicy < 30 mm

i dlugosci < 100 mm beda
wypadacl przez przesiewacze
0 $rednicy 30-50 mm

stosowanie klejow i powtok
zgrzewalnych kompatybilnych
z materialem podstawowym
opakowania, np. tacka PET

z klejem na bazie PET

Wybér materialéw opakowa-
niowych bez uszczerbku dla
jako$ci, bezpieczenstwa i czasu
ochrony zapakowanego pro-
duktu

opakowania bezpieczne pod ka-
tem fizycznym, chemicznym,
mikrobiologicznym, chronigce
produkt oraz wygodne w uzyt-
kowaniu

nakretki, zamknigcia i etykiety
wykonane z tego samego ma-
teriatu co opakowanie oraz po-
prawne i pelne znakowanie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Cotrep, 2016; Masoumi, Safavi i Khani, 2012; Van
Dongen, Dvorak i Kosior, 2011).
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4) Zentrale Stelle Verpackungsregister (ZSVR): Minimum standard for deter-
mining the recyclability of packaging subject to system participation dotyczy
kryteriow weryfikacji, na podstawie ktérych mozna okresli¢, czy opakowanie
nadaje sie do recyklingu: weryfikacja istnienia infrastruktury do odzysku;
sprawdzenie sortowalnosci i technicznych mozliwosci rozdzialu opakowan;
wystepowanie niezgodnosci w zakresie recyklingu (Zentrale Stelle Verpac-
kungsregister [ZSVR], 2019).

5) The Circular Economy for Flexible Packaging (CEFLEX): Designing for a cir-
cular economy: wybor materialow, wielkosci, ksztattow i konstrukeji, klejow,
barwnikow, wypelniaczy, farb i lakieréw, etykiet, zamknie¢; bariery w re-
cyklingu (The Circular Economy for Flexible Packaging [CEFLEX], 2020).

6) RecyClass: Design for recycling guidelines oraz darmowe narzedzie onli-
ne, pozwalajgce oszacowaé mozliwos¢ recyklingu opakowania z tworzywa
sztucznego i pokazuje, w jakim stopniu nadaje si¢ do recyklingu, oceniajac
je w systemie klas od A do F (RecyClass, 2019).

7) Recycling of Used Plastics Limited (RECOUP): Plastic packaging. Recycla-
bility by design, V.9, Small plastics packaging items — Sorting and collection
challenges oraz Recyclability by design. DIY case studies; zalecenia dla opa-
kowan z PET, HDPE, PP, PS, elastycznych folii i innych materiatéw; in-
formacje o materiatach oksodegradowalnych i stanowisko sprzeciwiajace
sie ich stosowaniu wyrazone przez organizacje branzowe (RECOUP, 2021).

8) IKIndustrievereinigung Kunststoffverpackungen e.V.: Round Table, Eco de-
sign of plastics packaging (IK, 2019).

9) United Nations Environment Programme: Can I recycle this? A global map-
ping and assessment of standards, labels and claims on plastic packaging,
zasady etykietowania, znakowania oraz stwierdzen o opakowaniu; ana-
liza znakowania pod katem ryzyka wprowadzania konsumentéw w btad
(UNEP, 2020a).

10) Krajowa Izba Gospodarcza: Srodowiskowe aspekty projektowania opakowar
opracowane przez Fundacje na Rzecz Odzysku Opakowan Aluminiowych
»recal alu”, Stowarzyszenie Producentéw Tworzyw Sztucznych ,,Plastics
Europe”, SPP, Zwigzek Pracodawcéw Polskie Szto oraz Instytut Innowacji
i Odpowiedzialnego Rozwoju ,INNOWO”, opracowanie zawiera informa-
cje dotyczace ekoprojektowania takich materiatéw jak: metale, jak alumi-
nium i stal opakowaniowa; opakowania papierowe; opakowania szklane;
tworzywa sztuczne (KIG, 2020).

11) Institute cyclos-HTP prowadzi certyfikacje opakowan, skladnikéw i ele-
mentéw pod katem mozliwosci i technologii recyklingu, a takze wlasci-
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wosci i kompatybilnos$ci w materiatach wtérnych, badania sg prowadzone
zgodnie z protokolami testowymi Cotrep, EPBP i APR, dostepne s3 tak-
ze procedury laboratoryjnych metod badan materiatéw na bazie tworzyw
sztucznych, w tym m.in.: test sortowania technika NIR, test separacji kleju
dla opakowan na bazie PET, test zgodnosci aplikacji do recyklingu opako-
wan elastycznych na bazie PE i PP, test przygotowania i aplikacji folii roz-
dmuchiwanych na bazie PE (Institute cyclos-HTP, b.d.).

12) The European PET Bottle Platform (EPBP): Design for recycling guidelines
for PET, wytyczne projektowania i oceny: przezroczystych i jasnoniebieskich
butelek PET; przezroczystych, kolorowych butelek PET; nieprzezroczystych
butelek PET (The European PET Bottle Platform [EPBP], b.d.).

Wymienione powyzej zrddla organizacji branzowych, stowarzyszen czy or-

ganizacji zrzeszajacych producentéw i recykleréw stanowig wartosciowe zZrédlo

danych, poniewaz s3 oparte na statusach regionalnych i krajowych. Na podsta-
wie powyzszego przedstawiono wybrane zalecenia dla projektantéw opakowan

z tworzyw sztucznych (tab. 5.2) oraz opakowan wykonanych z pozostatych ma-

terialow (tab. 5.3). Wytyczne zebrano w trzech kategoriach:

- rozwigzania dozwolone, najczgsciej niestanowigce bariery w strumieniu
recyklingu, preferowane i kompatybilne z powszechnie funkcjonujacymi
systemami recyklingu opakowan;

- rozwigzania akceptowalne, umiarkowanie dozwolone lub dopuszczalne,
jesli nie mozna ich wyeliminowad¢, a ich udzial w strumieniu odpadéw
jest stosunkowo niewielki i nie stanowig zagrozenia w procesie, lub opra-
cowano skuteczne systemy rozwigzujace problem wystepowania nie-
zgodnosci, akceptowalne w niewielkich ilosciach;

- rozwigzania niedozwolone, dla ktérych nie prowadzi si¢ recyklingu i/
lub moga stanowi¢ zagrozenie dla pozostatych materialéw w strumieniu
przez wymieszanie lub zanieczyszczenie.

Projektujgc opakowania pod katem recyklingu mechanicznego, nalezy prze-

analizowa¢ problemy techniczne oraz jako$ciowe, m.in.:

- obecnos$¢ sktadnikéw i elementéw opakowan, ktére moga powodowac
problemy jakosciowe i techniczne na réznych etapach: recznego i auto-
matycznego sortowania, separacji, mycia i czyszczenia, a nastepnie prze-
twarzania w danym strumieniu odpadéw;

- elementy wchodzace w sklad opakowan lub pochodzace z ich zanieczysz-
czen mogace powodowaé przemieszczanie si¢ niechcianych obiektow
w procesu recyklingu (np. elementy szkla polaczonego z metalem, two-
rzywo polaczone z metalem);
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5. Ujecie rynkowe innowacyjnego podejscia do projektowania opakowan

- straty materialéw nadajacych sie do recyklingu, ale z réznych przyczyn
odrzucanych w kolejnych etapach sortowania (np. zbyt male elementy,
zanieczyszczenia, brak identyfikacji);

- materialy blednie zakwalifikowanie do strumienia (np. PET i PLA, PET
i PVC);

- oddzialywanie na infrastrukture techniczng (noze, mtyny, filtry, elemen-
ty maszyn, woda procesowa).

5.4. Projektowanie opakowan multisensorycznych

Opakowanie wptywa na wielokryterialng percepcje konsumenta oraz jego obiek-
tywng i subiektywng ocene¢ produktu. Opakowanie moze wplywac na postrze-
gang jakos¢ takich atrybutéw produktu, jak kolor, smak, zapach czy ksztalt,
chrupkos¢, skuteczno$¢ czy intensywno$¢. Przy podejmowaniu decyzji o zaku-
pie znaczenie mogg mie¢ pozornie nieistotne lub subtelne wskazowki ptyna-
ce z opakowania, ktére jednak moga silnie oddzialywac na ,,zmystowg” ocene
produktu; konsumenci na ogoét nie sg $wiadomi takich efektéw, a nawet neguja
ich istnienie (Velasco i Spence, 2019).

Klasyczne podejscie do projektowania skupialo si¢ dotychczas na optymaliza-
cji wizualnego aspektu i sposobéw wyrdzniania opakowan na poélce sklepowe;.
Podejscie do projektowania multisensorycznego skupia si¢ natomiast na celo-
wym pobudzaniu i angazowaniu ludzkich zmystéw i stawianiu ich w centrum
doswiadczenia konsumenckiego. Cechy sensoryczne produktu, wigczajac w to
opakowanie, moga skutkowa¢ samodzielnym generowaniem przez konsumen-
tow (pozadanych) atrybutéw marki, takich jak: bezpieczenstwo, elegancja, inno-
wacyjnos¢, jakos¢, lokalno$é, luksusowo$é, nowoczesnosé, prostota, szczerosé,
ekologicznos¢ itd. Moze by¢ takze narzedziem uzywanym do stymulowania
postrzeganej jako$ci produktu, np. intensywnosci odczuwanego smaku lub za-
pachu produktu (Calvert, Spence i Stein, 2004; Velasco i Spence, 2019). Rosnie
zatem zainteresowanie ze strony srodowisk projektowych i marketingowych ba-
daniami wyjasniajacymi powigzania miedzy bodzcami a zmystami cztowieka,
poniewaz dopasowanie atrybutéw sensorycznych produktéw do komunikacji
wizualnej moze kierowa¢ zachowaniami konsumentéw oraz ich oczekiwaniami,
a nawet wplywac¢ na postrzeganie produktu (Spence, 2020). Ludzki mdzg nie-
ustannie faczy informacje z réznych modalnosci sensorycznych, aby zrozumiec¢
otoczenie (Crisinel i Spence, 2010), oraz analizuje rézne sygnaly, by dokony-
wac optymalnych wyboréw. Projektowanie multisensoryczne wydaje si¢ zatem
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5.4. Projektowanie opakowan multisensorycznych

podazac za naturalnymi oczekiwaniami i instynktami konsumentéw poszukuja-
cych produktéw, smakdow, doswiadczen i emocji dostarczanych przez produkty.
Galgz marketingu multisensorycznego i projektowanie oparte na wielozmysto-
wych doswiadczeniach rozwinely si¢ dzieki badaniom ludzkiej percepcji, co
pozwolito firmom konkurowa¢ nie tylko kolorystyka opakowan i produktow
(Hultén, 2011; Spence, 2011; Spence, 2018; Velasco i Spence, 2019). Wiasci-
ciele marek i projektanci poswiecaja czas, uwage oraz srodki na projektowanie
i badanie, jak opakowanie powinno w dloni konsumenta wyglada¢ i brzmiec,
a nawet pachnie¢ (Velasco i Spence 2019; Gallace i Spence, 2014; Spence 2015;
Spence i Gallace, 2011).

Multisensoryczne projektowanie opakowan bazuje na tzw. korespondencjach
miedzymodalnych, ktére sa definiowane jako skojarzenia (czasami zaskaku-
jace), doswiadczane przez ludzi miedzy pozornie niepowigzanymi cechami/
atrybutami w réznych modalnosciach sensorycznych (wzrokowej, stuchowej
i kinestetycznej) (Spence 2020, Velasco i Spence 2019). Wiele czynnikéw wy-
daje si¢ decydowac o tym, jak wizualne wskazéwki wplywajg na oczekiwania
konsumenta wobec produktu. W tym rozdziale przedstawiono wptyw opako-
wania i towarzyszacych mu cech, takich jak kolory, ksztalty, tekstury, dzwieki,
haptyka, oraz interakcji, np. wizualno-haptycznych, na dokonywanie wybo-
réw oraz postrzeganie atrakcyjnosci produktow (Velasco, Beh, Le, Marmole-
jo-Ramos, 2018).

Percepcja wielozmystowa

Dzigki pobudzeniu wielozmystlowemu opakowanie moze by¢ po prostu przy-
jemne w dotyku (np. efekt miekkosci w dotyku, soft touch, lub potaczenia po-
wierzchni matowych i blyszczacych, matt&gloss), ale takze moze by¢ narzedziem
stuzagcym do przekazywania zaawansowanych informacji, m.in. zdrowotnych
korzysci produktu lub cech zwigzanych z jego regionalnym charakterem. Pro-
jektowanie multisensoryczne ma jednak wiele ograniczen, poniewaz moze si¢
wigza¢ z dominacjg lub przecigzeniem sensorycznym konsumenta, moze takze
réznic sie skutecznoscia i aprobata w zaleznosci od réznych kategorii produktow,
grup konsumentdéw, a nawet mie¢ uwarunkowania kulturowe. Innych atrybutow
sensorycznych oczekiwaé beda konsumenci od produktéw do mycia, czyszcze-
nia i prania, a innych w kategorii zywnosci ekologicznej czy wegetarianskiej. Co
wigcej, cechy sensoryczne produktu musza korespondowac z cechami opako-
wania, poniewaz niesp6jnos$¢ tych dwdch elementéw moze ogranicza¢ zaufanie
konsumenta do produktu. Komunikacja multisensoryczna moze si¢ odbywac
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5. Ujecie rynkowe innowacyjnego podejscia do projektowania opakowan

na tak dyskretnym poziomie jak dopasowanie odcieni barw, typy i potaczenia
fontow stosowanych na etykiecie czy ksztaltow i grafiki (Velasco i Spence, 2019).

Wielozmystowe postrzeganie jakos$ci produktu zostato opisane w ciekawym
eksperymencie, w ktérym uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie najbar-
dziej skutecznego mydla w plynie, kierujac si¢ tylko trzema atrybutami pro-
duktu: kolorem opakowania (wybierano sposréd butelek barwy bialej, ré6zowej
i czerwonej), masg produktu (dwa warianty 350 g - okreslane jako opakowanie
1zejsze, i 450 g — okreslane jako opakowanie ciezsze) oraz zapachem produk-
tu (dwa warianty: delikatny i mocny), co tacznie dalo 12 wariantéw produktu.
Uczestnicy eksperymentu ocenili, Ze produkt o najbardziej intensywnym zapa-
chu znajdowat si¢ w butelkach czerwonych, w przeciwienstwie do opakowan
barwy bialej, w ktérych mydlo wydawato si¢ mie¢ najmniej intensywny zapach.
Drugim atrybutem, ktéry wplywal pozytywnie na ocene skutecznosci mydta,
byta masa opakowan, konsumenci preferowali opakowania ci¢zsze (Gatti, Bor-
degoni, Spence, 2014). Prezentowany powyzej eksperyment nie obejmowat fazy
testowania produktu, co mogloby dostarczy¢ dodatkowych informacji o postrze-
ganej jako$ci produktu przez pryzmat: wielkosci opakowania i typu dozownika,
elastyczno$ci konstrukeji butelki oraz dzwigkéw wydawanych w trakcie dozo-
wania itd. Nie bez znaczenia jest takze analiza doswiadczen wielozmystowych
w trakcie uzupelnienia/opréznienia/wyrzucania opakowania na postrzegana
jakos¢ i skutecznos¢ produktu. Zaangazowanie konsumenta w odpowiedzialna
konsumpcje oraz moda i trendy zwigzane z podejmowaniem §wiadomych wy-
boréw zakupowych mogg uczynic¢ ostatni etap kontaktu z opakowaniem jako
odpadem najwazniejszym doswiadczeniem i decydujacym argumentem przy
ponownym wyborze produktu.

Tego typu wieloaspektowe badania dostarczaja ciekawych informacji na te-
mat preferencji konsumenta, indukowanych optymalng kombinacjg atrybutow
produktu oraz jego opakowania. Negatywne doswiadczenie jednego z etapow
uzytkowania, np. klopotliwe otwieranie opakowania lub trudnosci z dozowa-
niem, moze by¢ decydujgcym argumentem przy dokonywaniu wyboru podczas
kolejnych zakupéw. Pozytywny efekt wzmocnienia uzyskany przez kombinacje
barwy, masy opakowania, zapachu, haptyki i innych cech nie musi by¢ analo-
giczny ani uniwersalny w przypadku produktéw réznych kategorii, co oznacza,
ze innych atrybutéw beda oczekiwac¢ klienci wybierajacy szampon lub mydto
dla dorostych, a innych konsumenci poszukujacy kosmetykéw dla niemowlat
i matych dzieci. Jeszcze innymi wlasciwosciami produktu i jego opakowania
beda si¢ kierowac osoby poszukujace kosmetykéw pielegnacyjnych stosowa-
nych w przypadku nadwrazliwosci lub choréb skérnych. W przedstawionym
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5.4. Projektowanie opakowan multisensorycznych

eksperymencie mozna zauwazy¢, ze dobry, czyli oceniony jako potencjalnie
skuteczny $rodek myjacy zostal pofaczony z konkretnymi atrybutami, co moze
sta¢ w sprzeczno$ci z designem i preferencjami konsumentéw poszukujacych
delikatnych produktéw o naturalnym skladzie i delikatnym dziataniu.

Na rysunku 5.7 zestawiono przykladowe poréwnanie opakowan produktow
antybakteryjnych do mycia rak, charakteryzujacych sie najczesciej intensywna
kolorystka, zdecydowang komunikacjg wizualng podkreslajaca atrybuty produk-
tu, opakowaniami o uniwersalnych prostych ksztaltach, gdzie ci¢zar informacji
jest przeniesiony na etykiete z opakowaniami produktéw do mycia i pielegnacji
przeznaczonych dla malych dzieci, ktérych design zdecydowanie kontrastuje.
Znalez¢ tu mozna delikatne, pastelowe barwy, owale i zaokraglenia reprezentu-
jace tagodnos¢ produktu, ozdobne fonty imitujace odreczne pismo oraz grafike
czesto nawigzujacg do postaci z bajek.

E|

- ONLYBIO
@

s srss 3 e

ANTIBACTERIAL

HAND WASH
KILLS
0%

Emoleent
Kojacy zel
do mycia ciala i wlosow

Rysunek 5.7. Porownanie stylu projektowania opakowan mydel w plynie
o wlasciwosciach antybakteryjnych (po lewej stronie) z opakowaniami produktow
myjacych dla niemowlat i malych dzieci (po prawej)
Zrédto: (CleanHands, b.d.; Carex, b.d.; Nivea Baby, b.d.; OnlyBio Baby, b.d.).

Wiele czynnikéw wydaje si¢ decydowac o tym, jak wizualne wskazéwki wpty-
waja na oczekiwania smakowe wobec produktu. Znane s3 powigzania miedzy
kolorem opakowania a odczuwanym smakiem produktu, a nawet miedzy wiel-
koscig produktu a odczuwanym smakiem. Dzieje si¢ tak, poniewaz integracja
miedzyzmystowa pozwala na kojarzenie réznych informacji sensorycznych,
ktore tworzg skojarzenia, a nawet oczekiwania wobec produktu i jego cech.
Na przyktad konsumenci instynktownie kojarza stodki smak z kolorem czer-
wonym, a kwasny z odcieniami zieleni i z6ici (Crisinel i Spence, 2010; Spence,
2011; Velasco i Spence, 2019; Spence, 2015).
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5. Ujecie rynkowe innowacyjnego podejscia do projektowania opakowan

Oddziatywanie na zmyst wzroku

Na kazdej sklepowej polce przede wszystkim kolor prowadzi wzrok konsumen-
ta i ulatwia znalezienie odpowiedniego rodzaju produktu. Mleko o zawartosci
2% ttuszczu czesto wyrdznia zo6lta zakretka, produkty bez laktozy oznaczone
sg kolorem fioletowym, a nasycenie barwy opakowania kawy koresponduje ze
stopniem jej palenia i intensywnoscig smaku. Zazwyczaj dobor koloréw sto-
sowanych na opakowaniach pomaga konsumentom w analizie cech produktu,
gdyz podkresla jego walory, jak smak, naturalno$¢ czy kalorycznosé¢. Zdarzaja
sie takze wyjatkowe projekty, kiedy kolor opakowania celowo ma dyskredyto-
wac produkt w oczach konsumentéw, jak w przypadku szaro-zielono-brazowej
barwy Pantone 448 C, okreslanej jako najbardziej nieapetyczna i znieche¢cajaca
do zakupu. To wlasnie barwa ma za zadanie sygnalizowa¢ komunikat o produk-
cie, ale takze obniza¢ jego atrakcyjnos¢ w oczach konsumentéw. Co ciekawe,
zdania komentatoréw sa podzielone. Podczas gdy jedni widzg w nim kolor bto-
ta, zgnilizny i §mierci, innym przypomina on raczej spokojna zielen i naturalny
kolor ziemi (Gray i Hanrahan, 2016).

Kolory oddzialuja na konsument6éw na rézne sposoby: moga wywotywac re-
akcje fizjologiczne (np. uczucie glodu), moga wzbudza¢ skojarzenia (charakter
asocjacyjny) oraz moga mie¢ uwarunkowania kulturowe (patrz podrozdziat 4.3).
W trakcie poszukiwania i dokonywania wyboréw produktéw konsumenci sa
szczegblnie wyczuleni na wskazoéwki wizualne zwigzane z produktami. Kojarza
oni okreslone smaki z okreslonymi kolorami, ale w przypadku produktu, ktore-
go smak nie jest powszechnie rozpoznawalny i kojarzony z charakterystycznym
kolorem, np. foie gras, mozna zastosowac inny zabieg. W takim przypadku luk-
susowy charakter produktu mozna zaakcentowa¢ przez wykorzystanie czerni
oraz zlota, ktére wielu konsumentéw potaczy z luksusem (Piqueras-Fiszman,
Velasco i Spence 2012). Taki zabieg zakomunikuje raczej stan i emocje zwigza-
ne z tym konkretnym produktem niz docelowy smak produktu.

W nielicznych przypadkach stosuje sie celowy zabieg uzywania tylko jedne-
go koloru na caltej powierzchni, jednak najczesciej opakowania sg wielokolo-
rowe i zawierajg tlo. Kiedy kolor tla jest intensywny, woéwczas moze dochodzi¢
do efektu odwracania uwagi od istotnych elementéw grafiki opakowania i zfa-
mania podstawowych zasad projektowania odnoszacych sie do hierarchii wizu-
alnej i kontrastu, polegajacych na kierowaniu uwagi konsumenta w okreslone
obszary etykiety lub opakowania (rys. 5.8).

Kiedy produkt znajduje si¢ wewnatrz opakowania, ale nie jest widoczny, wow-
czas najwazniejszg role odgrywa sposdb jego graficznej prezentacji. Wowczas
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POUR PERFECTLY.

Rysunek 5.8. Kampania 2019 Heinz Ketchup - The Pour-Perfect Bottle -
limitowana szklana butelka z etykieta wskazujaca idealny kat pochylenia
butelki w trakcie wylewania ketchupu

Zrédo: (Campaigns of the World [COTW], 2019).

nawet subtelne wskazéwki wizualne, takie jak polaczenia barw, odcienie, na-
sycenie, jasno$¢, cienie i kontury, moga mie¢ znaczacy wplyw na postrzeganie
produktow (Spence i Velasco, 2018).

Kolory i obrazy powinny mie¢ pozytywny wplyw na postrzeganie produktu
przez konsumenta, jednak nienaruszalng granicg s3 obowigzujace przepisy pra-
wa, ktdre reguluja sposob przekazywania informacji konsumentowi o produk-
cie (Rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011; Rozporzadzenie (UE) nr 178/2002).
Dyskusyjna jest natomiast praktyka stosowania nazw zwigzanych z zywnoscia
do opisu produktéw kosmetycznych. I tak na poétkach drogerii znalez¢ mozna
»galaretki do kapieli”, ,koktajle owocowe”, ,kisiele” i ,,sorbety”, a nawet ,wate
cukrowy”. W kosmetyce kolorowej sg takze popularne opakowania przypomi-
najace tabliczke czekolady czy deser lodowy (rys. 5.9). Mimo ze taka prezen-
tacja produktu kosmetycznego (forma, zapach, kolor, wyglad, opakowanie,
oznakowanie, wielko$¢ lub rozmiar) moze zagraza¢ zdrowiu i bezpieczenstwu
konsumentéw z powodu pomylenia z artykutami spozywczymi (Rozporzadze-
nie (WE) nr 1223/2009), jest to czgsto spotykane narzedzie przyciggania uwagi
konsumentéw i wplywania na ich percepcje.

Polaczenie koloréw z zapachami wydaje sie naturalne dla ludzkich zmystéw
i czesto opiera si¢ na wyuczonych skojarzeniach, a wigc zalezy od znajomosci
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zapachu i umiejetnosci skojarzenia go ze zrédlem. Cho¢ dwukierunkowosc¢ tej
zaleznosci nie musi by¢ zasada (zapach kojarzony z kolorem vs. kolor kojarzo-
ny z zapachem), jest chetnie stosowanym narzedziem dla projektéw zwigzanych
z pakowaniem, znakowaniem i brandingiem, opierajacych si¢ na zaleznosciach
crossmodalnych (Spence, 2020).

na 2 zastosowania e

L _ Kol(l'c||= truskawke

)\ Galaretka do kgpieli

Ciontowe forma o zodon spocolnych,
i da kg nojbordie operroge Ui

" Qmethie -

" MA

Rysunek 5.9. Przyklady produktow kosmetycznych wykorzystujacych nazwe,
grafike lub opakowanie upodabniajace do produktow spozywczych

Zrédto: (Bielenda Smoothie Mask, b.d.; Manufaktura pigkna, b.d.; Dr Mola Gelato Cup,
b.d.; APIEU, b.d.; Too Faced Chocolate Gold, b.d.; Dr Mola Maseczka do Twarzy Cho-
colate Cream, b.d.).

Kolory to nie tylko barwne obiekty jak tlo czy rysunki, ale takze obrazy
w postaci realistycznego zdjecia produktu lub propozycji podania (w otoczeniu
innych elementéw niestanowigcych zawartosci produktu), rysunkowej repre-
zentacji produktu czy abstrakcyjnej grafiki. W przypadku obrazéw zywnosci
mozna je podzieli¢ na ,jadalng” i ,niejadalng” reprezentacje zawartosci opa-
kowania. Grafika lub zdjecia ,jadalnej” reprezentacji produktu skupiajg si¢ na
sktadnikach tworzacych produkt lub gotowej propozycji podania, w celu osiag-
niecia ,apetycznego” efektu wizualnego. Na przyklad opakowanie passaty po-
midorowej przewaznie nie zawiera prezentacji graficznej pulpy pomidorowej,
ale moze by¢ atrakcyjne w oczach konsumentoéw, jesli na etykiecie pojawig si¢
zdjecia pomidorow i ziot wchodzacych w skiad produktu. Niekiedy stosuje si¢
cyfrowo wygenerowany obraz produktu lub skfadnikéw, ktorych jakos¢ jest
tak realistyczna, ze nie sposob odrdzni¢ cyfrowego obrazu od rzeczywistosci
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(rys. 5.10). W tym wariancie jest wazne, aby wszelkie zdjecia produktéw przed-
stawialy uczciwy i realistyczny obraz produktu, poniewaz obrazy zmanipulowa-
ne cyfrowo, aby wygladaly na wieksze, $wiezsze, smaczniejsze, zdrowsze i/lub
lepszej jakosci, niz sa w rzeczywistosci, moga rozczarowa¢ konsumenta i znie-
checi¢ go do kolejnych zakupow.

Rysunek 5.10. Porownanie efektu przedstawienia cyfrowego obrazu produktu (po
lewej stronie) i fotografii produktowej (po prawej stronie)

Zrédto: Materialy udostepnione przez firme Miller Graphics Group.

Prezentacja produktu to nie tylko zdjecia i rysunki obrazujace zawartos¢,
ale takze wszelkiego rodzaju ,,niejadalna” prezentacja otoczenia lub okoliczno-
$ci zwigzanych z produktem czy miejscem jego pochodzenia, np. gory, drzewa,
taki, ziota, regionalna architektura albo zwierzeta, np. krowy. Obrazy moga takze
odwotywac si¢ do emocji zwigzanych z uzywaniem produktu, np. zdjecia ludzi
w trakcie biesiadowania lub uprawiania sportu. Ciekawym przykladem sg pro-
jekty marki Via Roma, ktéra wykorzystata czarno-biale fotografie mieszkancow
wloskiej wioski Lucignano, oddajac w ten sposob rados¢, uczciwo$¢ i charak-
ter wloskiej kultury oraz tradycji rodzinnych przepiséw przekazywanych przez
starsze pokolenie, podczas gdy sam produkt jest kolorowym ttem (rys. 5.11)
(Viaromafoods.com; b.d.).

Obrazy umieszczane na produktach (etykietach) moga zacheci¢ konsumen-
ta do oceny produktow oraz utatwia¢ poréwnywanie produktéw konkurencyj-
nych. Dlatego wybor graficznej prezentacji produktu nie jest decyzjg trywialng
i mimo wielu doniesient naukowych zalecane jest testowanie nowych koncepcji.
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f{
VIA ROMA

e

VIR AOMA

Rysunek 5.11. Projekty opakowan marki Via Roma z wykorzystaniem
czarno-bialej fotografii, tradycyjnej typografii oraz herbu w logo marki

Zrédlo: (Viaromafoods.com; b.d.).

Konsumenci podczas dokonywania zakupéw nie majg mozliwosci szybkiego
zapoznania si¢ ze sktadem produktu i informacjami zamieszczonymi czesto
na tylnej etykiecie, dlatego FOP (front of packaging) jest gtéwnym narzedziem
kreowania oczekiwan wobec produktu. Znaczenie moze mie¢ takze umiejsco-
wienie obrazu i faczenie elementéw ,jadalnych” z ,,niejadalnymi”. W badaniu
(Rebollar i in., 2017) konsumenci oceniali propozycje opakowan chipséw pod
wzgledem potencjalnej atrakcyjnosci sensorycznej (intensywnos¢ smaku stone-
go oraz chrupkos¢) oraz checi zakupu. W przypadku tej przekaski najbardziej
przekonujacy byt wizerunek samego produktu (chipséw) w poréwnaniu z opa-
kowaniami przedstawiajagcymi wizerunek ziemniaka (surowca), a produkt zo-
stal oceniony jako potencjalnie bardziej stony i chrupiacy.

Ogladanie produktu przed zakupem daje wielu konsumentom poczucie kon-
troli nad wyborem. Natomiast dobér opakowan przezroczystych lub zawieraja-
cych okienka wymaga dokladnej analizy potencjalnych korzysci ptynacych dla
konsumenta. Oprocz wigkszej sktonno$ci konsumentéw do zakupdéw przezro-
czyste opakowanie wigze si¢ z wieloma innymi kwestiami. Znaczny nacisk na
proekologiczne projektowanie opakowan i stosowanie rozwigzan utatwiajacych
ich poézniejszy recykling stoi niekiedy w sprzecznosci z preferencjami konsu-
mentoéw, ktérzy z jednej strony chcg widzie¢ produkt przed zakupem, z drugiej
strony chcg wybiera¢ produkty w opakowaniach wielomateriatowych. W 2020 r.
Barilla Group podata do wiadomosci, ze wycofuje plastikowe okienka z tektu-
rowych opakowan makaronéw (Ostaszewski, 2020). Cho¢ w przypadku maka-
ronu rezygnacja z okienka prezentacyjnego nie musi wplyna¢ negatywnie na
wiarygodno$¢ produktu, juz w przypadku innych produktéw, np. miesa czy we-
dlin, zmiany tego typu moga rodzi¢ wigksze konsekwencje. Ogladanie produk-
tow przed zakupem moze takze dziata¢ stymulujaco na konsumpcje, poniewaz
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przezroczyste okienka dajg komfort konsumentom, ktorzy czujg si¢ niepewni
co do zawartosci opakowania. Istniejace dowody potwierdzajg poglad, ze prze-
zroczyste opakowanie powinno zapewnia¢ takie same, jesli nie wieksze korzysci
w poréwnaniu z obrazowaniem produktu za pomoca réznego rodzaju graficznej
prezentacji (Simmonds, Woods i Spence, 2018; Velasco i Spence, 2019).

Konsumenci przyzwyczaili sie, ze przezroczyste okienko ma najczesciej
ksztalt prostokatny, kwadratowy, rzadziej okragly. Spotyka si¢ takze projekty,
w ktorych to okienko przejmuje dominujaca role i uatrakcyjnia reprezentacje
produktu, nawet jesli on sam nie jest szczegdlnie ozdobny. Doskonatym przy-
kfadem jest aranzacja opakowania makaronu z warzywami, w ktérym okienko
przejmuje cala komunikacje zwigzang z produktem i pozwala na uzyskanie czy-
stej, lekkiej graficznie etykiety sygnalizujacej najwazniejsze atrybuty produktu
(rys. 5.12). Dzieki temu zabiegowi smak i zapach produktu sg reprezentowane
przez ksztalt okienka, co wplywa na postrzeganie produktu jako zdrowego, na-
turalnego i ekologicznego.

ze dwieiy
marchewka

]

-

Rysunek 5.12. Opakowania - torebki z okienkiem na makaron,
projekt LARIDO Agencja Reklamowa

Zrédto: (Larido.pl, b.d.).

Projekty opakowan moga by¢ tworzone na wiele sposobdow, najczesciej wy-
nikajg one z wiedzy, do§wiadczen i przyzwyczajen projektantéw lub producen-
tow. Sg wypadkowa réznych praktyk lub szczegélowych wytycznych i zasad.
Najwazniejsze jednak wydaje sie $wiadome podejmowanie decyzji o projekcie,
szczegolnie jego warstwie graficznej, na podstawie postrzeganych cech produktu.
Utarte, uniwersalne schematy rozmieszczania elementéw graficznych nie musza
by¢ skuteczne w przypadku jogurtu, srodka do mycia szyb i odzywki do wlosow.
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Ciekawym podejsciem do projektowania moze by¢ praca z metaforg, wyobraz-
nig, a nawet sposobem postrzegania czasu. Na rysunkach 5.13 i 5.14 przedsta-
wiono cztery schematy ilustrujace strefy jak: racjonalnos¢ i emocje, sita i moc,
postrzeganie czasu oraz ich mozliwe znaczenie (Krishna, Cian i Aydinoglu, 2017;
Cian, Krishna i Schwarz, 2015; Sundar i Noseworthy, 2014; Deng i Kahn, 2009;
Chae i Hoegg, 2013; Velasco i Spence, 2019).

Wielu konsumentéw kojarzy polaczenie ,serce i rozum” i utozsamiajg je
z przeciwstawnymi obszarami racjonalnego i emocjonalnego podejscia do ana-
lizy informacji i zdarzen. W pracy Ciana i in. (2015) wykazano, Ze gérna czes¢
opakowania moze by¢ wlasnie utozsamiana z ,,obszarem glowy”, jest to zatem
odpowiednie miejsce do zamieszczania komunikatéw zwigzanych z wiedzg i fak-
tami, np. komunikatéw o zdrowotno$ci produktu, natomiast ponizej, w ,,obsza-
rze serca’ lepiej odbierane sg komunikaty niosace emocje i odczucia, np. smak.

OBSZAR GEOWY
«<— (racjonalne komunikaty
o produkcie)
GINGER GINGER
e L L TR WHITE
OBSZAR SERCA STRONA LEWA STRONA PRAWA
+«— (komunikaty emocjonalne przeszto$¢ przysztoéé
o produkcie)

Rysunek 5.13. Obszary obrazujace ,,glowe i serce” oraz ,,przeszloéc i przyszlos¢”

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Cian i in., 2015; Chae i Hoegg, 2013), zdjecie
autorstwa Ayush Vijay z serwisu Unsplash.

Umieszczenie wizerunku produktu na opakowaniu zgodne z tym, jak kon-
sumenci postrzegaja czas, moze rowniez przynosic ciekawe efekty. Grafika za-
prezentowana po lewej stronie etykiety bedzie utozsamia¢ obiekty zwigzane
z przeszloscig, np. tradycja czy historig, natomiast po prawej przedmioty zwia-
zane z przyszlo$cia i nowoczesnoscia (Chae i Hoegg, 2013), (rys. 5.13, po pra-
wej stronie).
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Wysoko$¢ umieszczenia logo marki na opakowaniu moze mie¢ wplyw na
sile jej postrzegania. Konsumenci preferujg, gdy logo marki uznawane;j za ,,sil-
ng” jest umieszczone wysoko na opakowaniu, podczas gdy marki bardziej de-
likatnej, ,,stabszej”, moze by¢ umieszczone nizej (rys. 5.14, po lewej stronie).
Mechanizmem lezacym u podstaw tej zaleznosci jest intuicyjne wertykalne
laczenie pojecia sity ze wysokoscig lub wzrostem (Krishna i in., 2017; Sundar
i Noseworthy, 2014).

Ostatni schemat (rys. 5.14, po prawej stronie) prezentuje mozliwy sposob
postrzegania obrazéw ulozonych w przeciwleglych naroznikach opakowania:
w prawym dolnym lub lewym gérnym rogu. W badaniach (Deng i Kahn, 2009)
wykazano, ze konsumenci postrzegaja obrazy produktéw jako cigzsze lub lzej-
sze w zalezno$ci od ulozenia wzgledem naroznika. Skojarzenie z cigzkim dnem
mozna przypisa¢ sktonnosci ludzi do stosowania praw grawitacji w przestrzeni
wizualnej. Umiejscowienie wizerunku produktu na froncie opakowania wply-
walo na postrzeganie przez konsumentéw wizualnej ciezkosci produktu tylko
na podstawie oceny opakowania. Miejsca ,cigzsze” sa kojarzone z dotem po
prawej stronie, a ,,1zejsze” z gérna, lewq strong opakowania. W przypadku pro-
duktow, dla ktérych cigzko$¢ jest uwazana za ceche pozytywna, preferuje sie
opakowania z wizerunkiem produktu umieszczonym w ciezkich miejscach,
natomiast w przypadku produktow, dla ktorych ciezkos¢ jest uwazana za ceche
negatywna, preferowane s3 opakowania z jasnymi, lekkimi miejscami. Ponadto

e MARKI SILNE e

(oczekiwanie, ze logo .
STRONA LEWA, GORNA

LOGO <+——— bedzie znajdowac L e N
obrazy jasne i lekkie

sie u gory, powiazanie
sity i wiadzy ze wzrostem
i wertykalnoscia)

SER

STRONA PRAWA DOLNA

dla marek postrzeganych
MARKI tAGODNIEJSZE \dialmareK postizeeany
LOGO «— ; 3 <+— jako cigzkie, dla ktérych
(logo moga zamieszczaé "
jest to pozytywna

nizej) cecha produktu)

Rysunek 5.14. Powiazanie wertykalnosci z odczuwaniem sily, masy i lekkosci

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie (Krishna i in., 2017; Sundar i Noseworthy, 2014;
Deng i Kahn, 2009), zdjecie autorstwa Ayush Vijay z serwisu Unsplash.
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dopasowanie pozycji obrazu do ,,cigzkosci” produktu ma wplyw na preferencje
uczestnikow przy wyborze produktu.

Nawet subtelne elementy, takie jak orientacja figury (np. tyzka po prawej
lub lewej stronie), moga wplywa¢ na automatyczng interakcje z produktem
(rys. 5.15). Wizualne przedstawienia produktéw i orientacja produktu w kierun-
ku dominujacej reki uczestnika ulatwiaja mentalng symulacje, ktéra wywotuje
reakcje motoryczne. Symulowanie do§wiadczenia w umysle moze skutkowac
zwigkszonymi intencjami zakupowymi, poniewaz konsument podswiadomie
wyobraza sobie przyjemno$¢ siegania po produkt i moment jedzenia (Elder
i Krishna, 2012). Ten zabieg jest czgsto stosowany nie tylko na samych opako-
waniach, ale réwniez w reklamach produktéw. Aby unikna¢ konfliktu efektu
prawo- lub leworecznoéci w prezentacji, wiele zdje¢ przedstawia chwytanie lub
trzymanie produktu oburacz.

Rysunek 5.15. Zmiana ulozenia lyzki przy produkcie lub jej brak

Zrédto: Na podstawie (Elder i Krishna, 2012), zdjecie autorstwa Engin Akyurt z serwi-
su Unsplash.

Nie tylko umiejscowienie grafiki i elementéw towarzyszacych, ale takze dy-
namiczne obrazy czy logo dajace wrazenie ruchu moga wptywac na przyciaga-
nie uwagi konsumentéw. Dynamiczne logo marki oddzialuje na zwiekszenie
poziomu zaangazowania konsumentéw. Postrzegany efekt ruchu, moderowa-
ny przez zgodno$¢ z cechami marki, moze wzmocni¢ pozytywne odczucia.
Dynamiczny obraz sktania konsumentéw do dluzszego patrzenia, np. na logo,
a takze skupia ich uwage (liczbe fiksacji na obiekcie). Metaforyczne polaczenie
ruchu naprzéd (lub w prawg strong) przywoluje skojarzenia z nowoczesnoscia
marKki, ruch wstecz jest kojarzony z markami tradycyjnymi, co réwniez wyka-
zuje potencjal wzmacniania pozytywnych postaw konsumentéw, jesli koreluje
to z produktem (Cian, Krishna i Elder, 2014).
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Oddziatywanie na zmyst smaku

Zmysty smaku i wechu sa $cisle polaczone w trakcie oceny produktéw, co wie-
cej, udokumentowano, ze ludzie kojarza smaki z dzwigkami, a nawet ksztattami
opakowan (Crisinel i Spence, 2010; Velasco i Spence, 2019). Z punktu widze-
nia projektowania opakowan interesujaca jest mozliwos¢ przekazania senso-
rycznych cech produktu za pomoca niewymuszonych schematéw. Jak wynika
z badan, konsumenci mogg instynktownie dopasowywa¢ smaki do ksztattow.
Prostym i do$¢ uniwersalnym skojarzeniem jest pofaczenie okraglego ksztattu ze
stodkim smakiem produktu. Natomiast kanciasta, asymetryczna grafika i ostre
katy moga by¢ utozsamiane ze smakiem kwasnym (Turoman, Velasco, Chen,
Huang i Spence, 2018) i gorzkim (Velasco i Beh, 2018). Zaokraglone ksztalty
opakowan, a nawet krdj pisma czy logo zamieszczone na etykiecie, takze moga
zwigksza¢ oczekiwania, a w pewnych okolicznosciach nawet wptywaé na po-
strzeganie smaku, np. stodkiego (Velasco, Salgado-Montejo, Marmolejo-Ramos
i Spence, 2014; Velasco i in., 2014; Van Rompay, Finger, Saakes i Fenko, 2017;
Velasco i Spence, 2019).

Polaczenie ksztaltow staje si¢ takze forma dialogu z konsumentami. W bada-
niach nad tym zjawiskiem zweryfikowano, ze elementy okragte oraz tréjkatne
na etykiecie moga reprezentowac smak stodko-kwasny. W literaturze opisano
liczne dowody powigzan miedzy cechami wizualnymi opakowania a smakami
(Becker, van Rompay, Schifferstein i Galetzka, 2011; Turoman i in., 2018). Kom-
binacje wielu atrybutéw opakowania mogg lepiej przekaza¢ ztozonos¢ zaréwno
smakow, jak i aromatéw produktéw, poniewaz dostarczajg uczestnikom wiecej
informacji, na ktérych moga oprze¢ swoje wnioski smakowe.

Zasady wizualnej reprezentacji smaku produktu nie s uniwersalne, dlatego ze
inne oczekiwania moga mie¢ konsumenci kupujacy orientalny sos stodko-kwa-
$ny, a inne nabywcy ciasta cytrynowego czy sorbetu limonkowego, stad tez nowe
projekty nalezy weryfikowa¢ badaniami, np. w formie wywiadéw czy badan focu-
sowych z konsumentami. Z punktu widzenia projektanta opakowan istotne jest
wigc projektowanie konfiguracji cech (ksztaltu i innych elementéw sensorycz-
nych), ktére najlepiej oddajg atrybuty konkretnych produktéw, w sposéb spoj-
ny z wnioskowaniem przez docelowych konsumentéw (Velasco i Spence, 2019).

Oddziatywanie dzwiekami

Chociaz wzrok i do$wiadczenia wizualne zazwyczaj dominuja podczas dokony-
wania zakupéw w POP (point of purchase, w punkcie zakupu), sugeruje sie, ze
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inne zmysly staja si¢ nieco wazniejsze na pdzniejszych etapach interakeji z pro-
duktem, a efekt wizualny moze stopniowo traci¢ na znaczeniu (Fenko, Schif-
ferstein i Hekkert, 2010; Schifferstein, Fenko, Desmet, Labbe i Martin, 2013).

Dzwieki otaczajace konsumentéw podczas chwytania, otwierania, dozowa-
nia, wylewania, spozywania, stosowania, jak rowniez w trakcie zgniatania lub
$ciskania opakowania tuz przed wyrzuceniem do pojemnika na odpady moga
wywotywac okreslone odczucia i emocje. Dzwigki, takze z otoczenia, slyszal-
ne przed lub w trakcie uzywania produktu, moga réwniez wptywac na oczeki-
wania dotyczace funkcjonalnych i sensorycznych atrybutéw produktu, a takze
na subiektywne oceny konsumentéw. Wiele marek stara si¢ obecnie wyrdznié
przez optymalizacje lub zréznicowanie dzwigku, jaki wydaje opakowanie, gdy
konsument wchodzi z nim w interakcje. Dzwigk powinien by¢ charakterystycz-
ny, aby konsumenci identyfikowali go z produktem, ale na tyle przyjemny, zeby
wywolywat okreslone skojarzenia. Dzwigki moga w pewnym stopniu progra-
mowac odczuwanie smaku produktu (Velasco i Spence, 2019).

W eksperymencie Crisinel i Spence’a (2010) zbadano postrzeganie smaku
w otoczeniu dzwigkéw wydawanych przez rézne instrumenty. Okazuje sie, ze
konsumenci moga kojarzy¢ stodkie i kwasne smaki z dzwigkami o wysokim to-
nie, a produkty gorzkie (takie jak piwo, kawa, gorzka czekolada czy tonik) oraz
smak umami z niskg tonacja. Dzwigki fortepianu byly preferowane przez kon-
sumentdw i na ogdt kojarzone ze smakami okreslanymi jako przyjemne (slo-
dycz). Natomiast instrumenty dete blaszane moga by¢ czgsciej oceniane jako
nieprzyjemne, jednak dobrze tacza si¢ z odczuwaniem smaku bardzo gorzkiego
lub kwasnego. Zatem muzyka w sklepie, kawiarni czy restauracji moze wptywac
na smakowito$¢ produktu lub positku, podobnie jak dzwiek otwieranej pusz-
ki z napojem czy nalewania piwa lub wina do szklanki (Krishna, 2012; Spence
i Wang, 2015; Komatsuzaki, Han i Uchida, 2016).

Dzwigki wydawane przez rézne produkty czesto stuza konsumenckiej ocenie
jakosci, poniewaz jest ona doskonatym narzedziem diagnostycznym. Dojrzaly
i zdrowy arbuz podczas stukania w niego wydaje gtuchy dzwigk, potrzasanie
pudetkiem pozawala sprawdzi¢, ile produktu znajduje si¢ wewnatrz, $wieze su-
rowe jajko nie wydaje dzwigku chlupania, a dobrze zabezpieczony produkt nie
przesuwa sie w pudetku. Skrzypigca pompka dozownika mydta sugeruje pro-
blemy z opakowaniem, ale takze podaje w watpliwo$¢ bezpieczenstwo i jakosé
produktu. Dzigki analizie réznych dzwigkéw konsumenci oceniajg nie tylko sto-
pien napelnienia pojemnika, ale takze preferowang lepkos¢ produktu czy jego
rodzaj i to zaréwno w przypadku plynéw do mycia, jak i bialego i czerwonego
wina (Velasco i Spence, 2019).
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Przykfadem angazowania wielu zmystéw podczas interakcji z produktem sg
pereltki zapachowe do prania marki Lenor. Konsumenci sg zachecani do potrza-
sania pojemnikami, $ciskania i wachania produktu. Potrzasanie i grzechotanie
opakowaniem przetamuje fizyczna barier¢ konsument — produkt oraz zachgca
do chwycenia i zakupu.

Dzwigki wydawane przez opakowanie mogg by¢ takze nieprzyjemne dla ucha
(jak odglos szeleszczacego celofanu w bukiecie kwiatéw lub skrzypienie styro-
pianu) lub zbyt glosne i uniemozliwia¢ otwarcie opakowania w dyskretny spo-
sOb (np. szeleszczace owiniecia cukierkéw lub wybuch korka podczas otwierania
musujacego wina). Tak wiec nie tylko rodzaj dzwigkdw, ale takze ich glto$nosé
beda mialy znaczenie.

Dzwieki emitowane podczas pierwszego otwarcia produktu mogg takze in-
formowac o jego bezpieczenstwie. Styszac dzwigk pekajacej obraczki pod za-
kretka, syk wydostajacego sie gazu z napoju, odglos pekajacego wieczka puszki
lub otwarcia paczki chipséw, konsument moze oceni¢ swiezos¢ produktu oraz
to, czy opakowanie zostalo wcze$niej otwarte lub uszkodzone. Zbyt glo$ne opa-
kowania mogg by¢ irytujace lub niedostatecznie dyskretne, np. w miejscu pu-
blicznym lub w biurze. Zbyt ciche odgtosy otwarcia opakowania moga sprawic,
ze produkt bedzie wydawal si¢ nieskuteczny lub nieswiezy.

Etap nalewania, wysypywania czy wyciagania produktu takze generuje dzwie-
ki. Tu znaczenie majg cechy fizyczne produktu (temperatura, wilgotnos¢, lepkos¢,
nasycenie ditlenkiem wegla) oraz ksztalt opakowania. Na przyklad nalewanie
piwa z butelki szklanej o odpowiednio diugiej szyjce moze generowac przyjem-
ny, bulgoczacy dzwigk miedzy 5 a 6 hercow (Stummerer i Hablesreiter, 2010).
Budowanie doswiadczen akustycznych w pofaczeniu z innymi elementami sen-
sorycznymi otwiera kolejne mozliwosci projektowe. Coraz wigcej testow i badan
empirycznych potwierdza, ze manipulowanie dzwigkami, ktére ludzie stysza,
gdy wchodza w interakcje z produktami, moze mie¢ wplyw na ich reakcje i po-
strzeganie. Na przyktad od opakowan naturalnej zywnosci oczekuje sie, ze beda
raczej chropowate pod wzgledem tekstury i wykonczenia (zadruku), gietkie
i ciche (o niskim natezeniu dzwigku), co moze potwierdza¢ popularno$¢ opa-
kowan z niebielonej tektury jako synonimu opakowan ekologicznych (w ogol-
nym tego stowa znaczeniu).

Producenci zdrowej zywnosci o nizszej zawartosci kalorii/tluszczu/cukru/
soli moga wykorzysta¢ atrybuty produktéw i informowac o jej wartosci dodat-
kowo za pomocg dzwigkéw opakowania. Niskokaloryczne napoje w puszkach
o malych pojemnosciach wydaja cichszy odgtos oraz wyzszy ton niz wigksze
opakowania, co konsumenci mogg utozsamiac z nizsza kalorycznoscig lub
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delikatniejszym smakiem pochodzacym od naturalnych sktadnikéw lub ze
zdrowszg wersjg produktu. Dobrg zasada, mimo pobudzania wielozmystowego
konsumentoéw, jest umiar i unikanie efektu kakofonii.

Oddziatywanie na zmyst dotyku

Haptyka oznacza odczuwanie dotykowych atrybutéw opakowan, ktére moga
wplywacé na postrzeganie produktéw, jak rowniez na zachowania konsumenta.
Narzedziami dotykowego zaangazowania nabywcéw s3 rozmaite faktury po-
wierzchni pochodzace od materiatu opakowaniowego lub zastosowanej tech-
nologii druku etykiet, ale takze odczuwanie masy opakowania (tzw. ,wazenie
w rekach”), temperatura i wilgotno$¢ powierzchni, szorstkos¢ lub gladkose,
sztywnos$¢ lub wiotkos¢, twardo$¢ lub elastycznos¢ opakowania, gdy jest pelne
lub puste. Opakowanie odczuwane jako przyjemne lub nieprzyjemne w dotyku
moze przekladac si¢ posrednio na postrzeganie samego produktu. Na przykiad
picie wody z kubka wykonanego z cienkiego plastiku moze wptywaé negatywnie
na postrzeganie smaku wody, cho¢ te dwa elementy: woda i kubek, nie maja ze
soba zZadnego racjonalnego powigzania (Krishna i Morrin, 2008).

Istnieje wiele kategorii produktow, ktorych konsumenci nie musza dotyka¢
przed zakupem, np. plyty z muzyka czy zaréwki, jednak wielu produktéw klienci
chetnie dotykaja, a wrazenia dotykowe odgrywajg wazna role (Spence i Gallace,
2011; Velasco i Spence, 2019).

Wiaczanie zmystu dotyku do eksploracji produktu na sklepowej poice ma
takze swoje ograniczenia. Cho¢ konsumenci chetnie dotykaja produktéw przed
zakupem, nie oznacza to, ze akceptujg produkt dotykany przez innych. Nawet
sasiedztwo niektérych produktéw na polce moze zmniejszaé atrakcyjno$é jed-
nego z nich, np. artykuly higieniczne, uwazane za ,umiarkowanie obrzydliwe”,
w towarzystwie przekgsek moga wplywa¢ na spadek atrakcyjnosci przekasek,
np. chipséw. Zatem nie tylko percepcja dotykowa konsument - produkt, ale
takze produkt — produkt odgrywa role w dokonywaniu wyboréw zakupowych
(Krishna, 2012). Zjawisko tzw. ,skazenia dotykowego”, w ktérym ludzie unika-
ja kupowania przedmiotéw dotykanych przez innych, bylo obserwowane juz
od dawna (Argo, Dahl i Morales, 2006; Morales i Fitzsimons, 2007; Velasco
i Spence, 2019). Konsumenci nie muszg nawet by¢ swiadkami zdarzenia ,,ska-
zenia’, aby nie akceptowa¢ produktu. Tego rodzaju negatywne odczucia mogty
nasili¢ sie podczas pandemii Covid-19 i trudno przewidywac, na ile zmieni to
podejscie konsumentéw i branzy opakowaniowej do stosowania tego rodzaju
narzedzia komunikacji.
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Wykorzystujac dotykowe atrybuty produktu, projektant moze $wiadomie
pokierowa¢ uwaga konsumenta w kierunku konkretnych atrybutéw marki lub
produktu. Konsumenci zazwyczaj nie moga oddzieli¢ tego, co mysla o produkcie,
od jego opakowania. W niektorych przypadkach mozna si¢ nawet spodziewac,
ze efekt dotykowy bedzie zwiekszal postrzegang wartos¢ i jakos¢ (Keif, Twomey
i Stoneman, 2015; Velasco i Spence, 2019).

Wrazenia dotykowe wykazujg korespondencje miedzymodalng miedzy za-
pachem, kolorem, temperaturg i smakiem produktu (Velasco i Spence, 2019).
Opakowania haptyczne wykorzystujg schematy myslowe utatwiajace kojarzenie
ilaczenie cech opakowania z cechami produktu. Na przyklad migkka, aksamitna
powierzchnia kojarzy si¢ z cieptem, przyjemnoscia, luksusem oraz opiekunczo-
$cig i jest gotowym opisem jednej z marek chusteczek higienicznych i papieru
toaletowego. Ciepte w dotyku opakowania aerozolowe PET beda odpowiednie
dla produktéw do higieny osobistej kobiet, ale ,,zimne w dotyku” aluminiowe
tubki moga wplywa¢ na oceng skutecznosci i szybkosci dziatania przeciwbo-
lowego zelu chlodzacego. Herbatniki, chipsy lub krakersy moga by¢ oceniane
jako smaczniejsze i bardziej chrupiace, gdy ich opakowanie bedzie odpowiednio
szorstkie. Gladka tekstura powierzchni moze natomiast zwiekszy¢ odczuwang
stodycz produktu, np. wina (Wang i Spence, 2018).

Projekt haptyczny moze takze paradoksalnie opierac si¢ na zamierzonej nie-
zgodnosci w celu przyciggania uwagi konsumenta. Niespojnosci wizualno-doty-
kowe wykorzystujg efekt zaskoczenia, poniewaz produkt rézni si¢ od oczekiwan.
Zaskoczenie wywolanie niespéjnoscig moze si¢ wigzac nie tylko z emocjami
(fascynacja, rozbawienie, dezorientacja, oburzenie i irytacja), ale takze rodzi¢
dtugotrwate skutki dla produktu. Im wigkszy stopien niezgodnosci wizualno-
-dotykowej w produkcie, tym wieksze ryzyko negatywnej oceny produktu przez
konsumentéw (Ludden, Schifferstein i Hekkert, 2012), poniewaz moze by¢ ono
ocenione przez konsumentéw jako nieprzyjemne, niespdjne, niewiarygodne,
a nawet obrazliwe. Przykladem takiej niespdjnosci moze by¢ opakowanie wy-
gladajace na cigzkie i szklane, a w rzeczywistosci lekkie, ktore konsument moze
ocenic jako produkt nieautentyczny lub tandetny. Konsumenci moga doceni¢ no-
woczesne, przelamujace schematy marki stosujace niespdjnosci sensoryczne, ofe-
rujace nowe do$wiadczenia, jednak marki klasyczne, o utylitarnym charakterze,
tego typu eksperymenty powinny traktowac z duza ostroznoscia i uwaznoscia.

Wrazenia dotykowe dotyczace opakowan moga by¢ takze potaczone z od-
czuwaniem doznan zwigzanych z uzyciem produktu, szczegélnie kiedy produkt
jest wcierany w skore lub konsumowany bezposrednio z opakowania. Na przy-
kiad opakowanie pomadki lub antyperspirantu moze haptycznie oddzialywa¢
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na odczucie tekstury produktu na ustach lub na skorze i przyjemnosci z jego
stosowania.

Dotykanie opakowan jest nieodlaczna kwestig zwigzang z otwieraniem opa-
kowan. Wilgotne i wyslizgujace si¢ z reki opakowanie lub jego ostre krawedzie
zostang szybko wylapane i ocenione przez konsumentéw jako niebezpieczne lub
niepoprawnie wykonane. Jesli to doswiadczenie dotykowe jest nieprzyjemne dla
konsumenta, moze zawazy¢ na kolejnym wyborze. Przyktadem moze by¢ butelka
mleka ze zbyt niska zakretka, ktorej nie mozna odkreci¢, lub opakowanie typu
clam shell czy blister, ktorego otwarcie przewaznie nastrgcza konsumentom trud-
nosci, a nawet jest przyczyna skaleczen i urazéw (Caner i Pascall, 2010).

Marketing haptyczny moze by¢ takze szansg na komunikacje¢ w starzejacym
sie spoteczenstwie, cho¢ niewatpliwie jest wyzwaniem dla projektantéw. Pod-
czas gdy z wiekiem percepcja zmystowa ulega ostabieniu, istniejg sposoby na
poprawe stabnacego wzroku oraz stuchu, ale juz nie zmystu dotyku. Ten rodzaj
ostabienia sensorycznego moze w szczegdlnosci wptywacé na postrzeganie przez
ludzi tekstury powierzchni, ale réwniez oddzialywa¢ na poczucie bezpieczen-
stwa konsumentow, np. gdy istnieje ryzyko pomylenia podobnych produktéw.
Uzywanie nie tylko alfabetu Braille’a, ale takze tworzenie symboli dotykowych
tatwych w identyfikacji przez konsumentéw, prostej grafiki i kontrastowych
barw, moze pomoc osobom starszym oraz osobom dotknietym czasowym lub
trwalym ograniczeniem widzenia w wyborze danego produktu i uzywaniu
go. Tego typu projektowanie, stosowane nie tylko na opakowaniach, ale takze
w materialach reklamowych czy czasopismach, moze zwigksza¢ poczucie wie-
zi ze spoleczenstwem i promowac idee¢ projektowania niewykluczajacego (Ve-
lasco i Spence, 2019).

Wyzwaniem dla kompensacji braku wrazen dotykowych w momencie zaku-
pu jest takze sprzedaz przez Internet (Spence i Gallace, 2011). Firmy doskonala
narzedzia cyfrowej prezentacji produktéw, by uczynic je atrakcyjnymi i auten-
tycznymi w oczach konsumentéw, przez realistyczne, wysokiej jakosci zdjecia,
obrotowe zdjecia produktéw 360°, rozwijane szczegélowe opisy dotyczace waz-
nych elementéw produktu, tzw. contextual hotspots (rys. 5.33), nagrania wideo
i interaktywne tresci, wykorzystanie technologii rzeczywistosci wirtualnej na-
sladujacej wrazenia wywolane przez rzeczywisty kontakt z produktem, wysy-
tanie probek produktéw, poprawe obstugi klienta (CX - customer experience),
a nawet liberalng polityke zwrotow.

Wirtualne zakupy wymagaja kompensacji wrazen i przekazywania bogatych
tresci o produkcie, co sprawia, ze rdwnie wazny co sam produkt jest bank szcze-
gbétowych danych bedacych podstawa dostarczania doswiadczen zakupowych na
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nowym poziomie. Klienci eksplorujg, poréwnuja i angazuja si¢ w proces kupowa-
nia, dlatego potrzebuja wsparcia, jakie daja nowoczesne technologie e-commerce
w zarzadzaniu produktami. Cho¢ u wigkszosci klientéw kompaktowy WC nie
wzbudza wigkszych emocji, to juz poréwnanie jego wymiardéw i komfortu uzyt-
kowania do wygodnego krzesta zmienia sposob postrzegania produktu i moze
generowac przyjemne emocje przez kontekst, ktory trudno uzyska¢ nawet gdy
konsument moze dotkna¢ produktu przez zakupem (rys. 5.16) (Syndigo, 2021).
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Rysunek 5.16. Przyklad contextual hotspots na stronie internetowej produktu
wskazujacy kluczowe elementy funkcjonalne produktu (klikniecie w aktywne
punkty powoduje rozwijanie tzw. pop-up’s, czyli wyskakujacych okienek z opisem,
bez koniecznosci opuszczania widoku strony)

Zrédlo: (Syndigo.com, b.d.).

Marketing haptyczny to takze nowy, uniwersalny jezyk przekazujacy niema-
terialne warto$ci produktu. W dobie ekodesignu opakowan stanowi on jeden
z wazniejszych elementéw definiujacych pojecie ,,naturalnego/ekologicznego”
produktu ocenianego wielozmystowo.
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5.5. Projektowanie uniwersalne

Projektowanie uniwersalne, zwane inaczej niewykluczajacym, jest podejsciem
do projektowania z mysla o specjalnych potrzebach uzytkownikéw lub oko-
licznosciach, w ktérych produkt jest uzywany. Kluczowa role odgrywaja takie
aspekty jak:

- czytelno$¢ przy réznym oswietleniu, wielko$¢ czcionki i kontrast, unika-
nie refleksyjnej powtoki utrudniajacej czytanie;

- latwo$¢ otwarcia i dozowania oraz poreczno$¢, np. obstuga opakowania
jedna reka, tatwos¢ uzywania przez osoby prawo- i leworeczne, mozli-
wos¢ uzywania, gdy opakowanie jest mokre;

- wielko$¢ opakowania (i calkowita masa) nieutrudniajaca podnoszenia
i korzystania z opakowania niezaleznie od sprawnosci fizycznej uzytkow-
nika;

- zabezpieczenie przed niepozadanym dostepem przez dzieci, ale nieogra-
niczajace dostgpu dla oséb dorostych (m.in. systemy zabezpieczen deter-
gentow i lekow);

- zrozumiale komunikaty, stosowanie prostych piktograméw przedstawia-
jacych czynno$¢, np. sposob otwierania, sposob uzycia, sposob segrego-
wania odpadéow;

- design i komunikacja, ktére nie pietnuja przekonan, potrzeb, wybordéw.

Mimo ze wiele aspektow zwigzanych z dostepnoscia, czytelnoscia czy bezpie-

czenstwem uzytkownikow jest wymaganych prawem, wielu konsumentéw oce-
nia je jako niewystarczajace. Na przyktad minimalna wielkos¢ czcionki zostata
zdefiniowana wytycznymi Rozporzadzenia (UE) 1169/2011 w sprawie przeka-
zywania konsumentom informacji na temat zywnosci (zatacznik IV), ale opako-
wania blyszczace, zawierajace wiele wersji jezykowych sa nadal niedostatecznie
czytelne dla wielu konsumentéw. Przykladem opracowania dobrych praktyk
projektowania opakowan farmaceutycznych jest brytyjski przewodnik National
Patient Safety Agency (NPSA, b.d.). Przedstawiono w nim zasady projektowania
opakowan bezposrednich i posrednich, ktérych podstawa sa potrzeby nie tyl-
ko pacjentow, ale takze farmaceutéw, na ktérych spoczywa ogromna odpowie-
dzialno$¢ w trakcie identyfikacji i wydawania lekéw. Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 20 lutego 2009 r. w sprawie wymagan dotyczacych oznakowania
opakowan produktu leczniczego oraz tresci ulotki wskazuje minimalng wielkos¢
czcionek, jaka nalezy stosowac na opakowaniu i ulotce informacyjnej, jednak
przewodnik NPSA rekomenduje stosowanie utatwiajacych odczytywanie fon-
tow oraz ich wielko$¢, grubos¢, kolor, kontrast i kolory tla, a takze odleglosci
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miedzy znakami i wierszami. Na rysunku 5.17 przedstawiono prototypy opa-
kowan farmaceutycznych lekéw o zblizonych nazwach z zastosowaniem meto-
dy zapisu TALLman lettering (Hellier, Edworthy, Derbyshire i Newbold, 2006;
Trofast, Bremer i Josefsson, 2014; Spence, 2021).

T AR AT

- cef RO cefolAXim 250 mg '

Pulver till injektons-/nfusionsvatska, losning

Rysunek 5.17. Prototypowe opakowanie lekéw z wykorzystaniem zapisu nazwy
leku metoda TALLman lettering, czyli wyréznieniem poszczegdlnych skladowych
nazwy przez stosowanie zapisu matymi i wielkimi literami

Zrédto: (Trofast i in., 2014).

Mimo ze projektowanie niewykluczajace jest najczesciej kojarzone z projek-
towaniem obiektow architektonicznych bez barier dla 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami, jest to szerokie podejscie, ktore moze by¢ wlaczane w zasadzie w kazda
sfere projektowania i designu produktéw i ustug. Ograniczenia dostgpnosci
przyczyniaja si¢ do marginalizacji 0s6b ze specjalnymi potrzebami i prowadza
do nieproporcjonalnych wskaznikéw ubdstwa, deprywacji i wykluczenia. Dobre
projekty, w tym takze opakowan, czy doswiadczenia zakupowe w sieci handlowej
oraz online powinny odzwierciedla¢ ré6znorodnos¢ ludzi, ktérzy chea z nich ko-
rzystac bez barier i ograniczen. Przez odpowiedzialne projektowanie nalezy mi-
nimalizowa¢ trudno$ci napotykane przez osoby niepelnosprawne, osoby starsze,
kobiety w ciazy, rodziny z malymi dzie¢mi, ale takze osoby, ktére doswiadczaja
czasowego ograniczenia w trakcie choroby czy urazu (Raviselvam i in., 2021).



Rynkowe rozwiazania
projektow innowacyjnych
produktow
konsumpcyjnych -
studium przypadku

6.1. FreshlnPac - innowacyjne materiaty opakowaniowe
z laboratorium badan i rozwoju na sklepowe poétki

L,
natureef
Rozdzial ten powstat dzigki wspétpracy naukowej ze Stowarzyszeniem Natureef.
Szczegolne podzigkowania Autorki sktadajg Pani Prezes Jasminie Soleckiej za
wspotprace oraz Zespotowi projektowemu z CBIMO (ZUT w Szczecinie), za udo-
stepnienie materiatow z realizacji projektu ,,FreshInPac”.

Marnowanie Zywnosci jest wazng kwestig, nie tylko z ekonomicznego, eko-
logicznego, ale takze z etycznego z punktu widzenia wszystkich uczestnikow
tancucha dostaw zywnosci oraz instytucji nadzorujacych rynek zywnosci (Ti-
choniuk, 2019; Poyatos-Racionero, Ros-Lis, Vivancos i Martinez-Mailez, 2018).
Okoto 88 milionéw ton zywnosci marnuje sie kazdego roku w Unii Europejskiej
w calym fancuchu dostaw zywnosci (Buisman, Haijema i Bloemhof-Ruwaard,
2019). Daje to ok. 173 kg marnowanej zywnosci na osobe rocznie.

Uczestnicy faiicucha zywno$ciowego: producenci, przetworcy, sprzedawcy
i konsumenci, majg do odegrania istotng role w zapobieganiu i ograniczaniu
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marnotrawienia zywnosci, jednak dostepne narzedzia zabezpieczenia i kontroli
produktéw odgrywaja kluczows role wspierajaca. Postep w dziedzinie opako-
wan i technologii pakowania jest nadal niezbednym narzedziem ograniczania
marnowania Zywnosci, zapobiegania niepozadanym reakcjom, zaspokajania
oczekiwan i potrzeb informacyjnych konsumentéw oraz wydtuzania okresu
przydatnosci do spozycia Zywnosci. Jednak mimo znacznego rozwoju materia-
tow i systemdéw opakowaniowych podstawowe zasady pakowania produktow
pozostaja takie same (Wojciechowska, 2018). Wsrod trendéw aktywne opako-
wania i inteligentne systemy pakowania oferuja ogromny potencjat i nadal sa
warto$ciowym kierunkiem prac badawczo-rozwojowych (Poyatos-Racionero
iin., 2018).

Rynek materialéw opakowaniowych dostarcza sprawdzonych i bezpiecznych
rozwigzan, ale wcigz poszukuje si¢ innowacji opakowaniowych, szytych na mia-
re potrzeb réznych kategorii produktowych. Pakowanie owocoéw i warzyw jest
szczegdlnie wymagajace, poniewaz nawet po zbiorze i zapakowaniu s one nadal
aktywne metabolicznie. Podlegaja procesom podtrzymujacym zycie oraz wie-
lu procesom fizjologicznym, co moze wptywac na ich aktywnos¢ oddechowa,
synteze etylenu, sklad chemiczny i wlasciwosci organoleptyczne. Nagromadze-
nie etylenu w opakowaniu wplywa na obnizanie jakosci produktu, w tym utra-
te chlorofilu, na zmiany tekstury i sprezystosci oraz zmiany sktadu produktu.
Zmiana warunkoéw oddychania i innych proceséw metabolicznych moze mie¢
wplyw na jako$¢ produktu oraz rozwdj mikroorganizmoéw, co ostatecznie wplywa
na skrocenie czasu ich przechowywania (Mathlouthi, 1994). Wlasciwos$ci mate-
rialéw opakowaniowych, w tym grubo$¢, barierowo$¢, szczelnosé, bezposredni
fizyczny kontakt z produktem, a nawet sama forma konstrukcyjna opakowa-
nia, przyczyniaja si¢ bezposrednio do zmiany skfadu atmosfery i powstawania
uszkodzen w produkcie (Forney i Yaganza, 2011).

Innowacyjne rozwigzania opakowaniowe moga polega¢ na opracowaniu zu-
pelnie nowych, nieistniejacych dotychczas na rynku materialéw, modyfikacji ist-
niejacych rozwigzan lub wdrazaniu nowych technologii bazujacych na nowych
materiafach i/lub konstrukcjach opakowaniowych. Wprowadzenie na rynek no-
wych lub zmodyfikowanych materiatéw, wykorzystujacych jako nosnik papier,
tekture czy tworzywa polimerowe, powinno spetnia¢ podstawowe kryteria zwia-
zane z bezpieczenstwem konsumentéw oraz zgodnosci ze strumieniami recyklin-
gu, oparte na dobrych praktykach zréwnowazonego projektowania.

Projekt ,,FreshInPac”, wspétfinansowany przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju w ramach inicjatywy CORNET, miat na celu opracowanie innowa-
cyjnego, aktywnego bioopakowania przeznaczonego do pakowania s§wiezych
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produktéw, takich jak owoce i warzywa. Zaprojektowane opakowana aktyw-
ne pozwalaja na interakcje miedzy produktem a materialem opakowaniowym
przez absorbcje lub emisj¢ substancji, ale w zakresie bezpiecznym zaréwno dla
konsumenta, jak i produktu, zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia 450/2009
w sprawie aktywnych i inteligentnych materiatéw i wyrobéw przeznaczonych
do kontaktu z zywno$cig. Srodowisko aktywne wewnatrz opakowania oddzia-
luje na produkt nie tylko w bezposrednim kontakcie, ale takze przez faze ga-
zowg wewnatrz opakowania (rys. 6.1). Badania i rozwdj opakowan aktywnych
pozawalaja na wprowadzanie jednego lub kilku funkcjonalno$ci, np. absorbera
etylenu oraz emitera substancji hamujacych rozw6j mikroorganizmoéw, regula-
tora wilgotnosci, a nawet potaczenia z tzw. inteligentnym wskaznikiem $wiezo-
$ci lub dojrzatosci owocdw przekazujacym informacje o produkeji w fancuchu
dostaw lub konsumentowi.
[ ]

[ )
bazowy materiat___ ||
opakowaniowy
° [ ]
[ ]
biopolimer °
[ ]
warstwa
aktywna o
° [ ]
° [ )

Rysunek 6.1. Schemat oddzialywania aktywnego opakowania o wlasciwosciach
absorbowania i emitowania

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialow projektu.

Zaprojektowano kilka wariantéw opakowan aktywnych o wtasciwosci po-
chlaniania etylenu, przy jednoczesnym emitowaniu substancji o wlasciwosciach
hamujacych rozwéj mikroorganizméw, dodatkowo aktywnie regulujacych wil-
gotno$¢, wptywajacych przy tym na mozliwo$¢ oddychania produktéw swiezych.
Taki aktywny uklad zwigksza bezpieczenstwo produktéw w trakcie ich przecho-
wywania oraz wydluza termin przydatnosci do spozycia. Projekt zakladat pota-
czenie kilku aktywnych funkcjonalno$ci w jednym materiale opakowaniowym
oraz testowanie z produktami w celu weryfikacji faktycznych efektow wprowa-
dzonych zmian i modyfikacji materiatéw, gtéwnie z zastosowaniem naturalnych
substancji lub ich ekstraktéw. Badania i rozwoj tacza nauke i technologie, dla-
tego projekt ,,FreshInPac” obejmowal wspodtprace:
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sze$ciu partneréw naukowych z Europy:

« Polska: Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczeci-
nie oraz stowarzyszenie Natureef;

o Niemcy: Fraunhofer-Institut fiir Verfahrenstechnik und Verpac-
kung IVV oraz Leibniz Institute for Agricultural Engineering and Bio-
economy (ATB) w Poczdamie,

« Belgia: Celabor oraz Materia Nova,

sze$ciu firm produkcyjnych z branzy opakowan foliowych: CDM Sp.

z 0.0., Hadepol Flexo Sp. z 0.0., KB Folie Polska Sp. z 0.0., Oboya Horti-

culture Poland Sp. z o.0., Yanko Sp. z 0.0., Veroni Sp. z o.0.

Cho¢ zdefiniowane zadanie badawcze mozna zamkna¢ w jednym zdaniu,
praca nad poszczegdlnymi elementami projektu wymagala juz zarzadzania wie-
loetapowymi zadaniami, wymagajacymi multidyscyplinarnej wiedzy z zakresu:
chemii, fizyki, technologii i badan materialow, przetwodrstwa tworzyw, papier-
nictwa, drukarstwa, mikrobiologii, prawa zywno$ciowego i innych.

Na rysunku 6.2 przedstawiono schematyczna $ciezke rozwoju aktywnych
materialow przed rozpoczeciem testow w skali potprzemystowe;j.

Materialy opakowaniowe opracowane i przetestowane w skali laboratoryjnej
a nastepnie pottechnicznej na demonstracyjnych liniach pakowania, muszg na-
stepnie zosta¢ wprowadzone do pelnej skali produkcyjnej. Aby doszlo do takie-
go wdrozenia, nalezy przeanalizowac¢ i zweryfikowa¢ kilka warunkéw:

pelne dopuszczenie stosowanych skltadnikéw i materialéw do kontaktu
z zywno$cig zgodnie z aktualnymi wymaganiami prawnymi;
potwierdzenie skuteczno$ci i zasadno$¢ stosowania zgodnie z dobra
praktyka laboratoryjna i produkcyjna;

stabilna podaz materiatow i akceptowalna cena;

optymalne wlasciwos$ci barierowe wzgledem gazéw, zapachow, pary wod-
nej wobec wymagan produktu;

akceptowalna przezroczysto$¢ oraz wlasciwosci przeciwmgielne zapew-
niajgce efektowng prezentacje produktu na poétce (rys. 6.3);

kryteria mechaniczne, w tym wytrzymalo$¢ na rozciaganie, przedarcie,
przebicie, tarcie i mozliwos¢ zgrzewania odpowiadajace systemom auto-
matycznego pakowania w réznych systemach (np. flowpack);

mozliwo$¢ drukowania;

podatnos¢ na recykling mechaniczny lub biologiczny i odpowiednie zna-
kowanie;

zgodnos¢ i spojnos¢ z wymaganiami tancucha logistycznego;

akceptacja klienta.
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6.1. FreshinPac - innowacyjne materiaty opakowaniowe z laboratorium badan i rozwoju

Rysunek 6.3. Wplyw modyfikacji powloki na wlasciwosci optyczne folii
Zr6dto: Materialy udostepnione przez firme Natureef i ZUT.

Ostatni etap projektu oraz testy prototypowych opakowan wykazaly, ze
w poréwnaniu z niemodyfikowanymi materialami opakowaniowymi uzyskano
wydluzony czas przechowywania oraz zahamowanie rozwoju mikroflory odpo-
wiadajacej za psucie sie swiezych owocédw i warzyw (rys. 6.4).
¥
N
\ |

;WW- i
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Rysunek 6.4. Testy przechowalnicze okreslajace czas przechowywania
i skuteczno$¢ zastosowanych substancji antymikrobiologicznych

Zrédlo: Materiat dzigki uprzejmoéci firm Natureefi ZUT.
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Aktywne systemy pakowania majg ogromny potencjal w ochronie produktu,
minimalizacji marnotrawstwa oraz zapewnienia bezpieczenstwa konsumentowi.
Jednak ich przydatnos¢ zalezy od dostepnosci i skutecznosci tych materialow,
ekonomicznych i organizacyjnych kosztéw wdrozenia oraz akceptacji i zainte-
resowania czlonkéw tancucha dostaw zywnosci. Aktywne systemy pakowania
oferujg szeroka game funkcjonalno$ci i moga by¢ takze uzupelnione rozwigza-
niami inteligentnymi oraz interaktywnymi. Wszelkie dzialania zmierzajace do
skutecznego monitorowaniu jakosci produktéw, precyzyjnej kontroli warunkow
przechowywania i transportu, lepszej komunikacji z konsumentem oraz wyko-
rzystania technologii big data jako zrédta kreowania wiedzy powinny zmierzaé
do ochrony przed wystgpowaniem zjawiska marnotrawstwa zywnosci i zaso-
béw (Lada, 2017).

6.2. CheMeS - zrownowazone projektowanie tub
kosmetycznych

ChepeS

Rozdziat ten powstat dzigki wspotpracy z firmg CheMeS Sp. z o.0. z siedzibg przy
ul. Drukarskiej 1 w Sadach koto Poznania oraz ogromnej wiedzy i zyczliwosci
zespotu firmy. Zdjecia oraz informacje o charakterze technicznym zamieszczone
w tym rozdziale zostaly udostepnione przez firme CheMeS. Szczegdlne podzieko-
wania za zaangaZowanie przy powstaniu tego rozdziatu Autorki sktadajq Panu
Prezesowi Piotrowi Piasnemu, Panu Wojciechowi Wajdzie, Pani Marcie Kubac-
kiej oraz Pani Emilii Przybylskiej.

CheMesS jest firmg poligraficzng zalozong w 1993 r., specjalizujaca si¢ w pro-
dukeji etykiet samoprzylepnych i termokurczliwych oraz tub laminatowych.
Od poczatku dzialalnosci firma skupiala si¢ na rozwoju produktéw, inwestujac
w nowoczesne technologie druku. Wysoka jako$¢ zarzadzania i bezpieczenstwa
produktéw zapewnia wdrozony system zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015 oraz
BRC Global Standard for Packaging Materials Issue 6. Firma zajmuje si¢ kom-
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pleksowym zarzadzaniem produktami zaréwno na etapie projektowania, jak
i produkcji na jedenastu nowoczesnych liniach z mozliwoscia integrowania ze-
spolow fleksograficznych, sitodrukowych, ttoczenia, zdobienia i laminowania.
Firma dostarcza rozwigzania opakowaniowe i etykietowe dla wielu kategorii
produktowych, m.in. zdrowia i urody, zywnosci i napojéw, srodkéw czysto-
éci i pielegnacji ciala (H&PC), farmacji czy logistyki. Jako$¢ produktow jest
kontrolowana w wewnetrznym laboratorium dziatu jako$ci oraz wspierana
przez zewngtrzne akredytowane laboratoria potwierdzajace spetnianie wyma-
gan prawnych w zakresie bezpieczenstwa opakowan i materialéw do kontaktu
z zywnoscia, kosmetykami i farmaceutykami. Firma CheMeS dostarcza pro-
dukty do klientéw w niemal catej Europie.

Ponizsze opracowanie ma na celu pokazanie kompleksowego podejscia do
zréwnowazonego projektowania laminatowych i monomateriatlowych tub ko-
smetycznych, procesu produkcji oraz kontroli jakosci na przyktadzie doswiad-
czen i najlepszych praktyk wdrozonych w firmie CheMeS.

Zasady ekoprojektowania tub kosmetycznych

Tuba kosmetyczna nalezy do opakowan gietkich i moze by¢ wykonana z meta-
lu lub z tworzyw sztucznych jedno- i wielomaterialowych. W tym opracowaniu
skupiono sie¢ wylacznie na jednym produkcie, a mianowicie na tubach kosme-
tycznych produkowanych z tworzyw polimerowych. Tuba jest forma konstruk-
cyjng zamknietg w taki sposdb, aby umozliwi¢ dozowanie odpowiedniej ilosci
produktu, przy jednoczesnym zabezpieczeniu przed zanieczyszczeniem pozo-
stalej zawartosci opakowania (PN-EN 12374:2009). Tuba skfada si¢ najczesciej
z trzech elementéw (rys. 6.5):

a) $cianki, inaczej pobocznicy tworzacej korpus opakowania, najczesciej za-

drukowanej lub z naklejang etykieta;

b) szyjki zakonczonej gléwka lub specjalng kaniula, pozwalajaca na wyciska-

nie produktu z tubki przez otwor (gtowki), tworzacej gérny koniec tuby;

c) zamkniecia, najczesciej zatrzaskowego z zawiasem, tzw. flip-top, lub za-

kretki.

W praktyce stosuje si¢ sfownictwo branzowe lub skréty i tak najczesciej ele-
ment oznaczony na rysunku 6.5 jako ,,szyjka’, potocznie nazywany jest ,,shoul-
derem’, cho¢ w jezyku angielskim nazwa ta oznacza kolnierz, bedacy elementem
przejsciowym miedzy pobocznicg a glowka. Przykladowy stownik pojec i ter-
mindéw w jezyku polskim i angielskim wraz z krotkim omdwieniem przedsta-
wiono w tabeli 6.1.

175



6. Rynkowe rozwigzania projektéw innowacyjnych produktéw konsumpcyjnych

Rysunek 6.5. Elementy budowy tuby z tworzywa sztucznego

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (PN-EN 12374:2009, materiaty udostepnione
przez firm¢ CheMeS Sp. z 0.0.).

Tuby z tworzyw sztucznych wraz z zamknieciami produkowane sg najczesciej
z PE-LD, PE-HD, wspotwytlaczanego polietylenu z warstwa barierowa (np. PE/
EVOH/PE) oraz PE-LLD. Na rynku spotyka sie trzy gtéwne typy materialéw do
produkcji tub (pobocznicy), sg to:

- folie monomaterialowe produkowane metoda wspolwytlaczania, stad
czesto tuby monomaterialowe z warstwa barierowa sg nazywane tubami
ekstrudowanymi (coextrusion), zawieraja jeden rodzaj tworzywa (PE lub
PP), sa produkowane w formie gotowego walca, dlatego nie wymagaja fa-
czenia przez zawijanie arkusza jak w przypadku stosowania laminatow
arkuszowych; surowiec do produkcji jest czesto tanszy niz laminaty typu
ABL czy PBL, ale wymagaja one specjalnej techniki drukowania 360°,
dlatego czgsto bezposredni zadruk zastgpowany jest etykieta samoprzy-
lepna;

- laminaty ABL (aluminium barrier laminates) z warstwa barierowa wyko-
nang z aluminium moga zawiera¢ kilka warstw najczesciej wykonanych
z PE, PP, EAA oraz aluminium; laminaty stanowiag doskonalg ochrone
przed dostepem promieniowania stonecznego; sa nieprzezroczyste;
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6.2. CheMeS - zrownowazone projektowanie tub kosmetycznych

Tabela 6.1. Stownik poje¢ zwigzanych z budowa tub

w jezyku
polskim
glowka

w jezyku
angielskim
tube nozzle

komentarz

patrz rys. 6.5

otwor gtowki

tube nozzle ori-

fice

najczesciej okragly (round) lub zamkniety membranag
(closed with a membrane)

gwint tuby

tube thread

w przypadku tub zakrecanych gwint znajduje si¢ na
gléwce

$cianka, korpus

czoto (kolnierz) | tube shoulder | patrz rys. 6.5, w praktyce najczesciej caty element nazy-
wany jest shoulder
pobocznica, tube body najczesciej wykonana z tworzywa sztucznego (plastics)

lub materiatu wspétwyttaczanego (coextrusion)

stopa tube open end | otwarty koniec pobocznicy, przez ktory nastepuje napel-
nianie opakowania, a nastepnie zamkniecie przez zgrza-
nie brzegéw; tuba napelniona i zamknieta (tube filled
and sealed)

nadruk printing w przypadku nadruku polaczonego (print overlap)

zamkniecie tube cap np. zamkniecie zatrzaskowe z zawiasem ( flip-top), za-

tuby mkniecie zabezpieczone przed otwarciem przez dzieci
(child resistand closure), zamkniecie z dotykowym zna-
kiem niebezpieczenstwa (closure with tactile danger war-
ning)

polaczenie side-seam weld | patrz rys. 6.816.9

wzdluzne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (PN-EN 12374:2009).

- laminaty PBL (plastic barrier laminates) najcze$ciej z warstwg barierowg
EVOH, wykonane sg z kilku warstw PE, PP lub innych tworzyw; catko-
wicie lub czg$ciowo przezroczyste.

Kazde z rozwigzan, zaréwno w zakresie dostepnych laminatéw, jak i tub
»mono’, posiada wiele zalet, ale takze ograniczen. Tuby monomaterialowe
beda sie charakteryzowaly wyzsza przepuszczalnosdcia tlenu w poréwnaniu
z laminatami ABL i PBL oraz przepuszczalnoscig aromatéw, co moze rodzi¢
konsekwencje dotyczace ograniczenia ochrony wrazliwych produktéw lub
kroétszego terminu przydatnosci. Stosowanie odpowiedniej konstrukeji lami-
natu umozliwia nie tylko korygowanie barierowosci materialy wzgledem tle-
nu (OTR - oxygen transmition rate) i pary wodnej (MVTR - moisture wapour
transmision rate), ale takze daje mozliwo$¢ stosowania tworzyw wtérnych po-
chodzacych z recyklingu (PIW, PCW). Wada wielowarstwowych, wielomateria-
towych laminatéw opakowaniowych jest znaczne ograniczenie mozliwosci ich
przetwarzania, dlatego wdrazanie zasad zréwnowazonego ekoprojektowania
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6. Rynkowe rozwigzania projektéw innowacyjnych produktéw konsumpcyjnych

opakowan kosmetycznych zwigksza szans¢ na powszechny recykling tego ro-
dzaju opakowan w przyszlosci. Branza producentéw opakowan kosmetycz-
nych z tworzyw polimerowych stoi przed ogromnym wyzwaniem w zakresie
zréwnowazonego projektowania opakowan i projektowania rozwigzan, ktére
chronig produkt, ale takze daja szanse na recykling pokonsumenckich odpa-
déw opakowaniowych.

Laminaty zawierajgce aluminium (ABL - aluminium barrier laminates) ak-
tualnie nie s3 poddawane recyklingowi, podobnie jak laminaty PBL zawieraja-
ce znaczny udzial warstwy barierowej wykluczajacej te materialy ze strumienia
recyklingu polietylenu. Nowa generacje stanowia laminaty PBL zawierajace nie
wiecej niz 5% dodatkéw oraz tuby z monomaterialowego PP. Dostrzega sie tak-
ze szanse stosowania materialéw laminowanych lub wspétwytlaczanych zawie-
rajacych tworzywa pochodzace z recyklingu PCW lub PIW, pod warunkiem
spelnienia wymagan prawnych zwigzanych z bezpieczenstwem ich stosowania
oraz powszechnego dostepu surowcédw wtdrnych o wysokiej jakosci i czystosci
zaréwno chemicznej, jak i mikrobiologicznej.

Nawet jesli aktualnie nie sg dostgpne technologie recyklingu tub ABL czy PBL,
nie nalezy rezygnowac z ciaglego ich doskonalenia w kierunku ograniczania lub
eliminowania niektérych elementéw w ich budowie lub sktadzie. Na przyklad
laminaty ABL moga zawiera¢ ciensza warstwe aluminium (redukcja z 12 pm
do 6 um) z zastrzezeniem, ze takie rozwigzanie bedzie odpowiednie do opako-
wania materialéw niewymagajacych bardzo niskiego parametru OTR. Nawet
nieznaczne zmniejszenie masy pojedynczej tubki przez zmniejszenie grubosci
warstwy aluminium moze mie¢ pozytywny efekt sSrodowiskowy. W przypadku
laminatéw PBL produkcja odmian monomaterialowych z zawartoscia ok. 1%
warstwy wysokobarierowej nie powinna juz stanowi¢ ograniczenia technolo-
gicznego recyklingu w strumieniu odpadéw PE. Przyszto$¢ tub PBL to prawdo-
podobnie nie tylko stosowanie surowcow wtornych PIR, ale takze stosowanie
recyklatéw PCW nawet do 50% masy. Niestety brak podazy tego surowca na
rynku oraz wysokie ceny recyklatdw znaczaco ograniczajg ich wykorzystanie
na rynku. Nalezy pamieta¢, ze takze surowce z recyklingu wymagaja pelnych
badan jakosci i bezpieczenstwa oraz tzw. deklaracji zgodnosci (declaration of
compliance) na podstawie pelnej dokumentacji zgodnie z art. 16 Rozporzadzenia
(WE) nr 1935/2004. Stosowanie PCW wigze si¢ z problemem braku szczegdto-
wych informacji wykazie substancji zastosowanych produkgji tych materiatéw,
dlatego niezbedne sa przepisy szczegdtowe okreslajace sposéb zarzadzania su-
rowcami wtérnymi do produkcji opakowan bezposrednich i/oraz stosowanie
systemow wspomagajacych identyfikacje, jak np. system Digimark.
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6.2. CheMeS - zrownowazone projektowanie tub kosmetycznych

Kolejnym rozwigzaniem jest stosowanie monomaterialowych tub z PP z za-
strzezeniem, ze kazdy z elementéw opakowania ($cianka, szyjka i zamknigcie)
jest wykonany z PP, co zapewnia 100-procentowg recyklowalnos$¢ takiego opa-
kowania. Zaklada si¢, ze takie monomateriatowe tuby wykonane w catosci z PP
mogga by¢ nawet o 30% lzejsze w poréwnaniu z tubg z PE bez wpltywu na wlasci-
wosci uzytkowe opakowania. Ograniczenie masy opakowan bezposrednio wigze
sie z redukejg grubosci laminatow. Powszechne jest juz zastepowanie materialow
o grubosci 350 pm materiatami o grubosci 300 pm w przypadku PBL lub stosowa-
nie laminatéw z dodatkiem HDPE, ktdre charakteryzuja sie wieksza sztywnoscia.

Jednym z kierunkéw zmniejszania wptywu na $rodowisko produkcji opa-
kowan plastikowych jest stosowanie tzw. zielonych tworzyw, czyli takich, ktore
produkowane sg ze zréddet odnawialnych zamiast nieodnawialnych, ropopo-
chodnych. Takie materialy zostaly wprowadzone na rynek, m.in. pod nazwa
I'm green firmy Braskem.

Projektowanie tub kosmetycznych w kierunku ich 100-procentowej podat-
nosci na recykling mechaniczny to cel realizowany przez szereg posrednich
dzialan, takich jak zastepowanie laminatéw ABL przez PBL, stosowanie PCW
i PIW, jesli to mozliwe, ale takze wspieranie rozwoju infrastruktury i technolo-
gii sortowania i recyklingu odpadéw pokonsumenckich.

Ograniczeniem i niepozadanym kierunkiem modyfikacji materiatéw sg sto-
sowane w branzy opakowaniowej kompozyty z tworzy polimerowych z udzia-
fem naturalnych napetniaczy, nieorganicznych, takich jak sproszkowany marmur
czy kreda, lub organicznych, jak drewno, tupiny orzechéw czy otreby oraz la-
minaty wykonane z papieru i tworzywa. Mimo ze uzyskuje si¢ ciekawe efekty
haptyczne takich opakowan oraz zmniejszenie $ladu weglowego takiego mate-
riatu przez ograniczenie zuzycia tworzyw na rzecz naturalnych surowcow, mo-
dyfikacja struktury i gestosci takiego tworzywa dyskwalifikuje je z recyklingu
mechanicznego juz na etapie sortowania.

Projektowanie dla recyklingu to takze szereg rozwigzan dotyczacy konstrukeji,
zadruku, zdobien i etykietowania. Na przyktad opakowanie powinno posiadaé
konstrukcje, ktéra umozliwia fatwe opréznianie z resztek produktu, zatem sto-
sowanie mozliwie szerokich otworéw ulatwiajacych wyciskanie produktu bedzie
korzystne zaréwno dla konsumenta, ktory zaptacit za produkt, jak i dla recykle-
ra z punktu widzenia procesu mycia i sortowania opakowan. Ograniczenie wiel-
kosci nadruku, liczby koloréw, ciemnego lub czarnego zadruku oraz materiatu,
nadmiernych efektéw zdobien oraz zastapienie koloréw PANTONE przez CMYK,
a takze testy identyfikacji tub przez systemy automatycznego sortowania na liniach
recyklingowych réwniez przynosza realne korzysci srodowiskowe i finansowe.
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Ponadto z punktu widzenia konsumenta najwazniejsze jest prawidtowe zna-
kowanie i informowanie, czy tuba po oprdéznieniu jest materiatem, ktory rze-
czywiscie trafia do strumienia recyklingu i jest w nim przetwarzany, czy jednak
jest odpadem zmieszanym, ktéry nie zostanie powtdrnie wykorzystany w ani
w zamknietej, ani w otwartej petli recyklingu.

Proces produkcji tub kosmetycznych

Proces produkgji tub kosmetycznych poprzedza akceptacja projektu przez
klienta, co wymaga ustalenia szczeg61éw materialowych i konstrukcyjnych do-
tyczacych komponentéw tuby, jak réwniez przygotowania projektu graficzne-
go (rys. 6.6).

Proces produkgji tub z laminatéw jest kilkuetapowy. Pierwszy krok polega
na zadrukowaniu wstegi folii (gotowego laminatu ABL, PBL lub mono) nawi-
nietych na rolki. Drukowanie tub wykonywane jest najczesciej technika FLEXO
UV farbami niskomigracyjnymi, spelniajacymi wymagania European Printing
Ink Association (EUPIA) oraz sg dopuszczone do kontaktu z zywnoscig. Etap
drukowania wymaga ciaglej wielokryterialnej kontroli parametréw procesu oraz
jakosci uzyskiwanego druku.

Krok drugi obejmuje rozcinanie wstegi na szerokos¢ pojedynczej tuby i for-
mowanie ta$my w ksztalt rekawa (rys. 6.7). Proces ten nazywa si¢ tubowaniem.
Mozliwe s3 dwa rodzaje polfaczen:

- czolowe, tzw. decoseam (rys. 6.8a), wzmocnione wewnetrznym paskiem
polietylenowym, dzigki czemu szew jest prawie niewyczuwalny od ze-
wnatrz oraz nie powoduje Zadnych nieciaglosci druku, lub potaczeniem
na zaklad umozliwiajacym pelny zadruk dookota tuby (360°) bez efektu
nieciaglosci czy nakladania,

- tzw. overlap/decolap (rys. 6.8b), przez nakladanie brzegéw laminatu na
siebie i zgrzanie polaczenia. Tego typu rozwigzanie powoduje wystepo-
wanie zgrubienia w miejscu polaczenia tatwo wyczuwalnego pod palca-
mi od zewnetrznej strony tuby, ponadto pojawiaja si¢ pewne nieciagtosci
wykonczenia druku w miejscu powstania spoiny.

Zadrukowane i uformowane pobocznice s3 docinane do zadanej diugosci

i przechodzg do kolejnego etapu taczenia z szyjka (potocznie zwang shoulde-
rem) oraz zamknieciem, z tym przypadku flip-top. Zamknigcia moga by¢ nabi-
jane lub nakrecane. Maszyna montujaca zamkniecie pozycjonuje je wzgledem
grafiki w taki sposdb, zeby otwarcie wypadato zawsze w srodkowej czesci FOP.
Gotowe, cho¢ nadal puste tuby sa pakowane w opakowania zbiorcze, uktadane
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Rysunek 6.6. Projekt tuby kosmetycznej przeznaczony do ustalenia szaty
graficznej projektu, rozmieszczenia nadruku oraz poprawnosci zamieszczonego
tekstu

Zr6dlo: Materialy udostepnione przez firme CheMeS Sp. z o.0.

na paletach, znakowane i magazynowane. Kazdy z etapow produkeji podlega
biezacej kontroli jakosci, ktore po zakonczonych testach pozwala na jakoscio-
we zatwierdzenie partii opakowan i zwolnienie zrealizowanego zamoéwienia
do klienta.

Laboratorium dzialu jako$ci przeprowadza zestaw badan i testow weryfi-
kujacych jako$¢ wyprodukowanych opakowan. Testowaniu podlega szereg pa-
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Bcss-. dEECCT -
Rysunek 6.7. Zadrukowany laminat w formie tasmy oraz
uformowana tuba

Zroédlo: Zdjecie: K. Wiszumirska, prébki udostepnione przez
firme CheMeS Sp. z o.0.

a) b)
nieciagtos¢ lakieru od strony zewnetrznej

|
‘\/ﬂ

pasek PE od wewnetrznej strony tuby

DECOSEAM OVERLAP/DECOLAP

Rysunek 6.8. Metody laczenia laminatow tworzacych korpus tuby
Zrédlo: Materialy udostepnione przez firme CheMeS Sp. z o.0.

rametrow, w tym wytrzymatos$¢ polaczen elementéw opakowania oraz jako$é
nadruku. Protokét kontroli procesu produkeji tub obejmuje m.in.:

- kontrole wymiaréw, w tym pomiar dlugosci pobocznicy (korpusu) oraz
pobocznicy z nakretka;

- kontrolg jakosci i trwalosci spoiny bocznej w wyniku pomiaru szerokosci
zgrzewu po obu stronach szczeliny dzieki powiekszeniu w obrazie mikro-
skopowym (rys. 6.9), wedtug PN-EN 15387:2011, punkt 4.2; test pozwala
na pomiar szerokosci spoiny oraz ocen¢ poprawnosci jej wykonania, ale
takze pomiar grubosci warstwy barierowej (EVOH) przez zastosowanie
prostego kontrastu za pomoca alkoholowego roztworu jodyny;
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znacznik pomiarowy grubosci warstwy barierowej w laminacie

Rysunek 6.9. Kontrola szerokosci spoiny i grubosci warstwy barierowej
w laminacie za pomoca obrazowania mikroskopowego

Zrodlo: Materialy udostepnione przez firme CheMeS Sp. z o.0.

pomiar sily rozciagajacej spoiny w tescie statycznego rozciggania do
osiagniecia wartosci nie mniejszej niz 45 N (rys. 6.10a);

kontrole zgrzewu czoltowego zgodnie z metodyka PN-EN 15385:2009
przez pomiar sily rozciagajacej potaczenia czolowego laminatu z szyjka
z predkoscia 130 mm/min (rys. 6.10b), pobocznica laminatu nie powin-
na zosta¢ oderwana ponizej sity 3 N/mm szerokosci paska;

szczelno$¢ zgrzewu czotowego za pomocg sprezonego powietrza przy ci-
$nieniu 2 baréw (PN-EN 12377:2014);

kontrole konstrukcji w tescie przepuklenia zgodnie z metodyka PN-EN
15387:2011, polegajacym na utrzymaniu ci$nienia 2 baréw przez 10 sekund
(tuby o $rednicy ponizej 40 mm) lub 1,8 bara przez 10 sekund (tuby o $red-
nicy powyzej 40 mm), dodatkowo dokonuje si¢ pomiaru ci$nienia rozry-
wajacego probke, z zastrzezeniem, ze test jest zaliczony, gdy rozerwanie
materiatu nie nastagpi w miejscu wykonanej spoiny pobocznicy (rys. 6.12);
zgodno$¢, jakos¢ itrwato$¢ druku zgodnie z metodyka PN-EN 15386:2009
za pomocy ta$my samoprzylepnej o przyczepnosci od 5 N/25 mm do
7 N/25 mm; ta$me docisng¢ recznie do zadrukowanej powierzchni pop-
rzecznie do dtugosci nadruku i po ok. 10-30 sekundach oderwac jednym
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a)

Rysunek 6.10. Pomiar a) sily rozciagajacej faczenia laminatu
pobocznicy oraz b) sily rozciagajacej polaczenia pobocznicy z szyjka
Zr6dto: Materialy udostepnione przez firme CheMeS Sp. z o.0.

Rysunek 6.11. Badanie szczelnosci zgrzewu czotowego za pomoca
sprezonego powietrza
Zrédto: Materiat udostepniony przez firme CheMeS Sp. z o.o.
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a)
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Rysunek 6.12. Aparat do badania przepuklenia tub oraz widok probki po
badaniu z widocznym rozerwaniem tuby poza obszarem spoiny bocznej

Zrédlo: Materiaty udostepnione przez firme CheMeS Sp. z o.0.

pociagnieciem pod katem ok. 150° - pozytywna ocena oznacza brak
uszkodzenia nadruku lub materialu zadrukowanego oraz czysta po-
wierzchnig klejaca oderwanej tasmy.

Wymagania prawne w zakresie bezpieczenstwa i kompatybilnosci
opakowan kosmetycznych

Ocena bezpieczenstwa opakowan jest jednym z elementéw raportu bezpieczen-
stwa produktu kosmetycznego (zalacznik I Raportu Bezpieczenstwa Produktu
Kosmetycznego), zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczacego
produktéw kosmetycznych. Rozporzadzenie to odnosi si¢ do kwestii bezpie-
czenstwa opakowan kosmetycznych jedynie w sposéb ogdlny. Rozporzadzenie
zaklada zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa opakowan przy za-
tozeniu, ze dopuszcza si¢ niezamierzong obecnos$¢ malej ilosci substancji nie-
dozwolonej, ktéra przy zachowaniu zasad dobrej praktyki produkcyjnej jest nie
do uniknigcia ze wzgledow technologicznych (art. 17).
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Kluczowe w zapewnieniu bezpieczenstwa opakowan produktéow kosme-
tycznych definicje ,,zanieczyszczenia” oraz ,$ladowych ilosci” zawiera decyzja
wykonawcza komisji z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie wytycznych dotycza-
cych zalacznika I do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1223/2009 dotyczacego produktéw kosmetycznych. Wybdr opakowania, po-
zostajacego w bezposrednim kontakcie z produktem kosmetycznym, powinien
odbywac si¢ na podstawie zweryfikowanych danych w zakresie sktadu oraz oce-
ny potencjalnej interakcji pomiedzy produktem a materialem opakowaniowym
oraz elementami opakowania, takimi jak dozownik lub zamknigcie, zwanych te-
stami kompatybilnoséci. Wsparciem w zapewnieniu bezpieczenstwa opakowan
stosowanych w branzy kosmetycznej s3 wymagania Rozporzadzenia (WE) nr
1935/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie materialéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia.

Badania interakcji miedzy opakowaniem a produktem kosmetycznym tzw.
testy kompatybilnosci przeprowadza si¢ metoda przyspieszonych testow starze-
niowych. Za wzgledu na brak znormalizowanych procedur, dobdér warunkow
prowadzenia testéw oraz czasu ich trwania wynika z dobrych praktyk i prze-
wodnikéw branzowych oraz doswiadczenia firm kosmetycznych. Ocenie pod-
lega wowczas zestaw parametréw jakosciowych definiujacych wlasciwosci masy
kosmetycznej (barwa, zapach, lepkos¢, stabilnos¢ emulsji i inne) oraz parametry
opakowania (barwa, szczelno$¢, dozowanie, trwato$¢ nadruku i inne).

6.3. Netbox - projektowanie i produkcja opakowan
tekturowych

() NETBOX

Rozdzial powstal dzieki ogromnemu zaangazZowaniu pracownikéw firmy NETBOX,
producenta opakowar z tektury litej, kaszerowanej oraz falistej. Szczegolne podzie-
kowania Autorki sktadajg Panu Prezesowi Jakubowi Giermaziakowi - za zaufanie
i przychylnos¢ - oraz Panu Tomaszowi Bunikowskiemu z zespotem za poswigce-
nie czasu i przekazanie z ogromng pasjg swojej najlepszej wiedzy i doswiadczen
branzowych. O wartosci firmy NETBOX swiadczy nie tylko blisko 30-letnie do-
Swiadczenie w branzy, ale niesamowity zespot zaangazZowanych specjalistow, dla
ktérych praca jest pasjg.
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Historia firmy

Firma NETBOX wywodzi si¢ z dzialu poligrafii firmy Filtron. W 2000 r. firma
zaczela funkcjonowac jako samodzielne przedsiebiorstwo produkujace opako-
wania tekturowe drukowane metoda sitodruku. Obecnie jest jedng z najnowo-
cze$niejszych firm poligraficznych w Polsce specjalizujacych si¢ w projektowaniu
i produkcji opakowan w technologii druku offsetowego i fleksograficznego. Za-
kfad produkcyjny do tej pory byt siedmiokrotnie rozbudowywany. Aktualnie
trwaja kolejne prace, w rezultacie ktérych przedsigbiorstwo powiekszy swoja
powierzchni¢ do 51 000 m?. Firma zatrudnia ponad 500 pracownikow i jest
cenionym pracodawca w regionie, dbajacym o bezpieczenstwo i komfortowe
warunki pracy oraz rozwoj pracownikéw, ktérego podstawg sg indywidualne
$ciezki kariery w firmie. NETBOX koncentruje si¢ na wspieraniu klientéw, part-
neréw biznesowych oraz rozwijaniu produktéw i ustug w zréwnowazony sposob.
Dazy do doskonatos$ci operacyjnej przez zarzadzanie systemowe na podstawie
znormalizowanych standardéw. Firma posiada bardzo dobrze wyposazone, no-
woczesne laboratorium kontroli jakosci oraz system komunikacji z klientami,
zarzadzania danymi i archiwizacji.

NETBOX produkuje opakowania z tektury litej, kaszerowanej i falistej m.in.
dla takich branz jak: motoryzacyjna, spozywcza, kosmetyczna, farmaceutycz-
na, tytoniowa, elektroniczna, ogrodnicza i zoologiczna, budowlana, tekstylno-
-obuwnicza, reklamowa czy zabawkarska. Klienci reprezentujacy wspomniane
branze s rozlokowani niemal w calej Europie.

Firma NETBOX wypracowala standard szybkosci obstugi klienta, dzie-
ki ktéremu szczegoélowa oferta przekazywana jest klientowi w ciagu 48 go-
dzin. Realizacja zlecen produkcyjnych wymaga zaangazowania wielu dziatow
oraz nowoczesnego parku maszynowego. Zdecydowana wiekszo$¢ procesow
ma swdj poczatek w dziale obstugi klienta, ktéry tworzy zespot 30 opiekunow
klienta mowigcych w trzech jezykach. Dzial ten $cisle wspolpracuje z zespo-
tem wsparcia technicznego skladajacym sie z dziesigciu konstruktoréw oraz
dziesieciu grafikéw. Realizacje zlecen produkcyjnych umozliwia wyspecjali-
zowany park maszynowy, obejmujacy drukarki offsetowe oraz fleksograficzne,
maszyny kaszerujace, sztancujace oraz skfadarko-sklejarki. Stosowane sg tak-
ze uszlachetniania, takie jak hot stamping, szczegélnie popularne w kategorii
opakowan premium. W przypadku opakowan dla branzy e-commerce stosuje
sie rozne rozwigzania ulatwiajace otwieranie opakowan, np. z wykorzystaniem
tasm zrywajacych lub hot melt glue. Ciaglos¢ obstugi procesu produkcyjnego
zapewnia dzial logistyki wewnetrznej oraz magazynowania. Dzialy te sa wypo-
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6. Rynkowe rozwigzania projektéw innowacyjnych produktéw konsumpcyjnych

sazone w nowoczesne rozwigzania technologiczne, takie jak automatyczna linia
pakujaca i sie¢ przenosnikow.

W rozdziale przedstawiono przyktadowy proces projektowania i produkcji
opakowania tekturowego bielizny sportowej w ujeciu technicznym i organi-
zacyjnym. W opracowaniu zamieszczono wybrane zagadnienia uzupelniajace
wraz z odsylaczami. Proces rozpoczyna si¢ w momencie pozyskania zapytania
ofertowego od klienta, a konczy si¢ na etapie magazynowania i wysylki. Klient
kontaktuje si¢ ze swoim opiekunem z dziatu sprzedazy. W omawianym przypad-
ku zaméwienie obejmuje 50 000 sztuk pudetek tekturowych przeznaczonych do
pakowania bielizny sportowej. Przygotowanie oferty dla Klienta wymaga zdefi-
niowania danych wej$ciowych:

- produkt powinien by¢ widoczny z zewnatrz, ale opakowanie musi by¢

szczelne i zabezpieczaé przed zabrudzeniem;

- warunkiem koniecznym jest przystosowanie opakowania do dwoch me-
tod ekspozycji w sklepie — ustawienia na pétce lub zawieszeniu na stoja-
ku sklepowym;

- wymiar opakowania: L = 145 mm, W = 73 mm, D = 225 mm.

Zadaniem opiekuna klienta jest doprecyzowanie kwestii technicznych oraz
przekazanie mozliwie szczegétowych informacji do dzialu konstruktorskiego
i dziatu kalkulacji. Ustalono zatem, ze:

- podany przez klienta wymiar jest wymiarem wewnetrznym;

- sposéb pakowania produktu (bielizny sportowej): pakowanie reczne;

- opakowanie powinno si¢ otwiera¢ i zamykac bez uszkodzenia klapek;

- brak preferencji klienta w kwestii doboru materiatu;

- Kklient preferuje opakowanie o niestandardowych rozwigzaniach w kwe-
stii modyfikacji ksztaltu pudetka, z zastrzezeniem konstrukeji prostopa-
dloscianu;

- Kklient jest otwarty na wykorzystanie technologii zdobienia i efektow spe-
cjalnych;

- klient pyta o mozliwo$¢ zastosowania nazwy produktu zapisanej w alfa-
becie Braille’a.

W przypadku innych produktéw, szczegoélnie zywnosciowych, kosmetycz-
nych czy farmaceutycznych dane wej$ciowe sg kluczowe do prawidtowego za-
inicjowania procesu projektowania i wyceny. Przykladowy zakres informacji
niezbednych na etapie przygotowania projektu przedstawiono w tabeli 6.2.

Opiekun klienta gromadzi zebrane informacje w celu zainicjowania prac
nad przygotowaniem oferty. W pierwszym kroku dzial konstruktorski dobiera
forme i ksztalt opakowania, ktdra spelnia wyjsciowe zatozenia klienta. W tym
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Tabela 6.2. Podstawowy zakres informacji przed rozpoczeciem wyceny projektu

'Kategorie.l' Kwestie p,odle'gaj?ce Przyklady
informacji uszczegolowieniu
Warunki i spo- | rodzaj pakowanego pro- opakowanie bezposrednie/opakowanie po-
sOb uzywania duktu $rednie
opakowania zywno$¢ sucha, odziez, leki, kosmetyki itp.
sposob pakowania produktu | recznie/automatycznie
(u producenta) specyficzne warunki pakowania, np. pako-
wanie automatyczne z uzyciem znacznej
sily pod duzym ci$nieniem
warunki pakowania i prze- | warunki standardowe (16-32°C, wilgot-
chowywania nos¢ wzgledna 40-65%)
warunki chtodnicze, warunki zamrazalni-
cze, warunki tropikalne
ukladanie w stosy
transport produktu kotowy, morski, lotniczy
Wymiary opako- | wymiary wewnetrzne, wy- | zasady sieci handlowych,
wania miary zewnetrzne, wymiar | tworzenie zoptymalizowanych paletowych
potki, wymiar pudet zbior- | jednostek fadunkowych
czych, wymiar produktu
Wymagania wymagania prawne obowia- | GMP/GHP
prawne, wyma- | zujace w branzy spozywczej, | FSC, BRCGS PM
gania i prakty- | farmaceutycznej, kosme- wysokos¢ fontu i czytelnos¢ etykiet
ki branzy, sieci | tycznej
handlowej lub
klienta
Materialy tektury lite makulaturowe, | tektury lite celulozowe: GC
tektury lite celulozowe (195-345 g/m?), SBS (250-350 g/m?),
tektury faliste 2-, 3-, 5-war- | linery i kraftlinery (100-250 g/m?);
stwowe o fali E E, B, C z pa- | tektury makulaturowe: GD
pier6éw makulaturowych, (180-250 g/m?), GD (WLC)
celulozowych, wzmacnia- 250-600 g/m?);
nych i pétchemicznych stosuje si¢ skroty oraz nazwy handlowe, np.
GC2 o nazwie handlowej Daytona
Koszty koszty uruchomienia proce- | efekt skali; koszt plyt offsetowych; liczba
su, koszty surowcow i kom- | uzytkéw na wykrojniku; faczenie grafik na
ponentéw do produkgji, arkuszu; koszty farb i koloréw specjalnych
koszt narzedzi produkcyj- | tloczenia; dodatkowe elementy (zamki,
nych, optymalizacja wielko- | okienka, zawieszki); wybdr techniki druku;
$ci serii, model wspoltpracy | optymalizacja tadunkéw przez dopasowa-
i dostaw, magazynowanie nie do wymiaréw palety i mozliwosci pig-
i logistyka trzenia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatbw NETBOX.
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przypadku wybrano model A6021 z katalogu ECMA, czyli pudetko sktadane

z tektury litej z dnem formowanym automatycznie, klejonym dwupunktowo
(rys. 6.13).

Rysunek 6.13. Pudelko skladane model ECMA A6021, pudelko skladane
z tektury litej z dnem dwupunktowym klejonym krzyzowo

Zrédto: (Prestigebox.com.pl, b.d.).

Wyjsciowy model pudetka ECMA A6021 zostal poddany modyfikacjom.
W projekcie uwzgledniono okienko prezentacyjne umieszczone na przedniej
$ciance opakowania (FOP), podklejone folig PET o grubosci 75 mm, oraz za-
stosowano specjalne $cigcie naroznika w formie fasolki dla uzyskania ciekawego
efektu wizualnego. Zaprojektowano takze tzw. ,,eurozawieszke” umozliwiajaca
zawieszenie opakowania. Wstepng wizualizacje opakowania zaprezentowano
na rysunku 6.14.
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6.3. Netbox - projektowanie i produkcja opakowan tekturowych

Rysunek 6.14. Wizualizacja konstrukcji opakowania wedlug zmodyfikowanego
modelu ECMA A6021 z okienkiem prezentacyjnym oraz tzw. eurozawieszka

Zrédlo: Materiaty udostepnione przez firme NETBOX.

Przygotowany projekt zostal nastepnie udostepniony klientowi w formie
plikéw z rysunkami oraz prototypu opakowania wycigtego za pomocg plotera
z wykorzystaniem docelowego materiatu, tektury GC1 o gramaturze 300 g/m>
Dostarczenie prototypu pozwala na okreslenie dopasowania opakowania do
produktu, okreslenia sztywnosci i stabilnosci konstrukeji oraz wprowadzenia
ewentualnych zmian, np. zwiekszenia lub przesuniecia okienka prezentacyjnego
czy decyzji o zastosowaniu napisu w alfabecie Braille'a. Rozwinigcie konstrukeji
opakowania w formie rysunku technicznego przedstawiono na rys. 6.15.

Po zatwierdzeniu konstrukeji nastepuje etap opracowania graficznego opa-
kowania. Klient moze przesta¢ projekt tekstu i grafiki przygotowany przez swoje
biuro projektowe, ale moze takze zleci¢ opracowanie kreatywne producentowi
opakowan, jak w tym przypadku. Sieci handlowe czy klienci korporacyjni naj-
czgsciej zlecaja wykonanie projektéw odpowiadajacych tzw. ,,zasadom tworze-
nia” (CI - corporate identity, identyfikacja wizualna firmy), czyli standardom
projektowania, w tym m.in. stosowania logo i grafiki, wariantéw kolorystycz-
nych, skalowania, ktérym projekt musi catkowicie odpowiadac. Etap projek-
towania i impozycji grafiki na siatke opakowania (rys. 6.16) wymaga znacznej
wiedzy w zakresie technologii druku i sztancowania oraz kontroli poprawnosci
i aktualnosci tresci.

Zastosowanie znajduja tu zasady (rys. 6.17):

- ogdlnego rozmieszczenia informacji na opakowaniu (np. FOP i gléwne

pole widzenia);

- technicznego stosowania odstepéw miedzy tekstem i grafika od linii cie-

cia i bigowania (zazwyczaj 2 mm);
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Rysunek 6.15. Rysunek techniczny rozwiniecia formy konstrukcyjnej opakowania
wraz z liniami konstrukcyjnymi (czarne - linie tngce, czerwone - linie bigujace/
nagniatania, turkusowe - linie wybrania lakieru w miejscach klejenia, zielone -

linie nadlewek farby, niebieskie - linie wymiarowania)

Zrédlo: Materiaty udostepnione przez firme NETBOX.

Rysunek 6.16. Impozycja grafiki na siatce opakowania (po lewej stronie) oraz
wizualizacja trojwymiarowego modelu opakowania z naniesiong grafika
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- stosowania minimalnej wielko$ci fontéw (czytelnos$¢, wymagania branzy
spozywczej, farmaceutycznej, chemicznej);
- stosowania minimalnej grubosci linii (co najmniej 0,1 mm);
- ograniczenia w stosowaniu efektow specjalnych druku (nakladanie ko-
lorow);
- korzystania z licencjonowanych fontéw oraz znakéw towarowych (np.
FSC);
- umieszczania kodow kreskowych zgodnie ze standardem GS1 (GSI,
2021; PN-EN ISO/IEC 15416:2004)
- linne.
Zagrozenia wynikajace z btednego projektowania przestawiono na rys. 6.17.
Przebieg akceptacji merytorycznej materiatéw cyfrowych odbywa sie w for-
mie elektronicznej i jest wspomagany narzedziami wymiany danych i komuni-
kacji. Przykladem moze by¢ DESIGNBOX bedacy platforma integrujaca klienta
z producentem opakowan. Oferuje dostep z poziomu przegladarki internetowe;j
i nie wymaga instalowania specjalistycznego oprogramowania. Ulatwia takze

Grafika (niepoprawnie) umieszczona
na elemencie, ktéry jest wycinany

Linia ciecia

Linia bigowania

Elementy grafiki
nie tacza sie po ztozeniu
opakowania
(np. nadrukowana wstazka)

[Coanll s JEAEA

Pasek klejowy —>

Linia cigcia zbyt blisko '
tekstu lub grafiki BOP
(back of packaging)

|

\ (\
s \ | \
Klapa dna krzyzowego \ \ ﬂ

Logo producenta
lub kod projektu

Rysunek 6.17. Elementy opakowania i zagrozenia wynikajace z blednego
projektowania

Zrédlo: Materiaty udostepnione przez firme NETBOX.
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komunikacje¢ wewnetrzng dzialéw: projektowego, technicznego, studia graficz-
nego (DTP), studia prepress oraz jakosci. DESIGNBOX pozawala na automa-
tyzacje szeregu operacji, ale takze dyskusje nad projektem w formie czatu czy
rozméw online. Platforma umozlwia definiowanie grupy uzytkownikéw i ich
uprawnien oraz $ciezki akceptacji projektu z pelng archiwizacja wykonywanych
w projekcie czynno$ci.

Akceptacja projektu graficznego umozliwia przejscie do kolejnego etapu, ja-
kim jest impozycja, czyli rozmieszczenie grafiki opakowan na arkuszu (rys. 6.18),
linii ciecia, margineséw, znacznikow spadu, paserdw (rys. 6.20), paskow kalibra-
cyjnych (rys. 6.21), opiséw koloréw oraz zaprojektowanie wykrojnika (rys. 6.19).
Projektowanie wykrojnika wigze si¢ réwniez przygotowaniem narzedzi powia-
zanych, m.in. przeciwform, ktére wraz z wykrojnikiem odpowiadajg za wycie-
cie z arkusza i nadanie ksztattu opakowania. Kolejnym narzedziem sa sekcje
oczyszczajace, ktdrych zadaniem jest oddzielenie i usuwanie zbednych frag-
mentéw arkusza od wykroju.

Rysunek 6.18. Impozycja grafiki w obrebie wykrojnika
Zr6dto: Materialy dzieki uprzejmoéci firmy NETBOX.
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Rysunek 6.19. Projekt wykrojnika
Zrédlo: Materiaty dzieki uprzejmosci firmy NETBOX.

Rysunek 6.20. Symbol pasera  Rysunek 6.21. Kostki pomiarowe i kalibracyjne
Zrédto: Materiaty dzieki uprzejmosci barw zamieszczonych w projekcie
firmy NETBOX. Zrodlo: Materialy dzieki uprzejmosci firmy NETBOX.

Za zgoda klienta zamieszcza si¢ takze w niewidocznym miejscu kod projektu,
a niekiedy nawet logo i nazwe producenta opakowania. Najcze$ciej informacja
jest dodawana na klapce zamykajacej. Zabieg ten utatwia identyfikacje projek-
tu oraz producenta opakowania w sytuacji reklamacyjnej lub w przypadku po-
twierdzenia autentycznosci produktu.

W celu uzyskania ciekawych efektéw kolorystycznych poza kolorami pod-
stawowymi stosuje si¢ systemy kolorow PANTONE (rys. 6.22), HKS czy RAL.
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COLOR VALUES:

RGB 218 25 132
HEX/HTML  DA1984
CMYK 0 95 0 0

w
a
5
o
<
-l
E)
=
S
'S

FORMULA GUIDE

Solid Coated
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PANTONE*

........

PANTONE
219C

Rysunek 6.22. Przyklad wzornika PANTONE oraz opis przykladowego koloru
PANTONE 219 C wyrazonego w systemie RGB, HEX/HTML oraz CMYK

Zrédlo: (Pantone.com, 2019).

Kolory na opakowaniu moga rézni¢ sie w zaleznosci od materiatu podktadowe-
go oraz jego wykonczenia (C - powlekany, coated; U - niepowlekany, uncoated).
Wymaga on $cistej kontroli jako$ci oraz standaryzacji maszyny drukarskiej we-
dhug serii norm ISO 12647. W poligrafii najczesciej stosuje sie cyfrowy zapisu ko-
loru, najczgsciej w profilu barwnym CMYK (C - cyan, M - magenta, Y - yellow,
K - blacK). Projekt opakowania podlega zatwierdzeniu na podstawie kolorowego,
specjalnie przygotowanego wydruku, zwanego proofem cyfrowym. Wydruk ten
poza przedstawieniem projektu klientowi jest takze narzedziem dla drukarza,
ktérego zadaniem bedzie odwzorowanie barw w trakcie procesu drukowania.

Efekt kolorystyczny uzyskany na opakowaniu musi odpowiada¢ oczekiwa-
niom klienta, by¢ niezmienny w calej serii oraz powtarzalny, szczegdlnie jesli pro-
dukcja opakowan jest wznawiana lub jest elementem serii. Przed rozpoczg¢ciem
procesu druku nastepuje przygotowanie probnikow kolorystycznych oraz farb
w tzw. mieszalni, zwanej réwniez ,,kuchnig farbowg”. Paski testowe (rys. 6.23)
pozwalaja zaprezentowa¢ koncowy efekt projektu, ktéry bedzie odwzorowany
w procesie produkcyjnym.

Poprawno$¢ i identyfikacje nadrukéw prowadzi si¢ metodg kontroli wizual-
nej oraz instrumentalnie metoda spektrofotometryczng, najczesciej za pomoca
przestrzeni barw L*a*b*. Spektrofotometr potaczony z oprogramowaniem po-
zwala na automatyczny zapis pomiaréw, kontrole jakosci i akceptacje wzgledem
wzorca oraz archiwizacje wynikéw badan.
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Rysunek 6.23. Tester IGT do wykonywania druku kontrolnego farbami
konwencjonalnymi i offsetowymi UV oraz paski kolorystyczne

Zrédlo: Materiaty udostepnione przez firme NETBOX; (Igt.nl, b.d.).

Uzgodniona konstrukeja, optymalizacja ulozenia wykrojéw na wykrojniku
i arkuszu (1, 2, 4, 6 w zaleznosci od wielkosci arkusza papieru oraz wielkosci
opakowania), obliczenie kosztu operacji drukowania, tfoczenia, uszlachetniania,
wklejania okienka, klejenia, pakowania, magazynowania i transportu stanowia
wraz z dokumentacja techniczng caloé¢ oferty wraz z wycena.

Pelna oferta zawiera takie elementy jak: opakowanie prototypowe, proof cy-
frowy, paski kolorystyczne, dokumentacja techniczna oraz wycena materialow
i narzedzi drukarskich dla okreslonego nakladu, sposéb dostawy i termin re-
alizacji. Opakowanie jednostkowe w zaleznosci od poziomu zaawansowania
projektu moze w najtanszej wersji kosztowac kilkanascie groszy az do kilku zto-
tych za sztuke — w przypadku matych nakladéw i skomplikowanych projektéw.

Akceptacja i przyjecie oferty przez klienta pociagaja caly szereg operacji pro-
dukceyjnych, jak przygotowanie podioza, przygotowanie farb wedtug ustalonej
receptury, lakieréw, wykonczen, form drukowych oraz wykrojnikéw i matryc
tloczacych. Wiszystkie wzory, formy drukowe oraz wykrojniki sg archiwizowane
i przechowywane w specjalnych magazynach na potrzeby kolejnych wznowien.

Proces produkcji i druku wymaga ciaglej kontroli jakosci metoda wizualng
(przy odpowiednim o$wietleniu) oraz instrumentalng za pomocg urzadzen
recznych oraz automatycznych bedacych elementami linii. Ocenie podlega
zgodnos$¢ merytoryczna, pasowanie druku, wystepowanie wtracen powyzej
1 mm, wystepowanie uszkodzen mechanicznych w druku (np. rysy), tonowa-
nie farby, poprawno$¢ lakierowania i zdobienia. Pomiar barwy i grubosci jej
nalozenia wykonuje si¢ za pomocg spektrofotometru i spektrodensytometru.
Kontrolowany jest takze potysk, poprawnos¢ wydrukowania kodéw kresko-
wych (za pomoca weryfikatora, rys. 6.24) oraz tloczenia symboli w alfabecie
Braille’a (rys. 6.26).
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6. Rynkowe rozwigzania projektéw innowacyjnych produktéw konsumpcyjnych

Rysunek 6.24. Weryfikator kodow kreskowych wedlug wymagan CEN/ANSI/ISO
Zrédlo: (Altarex.com.pl, b.d.).

Zadrukowane arkusze tektury przechodza do kolejnego etapu, jakim jest
sztancowanie, czyli wycinanie opakowan (uzytkéw) za pomoca wykrojnikow
plaskich lub rotacyjnych. W projekcie zastosowano plaski wykrojnik, ktéry two-
rzy linie ciecia, bigowania (czyli nagniatania) oraz tloczenia wzoréw, zaréwno
wypuklych, jak i wklestych. Niekiedy ttoczenie odbywa si¢ poza procesem sztan-
cowania jako dodatkowy proces. Dzieje si¢ tak w przypadku tloczenia elemen-
tow znajdujacych si¢ zbyt blisko linii bigowania.

Jesli projekt zawiera wklejane okienko prezentacyjne, wéwczas uzytki sg prze-
kazywane do kolejnego procesu. Wklejanie folii (najczesciej PP i PET) moze by¢
wykonywane maszynowo lub recznie. Na rysunku 6.25 przedstawiono przykla-

folia biga

krawedz okienka

ALS
71e 7
okienko bigowane wzdtuznie okienko bigowane krzyzowo

Rysunek 6.25. Typy okienek bigowanych
Zré6dto: Materiaty udostepnione przez firme NETBOX.
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6.3. Netbox - projektowanie i produkcja opakowan tekturowych

dowe typy okienek. Okienka foliowe bigowane wzdluznie lub krzyzowo tworza
takze krawedzie opakowania.

Proces sklejania jest opakowan wykonywany na sktadarko-klejarkach. Wy-
ciete wykroje opakowan sg prowadzone przez sekcje wstepnego tamania, czyli
zaginania w miejscach bigowania, a nastepnie w sekcji skladania uzyskuja osta-
teczny, plaska forme z réwnoczesnym nakladaniem kleju w okreslonych miej-
scach (punktach klejowych). Produkty dociska specjalna prasa, zapewniajac
poprawne i trwale utworzenie spoiny. W procesie klejenia nastepuje identy-
fikacja kazdego opakowania za pomoca kodu kreskowego, co pozwala na wy-
eliminowanie ryzyka wymieszania opakowan réznych produktéw. Taka 100%
weryfikacja opakowan jest elementem zapewnienia bezpieczenstwa produktu,
szczegblnie w sytuacji gdy opakowania rdznig si¢ nieznacznie, np. wersjami je-
zykowymi, smakami produktu lub dawkami. Kontrola kodéw i gromadzone
informacji w systemie pozwalaja w czasie rzeczywistym obserwowa¢ postep
procesu produkgji.

Ostatnim etapem jest pakowanie oraz etykietowanie. Wyprodukowane opa-
kowania mogg by¢ umieszczane w pudtach zbiorczych lub ukladane w stosach
na palecie i odpowiednio zabezpieczone przed zabrudzeniem. Nastepnie sg prze-
kazywane do magazynu wyrobéw gotowych i wysylane do klienta.

Proces produkcyjny wymaga ciaglej kontroli i zarzadzania ryzykiem zwigza-
nym z zapewnieniem jakosci i bezpieczenstwa produktu. Wszystkie czynnosci
i operacje towarzyszace produkcji sa elementem analizy zagrozen i podlegaja
cigglemu gromadzeniu danych i systematycznym przegladom. Opakowania sa
elementem systemu bezpieczenstwa produktéw, w tym zywnos$ciowych, ko-
smetycznych i farmaceutycznych, dlatego ich przekazanie w fancuchu dostaw
kolejnym podmiotom wymaga zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa oraz przygotowania odpowiednich dokumentéw towarzyszacych,
zgodnie z wymaganiami prawa oraz uméw B2B.

Ponizej zamieszczono informacje uzupelniajace, wazne z punktu widzenia
produkcji opakowan z papieru i tektury, dotyczace organizacji branzowych, ta-
kich jak ECMA i FEFCO, oraz stosowania systemu Brailla na opakowaniach.

Dodatek

ECMA, czyli European Carton Makers Association (Europejskie Stowarzyszenie
Producentéw Kartondw), jest organizacja branzowg zrzeszajacg ok. 500 produ-
centow przemystu pudet skfadanych z tektury litej (folding carton). Stowarzysze-
nie ma na celu budowanie wysokich kompetencji swoich czlonkéw w obszarze
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zapewnienia bezpieczenstwa produkcji opakowan do kontaktu z zywnoscia,
ustanowienie zharmonizowanych europejskich dobrych praktyk produkcyjnych
(GMP), wprowadzanie i promowanie standardéw w projektowaniu, produkeji
i recyklingu zgodnie z celami zréwnowazonego rozwoju. ECMA wspotpracuje
z innymi organizacjami branzowymi, jak Pro Carton, CEPI Cartonboard and
CITPA (ECMA, 2005). Przedstawicielem ECMA w Polsce jest ECMA POLSKA
Zwigzek Pracodawcow Przetwdrcow Kartonu i ich Dostawcow. W ECMA POL-
SKA jest zrzeszonych ponad 20 firm, ktérych przedstawiciele dzialaja w pieciu
grupach roboczych: bezpieczenstwa zywnosci, farmacji, matych i srednich firm,
dostawcow i standardéw branzowych.

W 2005 r. ECMA opublikowala wytyczne dotyczace zamieszczania na opa-
kowaniach informacji w alfabecie Braille’a. Jest to system liter, liczb i znakéw
interpunkcyjnych przedstawionych za pomoca serii wypuktych kropek opraco-
wany przez Louisa Braillea dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Podstawo-
wy symbol systemu Braillea nazywany jest szeSciopunktem (rys. 6.26). Zgodnie
z wymaganiami Dyrektywy 2004/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 31 marca 2004 r. zmieniajacej Dyrektywe 2001/83/WE w sprawie wspol-
notowego kodeksu odnoszgcego si¢ do produktéw leczniczych stosowanych
u ludzi w przypadku opakowan produktéw leczniczych nazwa produktu leczni-
czego obowiazkowo musi by¢ wyrazona na opakowaniu w tym wlasnie jezyku,
jednak nie ma przeciwskazan, aby przedstawia¢ dodatkowe informacje o pro-
dukcie lub stosowa¢ go na opakowaniach innych niz produktéw leczniczych,

Dot matrix

[ < [ I
[a]

E.. o0 o0 00 00 00 [ X I X |
o0 00 o0 00 00 0O [ X I X

e o0 00 o0 00 00 00O [ X I X |
o0 00 00 o0 00 00
o0 00 00 o0 00 00
o0 00 00 o0 00 00

Rysunek 6.26. Uklad kropek, $rednicy podstawy kropki, odstep miedzy punktami,
znakami i wierszami wedlug standardu ECMA EURO Braille uzywany w Europie
(a=2,5mm; b =2,5mm; ¢ = 6,0 mm miedzy dwiema literami jednego stowa;

d = 12,0 mm miedzy wyrazami; e = 10,0 mm +0,0 mm / -0,1 mm odstep miedzy
wierszami)

Zrédto: (ECMA, 2005).
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6.3. Netbox - projektowanie i produkcja opakowan tekturowych

Braille approval page 2
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Rysunek 6.27. Przykladowy plik graficzny (artwork file) i akceptacji
do druku (print approval) zawierajacy wylacznie kropki brajlowskie
wraz z linig wykrojnika i komunikatem brajlowskim w tekscie
alfanumerycznym (PHARMA) znajdujacym si¢ poza linia wykrojnika
Zrédto: (ECMA, 2005).

i prezentowany przyklad takze bedzie zawieral nazwe produktu zapisang w tym
systemie (rys. 6.27). Opracowanie udostepnione przez ECMA jest szczegdlowym
standardem zasad stosowania alfabetu Braillea na opakowaniach, sposobu two-
rzenia plikéw graficznych oraz kontroli jakosci w celu zapewnienia integralnosci
z wymaganiami prawnymi. ECMA Euro Braille jest standardem we wszystkich
krajach Unii Europejskiej (ECMA, 2005).

W celu zapewnienia znormalizowanej kontroli jakosci procesu tloczenia
kropek stosowane sg urzadzenia obrazujace, dokonujace pomiaru i statystycz-
nej kontroli (rys. 6.28) zgodnie z PN-EN ISO 17351:2014-09 Opakowania -
Napisy pismem Braillea na opakowaniach produktow leczniczych lub z innym
standardem.

Druga obok ECMA organizacja branzowa jest FEFCO - The European Fede-
ration of Corrugated Board Manufacturers (Europejska Federacja Producentéw
Tektury Falistej). FEFCO jest organizacjg non profit z siedzibg w Brukseli, zrze-
szajaca stowarzyszenia branzowe, producentow tektury falistej oraz dostawcow
dla przemystu. Federacja zajmuje si¢ zagadnieniami ekonomicznymi, finanso-
wymi, technicznymi i marketingowymi branzy opakowan z tektury falistej oraz
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Rysunek 6.28. Zestaw do badan nieniszczacych poprawnosci tloczenia
lub drukowania kropek w alfabecie Braille’a wraz z przykladowymi
obrazami 3D probek

Zrédto: (CITO BREYE, b.d.).

promocja i rozwojem wizerunku branzy (The European Federation of Corruga-
ted Board Manufacturers [FEFCO], b.d.). FEFCO tworzy oraz udost¢pnia reko-
mendacje, metody testowania i zalecenia zaréwno dla surowcéw, jak i opakowan
z tektury falistej. Podobnie jak ECMA, FEFCO opracowato i udostepnito wzory
najpopularniejszych typéw pudetek opisanych w katalogu wraz z tzw. kodem
FEFCO (rys. 6.29). Zostal on opracowany pod koniec lat 60. XX w. w celu za-
stapienia opisow stownych konstrukeji opakowan prostymi kodami wraz z pro-
jektami wykrojow i obecnie jest rozpoznawalny na calym $wiecie. Projektanci
opakowan wykorzystuja projekty zawarte w tych katalogach i modyfikuja je
zgodnie z wymaganiami klientéw i produktéw.

N

> :
Rysunek 6.29. Pudlo klapowe (slotted-type box) ztozone z jednej czesci,
z brzegiem klejonym, zamykanym klapa, kod FEFCO 0211 M

Zrédto: (FEFCO, b.d.).
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6.4. Torba Borba - projektowanie produktu, doswiadczen
i empatii

Cho¢ prezentowane tu studium przypadku nie dotyczy bezposrednio opakowan,
jednak wigze sie z innowacyjnym podejsciem do projektowania oraz doswiad-
czen zakupowych konsumentéw w do$¢ nietypowym kontekscie. Rozdzial ten
ma na celu zainspirowanie do poszukiwania nowych kierunkoéw i faczenia pro-
jektowania nie tylko z inzynierskiego punktu widzenia, ale takze w kontekscie
podejscia zorientowanego na uzytkownika.

Produkt, jakim jest ,,Torba Borba”, nadal znajduje si¢ w fazie projektowania
i udoskonalania, jednak ze wzgledu na warto$¢ spoleczng, jaka ze sobg niesie,
wart jest przedstawienia, szczegdlnie jako inspiracja dla przyszltych projektan-
tow i menedzeréw produktu. Wszystkie materiaty wykorzystane w tym rozdziale
zostaly udostepnione przez projektantki marki ,,Torba Borba’, a ewolucje i zmia-
ny w projekcie mozna obserwowac na stronie internetowej http://ewahiller.com
oraz w mediach spoleczno$ciowych @innowacjatorbaborba.

Projekt powstat przy wsparciu: Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,¢”, Miejsca
Akcji PACA 40,, Marty Biatek, Katarzyny Wali, Marty Skowroriskiej Katarzyny
Wyszyniskiej. Rozdziat ten powstat dzieki uprzejmosci i otwartosci projektantek: Ewy
Hiller oraz Magdaleny Katany. Za podzielenie si¢ wiedzg, niezwyklg historig i em-
patig w projektowaniu Autorki skladajg serdeczne podziekowania projektantkom.

Produkty dla senioréw sa projektowane w do$¢ utylitarny sposob, a ich pro-
jektanci skupiajg sie na odbiorcach w kontekscie ich problemdéw zdrowotnych,
zwigzanych z medycyna, rehabilitacjg, higieng i komunikacja. Jednak produk-
ty te s czgsto nieatrakcyjne wizualnie i stygmatyzujace, a ich uzywanie kojarzy
sie raczej z koniecznoscig, a nie przyjemnoscig posiadania.

Wedtug Organizacji Narodéw Zjednoczonych do 2050 r. jedna na sze$¢ oséb
na $wiecie bedzie mie¢ wigcej niz 65 lat, w pordwnaniu ze stanem w 2019 r., gdy
jedna na jedenascie 0sob byla seniorem. Osoby starsze stanowig rosnaca grupe
demograficzng w spoleczenstwie i jest to obecnie ponad jedna pigta populacji
w 17 krajach, a prognozy Departamentu Spraw Gospodarczych i Spotecznych
Organizacji Narodow Zjednoczonych ds. Ludnosci do konca stulecia wskazuja,
ze seniorzy beda stanowi¢ 61% ludnosci w ponad 155 krajach $wiata (United
Nations, 2019). Oznacza to, ze tak znaczaca grupa konsumentéw bedzie ocze-
kiwaé nowego podejscia do projektowania nie tylko produktdéw, ale takze ustug.
Wiele 0s6b po osiaggnieciu wieku emerytalnego traci cze$¢ kontaktéw spolecz-
nych i odczuwa samotnos¢, nawet pozostajac w miejscu zamieszkania. Pomoc
sprawowana przez dziennego opiekuna osoby starszej czy pozostawanie w domu
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opieki wylacza seniora z czesci codziennych aktywnosci, ktére mégtby wyko-
nywa¢ samodzielnie, takich jak cho¢by wizyta na poczcie lub w sklepie, spacer
w parku czy zabawa z wnukami. Zapewnienie socjalnego oraz technologicznego
wsparcia senioréw musi pozostawa¢ w rownowadze z takim projektowaniem,
w ktérym czlowiek nie jest wykluczany ze spoteczenstwa, a przy tym stanowi
jego wazny filar. Seniorzy jako grupa zréznicowana wiekowo poszukuja nowych
wyzwan, inspiracji i mozliwosci rozwoju. Rynek, konsument i potrzeba wyma-
gaja wiec specjalnej uwagi, wrazliwosci i wyobrazni projektantow.

Swiatowy design dostarcza juz projektow uwzgledniajacych potrzeby oséb
starszych, ktore zaspokajajg takze potrzebe estetyki i nowoczesnosci (rys. 6.30,
6.31). Jednak wigkszos¢ z nich nie jest dostgpna komercyjnie i powszechnie.

Projekt ,Torba Borba” to inicjatywa polskich projektantek, ktory nawiazuje
do projektowania inkluzywnego i cho¢ gléwnym uzytkownikiem takiej tor-
by ma by¢ senior, moze by¢ nim zainteresowany wilasciwie kazdy, niezaleznie
od wieku. Ideg i efektem projektu bylo zaprojektowanie wozka na zakupy ze
wspomaganiem elektrycznym ulatwiajacym transport i pokonywanie prze-

Rysunek 6.30. Projekt ,,Rower dla seniora 2030, projektant Bartosz Borowicz
Zrédto: (Newpolishdesign.pl, b.d.).
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Rysunek 6.31. Hulajnoga zaprojektowana na zlecenie Design Museum w ramach
projektu New Old ,,Scooter for Life”, zaprezentowana w Londynie w 2017 r.

Zrodlo: (Bozek, 2018).

szkdd, takich jak krawezniki, schody czy wzniesienia. Poszukiwanie koncep-
cji oraz cykl spotkan z seniorami pozwolity na zebranie danych, stanowiacych
punkt wyjscia do projektowania. Projekt byt rozwijany zgodnie z metodyka
design thinking (rys. 6.32), a w proces projektowania wiaczono ponad 30 po-
tencjalnych uzytkownikéw - senioréw, ktoérzy wspottworzyli i testowali roz-
ne rozwigzania (rys. 6.33).

Metodyka DT znajduje zastosowanie zaréwno w obszarze projektowania
i usprawniania produktéw i ustug, jak i w komunikacji, budowaniu modeli biz-
nesowych oraz innowacji, takze o charakterze spotecznym (Brown, 2019; Kelly
i Kelly, 2015). Oparcie procesu projektowania na tej wlasnie metodyce ulatwia
skoncentrowanie si¢ na uzytkowniku przez budowanie tzw. Persony zamiast de-
finiowania statystycznego konsumenta. Etapy rozwoju projektu przedstawiono
na rys. 6.32 (Moscichowska i Rogos-Turek, 2015).

»Torba Borba” skfada si¢ z aluminiowego stelaza, osi napedowe;j zasilanej sil-
nikiem elektrycznym oraz koszy (rys. 6.34). Poniewaz na rynku nie wystepu-
ja tego typu produkty, zatem ksztalt, wielkos$¢ i glebokos¢ koszy, sposob uzycia
oraz materialy wymagaly metodycznej selekcji. Inspiracja byty walizki, torby na
zakupy, wozki sklepowe czy organizery. Wszystkie prototypy podlegaly ciagle-
mu testowaniu i weryfikacji w warunkach normalnego uzytkowania pod opieka
animatora, projektanta, konstruktora lub badacza, ktéry dokonywat obserwacji
i uczestniczyt w tescie wraz z uzytkownikiem.
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Badania
(badania etnograficzne z seniorami, asysta podczas zakupdw,
wywiady indywidualne i grupowe,
obserwacje uczestniczace i nieuczestniczace,
desk research rynku wozkow zakupowych)

Odkrywanie

Definiowanie wyzwania projektowego

Definiowanie i zatozen projektowych

Prototypowanie
(wizualizacje, makiety, modele)

Tworzenie
Testowanie prototypu
(cykl spotkan, ewaluacja prototypu i udoskonalanie)
Opracowanie wstepnego planu biznesowego oraz
mozliwosci finansowania prac rozwojowych
Dostarczanie Prace B+R

Wdrozenie i promocja produktu

Rysunek 6.32. Etapy rozwoju koncepcji na podstawie etapéw projektowania
design thinking

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji udostepnionych przez projektantki
marki ,Torba Borba”

Rysunek 6.33. Makieta testowa konstrukgji oraz testy z uzytkownikami
w realnych warunkach

Zrédto: Zdjecia autorstwa Ewy Hiller, Magdaleny Katany, projektantek marki ,,Torba Borba”.
Dzieki uprzejmosci Autorek.
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Rysunek 6.34. Prototypy produktu z dwoma koszami zakupowymi oraz
elektrycznym wspomaganiem wspinania

Zr6dto: Zdjecia autorstwa Ewy Hiller, Magdaleny Katany, projektantek marki ,,Torba Borba”.
Dzigki uprzejmosci Autorek.

Zaprojektowanie produktu faczacego funkcjonalnosci torby na zakupy i wéz-
ka z napedem elektrycznym wymagalo wsparcia inzynierskiego, ale dostarczenie
tak wyspecjalizowanego do potrzeb uzytkownikéw produktu miafo takze na celu
zmiane postaw o charakterze spotecznym. Zatozeniem produktu byto wspoma-
ganie codziennego funkcjonowania oséb starszych, co wplywa na poprawe ich
samodzielnoséci w codziennych czynnosciach, ale takze budowanie relacji z oto-
czeniem, wzajemne wspieranie si¢ senioréw, a nawet wzrost subiektywnej oceny
jakosci zycia. Produkt posiada potencjal do personalizacji i rozwoju innowacji
o kolejne funkcjonalnosci, np. siedzisko, mozliwo$¢ wezwania pomocy, zabezpie-
czenie przed pozostawieniem lub kradzieza, wyjmowane kolorowe kosze zaku-
powe umozliwiajace pranie, wyposazenie komdr wozka w dodatkowe przegrody
czy uzywanie go do innych celéw. Taki wozek na zakupy moze takze ewoluowaé
w kierunku interaktywnego i inteligentnego produktu przez wiaczenie np. sys-
temu nawigujacego i ulatwiajgcego robienie zakupdw w sklepie czy petnigcego
funkcje automatycznej kasy. Na tym etapie produkt rozwigzuje jednak podsta-
wowe i palace potrzeby uzytkownikow seniordw, takie jak odcigzenie kregostu-
pairak podczas transportu zakupéw ze sklepu, wsparcie o uchwyt wozka przy
zaburzonej réwnowadze, uzywanie torby w sklepie zamiast wozka sklepowego,
co pozwala na swobodne manewrowanie niewielkim obiektem w poréwnaniu
z klasycznymi sklepowymi wézkami czy koszykami, swobodne pokonywanie
odlegltosci migdzy domem a sklepem. Korzystanie z takiego wozka moze takze
wplywa¢ na odczuwanie dumy z posiadania prestizowego, innowacyjnego pro-
duktu, co bylo podkreslane przez uzytkownikéw podczas testow i wywiaddw.

Proces projektowania skoncentrowany na uzytkowniku (user centered design)
dostarcza takze warto$ciowych informacji o charakterze spotecznym i moze by¢
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inspiracja do tworzenia nowych ustug w przysztosci. Jednym z elementéw roz-
wijania produktu byta inicjatywa wspoétdzielenia oraz nawigzywania sasiedzkich
relacji istotnych z punktu widzenia zachowania dobrego samopoczucia i zdro-
wia. ,Torba Borba” to takze empatyczne spojrzenie na problemy uzytkownika
i przetamanie jego zahamowan i stereotypow zwigzanych z lekiem przed nowo-
$cia, technologia, samotnoscig i staro$cia.



. Zakonczenie

Pojecie innowacji moze by¢ definiowane na réznych plaszczyznach, uwzgled-
niajacych wiedze z zakresu ekonomii, zarzadzania, marketingu czy socjologii.
W monografii przyjeto szeroka interpretacje tego pojecia, odnoszaca sie zaréwno
do strony podazowej, jak i popytowej rynku. Umozliwia to rozpatrywanie inno-
wagcji z perspektywy przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze opakowan oraz fi-
nalnych odbiorcéw, czyli konsumentdw indywidualnych. Miarg innowacyjnosci
opakowania z punktu widzenia podmiotu gospodarczego jest ocena stopnia no-
wosci ze wzgledu na zastosowane materiaty opakowaniowe, technologi¢ produk-
cji, technologi¢ znakowania czy tez cechy uzytkowe i funkcjonalne. Natomiast
z punktu widzenia konsumenta innowacja opakowaniowa powinna dostarczaé
nowych korzysci uzytkowych, estetycznych, ekonomicznych czy ekologicznych.

Rozwdj innowacji opakowaniowych jest uwarunkowany wieloma czynnika-
mi wewnetrznymi, takimi jak strategia dzialania przedsiebiorstwa, jego zasoby
czy poziom zaawansowania technologicznego, oraz zewnetrznymi, do ktorych
naleza trendy makrootoczenia, wybrane czynniki mikrootoczenia czy stopien
konkurencyjnosci sektora. W ostatnich latach jako czynniki szczegdlnie zna-
czace dla rozwoju innowacji opakowaniowych nalezy wskaza¢ postep techno-
logiczny, starzenie si¢ spoleczenstwa, dynamiczny rozwdj e-commerce oraz
wzrost zainteresowania dzialaniami na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym.
Ponadto podjecie dzialalnosci innowacyjnej na rynku wspoélnotowym jest de-
terminowane istotnymi zmianami legislacyjnymi, ktére indukuja koniecznos¢
modyfikacji aktualnych opakowan na rzecz rozwigzan zréwnowazonych. Nie
bez znaczenia pozostaje nadal wplyw pandemii na rynek opakowaniowy, a tak-
ze zwigzane z tym szczegdlne potrzeby konsumentéw w zakresie zapewnienia
higieny produktéw.

Opakowanie odgrywa kluczowg rol¢ na kazdym etapie interakcji konsumen-
ta z produktem, poczawszy od zainicjowania decyzji nabywczej az po uzytko-
wanie wyrobu. Jest ono nie tylko waznym narzedziem komunikacji, ale takze
gwarantem jakosci i bezpieczenstwa produktu. Jednoczesnie postep technolo-
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giczny i zmieniajace si¢ trendy w designie stawiajg opakowanie na pograniczu
nauki, technologii i sztuki. Odpowiednio zaprojektowane opakowanie kreuje
nowg przestrzen wymiany informacji, stanowigc odpowiedz branzy na rosna-
ce potrzeby i wymagania wspdtczesnych konsumentéw. W najblizszych latach
mozna oczekiwac szerszej komercjalizacji innowacyjnych rozwigzan, takich jak
opakowania interaktywne. Dostarczajg one konsumentom nie tylko rozrywki
czy informacji o produkcie w nowej i atrakcyjnej formie, ale mogg takze by¢
zintegrowane z inteligentnymi pétkami sklepowymi, koszykami zakupowymi
czy lodéwkami w domach. Pozwalaja réwniez analizowa¢ zachowania konsu-
mentow, zarzadzadé zapasami oraz zapewniac¢ bezpieczenstwo i autentyczno$é
produktéw.

Innowacje opakowaniowe rozpatrywane w kazdej z czterech kategorii: ma-
terialowej, konstrukcyjnej, technologicznej i marketingowej, stwarzaja sze-
roka perspektywe do dzialan projektowych. Muszg by¢ jednak wprowadzane
zgodnie z fundamentalng zasadg projektowania, w ramach ktdrej opakowa-
nie, jako integralnie zwigzane z produktem, ma zapewnia¢ zaréwno ochrong
jego waloréw, jak i bezpieczenstwo konsumentom. Funkcje te nie moga by¢
ograniczane trendami, np. zwigzanymi z dziataniami prosrodowiskowymi czy
popularnymi kierunkami we wzornictwie. Opakowanie jest waznym i skutecz-
nym narzedziem komunikacji z konsumentem, stad powinno wspiera¢ dzia-
tania na rzecz gospodarki o obiegu zamknigtym. Wymaga to zaangazowania
wszystkich uczestnikéw tancucha wartosci, ale przede wszystkim odpowied-
nich decyzji na etapie projektowania. Podejscie zréwnowazone nie stwarza
ograniczen w kreowaniu wizerunku marki czy tez w budowaniu okreslonych
skojarzen o produkcie.

Innowacje opakowaniowe sg odzwierciedleniem rozwoju i postepu technolo-
gii. Konsumenci majacy styczno$¢ z opakowaniami na co dzien oczekuja atrak-
cyjnych, intuicyjnych i bezpiecznych rozwigzan. Trendy rynkowe, podobnie jak
preferencje konsumentéw w obszarze roli i funkeji opakowan, podlegaja nie-
ustannym zmianom, a rola opakowania, jako jednego z elementéw marketingu
mix, zyskuje na znaczeniu.
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Packaging innovations for consumer goods

Summary

The book presents the most important issues related to packaging innovations.
It consists of six chapters. The first five provide an introduction and theoreti-
cal background to the last one which discusses different case studies related to
the process of design.

Chapter 1 Innovation of packaging for consumer goods contains an in-
formation of the Polish and global packaging market as well as definition and
classification of packaging innovation. This part of the book describes in de-
tail factors influencing commercialization process of packaging innovation.
Chapter 2 Materials innovation discusses varied types of innovative packag-
ing solutions. Special attention is paid to the ones introduced to the European
market regarding circular economy model and legislative changes due to the
rising environmental concern. In Chapter 3 Construction and technological
innovations innovations in construction of packaging and packing technology
are described. Among the most promising ones, active packaging systems and
intelligent solutions are presented. Antimicrobial materials extend the shelf life
and preserve the quality of the food. They also increase safety of the consumer
due to the preservative potential against food-borne pathogens. Intelligent and
interactive packaging provides tools for real-time monitoring of the condition
of packaged products and serve as a new communication channel between pro-
ducer and consumer. Chapter 4 Marketing innovation is devoted to the new
solutions regarding construction types of packages, graphic design, colors and
brand logos. The influence of packaging design in brand communication is dis-
cussed in the light of numerous examples from global markets. Chapter 5 In-
novative approach to packaging design presents in detail issues concerning
packaging design. It provides guidelines and practical aspects regarding com-
mercial, economic, legal, technological and environmental factors that must be
taken into consideration at each stage of the design process. Practical examples
of various approaches are described in Chapter 6 Market solutions for innova-
tive consumer product projects which contains three case studies.

Keywords: circular economy, consumer product / goods, innovation, packaging.
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