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WSTEP

W ostatnich kilkunastu latach w jednostkach samorzadu terytorialnego przepro-
wadzono wiele reform, ktore byty nastepstwem implementacji zatozen nowego
zarzadzania publicznego (new public management). Wdrozenie systemu pomia-
ru dokonan w administracji publicznej byto jednym z gtéwnych dziatan podje-
tych w celu poprawy wydajnosci 1 efektywnosci (Heyer, 2011, s. 422).

Przyczyny zmiany w podej$ciu do zarzadzania w jednostkach samorzadu
terytorialnego wedhug C. Jeanrenauda i S. Martina (2003, s. 10-11) byly spo-
wodowane miedzy innymi fiskalnym stresem, menedzeryzmem, wzrastajagcymi
oczekiwaniami spoteczneczno$ci lokalnej, jak réwniez wsparciem Unii Euro-
pejskiej. To wlasnie te przyczyny wplynety na wzrost roli zarzadzania dokona-
niami w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Funkcjonowanie systemu pomiaru dokonan, jak podkresla O. Szotno (2006,
s. 94), umozliwia zidentyfikowanie problemoéw i korzysci zwigzanych z dzia-
falnoscig jednostki samorzadu terytorialnego. Wedlug A. Zalewskiego (2005,
s. 46) pomiar wynikow dziatalno$ci stwarza bodzce do zwigkszenia odpowie-
dzialnos$ci menedzerdéw za uzyskiwane efekty, a takze orientacje zewnetrzng or-
ganizacji publicznych.

Réwniez R. McAdam, T. Walker 1 S-A. Hazlett (2011, s. 320) postuluja, aby
wladze lokalne w wickszym stopniu odniosty si¢ do problematyki efektywnego
zarzadzania — skutecznosci realizacji ustug. Praktyczne podej$cie do tego za-
gadnienia moze, wedlug autoréw, obejmowac przeniesienie metod zarzadzania
efektywnoscig wykorzystywanych w sektorze prywatnym do samorzadu teryto-
rialnego.

Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone badania przez D. Trya i Z. Radnora
(2007, s. 669) wskazuja, ze teoria wartosci publicznej pozwala na zarzadzanie
w sektorze publicznym oparte na wynikach. Oczywiscie jest wiele ograniczen
dotyczacych zarzadzania opartego na wynikach i teorii warto$ci publiczne;.

Zarzadzanie zorientowane na wyniki w sektorze finanso6w publicznych we-
dlug G. Bouckaerta i G. B. Petersa (2002, s. 360-361) przynosi wiele korzysci
politykom, zarzadzajacym i obywatelom. Stworzenie najlepszej praktyki po-
miaru dokonan moze wptywa¢ motywujgco na inne jednostki sektora publicz-
nego. Uzyskane wyniki i stosowane praktyki uruchamiajg proces uczenia si¢
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w organizacjach. Transfer wiedzy do praktyki moze nastgpi¢ pomiedzy réznymi
szczeblami wtadzy na poziomie rzagdowym i samorzagdowym.

Obecnie od jednostek samorzadu terytorialnego oczekuje si¢, ze beda go-
spodarowatly finansami w sposob oszczedny, a poniesione wydatki bedg miaty
odzwierciedlenie w efektach realizowanych zadan. Kolejne reformy przeprowa-
dzane w sektorze finanséw publicznych byty spowodowane stopniowym wpro-
wadzeniem postulatow zawartych w nowej filozofii zarzadzania (new public
management — NPM). Specyfika funkcjonowania jednostek samorzadu teryto-
rialnego powoduje trudnos$ci w ocenie efektow ich dziatalnosci w wielu aspek-
tach.

Dlatego w jednostkach samorzadu terytorialnego od wielu lat poszukuje si¢
odpowiednich narzedzi stuzacych ocenie efektywnos$ci realizowanych przez
nie zadan.

B. Filipiak (2011b, s. 9) podkresla, ze nadal pozostaje wiele problemow w za-
kresie efektywnosci gospodarowania zasobami finansowymi w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego.

Mierzenie jest istotne, jak napisali R. S. Kaplan i D. P. Norton (2006, s. 39),
,Jesli nie mozna czego$ zmierzy¢, nie mozna tym zarzadzac”. Podobnie uwaza
E. Nowak (2015, s. 368), ktory podkresla, ze pomiar dokonan ma szczeg6lne
znaczenie dla oceny dokonan przedsiebiorstwa (jednostki), gdyz trudno oceni¢
co$, czego nie mozna zmierzyc.

Jednak wyrazenie wszystkiego za pomocg liczb, modeli jest niebezpiecznym
dogmatem wedlug U. Rabiej (2014, s. 177). D. Orrell napisal, ze przecenia-
my liczby, przypisujac im zbyt wielkie znaczenie (Sedlacek, Orrell i Chlupaty,
2012, s. 31-32).

Wedlug B. Nity (2014, s. 187—188) mierniki finansowe z jednej strony maja
wiele zalet, a z drugiej — ograniczenie pomiaru dokonan tylko do nich powo-
duje, ze uwzglednia si¢ tylko cele rzeczowe jednostki. Mierniki finansowe nie
ukazujg catego obrazu organizacji i jej potencjatu rozwojowego.

Nowoczesny samorzad terytorialny, wedtug I. Swiderek (2012, s. 130), musi
do systemu zarzadzania dostosowac system oceny wynikow. Wskazniki finan-
sowe znajduja zastosowanie w stabilnym otoczeniu, natomiast w obliczu prze-
mian staja si¢ wrecz bezuzyteczne.

Wszystkie zacytowane powyzej pozycje literaturowe wskazuja, ze temat
miernikéw niefinansowych nabiera istotnego znaczenia zarowno w pomiarze do-
konan podmiotow komercyjnych, jak i niekomercyjnych. Obecnie wykorzysta-
nie tylko miermnikow finansowych nie wystarcza do przedstawienia wszystkich
obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstw prywatnych, a takze podmiotéw sek-
tora finansow publicznych, w tym jednostek samorzadu terytorialnego. Coraz
wigkszy zakres zadan realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
i w zwigzku z tym nacisk na pokazanie efektow ich dziatalnosci powoduje ko-
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niecznos$¢ rozbudowania dotychczasowego pomiaru dokonan za pomocg mier-
nikow finansowych o mierniki niefinansowe. Dotychczasowe badania wskazuja,
ze mierniki niefinansowe nie sg uzywane przez jednostki samorzadu terytorial-
nego. Obecnie stosowane metody pomiaru dokonan przez jednostki samorzadu
terytorialnego wymagaja wsparcia, poniewaz nie wszystko mozna zmierzy¢ za
pomoca miernikéw finansowych.

Wobec powyzszego autorka stawia teze, ze pomiar dokonan za pomocg wy-
facznie miernikow finansowych nie pozwala na przedstawienie wszystkich ob-
szarow dziatalno$ci jednostek samorzadu terytorialnego, dlatego wymaga uzu-
pehienia o mierniki niefinansowe.

Opracowanie jednego uniwersalnego katalogu wskaznikoéw niefinansowych,
ktory bedzie odpowiedni dla wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego,
jest trudnym zadaniem. Kazda gmina, kazdy powiat czy samorzad wojewodz-
twa sa odrgbnymi jednostkami, cho¢ tacza je okreslone przez ustawodawce za-
dania publiczne, ktore sg zobligowane realizowac na rzecz mieszkancow.

Dlatego autorka podejmuje w monografii trud opracowania katalogu mier-
nikow niefinansowych, ktére pozwola na pomiar dokonan w tych obszarach
dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego, w ramach ktorych nie mozna
zastosowa¢ miernikow finansowych. Przygotowany w ten sposob katalog mier-
nikow niefinansowych bedzie podstawg stuzaca do poréwnania wynikdéw uzy-
skiwanych przez jednostki samorzadu terytorialnego zardéwno w czasie, jak
i przestrzeni. Oczywiscie autorka zdaje sobie sprawg, ze przygotowanie takiego
raportu opartego na miernikach niefinansowych, ktory pozwoli na porownywa-
nie wynikow pomigdzy jednostkami samorzadu, bedzie procesem wieloetapo-
wym. Poszczegolne etapy omowiono w czeéci empirycznej niniejszej pracy.

Zaleta wprowadzenia pomiaru dokonan za pomocg miernikéw niefinansowych
bedzie wigksza transparentnosc i czytelnos¢ uzyskanych przez jednostki samorza-
du terytorialnego wynikow dla mieszkancow danej spotecznosci lokalne;.

Badania dotyczace problematyki wykorzystania miernikow niefinansowych
w pomiarze dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego sa rzadko pro-
wadzone. Nalezy podkresli¢, ze opracowan dotyczacych wykorzystania mier-
nikoéw niefinansowych w jednostkach samorzadu terytorialnego jest niewiele,
w literaturze przedmiotu brakuje kompleksowego ujecia tego problemu.

Celem niniejszej rozprawy jest opracowanie nowych miernikow niefinanso-
wych i utworzenie katalogu z nowo zaproponowanymi i istniejagcymi mierni-
kami stuzagcymi do pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Przez pomiar dokonan autorka rozumie gromadzenie i przekazywanie infor-
macji o rezultatach dziatalno$ci jednostek samorzadu terytorialnego (Szychta,
2014; Nyhan i Martin, 1999).

Osiagniecie celu glownego niniejszej monografii wymaga realizacji nastepu-
jacych celow czastkowych:



1. Okreslenia istoty pomiaru dokonan w kontekscie efektywnosci jednostek sa-
morzadu terytorialnego.

2. Omoéwienia i oceny miernikow finansowych stuzacych do pomiaru dokonan
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

3. Przedstawienia istniejagcych koncepcji wykorzystania miernikow finanso-
wych i niefinansowych do oceny pomiaru dokonan w jednostkach samorza-
du terytorialnego.

Realizacja celu gldéwnego wymagata postawienia nastepujacych pytan ba-
dawczych:

* Czy dotychczasowe mierniki finansowe stosowane w jednostkach samorzadu
terytorialnego sa wystarczajace do oceny jego dokonan?

* Czy wykorzystanie miernikow niefinansowych pozwoli na ocen¢ jednostek
samorzadu terytorialnego we wszystkich obszarach jego dziatalnosci?
Podmiotem monografii sg jednostki samorzadu terytorialnego. Przedmiotem

sa mierniki niefinansowe w pomiarze dokonan jednostek samorzadu terytorial-

nego.

Praca opiera si¢ na paradygmacie strategiczno-informacyjnym, zgodnie
z ktérym glownym zadaniem rachunkowosci jest dostarczenie réznych infor-
macji réznym odbiorcom (Sojak, 2011, s. 642). Natomiast doktryny nowego za-
rzadzania publicznego stanowily podstawe do podjecia rozwazan na temat roli
pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Nauka o finansach, jak napisat K. Jajuga (2013, s. 8), oprocz tradycyjnie sto-
sowanych narzedzi z matematyki, ekonomii, zarzadzania i psychologii, bedzie
uwzglednia¢ takie dyscypliny, jak: socjologia, biologia, kulturoznawstwo.

Wedhug B. Guziejewskiej (2012, s. 180) problemy dotyczace finansow pu-
blicznych nie mogg by¢ rozwigzywane bez uwzglednienia multidyscyplinarno-
$ci tego ogniwa systemu finansowego. S. Flejterski (2007, s. 121) podkresla, ze
szeroko rozumiana nauka o finansach jest wiclowatkowa dyscypling pogranicza.
Natomiast M. Gorynia (2013, s. 2) uwaza, ze interdyscyplinarno$¢ w badaniach
naukowych wynika z proby dopasowania si¢ naukowcow do rzeczywistej natury
poznawania $wiata, co skutkuje tendencja do konwergencji. Wobec powyzszego
autorka stwierdza, ze praca lokuje si¢ w obszarze nauk spotecznych w dziedzi-
nie nauk ekonomicznych, dyscyplinie finansow.

W ramach naukowego rozumowania wykorzystano dedukcje, ktora pozwolita
na przyjecie pewnych podstawowych zasad (przestanek lub aksjomatow) w ni-
niejszej pracy. Dalej przeprowadzono wnioskowanie oparte na podstawowych
zasadach logiki, ktore prowadzilo do bardziej szczegotowych twierdzen ogol-
nych (Apanowicz, 2000, s. 25). Wykorzystano takze wnioskowanie indukcyjne,
ktore wedhug K. Poppera (2002, s. 21-22) prowadzi od zdan jednostkowych
(nazywanych niekiedy zdaniami szczegotowymi), takich jak sprawozdania
z wynikow obserwacji lub eksperymentow, do zdan uniwersalnych.
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W czgsci teoretycznej pracy wykorzystano metode analizy i krytyki pi$mien-
nictwa, co pozwolito na wskazanie dotychczasowego stanu wiedzy dotyczacego
tematu niniejszej pracy (Apanowicz, 2000, s. 106). Jako technik¢ badan nauko-
wych w czgsci empirycznej wybrano ankietowanie, a jako narzedzie badawcze
wykorzystano kwestionariusz ankietowy (Krajewski, 2010, s. 31-33; Apano-
wicz, 2000, s. 119 1 133—-136). Zebrany materiat statystyczny zostal uporzadko-
wany i1 zaprezentowany w formie tabelarycznej i graficznej. Do oceny (analizy
statystycznej) wlasciwosci zbiorowosci statystycznej (jednostek samorzadu te-
rytorialnego) wykorzystano metody opisu statystycznego i wnioskowania staty-
stycznego (Putaska-Turyna, 2005, s. 20).

W pracy wykorzystano polska i anglojezyczna literature przedmiotu z zakre-
su finansow publicznych, finanséw jednostek samorzadu terytorialnego, analizy
finansowej, rachunkowosci finansowe;j, zarzadczej i budzetowe;.

Ksigzka sktada si¢ ze wstepu, szesciu rozdziatow i podsumowania. Cztery
rozdziaty majg charakter teoretyczny, rozdzial pigty — empiryczny — przedstawia
wyniki przeprowadzonych badan. Natomiast ostatni rozdzial zawiera autorska
koncepcj¢ pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego za pomo-
ca miernikow niefinansowych. Uktad pracy zostat podporzadkowany celowi
i przedmiotowi niniejszej rozprawy.

Dwa pierwsze rozdzialy przedstawiaja obszar badawczy pracy, ktorym sa
finanse publiczne i jej podmiot — jednostki samorzadu terytorialnego. W roz-
dziale trzecim omowiono przedmiot pracy, ktorym sa mierniki niefinansowe
i ich rola w pomiarze dokonan jednostek samorzadu terytorialnego. Pierwszy
rozdziat przedstawia ewolucje zarzadzania finansami w samorzadzie terytorial-
nym. Omoéwienie tych zmian wymagato okreslenia miejsca finanséw jednostek
samorzadu terytorialnego w nauce o finansach. Elementem skladowym finan-
sOw publicznych sg finanse samorzadu terytorialnego, wobec tego prowadzone
badania powinny si¢ charakteryzowaé interdyscyplinarno$cia, co oznacza wy-
korzystanie teorii i doswiadczen réznych dyscyplin naukowych.

W dalszej cze$ci rozdziatu przedstawiono istote pojecia dobra publicznego,
poniewaz postrzeganie administracji samorzadowej wtasnie w ten sposob jest
kluczowe dla stworzenia prawidtowych podstaw jej funkcjonowania (Modze-
lewski, 2008, s. 151). Formowanie kompleksowych systemow dobr, jak zauwaza
J. Haunser (2013, s. 90), w tym zwlaszcza ustug spotecznych i dobr spotecznie
pozadanych, nie jest mozliwe, jesli nie nastgpuje poszerzenie kryteriow oceny
(ewaluacji) tych systemow.

Pojawienie si¢ takich poje¢ jak efektywnos¢ i racjonalnos¢ w jednostkach
samorzadu terytorialnego jest nierozerwalnie zwigzane z wprowadzeniem no-
wego paradygmatu zarzadzania w sektorze publicznym — new public manage-
ment. Dlatego w ostatnim punkcie przedstawiono istote new public management
— glowne zalozenia, wady i zalety.



W drugim rozdziale punkt pierwszy zostat po§wigcony zdefiniowaniu pojecia
efektywnosci i1 racjonalnosci w jednostkach samorzadu terytorialnego. Z tymi
pojeciami nierozerwalnie zwigzany jest pomiar dokonan, ktérego rewolucja na-
stapita, wedlug A. Neely (1999), w wyniku miedzy innymi zmiany charakteru
pracy, wzrostu konkurencji, doskonalenia metod funkcjonowania organizacji
czy sily technologii informatycznych. W drugim punkcie rozdziatu skoncentro-
wano si¢ na ocenie wptywu pomiaru dokonan na efektywno$¢ i racjonalnos¢
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego Uwarunkowania pomiaru
dokonan i kierunki zwigkszania sprawnosci dziatania jednostek samorzadu tery-
torialnego zostaly oméwione w dwoch ostatnich punktach rozdziatu.

W trzecim rozdziale odpowiedziano na pierwsze pytanie badawcze — czy
dotychczasowe mierniki finansowe stosowane w jednostkach samorzadu te-
rytorialnego sg wystarczajagce do oceny jego dokonan. Przedstawiono w nim
podejécie do pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego
w ujeciu finansowym i niefinansowym. Zdefiniowano pojecie wskaznikow fi-
nansowych i niefinansowych oraz przedstawiono ich rodzaje. To najczesciej
stosowany w literaturze przedmiotu podzial miernikéw wynikéw (Michalak,
2008). W dalszej czesci rozdziatu scharakteryzowano metody finansowe i nie-
finansowe wykorzystywane w pomiarze dokonan przez jednostki samorzg-
du terytorialnego.

W czwartym rozdziale pracy przedstawiono doswiadczenia zagranicznych
jednostek samorzadu terytorialnego, ktore wykorzystaly mierniki niefinansowe
do pomiaru dokonan. Omoéwiono w nim przyktady implementacji przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego zrownowazonej karty wynikéw, raportowania
zrownowazonego rozwoju czy wykorzystania kluczowych wskaznikow efek-
tywnosci do raportowania efektow funkcjonowania jednostek.

W piatym rozdziale odpowiedziano na drugie pytanie badawcze — czy wy-
korzystanie miernikow niefinansowych pozwoli na ocen¢ jednostek samorza-
du terytorialnego we wszystkich obszarach jego dziatalnosci. Rozdzial ma
charakter empiryczny, przedstawia ocen¢ wynikow przeprowadzonych badan
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Podmiotem badan byly jednostki
samorzadu terytorialnego w Polsce funkcjonujgce na poziomie gminy, powia-
tu i wojewodztwa. W badaniu przyjeto, ze jednostka badania byli skarbnicy
lub pracownicy dziatow finansowych w ramach kazdej jednostki samorzadu
terytorialnego. Badanie przeprowadzono na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
kwestionariusz ankietowy zostal wystany droga mailowg do wszystkich jed-
nostek samorzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa.
Badanie przeprowadzano od lutego 2018 do marca 2018 roku, za przedmiot
badan przyjeto:

* oceng obecnie stosowanych metod finansowych wykorzystywanych do po-
miaru dokonan przez jednostki samorzadu terytorialnego,
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» diagnoz¢ mozliwos$ci i obszaru wykorzystania miernikow niefinansowych do
oceny pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego.

W szostym rozdziale osiggnigto gtowny cel niniejszej pracy, ktorym jest
opracowanie nowych miernikow niefinansowych, utworzenie katalogu z nowo
zaproponowanymi i juz istniejagcymi miernikami stuzacymi do pomiaru doko-
nan w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Zawarto w nim autorskg propozycje pomiaru dokonan jednostek samorzadu
terytorialnego za pomoca miernikéw niefinansowych.

W pierwszej czesci rozdziatu przedstawiono zastosowang metodyke' do zbu-
dowania klasyfikacji (obszarow) zadan wykonywanych przez gminy, powiaty
1 wojewodztwa. Podstawg do opracowania tego podziatu byla klasyfikacja celu
COFOG? ,Klasyfikacja funkcji rzadu”, ktora zostata dostosowana do specyfiki
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego. Dla gmin i powiatow wy-
odrebniono dziesi¢¢ obszardw tematycznych, w ramach ktorych realizujg zada-
nia, a dla wojewodztw — dziewigc.

Druga czg¢$¢ rozdziatu przedstawia katalog wskaznikow niefinansowych
opracowanych dla jednostek samorzadu terytorialnego. Zbudowanie katalogu
wskaznikow dla gmin, powiatow i1 samorzadow wojewodztw wymagalo prze-
prowadzenia szczegotowej analizy realizowanych przez nie zadan.

W ostatnim punkcie rozdziatlu oméwiono warunki wprowadzenia pomiaru
dokonan za pomocg miernikow niefinansowych w jednostkach samorzadu tery-
torialnego.

W podsumowaniu pracy dokonano syntezy przeprowadzonych badan, sfor-
mutowano wnioski koncowe dotyczace wykorzystania miernikoéw niefinanso-
wych w pomiarze dokonan jednostek samorzadu terytorialnego.

' Metodyka — zbior zasad, sposob wykonywania okreslonej pracy (Kopalinski, 1971, s. 482).
2 Klasyfikacja COFOG jest wspotczesnym standardem migdzynarodowym w klasyfikacji za-
dan publicznych (Lubinska, 2009, s. 37).






ROZDZIAL |

EWOLUCJA ZARZADZANIA FINANSAMI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

1. FINANSE SAMORZADU TERYTORIALNEGO W NAUCE
O FINANSACH

Zgodnie z jedna z definicji finanse sa ,,wieloparadygmatyczna” nauka ekono-
miczna, ktérej gldwnym przedmiotem jest opis, analiza oraz ocena procesow glo-
balizacyjnych, wybordow i decyzji finansowych podejmowanych w warunkach
niepewnosci i ryzyka przez gospodarstwa domowe, instytucje, przedsigbiorstwa
finansowe i niefinansowe, jednostki samorzadu terytorialnego, panstwa oraz or-
ganizacje migdzy- i ponadpanstwowe, z ugrupowaniami integracyjnymi wiacz-
nie (Flejterski, 2007, s. 72).

Jednak znaczenie finansoéw, rozumianych jako zjawiska pieniezne, a szerzej
finansowe i wynikajace z nich procesy finansowe, wymaga rozwazenia charak-
teru relacji wystepujacej migdzy wykorzystaniem pieniadza przez jego uzyt-
kownikéw oraz wystepowaniem innych niz pieniezne zjawisk i procesow (Za-
dora, 2015, s. 13). Zakres finanséw przedstawia tabela 1.

Sektor finansow obejmuje trzy powiazane ze soba obszary: rynki pieniezne
i kapitalowe, inwestowanie i zarzadzanie finansami, czyli inaczej finanse orga-
nizacji. Zarzadzanie finansami to najszerszy z obszarow, ktérym zajmuje sig¢
sektor finansow. Jest to wazne we wszystkich rodzajach dziatalnosci dotycza-
cej zard6wno przedsiebiorstw prywatnych, jak i podmiotéw sektora publicznego
(Brigham i Houston, 2005, s. 25-26).

W konskekwencji wérdd glownych subdyscyplin nauki finanséw mozna wy-
mieni¢:

» finanse globalne i miedzynarodowe,

» finanse publiczne (rzadowe i samorzadowe),

* finanse rynkdéw i instytucji finansowych (bankowych i parabankowych i nie-
bankowych),

» finanse przedsigbiorstw i finanse gospodarstw domowych (Flejterski, 2007,

s. 121).

13



Finanse publiczne juz od XVI w. byly przedmiotem badan naukowych.
Rozwoj nauk finansowych oraz koncepcji badawczych byl przy tym paralel-
ny z ewolucjg zakresu i celow finanséw publicznych. W krajach z gospodarka
rynkowa nauka badajaca cato$¢ zjawisk finanséw publicznych od dawna wy-
stepuje jako odrebna dyscyplina, pod nazwa nauki finanséw publicznych (lub
nauki o finansach publicznych). Juz w XIX w. przedmiotem jej zainteresowa-
nia byly przede wszystkim $rodki, za pomocg ktorych panstwo gromadzito nie-
zbedne dochody na pokrycie wydatkow publicznych (Ruskowski i Ruskowski,
2008 s. 111).

Tabela 1. Zakres finansow

Zakres finansow Charakterystyka

Utozsamienie finansow wylacznie z jego lustrzanym odbiciem
sprowadzatoby si¢ do uznania, ze pieniadz jest wykorzysty-
wany wylacznie w celach ewidencyjnych, sprawozdawczych,
ewentualnie informacyjnych i planistycznych. Oznaczatoby to
wyznaczenie finansom granic, ktorym odpowiada neutralno$¢
zjawisk i proceséw pieni¢znych

Finanse jako odzwierciedle-
nie zjawisk oraz procesow

o charakterze gospodarczym
spotecznym i politycznym
(lustrzane odbicie)

Finanse postrzegane w ten sposob odzwierciedlaja znaczenie
Finanse jako efekt (skutek) gospodarki finansowej jako jednego z przejawow aktywnosci

proceséw zachodzacych przedsigbiorstw, gospodarstw domowych czy innych uzytkow-
w gospodarce, spoteczenstwie | nikdw pienigdza. Gospodarka finansowa obejmuje przygotowa-
czy polityce nie oraz realizacje operacji pieni¢znych przez okreslony pod-

miot w zwiazku z realizacja jej celow

Rozpatrujac finanse w tej relacji, utozsamia si¢ zakres finansow
Finanse jako przyczyna z polityka finansowa. Przez polityke finansowa nalezy rozumieé
(determinanta) zjawisk indukowanie przez okreslony podmiot zjawisk pieni¢znych dla
gospodarczych, ale rowniez | realizacji wlasnych celow. Finanse staja si¢ wowczas narzg-
spotecznych i politycznych dziem, instrumentem realizacji celow, takze tych ktoére nie maja
charakteru pieni¢znego

Zrédho: Na podstawie: (Zadora, 2015, s. 14-17).

Po I wojnie $wiatowej, wraz z rozwojem interwencjonizmu panstwowego,
rozw0j nauki finanséw publicznych zmierzat w kierunku badania $rodkow in-
terwencji panstwa za pomocg dochodow i wydatkéw — koncpecja ekonomiczna
nauki finansow. To podejscie byto podstawa do wyodrgbnienia nowej dyscypli-
ny nauki, réznie nazywanej w poszczeg6lnych krajach — Finanzpolitik, econo-
mie financiere, fiscal theory (Ruskowski i Ruskowski, 2008, s. 112).

Gléwnymi zagadnieniami analizowanymi na gruncie wspotczesnych finan-
sow publicznych sa:

a) legitymizacja aktywno$ci panstwa — czy i dlaczego panstwo ma prawo
uczestniczy¢ w procesach alokacji czynnikéw wytworczych oraz redystrybu-
cji dochodow;
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b) mechanizmy podejmowania decyzji publicznych — czy panstwo maksymali-
zuje funkcje dobrobytu ogdlnospotecznego, czy tez dazy do maksymalizacji
wiasnych korzysci, jako instytucja biurokratyczna;

c) kwantyfikacja dziatan panstwa po stronie wydatkow;

d) procesy pozyskiwania srodkéw do budzetu, czyli teoria opodatkowania
(Flejterski, 2007, s. 78).

Strukture finanséw publicznych przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Struktura systemu finanséw publicznych

Przekroje
systemu finanséw Elementy systemu finanséw publicznych
publicznych

Przekroj podmiotowy systemu finanséw publicznych tworza:

» wladze ustawodawcze szczebla centralnego (parlament) oraz wtadze
szczebla posredniego (rady regionalne) i szczebla samorzadowego
(rady gminne)

» wladze wykonawcze (rzady, zarzady itp.) wymienionych wyzej szczebli

 wladze kontrolne dziatajace w imieniu wtadz stanowiacych, ktorych
zasiggiem kontroli sg objete wszystkie dziedziny zycia gospodarczego
i spotecznego implikujace finanse publiczne; w przypadku Polski jest to
Najwyzsza Izba Kontroli i Regionalne Izby Obrachunkowe

« aparat skarbowy (finansowy) zajmujacy si¢ na biezaco realizacja do-
chodow i wydatkow publicznych, ich kontrola (tzw. policja skarbowa),
zarzadzaniem budzetem funduszami ubezpieczeniowymi itp.; struktura
aparatu skarbowego finansowego jest rozna w réznych krajach, ale
funkcje sg identyczne lub zblizone

* podmioty (jednostki), ktore sa finansowane z funduszy publicznych,
zwlaszcza jednostki budzetowe (szkoly, jednostki wojskowe, jednostki
sadownictwa, jednostki policji, jednostki administracji publicznej itd.)

Przekrdj podmio-
towy

Podstawy prawne finanséw publicznych:

* konstytucja lub inna ustawa zasadnicza zawierajaca ogdlne zasady two-
rzenia funduszy publicznych oraz obowiazki poszczegdlnych rodzajow
wiladz publicznych w zakresie uchwalania, wykonywania i kontroli
funduszy publicznych

» prawo o finansach publicznych, z reguly w randze ustawy, regulujace
zasady budowy ustroju budzetowego

* coroczne ustawy budzetowe i uchwaty budzetowe samorzadow

* ustawy podatkowe

* ustawy o pozabudzetowych funduszach publicznych

* ustawy o finansach samorzadowych (lokalnych i regionalnych)

* ustawy regulujgce dziatalno$¢ ministra finanséw (skarbu) oraz dziatal-
nos¢ aparatu skarbowego (finansowego)

* ustawa karnoskarbowa

* ustawa o zobowigzaniach podatkowych (w niektorych krajach)

* akty normatywne regulujace dziatalno$¢ ministra finansoéw, na szczeblu
lokalnym natomiast zarzadu gminy i jego przedstawicieli

* akty wykonawcze, zwlaszcza wydawane przez ministra finansow

Przekrdj prawny
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cd. tabeli 2

Przekroje
systemu finanséw Elementy systemu finanséw publicznych
publicznych
Tworza go fundusze przyjmujace najczesciej forme:
* budzetu panstwa
Przekrdj instytu- |+ budzetow samorzadowych szczebla podstawowego lub wyzszego (po-
cjonalny wiatu samorzadowego, regionu samorzadowego)

« funduszy ubezpieczen spotecznych
* pozostalych funduszy publicznych

Funkcjonowanie systemu finanséw publicznych zapewniaja zwlaszcza
nastepujace narzedzia:

 podatki centralne

 podatki lokalne

 oplaty

e cla

» dochody z majatku publicznego (np. dywidendy)
« sktadki na ubezpieczenia spoteczne

* subwencje

* dotacje

 kredyty panstwowe i pozyczki publiczne

Przekrdj instru-
mentalny

Do innych elementéw nazywanych umownie technicznymi, ktére wa-
runkuja funkcjonowanie systemow finanséw publicznych naleza mie-
Elementy tech- dzy innymi:

niczne * klasyfikacja budzetowa

» procedura budzetowa

» metody planowania dochodéw i wydatkow

Zrodto: Na podstawie: (Owsiak, 2017, s. 139-141).

Problemy dotyczace finanséw publicznych nie moga by¢ rozwigzywane bez
uwzgledniania faktycznego przekonania o multidyscyplinarno$ci charakteryzu-
jacej to ogniwo systemu finansowego (Guziejewska, 2012, s. 180).

M. Gorynia i T. Kowalski (2013, s. 466) podkreslaja, ze zamiast poszukiwa-
nia, akcentowania, a czasem nawet wyolbrzymiania réznic migdzy mikroeko-
nomig, finansami i naukami o zarzgdzaniu bardziej ptodne poznawczo i prak-
tycznie jest dostrzezenie ich komplementarnosci, z jednoczesnym zauwazaniem
odregbnosci i poszanowaniem specyfiki tam, gdzie ma ona charakter obiektywny
i utrwalony przez tradycjg.

Nalezy podkresli¢, ze szeroko rozumiana nauka finanséw jest wielowatko-
wa dyscypling pogranicza. Oznacza to, ze migdzy naukg finanséw a wieloma
dyscyplinami (zarowno ekonomicznymi, jak i nieekonomicznymi) istnieja,
a w kazdym razie powinny istnie¢ silne zwiazki. Pelne zrozumienie operacji
finansowych wymaga rekonstrukcji kontekstu, w jakim one przebiegaja. Wobec
tego niezbedne jest odwolywanie si¢ do rozmaitych dyscyplin, od szeroko ro-
zumianej ekonomii, przez filozofi¢ i metodologi¢ nauk, socjologie, psychologie,
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historig, geografie, demografie, matematyke i dyscypliny pokrewne, teori¢ orga-
nizacji i zarzadzania, nauki polityczne, stosunki migdzynarodowe, az po prawo
i etyke (Flejterski, 2007, s. 121).

Tendencja do interdyscyplinarnego ogladu rzeczywisto$ci jest zwigzana
z ontologia $wiata rzeczywistego — jako bytu (struktury/systemu) ztozonego
1 z natury ,,wielodyscyplinarnego”. Interdyscyplinarnos¢ w badaniach nauko-
wych wynika z proby dopasowania si¢ naukowcow do rzeczywistej natury po-
znawanego $wiata: skutkuje tendencja do konwergencji — do wspotpracy mig-
dzy dyscyplinami (Gorynia, 2013, s. 2).

Tabela 3 przedstawia finanse publiczne jako przedmiot zaintersowania in-
nych dyscyplin naukowych w ujeciu S. Owsiaka.

Tabela 3. Finanse publiczne jako przedmiot zainteresowania réznych dyscyplin

Wyszczegdlnienie

Charakterystyka

Finanse publiczne jako
element gospodarki

Instrumenty finansowe, takie jak: podatki, optaty, dotacje, po-
zyczki itd., wptywaja bezposrednio lub posrednio na catg gospo-
darke narodowa oraz mikropodmioty

Finanse publiczne jako
instrument wladzy

Finanse publiczne jako instrument wtadzy musza by¢ analizowa-
ne w kontekscie mechanizmu politycznego. Polega to na bada-
niu wptywu réznych czynnikow politycznych (doktryn, progra-
moéw) na wielkos¢ funduszy publicznych, zrédta ich powstawania
i kierunki wydatkowania $rodkéw publicznych

Finanse publiczne jako
przedmiot zainteresowania
socjologii

Tworzenie funduszy publicznych oraz ich wykorzystywanie (np.
zasitki, renty, emerytury, bezptatne $wiadczenia zdrowotne) maja
charakter nie tylko gospodarczy, lecz takze spoteczny

Finanse publiczne jako
przedmiot zainteresowania
psychologii

Przewidywanie reakcji zbiorowych, na przyktad w zwigzku
z wprowadzeniem podatkéw czy na oszczednosci budzetowe,
przewidywanie zachowan podmiotéw gospodarczych przy stoso-
waniu okre$lonych instrumentoéw finansowych stwarza podstawy
analizy finanséw publicznych z punktu widzenia psychologii

Finanse publiczne jako
przedmiot zainteresowania
nauk o zarzadzaniu

Skala zjawisk zachodzacych w obszarze finanséw publicznych,
mnogo$¢ podmiotéw zaangazowanych w gromadzenie i rozdy-
sponowywanie pieni¢znych srodkoéw publicznych wymaga syste-
mowego podejscia do tego rodzaju dziatalnosci — wykorzystania
nauk o zarzadzaniu. Osiagnigcia tych nauk, wdrozenie réznych
metod wypracowanych przez te nauki, umozliwia lepsze funk-
cjonowanie instytucji (podmiotow) gromadzacych dochody pu-
bliczne, jak tez podmiotéw wydatkujacych $rodki publiczne,
zwlaszcza te, ktore wytwarzaja ushugi publiczne. Postugiwanie
si¢ narzedziami finansowymi w zarzadzaniu podmiotami publicz-
nymi wymaga zintegrowania wiedzy o finansach publicznych
z wiedzg reprezentowang przez nauki o zarzadzaniu

Finanse publiczne jako
przedmiot zainteresowania
etyki

W ostatnich czasach istotnego znaczenia nabieraja etyczne aspek-
ty zjawisk wystepujacych w obszarze finanséw publicznych

Zrodto: Na podstawie: (Owsiak, 2017, s. 46-48).
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Badania w zakresie finansow publicznych, jak podkresla M. Cieslukowski,
powinny si¢ charakteryzowac interdyscyplinarno$cia, kompleksowoscia i syste-
mowoscig, co oznacza, ze¢ W tym podejsciu wykorzystuje si¢ teori¢ i doswiad-
czenie réznych dyscyplin naukowych. W przypadku finanséw publicznych beda
to migdzy innymi takie dyscypliny, jak: prawo, zarzadzanie, psychologia, po-
litologia i socjologia. Podejscie interdyscyplinarne do zagadnien finanséw pu-
blicznych jest w petni uzasadnione. Finanse publiczne sa omawiane jako kom-
pleks zjawisk ekonomicznych, oddziatujg w istotny sposob na wiele sfer zycia
spoteczno-gospodarczego (Cieslukowski, 2011, s. 19).

Przedmiot zainteresowan innych nauk finansami publicznymi zgodnie z kon-
cepcja przedstawiong przez M. Cieslukowskiego przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Finanse publiczne a inne nauki

Nauki Charakterystyka
Bada finanse publiczne od strony normatywnej, dokonujac analizy prze-
Prawo finansowe piséw prawnych regulujacych gospodarke i operacje $rodkami publicz-
nymi

Finanse publiczne sg silnie zwigzane z naukami politycznymi, a wyraza
Nauki polityczne si¢ to w oddziatywaniu doktryn i programéw politycznych na catoksztatt
systemow publicznych

Prawidlowe funkcjonowanie finanséw publicznych wymaga zaangazo-
Nauki o zarzadzaniu | wania wielu podmiotow wyposazonych w odpowiednie narzedzia finan-
sowe. Catly system musi by¢ odpowiednio zorganizowany i zarzadzany

Finanse publiczne, poprzez decyzje wladzy publicznej w sferze docho-

Socjologia dow i wydatkow publicznych, wplywaja w istotny sposob na te relacje

W zasadzie kazda decyzja i kazde dziatanie panstwa wywotuje u jednost-
Psychologia ki okreslony stan emocjonalny, zmusza ja do analizy sytuacji i podjecia
odpowiedniej decyzji

Finanse publiczne wywotuja okreslone zachowania i postawy ludzi, kto-
re moga by¢ badane wlasnie od strony moralnej. Najczesciej przedmio-
tem badan etycznych sg takie zachowania jak uchylanie si¢ od ptacenia
danin publicznych czy wyludzanie zwrotu VAT

Etyka

Zrodho: Na podstawie: (Cieslukowski, 2011, s. 20-21).

S. Owsiak podkresla: ,,[...] przedmiot finansow publicznych wskazuje wy-
raznie, ze znajdujg si¢ one w polu zainteresowania roznych dyscyplin, lub
inaczej, ze nauka o finansach publicznych ma charakter interdyscyplinarny”
(Owsiak, 2017 s. 46).

Rowniez wigkszos$¢ specjalistow zachodnich podkresla, ze problematyka
finanséw publicznych jest obecnie konglomeratem zjawisk: prawnych, ekono-
micznych, spolecznych, politycznych. Dlatego nie mozna sprowadza¢ badan
nad finansami publicznymi tylko do aspektow ekonomicznych, poniewaz nie
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moze to da¢ pelnego, a tym samym prawidlowego obrazu rzeczywistosci (Rus-
kowski 1 Ruskowski, 2008, s. 112).

System finans6w publicznych obecnie uksztattowany podlega presji dwoch
odzialujacych na siebie sit. Z jednej strony nieustannie podlega zmianom zwiga-
zanym z globalnym otoczeniem, z drugiej strony od dawna jest historycznie
uksztattowany jego narodowy charakter. Globalizm finanséw publicznych cha-
rakteryzuje si¢ tendencjami zmierzajagcymi do uniwersalizmu, nasladownictwa
1 imitacji zarowno w sferze ekonomicznej, jak i spoteczno-kulturowej. Nato-
miast narodowy charakter finansow publicznych przejawia si¢ w dazeniu do
ochrony wiasnych tradycji i rozwigzan (Guziejewska, 2012, s. 182).

Efektywne wykorzystanie zasobow sektora publicznego, jak rowniez zarza-
dzania majatkiem wspolnym, z uwagi na wielofunkcyjnos¢ samorzadowych
zwigzkoéw publicznoprawnych, wymaga podjecia reform majgcych wymiar in-
terdyscyplinarny. Samorzad terytorialny, bedgc zwiazkiem publicznoprawnym,
jest przede wszystkim organizacja obywatelska, powotang do realizacji potrzeb
w najblizszym otoczeniu. Dlatego musi by¢ przedmiotem zainteresowania mig-
dzy innymi nauk prawnych i administracji, ekonomii, w tym finansoéw i zarza-
dzania czy psychologii i socjologii (Nogalski, Koztowski i Czaplicka-Koztow-
ska, 2014, s. 74).

W Polsce ,,okres transformacji”, to jest stopniowego ,,wychodzenia” z socja-
lizmu, charakteryzuje si¢ ogrmonym przyspieszeniem dynamiki rozwoju dys-
cypliny finanséw publicznych. Bardzo popularna stata si¢ w $rodowisku ,.fi-
nans6Ow publicznych” problematyka finansow samorzadu terytorialnego. Na
podkreslenie zastuguje obserwowane zjawisko znacznego wzbogacania publi-
kacji dotyczacej szeroko rozumianej problemtyki finanséw publicznych, przy
czym niektore watki eksponowane juz wczesniej (np. deficyt i dlug) znajduja
si¢ nadal w centrum uwagi, rownoczesnie pojawiajg si¢ nowe kierunki badan,
na przyktad zwigzane z ideg new public management (Sochacka-Krysiak, 2008,
s. 119-120).

2. DOBRA PUBLICZNE W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Postrzeganie administracji samorzadowej jako dobra publicznego jest kluczo-
we dla stworzenia dobrych podstaw jej funkcjonowania. W ostanim potwieczu
trwata ozywiona dyskusja na temat sposobu zorganizowania i funkcjonowania
administracji samorzadowej. Scieraly si¢ ze soba koncpecje neoliberalne i ela-
styczne, rozwazano sposob dostarczania ustug przez samorzad lokalny, nadzoru
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nad samorzadem lokalnym oraz rol¢ suwerena w postaci mieszkancow jedno-

stek samorzadu terytorialnego w podejmowaniu decyzji (Modzelewski, 2008,

s. 151).

Samorzad lokalny mozna ujmowac¢ rdznie, tak z punktu widzenia poszcze-
golnych dyscyplin naukowych, jak i glownych funkcji, zwtaszcza funkcji pet-
nionej w zyciu spoteczenstw lokalnych. Z punku widzenia dobr publicznych
samorzad terytorialny mozna przedstawi¢ w postaci trojkata:

* podstawowe rami¢ tworzg tak zwane funkcje zlecane przez panstwo, ktore
w najogolniejszym stopniu sprowadzajg si¢ do podazy dobr publicznych po-
zostajacych w gestii uktadu centralnego, a wiec uktadu wladczego,

* drugie rami¢ tworzy ta czes$¢ dziatalnosci samorzadu lokalnego, ktora si¢
wigze z podaza lokalnych dobr publicznych,

* ostatnie, co nie znaczy, ze mniej wazne rami¢, to samorzad lokalny jako
dobro publiczne. Oznacza to, ze instytucja samorzadu jako takiego stanowi
samodzielne dobro publiczne (Kleer, 2015, s. 133).

Nalezy zaznaczy¢, ze dobro publiczne ma podstawowe znaczenie dla nauki
o finansach publicznych. To wiasnie istnienie tego rodzaju dobra jest przyczyna
gromadzenia $rodkow finansowych w funduszach publicznych koniecznych do
finansowania proces6w tworzenia dobr publicznych (budowa drég, lotnisk) oraz
finansowania eksploatacji urzadzen publicznych (Owsiak, 2017, s. 34).

Jakie kryterium decyduje o tym, czy dane dobro ma charakter publiczny, czy
prywatny? Najcze$ciej stosowanymi kryteriami sa:

e kryterium uzytecznosci (kryterium spoleczne),

» kryterium odptatnosci (kryterium ekonomiczne).

Pierwsze kryterium uzytecznos$ci wskazuje na réznice pomigdzy korzyscia-
mi, ktére przynosi dobro prywatne, a korzy$ciami osigganymi z dobr publicz-
nych. KorzysSci z dobra prywatnego ograniczajg si¢ najczgsciej do jednej osoby,
niekiedy do kilku osob. Natomiast w przypadku dobr publicznych dostep do
nich majg wszyscy obywatele, fakt korzystania przez cztowieka z danego dobra
nie uniemozliwia korzystania z tego samego dobra przez innego czlowieka.

Z kolei wedtug kryterium ekonomicznego o tym, czy dobro ma charakter pu-
bliczny, czy prywatny, decyduje zrodto odptatnosci. Dobrami publicznymi sg
dobra (towary, ustugi) finansowane przez budzet panstwa, budzety samorzado-
we 1 inne fundusze publiczne. W takim ujgciu dobra publiczne tworza konsump-
cj¢ zbiorowg spoleczenstwa, ktora jest finansowana z funduszy publicznych.
Oczywiscie powstaja na tym polu ostre kontrowersje wsrod ekonomistow i po-
litykéw dotyczace iluzorycznej bezptatnosci (rozdawania) dobr publicznych.
Bezptatnos¢ dobr publicznych moze prowadzi¢ do marnotrawstwa i naduzy¢
w gospodarowaniu nimi. Kolejng ich wada jest to, ze z punktu widzenia indywi-
dualnego odbiorcy sa bezptatne, natomiast w sensie ekonomicznym sg oplacane
zbiorowo (Owsiak, 2017, s. 35).
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Popyt na dobra publiczne moze by¢ zaspokajany przez sektor publiczny,
prywatny i non profit. Jego zaspokajanie przez podmioty sektora publicznego
nosi miano spozycia zbiorowego. Zgodnie z definicjg spozycie zbiorowe ozna-
cza podziat dobr publicznych migdzy odpowiednie grupy ludnosci lub migdzy
poszczegblnych obywateli, wyrdznianych najczesciej ze wzgledu na sytuacje
materialng, stosunki rodzinne, pochodzenie spoteczne. Podziat ten jest dokony-
wany za pomocg mechanizmow o charakterze administracyjnym. Mozna wy-
r6zni¢ dwie odmiany spozycia zbiorowego:

* spozycie zbiorowe na zasadach ogoélnych — bezplatne oferowanie dobr pu-
blicznych;
* spozycie zbiorowe — podzial dezyderatywny, ktorego cechag charaktery-

styczng jest czeSciowa odptatno$¢ za dobra publiczne (Przybylska, 2011,

s. 39-40).

Ustugi 1 dobra publiczne przynoszace pozytek o zasiggu ogoélnokrajowym
powinny by¢ dostarczane i optacane centralnie, natomiast te o zasiggu lokalnym
powinny by¢ dostarczane lokalnie (Buchanan i Musgrave, 2005, s. 126). Jednak
czasami stawia si¢ nawet znak rowno$ci miedzy dobrami publicznymi i dobra-
mi spotecznymi, czyli dobra dostarczane wszystkim lub wickszosci obywateli
s traktowane jako prawa spoteczne i obywatelskie. Zalicza si¢ do nich eduka-
cje, zdrowie, mieszkania, podstawowe ubezpieczenia (Gardawski, Gilejko, Sie-
wierski i Towalski, 2008, s. 111-112).

Nalezy podkresli¢, ze pobieranie oplat nie jest mozliwe w wypadku korzy-
stania z czystych dobr publicznych, jest to mozliwe w przypadku dobr spo-
tecznych. Pobieranie optat moze si¢ przyczyni¢ do poprawienia gospodarnosci
w sferze tych dobr, a takze podniesienia ich rangi w $wiadomosci spotecznej,
gdyz to, co otrzymuje si¢ za darmo, nie jest zwykle doceniane (Przybylska,
2011, s. 39-40).

Bardziej szczegotowo mozna podzieli¢ dobra publiczne na czyste i miesza-
ne z jednoczesnym podkresleniem, ze obecnie zwigksza si¢ ilo$¢ mieszanych
dobr publicznych. Odnoszac si¢ do mieszanych dobr publicznych, mozna je po-
dzieli¢ na: uniwersalne, specyficzne i lokalne. Najwazniejsze sg dobra publiczne
uniwersalne, do ktorych zaliczamy: edukacje, ochron¢ zdrowia, sektor badan
i rozwoju, sfer¢ pomocy socjalnej, sektor samorzadowy (samorzad jako insty-
tucje) wraz z nalezacymi do niego podmiotami produkujacymi dobra publiczne
i $wiadczacymi ustugi publiczne (Gardawski i in., 2008, s. 111-112).

Pytanie wobec tego brzmi nastgpujaco: na ile mozna wyspecyfikowac taki
zestaw dobr 1 ustug mieszanych mieszczacych si¢ w modelu uniwersalnym (po-
wszechnym). Odpowiedz jest trudna przy zalozeniu, ze na ilo$¢ oraz charak-
ter dobr mieszanych duzy wplyw majg czynniki specyficzne zwigzane z historig
i kulturg poszczegdlnych panstw. Nalezy pamigta¢, ze nowoczesne spoteczen-
stwo 1 gospodarka charakteryzujg si¢ pewnymi ogo6lnymi wtasciwo$ciami, wo-
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bec tego taki uniwersalny zestaw jest konieczny dla zapewnienia postepu eko-

nomiczno-spotecznego (Kleer, 2005, s. 28-29).

Charakterystyke siedmiu obszaréw dobr i uslug mieszanych mieszczacych
si¢ w modelu uniwersalnym przedstawiono w tabeli 5.

Wedlug R.J. Schillera jednym z problemoéw zwigzanych z dostarczaniem
dobr publicznych jest to, ze informacja na temat nowych zamierzen w tym za-
kresie jest niedostgpna lub mato zrozumiata dla obywateli. Ludzie maja ogolng
wiedze o tych rodzajach dobr publicznych, ktore sg juz dostarczane, poniewaz
korzystajac z nich, dostrzegaja z tego pozytki (Schiller, 2016, s. 158—159).

Natomiast J. Hausner uwaza, ze formowanie kompleksowych systemow do-
starczania dobr, w tym zwlaszcza ustug spotecznych i dobr spoleczenie pozada-
nych, nie jest mozliwe, jesli nie nastgpuje wyrazne poszerzenie kryteriow oceny
(ewaluacji) tych systemow, w tym rewizja spojrzenia na kwesti¢ efektywnosci
i odpowiedzialnosci. W szczegolnosci kryterium efektywnosci wykorzystania
zasobow powinno zosta¢ uzupekione o kryteria dotyczace respektowania stano-
wiska interesariuszy i rzeczywistej odpowiedzialnosci dostarczycieli dobr wo-
bec nich oraz edukacji i aktywizacji spolecznej (Hausner, 2013 s. 90).

Wedtug J. Kleera niezaleznie od charakteru, jaki przybiera uktad lokalny wy-
znaczajacy w najogolniejszym zakresie podaz lokalnych dobr publicznych, ist-
nieja dziedziny majace znaczenie uniwersalne, dotyczgc czterech podstawowych
obszaréw. Pierwszy z nich to rozwdj infrastruktury lokalnej, zabezpieczajace;j
normalne funkcjonowanie spolecznosci lokalnej mieszkajacej na danym tere-
nie oraz mozliwo$ci rozwijania wigzi zewngtrznych. Nastepny obszar dotyczy
ochrony srodowiska lokalnego — z reguty wystepuje tu konflikt miedzy biezacy-
mi czy sredniookresowymi celami dziatalnosci gospodarczej a dtugookresowym
interesem spolecznos$ci lokalnej, zapewniajacym jej mozliwosci godnego zycia,
w przyjaznym $rodowisku. Zadaniem kolejnego uktadu jest tworzenie warun-
koéw spotecznych eliminujacych wszelkiego rodzaju dyskryminacje poszczegol-
nych grup ludnosci zamieszkujacej dany obszar. Ostatni obszar dotyczy tworze-
nia przez wladze lokalne dobr wspolnych, zapewniajacych zarowno mozliwosci
rozwojowe, jak i1 korzysci pozamaterialne dla calej populacji zamieszkujacej
dany obszar, a co najmniej dla wigkszosci (Kleer, 2015, s. 135).

Wobec tego funkcje samorzadéw w kontekscie dotyczacym interesow spo-
tecznosci lokalnych i gospodarowania dobrami publicznymi w panstwach de-
mokratycznych wynikajg z przyjecia jednego z dwoch zalozen ustrojowych,
a mianowicie ze samorzady i reprezentujace je organy sa:

* $wiadomymi, kompetentnymi podmiotami samodzielnie decydujacymi o po-
zostajacych w ich kompetencjach obowigzkach i zadaniach z zakresu gospo-
darowania dobrami publicznymi;

* instytucjonalnym rozwigzaniem usprawniajgcym regulacje sfery zarzadzania
dobrami publicznymi przez panstwo.
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Tabela 5. Model uniwersalny zestawu dobr i uslug mieszanych

Obszary Opis
Wyksztalcenie oraz charakter kapitalu ludzkiego nie sa wylacznie kwestig
Edukacja indywidualnego wyboru. Panstwo musi mie¢ wpltyw na charakter edukacji,

a edukacja nie moze ulec pelnej komercjalizacji

Ochrona zdro-
wia

Podobnie jak edukacja, ochrona zdrowia nie jest i nie moze by¢ tylko sprawa
indywidualna, czysto prywatng. Wynika to co najmniej z trzech okoliczno-
$ci: zdrowe czy w miarg zdrowe spoleczenstwo jest w znacznie wiekszym
stopniu wydajne, bardziej ekspansywne niz spoteczenstwo nekane w sposob
trwaty chorobami. Postep cywilizacji pozwala na leczenie chordb dotychczas
nieopanowanych przez medycyng, jednak niektore grupy spoleczne nie moga
z dobrodziejstw medycyny korzysta¢. System demokratyczny oraz szeroki
zakres dostepnej komunikacji (informacji) powoduje, ze sektor publiczny
musi przyj$¢ z pomoca tej czgsci spoleczenstwa, ktora nie moze korzystaé
z dobrodziejstw medycyny w dostatecznym stopniu

Ochrona $rodo-
wiska

Cywilizacja przemystowa doprowadzita, przynajmniej w pierwszych fazach
jej rozwoju, do znacznego skazenia Srodowiska. Dalszy rozwdj wymaga nie
tylko ograniczenia tego procesu, ale tez znacznej poprawy czy wrecz napra-
wy $rodowiska naturalnego. Ochrona $rodowiska stanowi jeden z wymogow
zréwnowazonego rozwoju i prawidlowego funkcjonowania spoteczenstwa.
Sektor prywatny nie jest w stanie samodzielnie sprosta¢ tym zadaniom, dla-
tego znaczny ci¢zar tych kosztow bedzie spoczywal na barkach sektora pu-
blicznego

Infrastruktura

Nowoczesne spoteczenstwo 1 wspolczesna gospodarka charakteryzuja sie,
przynajmniej w dwoch ukladach narodowych, daleko posunigta integra-
cja, ktora w duzym stopniu zapewnia infrastruktura. Jest ona rownie waz-
na, a z pewnego punktu widzenia moze wazniejsza w szeroko rozumianych
powigzaniach zewnetrznych, w przycigganiu kapitalu obcego, a zwlaszcza
w wykorzystaniu mozliwosci wynikajacych z modeli imitacyjnych. Podobnie
jak w odniesieniu do poprzednich dobr mieszanych, sektor publiczny musi
po czgsci uczestniczy¢ w nich bezposrednio

Sektor badan
i rozwoju

Rola tego sektora jest coraz bardziej doceniana w naukach ekonomicznych.
Wkiad sektora publicznego w finansowanie B + R, zwlaszcza w dziedzinach
teoretycznych, jest znaczny, a ponadto wiele rozwiazan, bardziej na pozio-
mie teoretycznym anizeli praktycznym, jest dostepna spotecznos$ci $wiatowej
wlasciwie w postaci darmowej (dostgp za darmo dzigki Swiatowym syste-
mom komunikowania — internet)

Stfera pomocy
spotecznej

Pomoc socjalna we wspotczesnych gospodarkach rynkowych w krajach
rozwinigtych jest zwigzana z europejskim modelem gospodarki rynkowej,
w ktorych ma charakter powszechny

Sektor samorza-
dowy

Samorzad lokalny, z punktu widzenia teorii dobr publicznych, moze wyste-
powaé w podwdjnej roli. Jako instytucja jest dobrem publicznym o charak-
terze lokalnym, shuzacym okreslonej grupie wyborcow w realizacji celow
zgodnie z ich preferencjami. Samorzad lokalny wystgpuje zaréwno jako
dobro publiczne, jak i instytucja dostarczajaca lokalnych dobr publicznych
i mieszanych

Zrodho: Na podstawie: (Kleer, 2005, s. 29-32).
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Przyjete zalozenia ustrojowe przesadzaja o usytuowaniu samorzadu w roli
aktywnego badz pasywnego wykonawcy zadan publicznych, a takze o tym, czy
samorzad moze si¢ sta¢ dobrem publicznym, czy nie. Te dwa odmienne uwa-
runkowane historycznie i zwigzane z wielko$cig panstw narodowych zatozenia
pozwalaja na konkluzje, Ze tylko pierwsze z nich umozliwia w peni respekto-
wanie zasady subsydiarno$ci i pelnienie przez samorzad roli dobra publicznego.

To wilasnie na szczeblu lokalnym $wiadomos$¢ potrzeb i wiedza o mozliwo-
sciach ich zaspokojenia tworzy warunki do efektywnego funkcjonowania samo-
rzadow i spetnienia oczekiwan co do ksztattowania dobra, jakim jest samorzad
lokalny. Mozliwos¢ ,,stawania” si¢ dobrem publicznym jest jednak w przypadku
samorzadow zalezna od ich stabilnosci finansowej, posiadania wlasnego majatku
1 wlasnej administracji. W drugim przypadku samorzad, a wtasciwie jego organy
przedstawicielskie i wykonawcze, stajg si¢ jedynie instytucjami posredniczacymi
miedzy panstwem a obywatelem (Zeman-Miszewska, 2013, s. 376 1 377).

Podsumowujac, samorzad terytorialny jest i powinien by¢ gltéwnym kre-
atorem rozwoju lokalnego. Powierzenie jednostkom samorzadu terytorialnego
zadan wilasnych, polegajacych na zaspokajaniu potrzeb mieszkancow danego
terenu jako potrzeb zbiorowych, odbywa si¢ za pomoca dobr i ustug dostar-
czanych przez samorzad. Wspotczesnie we wszystkich panstwach demokratycz-
nych samorzad terytorialny jest integralng czg¢scig wladzy. Na podstawie uregu-
lowan ustawowych wypelnia on samodzielnie w okreslonym zakresie zadania
publiczne, ktére wczesniej byly wykonywane przez urzgdnikéw administracji
publicznej (Dylewski i in., 2007, s. 15).

3. NOWY PARADYGMAT ZARZADZANIA W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Punktem wyjscia dla przemian, ktére zaszty w administracji publicznej, byto
zauwazenie, ze administracja odbiega od idealistycznych wizji i zasad, na kto-
rych miata si¢ opiera¢. Niejednokrotnie administracja publiczna, w tym samo-
rzadowa, byla postrzegana jako nieelastyczna, inercyjna, zhierarchizowana, na-
kierowana na zaspokajanie wtasnych potrzeb, $wiadczaca ustugi dla obywateli
w sposob nicadekwatny do potrzeb (Modzelewski, 2008, s. 153).

Na filozofi¢ zarzadzania w europejskim sektorze publicznym szczeg6lny
wplyw wywarla szkota administracyjna z lat dwudziestych XX w., ktérej zatozy-
cielami i najbardziej znanymi postaciami byli Henri Fayol i Max Weber. W od-
niesieniu do sektora publicznego wptyw M. Webera byt nawet wigkszy. Szkota
administracyjna nazywana byla wczesniej biurokratyczng, poczatkowo slowo
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to nie mialo pejoratywnego znaczenia. Dopiero pdzniej, po dekadach praktyk
okazato sig, ze zasady promowane przez t¢ szkole — nie wszystkie, ale zapewne
wigkszos¢ — prowdza do biurokracji we wspolczesnym negatywnym znaczeniu
(Oleksyn, 2013, s. 58).

Bardzo wazna jest identyfikacja wartosci i znaczenia oraz tego, czym jest
lub moze by¢ ,,zarzadzanie publiczne” czy ,.tradycyjna administracja”. Ogol-
no$wiatowa debata, chociazby w takich krajach jak Australia, Kanada, Nowa
Zelandia czy Stany Zjednoczone, obejmowata teori¢ i praktyke administracji
publicznej. W kazdym z tych krajow tradycyjne teorie i praktyki administracji
publicznej byly atakowane kolejnymi programami reform. Ponadto w kazdym
z nich wiele méwiono o rewolucjach w administracji i zmianach paradygmatu
zarzadzania (Gray 1 Jenkins, 2015, s. 544).

Idea paradygmatu zostata zapozyczona z pracy T. Kuhna, ktory definiuje pa-
radygmat, jak sam napisal, w sposob kolisty:

»paradygmat jest tym, co taczy cztonkdéw spotecznosci uczonych,

oraz
» odwrotnie — spoteczno$¢ uczonych sktada si¢ z ludzi, ktorzy podzielaja pe-

wien paradygmat” (Kuhn, 2009, s. 298-299).

Stowo paradygmat — zgodnie z definicjg Stownika wyrazow obcych, pocho-
dzi od greckiego paradeigma, co w jezyku polskim oznacza ,,wzor” ,,przyktad”.
W perspektywie nauk spotecznych pojecie paradygmatu wigze si¢ z okreslonym
spojnym wewnetrznie zbiorem przekonan filozoficznych dotyczacych natury
rzeczywistosci spotecznej i natury badan naukowych (Jemielniak, 2012, s. 59).

W zarzadzaniu administracjg i sektorem publicznym mozna wyrozni¢ trzy
nastgpujace po sobie doktryny zarzadzania. W latach 1950-1980 dominowato
rzadzenie hierarchiczne. Natomiast w latach 1980—-1995 niezwykla popularnosc¢
zdobylo podejscie rynkowe, znane pod nazwa new public management. Nato-
miast od 1995 r. coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ kolejnemu podejsciu
— sieciowemu — nazywanemu najczgsciej new public governance — nowe 1z3-
dzenie publiczne (Hensel, 2016, s. 174-175).

Tradycyjny model administracji publicznej byt od dawna przedmiotem kry-
tyki, jego funkcjonowanie byto kojarzone z biurokracja. To wtasnie krytyka biu-
rokratyzacji przyczynita si¢ do ewolucji administracyjnego modelu zarzadza-
nia, ktory adaptowat niektére nowe osiagnigcia teorii organizacji i zarzadzania.
Pierwszg z przyczyn zmian byt atak na sektor publiczny po dojsciu do wtadzy
M. Thatcher w Wielkiej Brytanii i R. Regana w USA. Glowny zarzut wobec
tradycyjnego modelu administracji publicznej dotyczyt jej wielkosci, zakresu
funkcjonowania sektora publicznego oraz stosowanych w nim metod zarzadza-
nia. Kolejne przyczny ewolucji modelu adnistracji publicznej, to zmiany: w teo-
rii ekonomii, w sektorze prywatnym, glabalizacja, zmiany w technologii (Za-
lewski, 2006, s. 24-25).

25



Ta szkota, reformowania administracji, wywodzi si¢ z paradygmatu neolibe-
ralnego, w szczegdlnosci z przemyslen szkoty chicagowskiej ekonomii (Hensel,
2016, s. 176).

Dlatego wyjasniajac proces zmian w administracji publicznej i droge do
wspotczesnego zarzadzania publicznego, nalezy uwzgledni¢ elementy teorii wy-
nikajace z liberalnych koncepcji ekonomicznych oraz zarzadzania w warunkach
rozproszenia tytulow wilasnosci odniesionych do sektora publicznego. Dotyczy
to szczegodlnie teorii wyboru publicznego i teorii agencji (Kowalczyk, L., 2008,
s. 6-7).

Nowa ekonomia instytucjonalna oparta jest na kryteriach racjonalnosci eko-
nomicznej oraz na zatozeniach metodologicznego indywidualizmu. Jej elemen-
tami sg analiza formalnych i nieformalnych instytucji zycia gospodarczego i po-
litycznego. Swym zasiggiem obejmuje: teori¢ kosztow transakcyjnych, teorie
praw wlasno$ci oraz nowg ekonomi¢ polityczng, okreslang jako teoria wyboru
publicznego. Ekonomia instytucjonalna, zwlaszcza nowa ekonomia instytucjo-
nalna, wskazuje na znaczacg rol¢ przyjmowania regul wolnorynkowych oraz
spotecznej odpowiedzialnosci przez instytucje w koncepcji teorii dobr publicz-
nych (Polcyn, 2017, s. 22).

Koncepcja nowego zarzadzania publicznego (new public management) opie-
ra si¢ na pigciu teoretycznych mikroekonomicznych ramach:
 teorii publicznego wyboru,

* teorii agencyjnej,

 teorii kosztow transakcyjnych,
 technicznej teorii racjonalnosci,

* teorii instytucjonalnej (Heyer, 2011, s. 420).

Natomiast J. O’Flynn (2007, s. 355) w ekonomicznych zalozeniach do
new public management zamiast teorii kosztéw transakcyjnych wymienia teo-
ri¢ konkurencji.

To wiasnie te teorie wywarly najwickszy wplyw na ksztalttowanie NPM.
Teoria publicznego wyboru miata ogromny wplyw na sposob myslenia i roz-
woj nauk politycznych, porzadku publicznego i administracji publicznej. Wiele
roznych poje¢, termindw zostato uzytych do jej opisania: teoria wyboru publicz-
nego, teoria wyboru spotecznego, teoria racjonalnego wyboru, ekonomia poli-
tyki 1 Virginia School. Gléwnym zalozeniem teorii byla wiara w to, ze ludzie
s racjonalni i kierujg si¢ wlasnym interesem. W tej teorii dagzono rowniez do
minimalizacji roli panstwa i ograniczenia wptywu politykow i sily rzadu. Uwa-
zano, ze politycy naduzywaja swojej wiadzy, dlatego nalezy ja zminimalizowac
poprzez restrukturyzacje budzetow (Heyer, 2011, s. 420).

Szkota chicagowska opiera si¢ na koncpecji homo oeceonomicus, cztowie-
ka maksymalizujacego zysk, pozbawionego ideologii. W szkole tej zachowania
podmiotow w sferze politycznej tez si¢ analizuje w kategoriach mechanizmu
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cen 1 wymiany, zaktadajac, ze uczestnicy rynku sa odbiorcami cen, a rownowa-

ga ksztaltuje si¢ natychmiast i jest trwata (Wilkin, 2012, s. 20).
Przedstawicielem tej szkoty jest J. Coleman, ktory teori¢ wyboru publiczne-

go uwaza za szczeg6lng postac teorii racjonalnego wyboru. Socjologiczna teoria

racjonalnego wyboru opiera si¢ na nastgpujacych elementach:

* indywidualizmie metodologicznym — zaktadamy, ze wplyw na wynik
w skali makro maja decyzje i wybory pojedynczych cztonkéw danej grupy,
a w zwiazku z tym wynik zbiorowy wytania si¢ poprzez maksymalizacje
uzytecznos$ci zachowania wielu os6b dziatajacych w réznych rolach;

» zasadzie maksymalizacji uzytecznosci — jednostki, ktore daza do osiagnigcia
swoich celow, wybieraja taka strategie, ktora bedzie najbardziej skuteczna;

» koncepcji optimum spotecznego, ktora zaktada, ze stan optymalny to taki
stan, w ktoérym jest niemozliwe poprawienie sytuacji jednostki bez jednocze-
snego pogorszenia sytuacji drugiej jednostki;

* koncepcji rownowagi systemu zakltadajgcej, ze nie mozna poprawié¢ swojej
sytuacji ze wzgledu na brak bodzcow do zmiany dzialania;

* mozliwosci poprawy uzyteczno$ci przez zrzeczenie si¢ kontroli;

» koncepcji kapitatu spotecznego, rozumianego jako zasoby bedace wynikiem
uksztattowania si¢ nieformalnych organizacji oraz wzajemnych powigzan
i relacji pomiedzy nimi;

* zalozeniu o spotecznych zrodtach uprawnien dotyczacych uprawnien wia-
snosciowych zwigzanych ze $rodkami produkcji do uprawnien politycznych
i obywatelskich;

» koncepcji instytucji (Heciak, 2008, s. 7-8).

Trzecig z gtdéwnych szkol w teorii wyboru publicznego jest szkota Rochester,
stworzona przez pracownikéw University of Rochester. Zastuga tej szkoty jest
wzbogacenie teorii wyboru publicznego o elementy konfliktu i sposobu jego
rozwigzywania. Przedmiotem jej zainteresowania sg tez: problematyka gloso-
wania, manipulacja programami wyborczymi, strategie partii, handel gtosami,
efektywnos$¢ wladzy ustawodawczej i biurokracji (Wilkin, 2012, s. 21).

Reasumujac, w teorii wyboru publicznego probuje si¢ odpowiedzie¢ miedzy
innymi na nastgpujace kwestie: kogo reprezentuja wtadze publiczne lub w czyim
interesie petnig swoje funkcje, zwlaszcza alokacyjng i redystrybucyjng, jakimi
kryteriami kierujg si¢ wtadze publiczne, dokonujac alokacji dobr publicznych
i spotecznych. Glownym jej celem jest obiektywizacja kryteriow wyboru przy
alokacji dobr i redystrybucji dochodéw, a wigc eliminowanie lub ograniczenie
arbitralno$ci 1 woluntaryzmu decyzyjnego wtadz publicznych (Owsiak, 2017,
s. 116).

Druga z teorii zaktada, ze zycie spoteczne i polityczne nalezy rozumie¢ jako
seri¢ ,,umow”, w ktorych jedna ze stron wchodzi w wymiane z drugg strong
(Heyer, 2011, s. 420). W ramach tej teorii poszukuje si¢ odpowiedzi na pytania,
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dlaczego agenci nie wykonuja zaleconych przez kierownika zadan, oraz w jaki

sposob mozna ksztaltowac ten rodzaj relacji (Lada i Kozarkiewicz, 2014, s. 47).
Teoria agencji taczy si¢ z oddzieleniem wilasnosci od zarzadzania przedsie-

biorstwem 1 dotyczy rozbieznosci pomiedzy celami wtasciciela/mocodawcy

i menedzera/agenta — potrzeba wyjasnienia rozbieznosci i poszukiwania bodz-

cow dla menedzerow sktaniajacych do dzialania w interesie wiasciciela; asyme-

tria informacji jest tagodzona przez rad¢ nadzorcza.

Natomiast w sektorze publicznym problem jest bardziej zlozony i zostaje
wyostrzona asymetria informacji w relacji: wyborca-mocodawca; polityk-agent-
-mocodawca; administrator-agent. Z tych relacji wynikaja nastgpujace wnio-
ski: ograniczone mozliwosci weryfikacji i oceny stanu proceséw przez polityka
i wyborcg; rozmyty proces decyzyjny. Lagodzenie ostrosci problemu agencji
wymaga zmniejszenia udziatu panstwa w gospodarce oraz wprowadzenia do
sektora publicznego rozwiazan kontrolowanych, oddziatujacych na pracowni-
kow catej organizacji (Kowalczyk, L., 2008, s. 6-7).

Zrédta kosztow transakcyjnych tkwia w ograniczonej racjonalnosci podej-
mujacego decyzje i nielojalnosci partnerow powodujacych, ze wspotpraca i ry-
walizacja podmiotow odbywa si¢ w warunkach niepewnosci, a jej zmniejszenie
stanowi przestank¢ do wprowadzenia instytucji. Stosujac si¢ do kryterium in-
stytucji, mozna wyrdzni¢ koszty transakcyjne rynkowe (przetargowe), mene-
dzerskie (zarzadzania) i publiczne (racjonujace). Koszty publiczne odnosza si¢
do transakcji dostarczania dobr publicznych, w ktorych wystepuje kolektywny
przetozony, a podwladnym jest jednostka (Zbroinska, 2013, s. 167).

Organizacje sektora publicznego, ktore nie dziataja w otoczeniu rynko-
wym, z powodu braku zewnetrznego regulatora, jakim w przypadku przedsie-
biorstw prywatnych jest zysk, osiagaja zbyt duza wielkosc¢ 1 sg zbyt kosztowne.
Z tych wtasnie powodow zaleca si¢ w nich dezagregacje¢ i redukcj¢ zatrudnienia
(Musialik, 2015, s. 141).

Teoria konkurencji zaktada, ze konkurencja wptywa na obnizenie kosz-
tow produkcji. Kluczowa dla obnizania kosztow przez przedsigbiorcow w tej
teorii jest liczba firm. Zastosowanie tej teorii w sektorze publicznym pro-
wadzi do stwierdzenia, ze bardziej efektywna jest taka organizacja sektora
publicznego, w ktorej jednostki sg liczne i mate (Musialik i Musialik, 2013,
s. 294-295).

Do glownych doktryn new public management mozna zaliczy¢:

1. Nacisk na profesjonalne zarzadzanie w sektorze publicznym — kontrola na
wszystkich szczeblach jego funkcjonowania.

2. Sprecyzowanie standardow i1 miar dokonan — poprzez jasne zdefiniowanie
celow, do ktorych daza jednostki sektora finansow publicznych. Wyznacze-
nie wskaznikow sukcesu najlepiej wyrazonych ilo§ciowo, szczegodlnie dla
ustug §wiadczonych przez sektor publiczny.
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3. Wigkszy nacisk na kontrole wynikow — alokacja zasobéw powinna by¢ pota-
czona z pomiarem dokonan, odejécie od biurokracji w sektorze publicznym.

4. Decentralizacja jednostek sektora finanséw publicznych — zerwanie z mono-
litycznymi jednostkami. Przejscie w sektorze publicznym do systemu zarza-
dzania charakterystycznego dla podmiotéw prywatnych.

5. Konkurencja w sektorze publicznym — zawieranie umow terminowych
1 wprowadzenie procedur przeprowadzania przetargdw publicznych.

6. Nacisk na zarzadzanie charakterystyczne dla przedsigbiorstw prywatnych —
odejécie od zarzadzania hierarchicznego. Swiadczenie ustug na rzecz spo-
tecznosci lokalnej w sposob etyczny. Wigksza elastyczno$¢ przy zatrudnianiu
i nagradzaniu pracownikoéw, wykorzystanie technik stosowanych w przedsie-
biorstwach komercyjnych.

7. Nacisk na wigksza dyscypling i kontrole wykorzystywanych zasobow — re-
dukcja kosztow bezposrednich, podnoszenie dyscypliny pracy (Hood, 1991,
s. 4-5).

Jednak kompleksowa ,,zmiana paradygmatu” z biurokracji weberowskiej
na typowo ,,kierownicza” administracj¢ inspirowang NPM nie nastgpita. Za-
miast tego mamy mieszanke nowych instrumentdéw zarzadzania i tradycyj-
nych praktyk prawnych — okreslanych modelem ,,neo Weberian”. Takg nazwe
modelu wprowadzit G. Bouckaert, zeby scharakteryzowa¢ obserwowalne
przejscie z klasycznej (kontynentalna Europa) administracji do hybrydowe;j
organizacji, ktéra taczy ,stare zasady biurokracji” z nowymi mechanizma-
mi zarzadzania.

Warstowanie jako hybrydyzacja ma znaczenie nie tylko dla stabilno$ci insty-
tucji, ale takze dla zmiany. Oznacza to, ze ,,stara warstwa” jest w rzeczywistosci
warunkiem wstepnym dla nowych szans, pomystow. Jesli chodzi o reformy sek-
tora publicznego, badania potwierdzity, ze jesli biurokratyczny rdzen admini-
stracji zostal wykorzeniony przez reform¢ NPM, to nowe zarzadzanie publiczne
nie moze odnie$¢ sukcesu bez stabilnej, tradycjnej neutralnej biurokracji (Po-
lzer, Meyer, Hollerer i Seiwald, 2016, s. 92).

Nie ma watpliwosci, ze doktryna NPM wyraznie odcisngta swoje pigtno
w Europie i wptyneta w znacznym stopniu na krajobraz administracyjny. Kultu-
ra organizacji i $wiatopoglad uleglty zmianom w samorzadzie lokalnym. Mniej
lub bardziej wykonalne idee, koncepcje przeniesione z sektora prywatnego do
publicznego przetrwaja w ,,pamieci instytucjonalnej” wtadz lokalnych. Jednak
nie nastapito pelne przejscie na administracje zarzadcza w sektorze publicznym
i NPM stracito na swojej poczatkowej atrakcyjnosci (Kuhlmann, 2010, s. 1128).

Jednak, jak napisali Ch. Politt i G. Bouckaert, reforma zarzadzania publicz-
nego jest zwykle postrzegana jako §rodek prowadzacy do celu, a nie cel sam
w sobie. Precyzyjnie mozna powiedzie¢, ze jest to $rodek do wielu celow, do
ktorych zaliczamy: oszczednosci w wydatkach publicznych, poprawe jakosci
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ustug publicznych, usprawnienie dzialania administracji (Politt i Bouckaert,
2000, s. 6).

G. Bouckaert podkresla, ze $rodkiem do realizacji wyzej wymienionych ce-
16w jest, po pierwsze, wigksza presja na poprawe wydajnosci w sektorze pu-
blicznym, po drugie, zwigkszenie specjalizacji i poprawa efektywnosci. Ogolny
poglad, ze rzad i sektor publiczny nie zmieniajg si¢ same, znajduje odzwier-
ciedlenie w pomysle, ze nalezy zwigksza¢ presje na wzrost efektywnosci, aby
zagwarantowa¢ w nich zmiang i poprawe. W rezultacie presja wewnetrzna i ze-
wngetrzna jest instytucjonalizowana w sektorze publicznym. Zwigkszenie naci-
sku wewnetrznego oznacza, ze aktywowana jest cata pula instrumentow we-
wnetrznego zarzadzania. Plany strategiczne i biznesowe, oceny pracownikow,
powigzania organizacyjne i mechanizmy finansowe sg tak konstruowane, aby
zwickszy¢ nacisk. Zewngtrzny nacisk przejawia si¢ poprzez mechanizmy ryn-
kowe (Bouckaert, 2009, s. 96).

Wedlug A. Zalewskiego new public management jest rynkowo-menedzer-
skim modelem zarzadzania uksztattowanym na podobienstwo modelu zarzadza-
nia sektorem prywatnym. Stanowi on transpozycj¢ metod i technik zarzadzania
tym sektorem do zarzadzania organizacjami publicznymi. Jako model bedacy
uogodlnieniem okreslonej teorii zaktada analogi¢ warunkéw funkcjonowania,
a tym samym i zarzgdzania w tych dwoch sektorach. Jest ona jednak zbyt da-
leko posuni¢ta, poniewaz sektor publiczny zaspokaja te potrzeby spoteczne,
w ktorych rynek zawodzi, a ich zaspokojenie musi spetiac¢ nie tylko kryteria
efektywnosci ekonomicznej, ale i sprawiedliwosci spotecznej (Zalewski, 2006,
S. 45).

Jak zauwaza E. Wojciechowski, mimo ze samorzad terytorialny funkcjonuje
na specyficznych zasadach, to wida¢, ze przejmuje i bedzie przejmowac coraz
wigcej elementow typowych dla sektora prywatnego. Samorzady terytorialne
funkcjonuja w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu i musza postgpowac
zgodnie z logikg rynkowa. Trzeba jednak pamigtac, ze mechanizmy ekonomicz-
ne i innowacyjne maja shuzy¢ zarzadzaniu w interesie wspolnoty samorzado-
wej. Oczywiscie nie wszystkie rozwigzania wykorzystywane w podmiotach
komercyjnych moga by¢ przeniesione bez modyfikacji do sektora publicznego
(Wojciechowski, 2012, s. 47).

Badania w belgijskiej administracji federalnej potwierdzily ewolucje, ktéra
nastgpita po wdrozeniu zasad NPM. Skonstruowano dwie identyczne, logiczne
koncepcje: ,,ustugi publiczne” i ,,publiczny menedzeryzm”. Koncepcje te od-
zwierciedlajg 1 reprezentujg warto$ci okreslajace administracje¢ publiczng (Ron-
deaux, 2006, s. 581).

Jednym z problemow wdrazania praktyk zarzadczych charakterystycznych
dla podmiotow prywatnych w sekotrze publicznym bylo to, ze zamiast dazy¢
do poprawy jego wydajnosci i skutecznos$ci, dominowatly zachowania izomor-
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ficzne. Dazono do upodobnienia podmiotéw sektora publicznego do przedsig-
biorstw prywatnych. Dlatego pojawity si¢ glosy, ze proby wdrozenia NPM cze-
sto konczyly si¢ niepowodzeniem z powodu niewystarczajacego uwzgledniania
kontekstu kulturowego sektora publicznego (Brown, Waterhouse i Flynn, 2003,
s. 239).

Mimo ograniczen NPM takie orientacje jak nastawienie organizacji publicz-
nych na osigganie wynikéw i wykorzystanie przez nie planowania oraz zarza-
dzania nalezy uznaé za elementy tworcze, mogace zracjonalizowac sektor pu-
bliczny (Zalewski, 2006, s. 45).

Pomimo duzej roznorodnosci w podejsciu do NPM w krajach, ktore wdro-
zyly jego zasady, istniejag pewne wspolne wzorce. Jednak wigkszos¢ krajow nie
wprowadzita czystego NPM, dlatego nie ma jednego dominujacego modelu
(Ehrler, 2012, s. 337).

Wspotczesng (zaproponowang okoto 20 lat temu) propozycja usprawnienia
zarzadzania w sferze publicznej stato si¢ governance — wspoélzarzadzanie pu-
bliczne, partycypacyjne zarzadzanie publiczne lub zarzadzanie interaktywne
(Marks-Krzyszkowska, 2016, s. 46).

Przez pojecie new public governance rozumiemy konfiguracje wtadzy, w kto-
rej jednostki samorzadu terytorialnego sg sektorami zmuszonymi wspotdziataé
z innymi aktorami w sieciach i poprzez relacje rynkowe (Hensel, 2016, s. 179).

Nowa samorzadnos¢ lokalna, znana w §wiecie anglojezycznym jako ,,new lo-
cal governance”, ktadzie nacisk zard6wno na stowo ,,new”, jak i ,,governance”.
Samo stowo governance wydaje si¢ nieprzettumaczalne na jezyk polski badz
trudne do zastgpienia synonimem. Wymaga wobec tego wlgczenia go do jezyka
polskiego, tak jak to si¢ stalo z wieloma innymi pojeciami angielskimi. Samo
stowo governance uwypukla relacyjny wymiar samorzadnosci, a zwlaszcza
fakt, ze chodzi zar6wno o walor rzadzenia, jak i wspotzarzadzania, jako proce-
sOw biegnacych paralelnie i wzajemnie si¢ warunkujacych.

Sztuka governance polega na dajacym efekty synergii skojarzeniu party-
kularnych i1 ogélnych interesow tak, aby dziatanie na rzecz celow wspdlnych
umacniato tez przestanki realizacji celow partykularnych i ogdlnych intere-
sow grupowych (Barczyk, 2010, s. 159-161).

Istotng cecha wspotczesnego zarzadzania publicznego jest odejscie od hie-
rarchicznych struktur tworzonych przez aparat administracyjny, ktory mial wy-
facznos¢ w decydowaniu i realizowaniu okreslonej przez siebie polityki. Za-
stepuje si¢ je struktura wielopodmiotowa, zdecentralizowang i rozcztonkowanag
(fragmentaryzacja osrodkéw decyzyjnych) (Marks-Krzyszkowska, 2016, s. 48).

Wedlug T. Zawadzaka ogdlnie sygnalizowane zmiany w zarzadzaniu sekto-
rem publicznym nie do konca sg zweryfikowane i szerzej pozytywnie odczuwal-
ne przez spoteczenstwo. Moze okaza si¢ skuteczne w ograniczaniu niegospo-
darnos$ci 1 marnotrawstwa w gospodarowaniu $rodkami publicznymi. Specyfika
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administracji publicznej jest oparta na dos$¢ ptynnych i mato precyzyjnych kry-
teriach ocen, ktore sg obiektywnymi czynnikami tworzacymi sily oporu prze-
ciwko zmianom (Zawadzak, 2014, s. 24-25).

Nalezy jednak pamigtac, ze zarzadzanie finansami jednostki samorzadu te-
rytorialnego to ztozony proces polegajacy na podejmowaniu przez jej organy
stanowiace i wykonawcze wielu roznych wzajemnie powigzanych dziatan i de-
cyzji shuzacych maksymalizacji ekonomicznych i spotecznych efektow, zgodnie
z przyjetymi celami biezacymi i strategicznymi. Ksztattowanie dochodow oraz
kierunki alokacji srodkow wynikaja z ilosciowych i jakosciowych potrzeb zgta-
szanych przez spotecznosci lokalne w Scistym powigzaniu z biezaca i progno-
zowang sytuacja jednostki samorzadu terytorialnego przy zastosowaniu zasad
racjonalnego gospodarowania. Tak sformulowana definicja ktadzie nacisk na
prowadzenie polityki finansowej i gospodarki budzetowej jednostek samorza-
du terytorialnego ukierunkowanej na zarzadzanie, a nie tylko administrowanie
(Rudzka-Lorentz i Sierak, 2006, s. 183).

Natomiast rozwdj samorzadnosci wedlug B. Filipiak (2011b, s. 26) wymaga
nowych instrumentow, gdyz stare si¢ nie sprawdzajg, na skutek zmian w otocze-
niu. Spoleczenstwo jest coraz bardziej §wiadome swoich praw obywatelskich,
ptacac daniny, chce mie¢ efekty w postaci optymalnej ilosci 1 jako$ci dostarcza-
nych dobr i ustug.



ROZDZIAL 1l

POMIAR DOKONAN A EFEKTYWNOSC
DZIALANIA JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

1. TEORIA EFEKTYWNOSCI | RACJONALNOSCI
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Racjonalno$¢ oraz gospodarno$¢ stanowig punkt wyjscia do rozpatrywania pro-
blemoéw efektywnosci. Racjonalno$¢ to rozsadne, przemyslane dziatanie, pro-
wadzone w najlepszej wierze oraz przynoszace dobre rezultaty. Racjonalnosé
ma podtoze psychologiczne, a przede wszystkim jest pierwotna w stosunku do
innych aspektow procesu gospodarowania (Leczycki, 2013, s. 192 1 193).
Racjonalno$¢ w dziataniu mozna zdefiniowac¢ krotko, jako doboér odpowied-
nich $rodkéw do osiagnigcia zamierzonego celu wynikajacego z kalkulacji
korzysci 1 kosztow dla podmiotu dzialania. Wspotczesna ekonomia uczynita
z pojecia racjonalnosci jedno z kluczowych poje¢, dokonujac rozmaitych po-
dziatow. Najbardziej znany jest podzial na:
* racjonalno$¢ realng — ze wzgledu na wynik decyzji gospodarczej,
* racjonalno$¢ proceduralng — ze wzgledu na tryb dochodzenia do decyzji —
H. Simon (Gardawski i in., 2008, s. 30).
W prakseologii racjonalno$¢ jest definiowana jako cecha dziatania oceniana
z punktu widzenia adekwatnosci doboru $rodkow do celu. Wyodrgbnia sie¢ dwa
typy racjonalnosci — w sensie rzeczowym i w sensie metodologicznym. Racjo-
nalno$¢ w sensie rzeczowym wystepuje wowczas, gdy dobor srodkow odpowiada
obiektywnie istniejacym zwigzkom miedzy $rodkiem a celem dziatania (przysto-
sowanie do prawdy). Natomiast racjonalno$¢ w sensie metodologicznym to zgod-
nos$¢ dzialania z wiedza posiadang przez dziatajacego, niezaleznie od jej zgodno-
$ci z obiektywnym stanem rzeczy (Bednarski i Szatur-Jaworska, 1999, s. 13).
Literatura przedmiotu wyodrebnia nast¢pujace rodzaje racjonalnosci: alo-
kalcyjna, operacyjng i informacyjng. Pierwsza z nich, racjonalnos¢ alokacyj-
na, jako najwazniejszg stawia uzytecznos$¢ wynikajaca z wlasciwego sposobu
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ulokowania zasobow. Racjonalno$¢ operacyjna koncentruje si¢ na wtasciwym
usystematyzowaniu dziatania przez opracowanie przydatnego pod tym wzgle-
dem harmonogramu, a takze wilasciwe wykorzystanie czasu i zminimalizo-
wanie kosztow. Natomiast informacyjny charakter racjonalnos$ci przejawia si¢
w analize rynku, w konktekscie jego reakcji na informacje zwiazane z pod-
miotami gospodarujacymi czy otoczeniem gospodarczym (Chojnacka, 2014,
s. 37).

Ewolucje¢ pogladow na temat racjonalnosci dziatania gospodarczego w roz-
nych szkotach przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Ewolucja pogladéw na temat racjonalnosci dzialania gospodarczego

Nazwa szkoly Charakterystyka

Wielkim wktadem szkoty klasycznej w rozwoj ekonomii byto wprowa-
Szkota klasyczna dzenie modelu homo oeconomicus, ktory przyznawal podmiotowi go-
spodarujacemu ceche racjonalnosci

Socjali$ci nie zakwestionowali modelu homo oeconomicus przyjmujac,
Socjalizm utopijny | ze celem cztowieka jest osiggnigcie szczgécia i w tym dziataniu poste-
puje zgodnie z wrodzonymi popedami, a przede wszystkim egoizmem

Teza o racjonalnosci dziatania zajmuje istotne miejsce w analizach pro-
wadzonych przez K. Marksa. Dla podmiotu dziatajacego celowo ma
istotne znaczenie posiadana wiedza o warunkach, w jakich dziata. Marks
postulowat holistyczne podejscie do wyjasnienia naukowego, stad tez
samo dziatanie gospodarcze musi by¢ widziane przez pryzmat catoscio-
wych stosunkow spotecznych, a nie tylko ekonomicznych. Marks nie
rezygnuje z przypisywania podmiotowi racjonalnoséci dziatania, tyle ze
umiejscawia to dziatanie w szerszym kontekscie spoltecznym

Marksizm

Wyrosty z krytyki historycznego pojmowania praw ekonomicznych
przez ekonomi¢ klasyczna. Model homo economicus za jego indywidu-
alizm, abstrakcyjny charakter spotkal si¢ ostra krytyka. Model ten zostat
zastapiony przez koncepcj¢ ,.ducha narodowego”, ktory miat rzadzic
dziataniem spotecznym. ,,Duch” poszczegdlnych epok gospodarczych
Szkoty historyczne | albo ,,psychika” poszczegdlnych systemow gospodarczych ma charak-
starsza 1 mtodsza ter typu idealnego i odwotuje si¢ do ,,natury ludzkiej”. W modelu homo
oeconomicus pojecie natury ludzkiej znalazto uogoélnienie w postaci da-
zenia podmiotu do osiagnigcia maksymalnej korzysci materialnej. Wo-
bec tego ,,duch” poszczegolnych epok to odpowiednio przeksztatcony
model homo oeconomicus, ktory bedzie si¢ zachowywal racjonalnie
w danych warunkach spoteczno-ekonomicznych

Lata siedemdziesigte XIX wieku to poczatek kierunku marginalistycz-
nego w ekonomii, w ktorym wyroéznia si¢ trzy szkoty: psychologicz-
na, matematyczna i neoklasyczng. Przedstawiciele kierunku margi-
Szkota neoklasyczna |nalistycznego zmodyfikowali model homo oeconomicus, nadajac mu
charakter subiektywny, co oznacza, ze jednostki sa racjonalne. Jednak
ich celem nie jest maksymalizacja bogactwa, lecz maksymalizacja uzy-
tecznos$ci
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cd. tabeli 6

Nazwa szkoly

Charakterystyka

Instytucjonalizm

Przywiazywano duze znaczenie do obserwacji zycia gospodarczego
i krytyki filozofii hedonistycznej, a gtdéwnie modelu homo oeconomicus.
Przedmiotem ekonomii instytucjonalnej ma by¢ badanie spotecznych
zwyczajow 1 obyczajow, w ktorych materializuja si¢ instytucje.

W instutucjonalizmie nastgpuje odrzucenie modelu homo oeconomicus
w wersji subiektywnej

Keynesizm

W koncepcji J.M. Keynesa rekonstruowanej przez przedstawicieli nowej
szkoty keynesowskiej ma zastosowanie model homo oeconomicus. Jed-
nak wskazuje si¢ ograniczenia racjonalnosci dzialania podmiotu zwigza-
ne wilasnie z réznymi czynnikami psychospolecznymi

Monetaryzm

Szkota ta nawiazuje do indywidualizmu metodologicznego i do su-
biektywnej wersji modelu homo oeconomicus w wyjasnianiu zjawisk
gospodarczych. Podstawowym motywem dziatania jednostek wedtug
M. Friedmana jest zaspokojanie potrzeb wtasnych, jednak przy analizo-
waniu celow dziatania jednostki

Nowa ekonomia
klasyczna

Nawiazuje ona do paradygmatu neoklasycznego i pozostaje w zdecy-
dowanej opozycji do programu keynesistowskiego. W programie nowej
ekonomii klasycznej centralne miejsce zajmuje hipoteza racjonalnych
oczekiwan. Zgodnie z ta teoria racjonalno$¢ dziatania podmiotéw w go-
spodarce — zwiazana z preferowanym celem i korzystaniem z wiedzy
do jego realizacji — nie dotyczy tylko ich biezacych dziatan. Dotyczy
réwniez ich oczekiwan co do zmian zachodzacych w gospodarce i ich
reakcji na te zmiany

W odniesieniu

Zrodto: Na podstawie: (Szarzec, 2002, s. 156-165).

do jednostek samorzadu terytorialnego nalezy pamigtac,

ze jedng z generalnych zasad ich gospodarki finansowej jest zasada racjonal-
no$ci. Zasady i reguly dotyczace gospodarki finansowej w ujeciu B. Filipiak
przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Zasady i reguly dotyczace gospodarki finansowej jednostek samorzadu

terytorialnego w ujeciu B. Filipiak

Rodzaj zasad

Elementy skladowe

Zasady generalne

racjonalnos¢, celowo$é, oszezgdnosé, gospodarnosé, kontroli finanso-
wej, odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny finanséw publicz-
nych

Grupy zasad szczego-
towych

dochodowo-przychodowe, wydatkowo-kosztowe, uzupetniajace

Budzetowe

jednorocznosci, jednosci formalnej, jedno$ci materialnej, powszech-
nosci, rownowagi, specjalizacji, jawnosci, przejrzystosci, realnosci,
uprzednio$ci, gospodarnosci, operatywnosci, polityczno$ci

Zrodto: Na podstawie: (Dylewski, Filipiak, Gorzalczynska-Koczkodaj, 2010, s. 24-25).
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Podstawowg zasada, w ramach zasad generalnych, jest zasada racjonalnosci
dziatania. Racjonalnos¢ jest wyznacznikiem realizacji przyjetej struktury zadan.
Mozna ja mierzy¢ albo wedtug uzyskiwania najwigkszego efektu, albo ponie-
sienia najmniejszego naktadu. Oznacza to, Zze konieczne jest ustalenie mier-
nikow stuzacych pomiarowi stopnia racjonalnosci. Jednak wedtug B. Filipiak
nalezy pamieta¢ o tym, ze jesli jednostka samorzadu terytorialnego stosuje za-
sade uzyskania najwickszego efektu, nie zawsze dojdzie do pelnego zaspokoje-
nia wszystkich przyjetych celow. Na dostarczone przez jednostki dobra i ustugi
moze nie by¢ pelego popytu, co spowoduje obcigzenia z tytutu na przyktad
niewykorzystanych mocy. Zgodnie z drugg zasada poniesienia najmniejszych
naktadow moze si¢ wydawac, ze poziom zadowolenia spotecznosci lokalnej
z wykonania zadan osiggnie wyzszy poziom. Dlatego istotny jest kompromis
miedzy zachowaniem zasady racjonalnosci a stymulowaniem rozwoju spotecz-
nosci lokalnej w przysztosci (Dylewski i in., 2010, s. 25).

Efektywno$¢, zgodnie z dorobkiem teorii organizacji, jest nadrzedna kate-
gorig w stosunku do takich poje¢, jak wydajnos¢, produktywno$é rentownosc,
skuteczno$¢, sprawno$¢, a nawet racjonalnos¢ (Skrzypek, 2012, s. 314). To
optymalizacja celéw (korzysci) przy minimalizacji wydatkow. Mozna dokona¢
tej optymalizacji dwoma sposobami: osiggajac maksymalny stopien realizacji
przedsiewzigcia przy danym nakladzie zasobow (zwigkszenie wydajnosci) lub
uzywajac minimalnego naktadu srodkow, aby w jak najwigkszym stopniu zbli-
zy¢ sie do realizacji celu (oszczedzanie zasobow). Efektywnosc¢ jest wiec relacja
pomiedzy naktadem a skutkiem (Bednarski i Szatur-Jaworska, 1999, s. 14).

Definicje réznych rodzajow efektywnosci jako podstawowowej kategorii
ekonomicznej przedstawiono w tabeli 8.

Efektywno$¢ moze dotyczy¢ zard6wno pojedynczych podmiotow, jak i gospo-
darki jako catosci. Moze by¢ rozpatrywana w krotkim badz dtugim czasie. Efek-
tywne funkcjonowanie gospodarki wymaga osiggnigcia trzech wymiaréw efek-
tywnosci: statycznej, dynamicznej i dystrybucyjnej (Szudy, 2014, s. 24).

Ksenofont 380 lat przed naszg erg dokonat podziatu na efektywno$¢ statyczng
i dynamiczng. Pierwsza okreslit jako takie zarzadzanie okre§lonymi zasobami,
ktére umozliwia uniknigcie marnotrawstwa tych zasobow. Natomiast efektyw-
no$¢ dynamiczng wigzal z procesem powigkszania majatku dzigki przedsigbior-
czej kreatywno$ci i dzialaniu pomimo ryzyka. Wraz z rozwojem fizyki mecha-
nicznej nastapito w ekonomii odejscie do kwestii efektywnosci ekonomicznej,
ktora zawezono do aspektu statystycznego (Szudy, 2014, s. 24).

W ujeciu systemowym efektywnos¢ to nie tyle stopien realizacji celow, ile
zdolnos$¢ organizacji do pozyskiwania srodkow z otoczenia i stopien ich wyko-
rzystania. Zwolennicy podejscia systemowego przyjmuja w swych koncpecjach
dwa podstawowe zalozenia. Pierwsze dotyczy tego, ze organizacje sg syste-
mami otwartymi, potaczonymi licznymi wigzami z otoczeniem, dazacymi do
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Tabela 8. Efektywnos$¢ jako podstawowa kategoria ekonomiczna

Rodzaje efektywno$ci Charakterystyka

To relacja efektu do naktadu (czynnika produkcji lub zespo-
hu czynnikow produkcji). Mozna ja rozpatrywaé¢ w mikroskali
i wowczas dotyczy calego przedsigbiorstwa lub jednego z czyn-
nikow produkcji zaangazowanych w tym przedsi¢cbiorstwie

Efektywno$¢ ekonomiczna
(Encyklopedia powszechna
PWN, 2004, s. 652)

Definiowana statystycznie jako optymalno$¢ (efektywnos¢) Pa-
reto. Jest to taki stan alokacji zasoboéw, w ktérym zadna zmia-
Efektywnos¢ ekonomiczna na nie jest w stanie polepszy¢ sytuacji cho¢by jednej osoby bez
w teorii ekonomii roéwnoczesnego pogorszenia sytuacji drugiej osoby. W ujeciu
(Stiglitz, 2004, s. 77-86) dynamicznym efektywno$¢ jest procesem nieustajacych zmian
w alokacji zasobow, ktoéra prowadzi do polepszenia sytuacji jed-
nostki bez pogorszenia sytuacji innej osoby

Oznacza, ze zasoby czynnikow produkcji zostaty przyporzadko-
Efektywnos¢ alokacyjna wane do poszczegdlnych gatezi tak, zeby uzyska¢ maksymalna
produkcje

Gdy dany lub wigkszy rozmiar produkcji jest wytwarzany przy
Efektywnos¢ produkcyjna nizszym koszcie lub gdy przy takich samych naktadach produ-
kuje si¢ lepsze jakosciowo dobra

Nowe technologie charakteryzuje najwyzsza z mozliwych pro-

Efektywnosc innowacyjna duktywnos$¢ wykorzystywanych naktadow

Efektywno$¢ dystrybucyjna | Zaden z podmiotow nie ma bodzcow do zmiany istniejacej
(Sztaba, 2007, s. 104—-105) struktury podzialu wytworzonego produktu

Zroédto: Na podstawie: (Przygodzka, 2008, s. 155-156).

zachowania swej integralno$ci oraz rozwoju. W zwiazku z tym staraja si¢ ra-
cjonalizowac pozyskiwanie zasobow oraz swojg pozycje w stosunku do innych
elementow otoczenia. Drugie zatozenie dotyczy ograniczonos$ci (rzadkosci) za-
sobow niezbgdnych do utrzymania integralnos$ci organizacji, jej przetrwania
i rozwoju (Pawlowski, 2014, s. 2014).

Na efektywnosc¢ organizacyjng sktada si¢ efektywno$¢ gospodarowania (inaczej
ekonomiczna) oraz pozaekonomiczna. Efektywno$¢ ekonomiczna wywodzi sie
z zasady racjonalnego gospodarowania i oznacza osigganie danych wynikow przy
mozliwych naktadach (kosztach) albo uzyskiwanie mozliwie jak najwyzszego wy-
niku z danej ilosci naktadow. Ta kategoria efektywnosci moze wystepowaé w uje-
ciu finansowym lub produktywnosciowym (Szymanska, 2010, s. 156).

Efektywno$¢ organizacyjna zdefiniowano jako kwantyfikowang w katego-
riach ilosciowych i jakosciowych zdolnos$¢ do przetrwania i dziatania w zmie-
niajacych si¢ warunkach. Mozna jg zidentyfikowaé, rozpoznajac i oceniajac
sposob realizacji celow organizacji/instytucji oraz wlasciwy ich dobor. W przy-
padku instytucji publicznych dobor celow jest zwigzany z zaspokojeniem po-
trzeb spotecznych, celow uwzgledniajacych interes publiczny, priorytetow przy
akceptacji wszystkich zainteresowanych stron (Pierscieniak, 2011, s. 340).
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Reasumujac, pojecie efektywnosci moze by¢ bardzo réznie rozumiane i in-
terpretowane. Od precyzyjnego okreslenia finansowej relacji naktadéw do uzy-
skanych efektow (sensu stricto) po szeroka identyfikacje stopnia wykorzystania
zasobow oraz uzyskanych efektow finansowych, materialnych, organizacyjnych,
spotecznych, srodowiskowych, a nawet moralnych (sensu largo). Skala tego
zrdéznicowania, jak zauwaza M. Kachniarz (2012, s. 63—64), jeszcze powigksza
si¢ w przypadku prob okreslenia dziedzin, ktérych istota jest interdyscyplinar-
no$¢. Rysuje si¢ wobec tego dysonans nie tylko w granicach poszczegdlnych
nauk, ale takze pomig¢dzy r6znymi ich dziedzinami.

Wspotczesne koncpecje oceny efektywnos$ci organizacji charakteryzuja sie:
* powigzaniem oceny ze strategig organizacji i satysfakcjg interesariuszy,

* indywidualizacjg doboru kryteriow oceny,

* wieloptaszczyznowoscig oceny,

* wykorzystaniem kryteriow zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych,

e porownywaniem parametrow efektywnosciowych z innymi organizacjami

w celu uczenia si¢ (benchmarkingu) (Szudy, 2014, s. 26).

Efekty dziatan sektora finansow publicznych mogg by¢ rozpatrywane w wy-
miarze ilo§ciowym (np. przy ustalaniu efektywnosci kosztowej dostarczanej
przez sektor publiczny dobr i ustug) oraz jakosciowym (np. jako$¢ dostarcza-
nych doébr i $wiadczonych uslug publicznych). Ocena efektywnosci sektora
publicznego moze i powinna by¢ prowadzona na réznych poziomach. Poziom
makroekonomiczny i spoteczny dotyczy zarzadzania cata gospodarka, po-
ziom mezo — czgsci sektora publicznego wydzielonych wedtug réznych kryte-
riow (funkcji, celow, podsektorow), a poziom mikro dotyczy poszczegdlnych
jednostek sektora publicznego (Mitaszewicz, 2014, s. 168).

Wobec tego, ze uwarunkowania badan nad efektywnos$cig w administracji
publicznej sg specyficzne, pojawia si¢ pytanie, czy zajmowac si¢ efektywnoscia
w tym sektorze. Wedtug M. Kachniarza odpowiedz powinna by¢ twierdzaca.
Jest ona uwarunkowana rozmiarami sektora w zakresie wykorzystywania $rod-
kow publicznych. To wilasnie te srodki powinny by¢ poddane analizie efektyw-
nos$ci ich wydatkowania.

Nalezy wobec tego zada¢ pytanie, jak to zrobi¢, aby wyniki odzwierciedlaly
istote funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego i definiowaty gléwne
czynniki wptywajace na taki stan rzeczy (Kachniarz, 2012, s. 71).

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 roku efektyw-
no$¢ stala si¢ waznym kryterium oceny funkcjonowania jednostek samorzadu
terytorialnego, ale réwniez gospodarowania publicznymi zasobami pienigdza.
W finansach samorzadowych nalezy ustali¢:

* Czy publiczne zasoby pienigdza sg prawidtowo alokowane?
* Czy alokacja odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi zasadami prawa?
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» Jedli nie, to jakie czynniki spowodowaly odchylenia w alokacji publicznych
zasobow pienigdza?
» C(Czy istniejaca alokacja publiczna zasobow pieniadza jest spolecznie oczeki-

wana i akceptowana (Filipiak, 2012, s. 610)?

Nie mozna jednak zapomina¢ o tym, co napisat T. Sedlacek, mianowicie ze
maksymalizacja efektywnosci za wszelkg ceng przedktada ekonomiczny aspekt
cztowieka ponad humanistyczny i redukuje go do ,,produktywnej jednostki”
(Sedlacek, 2011, s. 33).

Efektywno$¢ ekonomiczna, ktéra dotyczy rowniez obszaru dzialania samo-
rzadu terytorialnego, wymaga, aby jego wtadze zarzadzaty majatkiem, finansa-
mi i administracja w sposob racjonalny, w szeroko i dobrze pojetym interesie
reprezentowanych wspolnot samorzadowych. Kluczowe miejsce w dziatalnosci
samorzadu terytorialnego zajmuje zarzadzanie sprawami publicznymi, ktére na-
leza do jego kompetencji (Szewczuk, Kogut-Jaworska i Zioto, 2011, s. 94).

2. WPLYW TEORII POMIARU DOKONAN NA EFEKTYWNOSC
| RACJONALNOSC FUNKCJONOWANIA JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Warunkiem nastawienia jednostek samorzadu tertytorialnego na osiaganie wy-
nikow jest ich pomiar, ktory umozliwia ocen¢ z punktu widzenia gospodarnosci,
efektywnosci, skutecznosci. Pomiar efektow dzialalnosci jednostek samorzadu
terytorialnego napotyka rozne trudno$ci zwigzane ze specyfika $wiadczonych
przez nie ustug oraz brakiem mozliwos$ci skonstruowania syntetycznego mierni-
ka oceny na podobienstwo zysku w podmiotach sektora prywatnego (Zalewski,
2005, s. 44).

Podlegajace pomiarowi rezultaty dziatalno$ci jednostek gospodarczych sa
nazywane wynikami lub dokonaniami. Osiaggnigte i prawidlowo ustalone wy-
niki stuzg do oceny efektywnosci decyzji podjetych przez menedzerow w prze-
szto$ci oraz stanowig wskazowki przy podejmowaniu decyzji dotyczacych dzia-
falnosci jednostek w przysztosci. Pomiar i ocena wynikéw (dokonan) kazdej
jednostki powinny nastgpowac w relacji do celow jej dziatalnosci wynikajacych
ze strategii (Szychta, 2014, s. 757).

Wedlug R. C. Nyhana i L. L. Martina pomiar dokonan definiuje si¢ jako
»regularne gromadzenie i przekazywanie informacji o skutecznosci, jakosci pro-
graméw rzadowych. Jego podstawowa funkcja jest monitorowanie osiagnigcia
celow organizacyjnych i kierowniczych. Ma stuzy¢ rowniez planowaniu, stero-
waniu i podejmowaniu decyzji” (Nyhan i Martin, 1999, s. 348).

39



Natomiast R. M. Pollanen podkresla, ze pomiar dokonan w sektorze publicz-
nym koncentruje si¢ na wydajno$ci organizacji, jednostek organizacyjnych i re-
alizowanych programow (Pollanen, 2005, s. 5).

M. J. Lebas defniuje pomiar dokonan jako obejmujgcy miary oparte na klu-
czowych czynnikach sukcesu, sluzgce wykrywaniu odchylen pomiedzy danymi
wejsciowymi a wyjsciowymi. Uwaza, ze zarzadzanie wynikami obejmuje szko-
lenia, prace zespolowa, wspdlng wizje, zaangazowanie pracownikoéw, kompe-
tencje i system zachet i nagrod (Lebas, 1995, s. 35).

Nalezy podresli¢, ze zainteresowanie pomiarem dokonan i zarzadzaniem
wzrosto w ciggu ostatnich dwudziestu lat. Szczegoélnie warta odnotowania jest
ewolucja, ktorej skutkiem jest wigksza koncentracja na dokonaniach przed-
sigbiorstwa z perspektywy niefinansowej. Od potowy 1980 roku podkreslano
potrzebe rozwoju kontroli procesow dziatalnosci produkcyjnej w przedsiebior-
stwie. Firmy musiaty zrozumie¢, ze konkurencja w ciggle zmieniajgcym si¢ $ro-
dowisku jest niezbedna do monitorowania i zrozumienia dokonan przedsigbior-
stwa (Taticchi, Tonelli i Cagnazzo, 2010, s. 4).

Mierzenie jest istotne: ,,jesli nie mozna czego$ zmierzy¢, nie mozna tym za-
rzadza¢”. Sposob mierzenia efektywnosci jednostki silnie wptywa na zachowa-
nie jej pracownikoéw oraz osob z zewnatrz. W warunkach konkurencji ery infor-
macji przetrwanie i sukces firmy wymaga systemow mierzenia i zarzadzania,
ktore wynikaja z jej strategii i mozliwosci (Kaplan i Norton, 2006 s. 39).

Pytanie, ktore zadal A. Neely, brzmiato: ,,Dlaczego teraz nastgpita rewolucja
pomiaru dokonan”? Bardzo trudno jest odpowiedzie¢ jednoznacznie na to pyta-
nie, ale dane sugeruja, ze jest siedem gtéwnych powodow, ktore scharakteryzo-
wano krotko w tabeli 9 (Neely, 1999, s. 210).

Wedtug A. W. Nowaka warunkiem spehienia misji 1 realizacji wizji przez
organizacje jest nalezyte zarzadzanie ich sprawami i zasobami, do czego
niezbedne sa odpowiednie informacje. Generowaniu tych informacji shu-
zy system sterowania menedzerskiego, ktory ma zapewni¢ pozadany ksztalt
dokonan organizacji. Dokonania organizacji sg definiowane jako rezutaty z za-
kresu skutecznosci i efektywnosci jej dziatalnosci (Jaruga, Nowak i Szychta,
2001 s. 582).

Niektorzy autorzy, tacy jak: B. E. Becker, M. A. Huselid i D. Urlich, utozsa-
miaja pojecie pomiaru dokonan i pomiaru efektywnosci. Jednak wedtug J. Mi-
chalaka nie jest to do konca prawidtowe podejscie. Systemy pomiaru dokonan
nie mierza jedynie efektywnosci, ale rowniez skutecznos¢. Dalej ogranicze-
nie pomiaru do efektywnos$ci sugeruje wykorzystanie tych systemow jedynie
w funkcji kontrolnej, a nie informacyjnej. W literaturze rachunkowosci, zarza-
dzania i1 ekonomii efektywno$¢ jest najczgsciej utozsamiana jedynie z efektyw-
nos$cig operacyjng (ekonomiczng), a nie jest dostrzegany jej aspekt strategicz-
ny. Nowoczesne koncepcje pomiaru dokonan podkreslaja aspekt strategiczny
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Tabela 9. Przyczyny rewolucji pomiaru dokonan

Przyczyny
rewolucji po-
miaru dokonan

Charakterystyka przyczyn

Zmiana charak-
teru pracy

Tradycyjny system rachunkowosci rozliczat koszty ogodlne wydzialu propor-
cjonalnie do kosztow robocizny bezposredniej. W latach 1950 i 1960 byto to
uzasadnione poniewaz koszty robocizny bezposredniej stanowily 50% kosz-
tow sprzedanych produktéw. Efektem byto to, ze koszty wydzialowe byty
rozliczane proporcjonalnie do kosztéw robocizny bezposredniej, czego rezul-
tatem byla btgdna kalkulacja kosztu wytworzenia produktu, co skutkowato
btednymi decyzjami menedzeréw. Te argumenty spowodowaty wprowdzenie
alterantywnych metod kalkulacji kosztoéw produktow — rachunek kosztow
dziatan i ksiggowosci rozliczeniowe;j

Wzrost konku-
rencji

Przedsigbiorcy, na catym §wiecie funkcjonuja pod ciagla presja redukeji kosz-
tow 1 zwigkszenia wartosci dostaw do swoich klientéw. W kontekscie pomia-
ru dokonan te trzy rézne czynniki maja wptyw na wzrost konkurencji.

Wiele organizacji poszukuje mozliwo$ci odrézniania si¢ od swoich konkuren-
tow pod wzgledem jakosci realizowanych ustug, elestycznosci wobec klien-
ta, doskonalenia i szybkiej reakcji. Konkurowanie na bazie niefinansowych
czynnikoéw oznacza, ze te organizacje potrzebuja informacji o szerokim spek-
trum o tym, jak sg dobre

Konkretne me-
tody doskonal-
nia organizacji

W odpowiedzi na wzrost konkurencji wiele organizacji podje¢to dziatania
zmierzajace do doskonalenia funkcjonowania organizacji. Niektore z tych ini-
cjatyw (pomystow) przeszly bez wickszego echa. Natomiast inne, takie jak
total qualiy management (TQM), lean production, world class manufacturing
(WCM), zostaty rozpowszechnione

Krajowe i mig-
dzynarodowe
nagrody

W identyfikowaniu podstawowych ulepszen w pomiarze nalezy zwroci¢ uwa-
ge na nagrody (krajowe i migdzynarodowe dotyczace jakosci), ktore otrzyma-
o wiele przedsigbiorstw. Proces aplikacji o wiele z tych nagrod wymaga od
przedsigbiorstw kompleksowej samooceny

Krytyczne glosy
srodowiska aka-
demickiego

Wiele najbardziej krytycznych glosow dotyczacych tradycyjnych metod po-
miaru dokonan pochodzito ze srodowiska akademickiego. Sita ich glosow
zostala wzmocniona reakcjg profesjonalnych stowarzyszen rachunkowosci
— CIMA (Chartered Institute of Management Accounting) i ICAS (Institute
of Chartered Accountants of Scotland). Instytucje te organizowaty regularnie
konferencje i warsztaty dotyczace niefinansowego pomiaru dokonan

Zmiany wyma-
gan zewnetrz-
nych

Organizacje dzisiaj podlegaja szerokim i zréznicowanym wymaganiom ze-
wnetrznym, niektoére z nich maja wplyw na pomiar dokonan. Niektorzy klien-
ci wymagaja obecnie nie tylko wysokiej jakosci §wiadczonych ustug, ale tak-
ze oczekuja, ze przedsigbiorstwa beda funkcjonowaty w okreslony sposob.
Zakres wptywu klienta na sposob, w jaki dziata dostawca, jest funkcja wielu
czynnikow

Sita technologii
informatycz-
nych

Finalnym czynnikiem w rewolucji pomiaru dokonan jest sita technologii in-
formatycznej, a nie tylko to, ze technologia informatyczna umozliwita szyb-
sza 1 tatwiejsza analiz¢ danych. IT otworzyto nowe mozliwosci analizy da-
nych i ich przetwarzania

Zrodlo: Na podstawie: (Neely, 1999, s. 210-221).

41




i dlatego uzasadnione jest odroznienie pomiaru dokonan (wynikow) od pomiaru
efektywnosci (Michalak, 2008, s. 56).

Wedtug M. Kowalewskiego (2013, s. 163—164) jedna z podstawowych przy-
czyn rozwoju koncepcji zarzadzania dokonaniami bylo wykorzystanie we wcze-
$niejszych latach w procesie zarzadzania tylko miernikow finansowych. Takie
systemy oceny okazaly si¢ niewystarczajace, gdyz pomijaty isotny obszar akty-
woOw niematerialnych oraz skupiaty si¢ wytacznie na efektach dziatalno$ci orga-
nizacji, a nie analizowaty ich przyczyn.

Wedtug E. Nowaka (2015, s. 364-365) dokonania oznaczaja szeroko rozu-
miane osiggni¢cia przedsigbiorstwa (jednostki), a nie tylko wasko traktowane
wyniki finansowe. Uznaje si¢, ze jednostka ma dokonania wtedy, gdy procesy
gospodarcze przebiegaja wydajnie, posiadane zasoby sa efektywnie wykorzy-
stywane, a cele dziatalnosci sa skutecznie osiggane. Dalej dokonania dotycza
roznych sfer dziatalno$ci jednostki i s zwigzane z realizacja poszczegdlnych
procesow gospodarczych. Dlatego dokonania sg wielowymiarowa kategorig
ekonomiczng, ktéra obejmuje wiele szczegotowych wielkosci o réznym cha-
rakterze.

Sukces wspotczesnych organizacji jest determinowany przez réznorodne
czynniki wewnetrzne i zewngtrzne. System ukierunkowany na pomiar tych
czynnikow jest jednym z istotniejszych aspektow zarzgdzania organizacjg. Jed-
nak sam pomiar dokonan oraz jego ocena nie sg obecnie wystarczajace. Dlatego
najczesciej uzywa sie¢ si¢ terminu zarzadzania dokonaniami organizacji (perfor-
mance management), w ramy ktorego jest tez wkomponowany pomiar dokonan
(Kowalewski, 2013, s. 163).

Termin performance management jest czgsto utozsamiany z pojeciami: zarza-
dzanie wydajnos$cia, zarzadzanie efektami, zarzadzanie przez efekty, zarzadza-
nie efektywnoscia, zarzadzanie wynikami, zarzadzanie dokonaniami. Najcze-
sciej w literaturze wystepuje jako zarzadzanie efektywnoscia lub dokonaniami
(Zigbicki, 2013, s. 56).

Zarzadzanie dokonaniami przedsigbiorstwa mozna postrzegac z perspektywy
podstawowych funkcji zarzadzania w ogole. W takim ujgciu zarzadzanie doko-
naniami jest rozumiane jako podejscie do zarzgdzania ukierunkowane na plano-
wanie dokonan, sprawowanie czynnosci organizacyjnych ukierunkowanych na
osigganie celow zwigzanych z dokonaniami przedsi¢biorstwa. Dalej to motywo-
wanie, polegajace na zapewnieniu podstawy do oceny dokonan pracowniczych
oraz ich wynagradzania, a takze sterowania zorientowanego na pozadany obraz
dokonan przedsigbiorstwa (Nita, 2009, s. 202).

Pomiar dokonan ma szczegdlne znaczenie dla oceny dokonan przedsieg-
biorstwa (jednostki), gdyz trudno oceni¢ co$, czego nie mozna zmierzy¢. Do-
konania sg ztozong kategorig ekonomiczng, dlatego uzywamy pojecia system
pomiaru dokonan. Pomiar dokonan przedsigbiorstwa (jednostki) nie moze
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by¢ przeprowadzany przy pomocy jednego miernika, potrzebny jest caly ze-
staw miernikow. Dlatego system pomiaru dokonan powinien ukazywac wza-
jemne powigzania miedzy réznymi miernikami i ich grupami. Mierniki musza
by¢ Scisle powigzane z celami przedsi¢biorstwa (jednostki). Nalezy pamietac,
ze pomiar dokonan jest trudnym zagadnieniem, poniewaz czgs¢ miernikow ma
charakter niefinansowy, w tym jakos$ciowy. Ponadto niekiedy do pomiaru jedne-
go dokonania nalezy zastosowa¢ kilka miar o charakterze szczegélowym (No-
wak, 2015, s. 368).

Wedlug A.W. Nowaka pomiar dokonan i komunikowanie jego rezultatow ma
uzasadnienie nie tylko we wlasciwosciach procesu sterowania, ale takze w psy-
chologii. Ludzie majg naturalng tendencj¢ do dziatania w sposob, ktory prowa-
dzi do uzyskania pozytywnej oceny w $wietle stosowanych miar. Z nieznacz-
nym uproszczeniem mozna powiedzie¢, ze nalezy mierzy¢ to, czym chce sig¢
sterowa¢, a sterowalne bedzie to, co jest poddawane pomiarowi (Jaruga i in.,
2001, s. 622).

Mozna méwi¢ o dwoch szkotach myslenia w zakresie ksztaltowania lub
doskonalenia systemu pomiaru dokonan. Pierwsza utrzymuje zasadnos¢ stoso-
wania wylacznie miar finansowych i sugeruje potrzebe jedynie ich weryfiko-
wania i doskonalenia. Druga ze szkot catkowicie opowiada si¢ za zignorowa-
niem miar finansowych i skoncentrowaniem si¢ na parametrach operacyjnych.
Pierwsza szkota myslenia nie sprawdza si¢ do konca, system oparty wylacznie
na wskaznikach fiansowych, takich jak zysk, zwrot z inwestycji, rentownos¢,
nie jest wystarczajgcy. Ujawnione badania przezprowadzone w 1996 roku przez
Emst & Young’s potwierdzajg stusznos¢ zatozen drugiej szkoty myslenia, ze
analitycy, ktorzy byli skoncentrowani na miernikach niefinansowych, osiagali
wysoki wzrost doktadnosci w estymacjach wynikow i silng korelacje oceny tych
parametrow z oczekiwaniami co do rozwoju organizacji. Jedna i druga szkota
jest zgodna co do tego, ze nie ma takiego wskaznika, ktory w petny sposob cha-
rakteryzowatby wszystko to, co w organizacji si¢ dzieje.

Dlatego mozna powiedzie¢, ze pewnego rodzaju konsensusem jest meto-
dologia zrownowazonej karty dokonan, ktérag mozna okre$li¢c mianem trzeciej
szkoty myslenia (Karmanska, 2006, s. 297-298).

W krajach anaglojezycznch, w celu oceny dokonan w sektorze publicznym,
powstata specyficzna koncepcja pomiarowa okreslana jako ,,warto$¢ dla pienig-
dza” lub koncepcja rewizji dokonan czy wrecz rewizji zarzadzania. Stanowi ona
jedna z miar ocen skutecznosci realizacji celow, chociaz nie jest miarg dokonan
w $cistym znaczeniu. Praktycznym jej odbiciem jest tak zwana koncpecja trzech
E, od stow economy — gospodarno$¢, efficiency — efektywnos¢, effectiviness —
skutecznos¢ (Hellich, 2010, s. 3).

Pomiar wynikow dziatalnosci stwarza bodzce do produkcji 1 innowacji oraz
zwickszenia odpowiedzialno$¢ menedzerow za uzyskiwane efekty, a takze

43



wzmacnia efekty oraz orientacj¢ zewnetrzng organizacji publicznych. Dzieki
niemu mozliwa jest ocena dziatalnosci organizacji publicznych, ktéra jest do-
konywana z punktu widzenia gospodarnosci, efektywnos$ci i skutecznosci. Do
kryteriow oceny 3E dotacza si¢ czwarte E — equity, oznaczajace sprawiedliwy,
rowny dostep do ustug, lub E — ethics (etyke), ktore zawiera equity (sprawiedli-
wos¢€), empathy (empati¢) i ecology (ekologi¢ wyrazajaca troske o oddziatywa-
nie organizacji publicznej na $rodowisko) (Zalewski, 2005, s. 46).

Funkcjonowanie systemu pomiaru dokonan umozliwia zidentyfikowanie
problemow 1 korzy$ci zwigzanych z dziatalno$cig jednostki samorzadu tery-
torialnego. Glowna jego zaletg jest to, ze mierniki odnosza si¢ do wszystkich
obszarow dziatalnosci jednostki, istotnych zarowno dla mieszkancow w zakre-
sie $wiadczonych ustug, jak i dla badanego podmiotu w ramach realizowanych
zadan. Spoteczny (jakosciowy) charakter wickszosci zadan stanowi znaczne
utrudnienie przy konstruowaniu miernikéw oraz ich wykorzystaniu w pomiarze
uzyskiwanych efektow (Szotno, 2016, s. 94).

Wiasénie jednym z gltéwnych powodoéw podjecia programu reform sektora
publicznego w ramach NPM byto wdrozenie systemu zarzadzania dokonania-
mi. Implementacja NPM to celowe dzialania podjete w celu poprawy wydajno-
sci i1 efektywnosci swiadczonych ustug publicznych (Heyer, 2011 s. 422).

W sektorze publicznym zarzadzanie dokonaniami jest powigzane z dostar-
czeniem ustug o wysokiej jakosci, czyli takich, ktore sg ,,warte swojej ceny”.
Jednak mozna rowniez zarzadzanie dokonaniami wykorzysta¢ do poréwnania
jednostek samorzadu terytorialnego w celu zidentyfikowania najlepszych prak-
tyk (Jeanrenaud i Martin, 2003 s. 10).

W ostatnich latach efekty zarzadzania dokonaniami byty coraz bardziej wi-
doczne w wielu krajach Europy. Mozna powiedzie¢, ze sa kluczowym sktadni-
kiem dobrego zarzadzania (good governance) publicznymi ustugami. Powody
wzrostu roli zarzadzania dokonaniami w jednostkach samorzadu terytorialnego
przedstawiono ponizej w tabeli 10.

Zalety pomiaru dokonan i zarzadzania zorientowanego na wydajno$¢ sa
dobrze znane, ale nie rozwigzujag wszystkich trudnosci. Moga tworzy¢ nowe
1 zaostrzaja juz istniejgce problemy zarzadzania sektorem publicznym. Nalezy
pamigtac, ze lista potencjalnych problemoéw zwigzanych z przyjeciem takiego
stylu zarzadzania jest dosy¢ dluga.

Zarzadzanie zorientowane na wyniki przynosi wiele korzysci politykom, za-
rzadzajacym 1 obywatelom. Stworzenie najlepszej praktyki pomiaru dokonan
moze mie¢ efekt motywacyjny dla innych jednostek sektora publicznego. Jednak
nie jest mozliwe, aby wszystkie organizacje osiagnely najlepsze praktyki. Wyni-
ki i stosowane praktyki uruchamiajg proces uczenia si¢ w organizacjach. Trans-
fer wiedzy, praktyki moze nastgpi¢ pomiedzy poszczegdlnymi krajami, roznymi
szczeblami wladzy. Wydajno$¢ jest zawsze mozliwa do osiagniecia dla kogos,
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Tabela 10. Przyczyny wzrostu roli zarzadzania dokonaniami w jednostkach

samorzadu terytorialnego

Przyczyna

Charakterystyka

Fiskalny stres

W wielu krajach Europy wzrastata presja zwigzana z wydatkami
publicznymi. Zaréwno administracja publiczna, jak i mieszkancy
zadali, aby ustugi lokalne byly §wiadczone na wysokim poziomie.
Wiele samorzadow lokalnych zaczglo analizowaé swoje budzety
i ustala¢ priorytety swoich dziatan i poszukiwa¢ mozliwosci reduk-
cji kosztow

Menedzeryzm

W ciagu ostatnich dwoch dekad rola menedzeryzmu jako praktyki
zaadaptowanej na poziomie krajowym i lokalnym w sektorze pu-
blicznym wzrastata. W jednostkach samorzadu terytorialnego za-
stosowano wiele instrumentow wykorzystywanych wczesniej przez
podmioty komercyjne takich, jak: zarzadzanie przez cele, kontrole
jakosci, techniki zarzadzania dokonaniami

Wozrastajace oczekiwania
spotecznosci lokalnej

Oczekiwania uzytkownikéw ustug lokalnych wzrastaly, przyczyna
tego bylo poréwnanie ich z lepsza jakoscia ustug $wiadczonych
przez sektor prywatny. Zachgcano podmioty sektora publicznego
do wypracowania standardow $§wiadczonych ustug i ulepszania ich
tam, gdzie jakos¢ zawiodla

Odpowiedzialno$é¢

Odpowiedzialno§¢ w sektorze publicznym jest definiowana jako
kluczowy warunek efektywnego zarzadzania. Regularnie aktualizo-
wane i szeroko raportowane mierniki dokonan, moga by¢ wykorzy-
stane do $§wiadczenia ustug na odpowiednim poziomie

Wsparcie Unii Europej-
skiej

Efektywne monitorowanie i ewaluacja sa warunkiem wstgpnym
otrzymania §rodkow z Funduszy Strukturalnych i udziatu w innych
programach. To réwniez pomogto zwickszy¢ swiadomos¢ roli po-
miaru dokonan w zarzadzaniu na poziomie lokalnym i regionalnym

Krajowe ramy dokonan

W niektorych krajach rzady przedstawity krajowe ramy zarzadza-
nia dokonaniami i mierniki dokonan

Benchmarking

Tradycyjnie $wiadczone przez jednostki samorzadu terytorialnego
ustugi lokalne nie miaty konkurencji, ktéra ma miejsce w sekto-
rze prywatnym. Poréwnanie jakosci $wiadczonych ustug pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego miato na celu identyfikacje
najlepszych praktyk i poprawe ich jakosci tam, gdzie bylo to wy-
magane

Przetargi

Jednostki samorzadu terytorialnego musiaty rozbudowywaé mier-
niki pomiaru dokonan w specyfikacjach do przetargéw w celu mo-
nitorowania ich zgodnosci z umowsa

Zrédto: Na podstawie: (Jeanrenaud i Martin, 2003, s. 10-11).

a odpowiedzialno$¢ za wykonanie jest zwigzana z odpowiedzialnoscig przed
parlamentem, rzagdem, obywatelami. Standardy wykonania moga by¢ wiaczone
do umow, ktorych zalety nie zawsze sg oczywiste (Bouckaert i Peters, 2002,
s. 360-361).
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Systemy pomiaru wynikéw stosowane w praktyce jednostek gospodarczych
roznig si¢ koncepcja, ktora znajduje si¢ u podstaw ich budowy (np. nastawienie
na kontrole wykonania zadan, wspieranie zarzadzania opartego na wartosci),
a takze strukturg i stopniem zlozono$ci. Systemy pomiaru dla konkretnej jed-
nostki nalezy konstruowaé, biorac pod uwage wiele uwarunkowan sytuacyj-
nych, do ktorych zaliczamy:

* otoczenie, w ktorym dziata jednostka gospodarcza, a zwlaszcza sile konku-
rencji rynku,

+ strategie, ktorg jednostka zamierza realizowac i cele, ktore chce osiagac,

» strukture jednostki w znaczeniu wielkosci, ztozonosci, stopnia centralizacji

1 decentralizacji,

» cechy stosowanej technologii produkcji (Szychta, 2014, s. 766).

Dlaczego pomiar dokonan jest wazny dla jednostek samorzadu terytorialne-

go? Odpowiedz na pytanie zawiera tabela 11.

Tabela 11. Pomiar dokonan — korzys$ci w jednostkach samorzadu terytorialnego

Korzysci Charakterystyka

Miary pomiaru dokonan moga by¢ wykorzystywane do tworzenia nowych
nagrod i zachet, aby stymulowac tworczo i produktywnie pracownikow
Jednostki samorzadu terytorialnego moga obnizy¢ koszty przy jednocze-
Stymuluje snym utrzymaniu, a nawet poprawie jakosci $wiadczonych ustug, jesli
produktywnos¢ wdrazajg kreatywne pomysty dla realizacji swoich zadan

i kreatywno$¢ Pomiar dokonan koncentruje si¢ nie na tym, co si¢ osigga, lecz na tym,
w jaki sposob wykonuje si¢ zadanie. Umozliwia to zarzadzanie pracownika-
mi i motywowanie ich do rozwijania lub wyprébowywania nowych pomy-
stow, ktore pozwalaja osiggnac okreslone cele

Pomiar dokonan moze pomdc jednostkom samorzadu terytorialnego w two-
rzeniu budzetow opartych na realistycznych kosztach i korzysciach

Pomiar dokonan moze réwniez poprawi¢ monitorowanie budzetow poprzez
mierzenie poziomu ustug i oczekiwan spotecznosci lokalnej

Poprawia pro-
ces budzeto-
wania

Raportowanie dokonan opinii spotecznej umozliwia rozliczenie si¢ ze swo-
jej dzialalnosci wladzom jednostek samorzadu terytorialnego

Zwigksza odpowiedzialnos¢, poniewaz zainteresowane strony sa informo-
wane o osiagnigciach i wyzwaniach stojacych przed jednostkami samorzadu
terytorialnego

Pomiar dokonan pozwala wladzom jednostki samorzadu terytorialnego na
delegowanie uprawnien z wigksza pewnoscia, ze zadania zostang prawidto-
wo wykonane, poniewaz oczekiwania wladz sg jasno okreslone i majg spdj-
ne metody pomiaru ich realizacji

Podatnikom (mieszkancom) fatwiej zrozumie¢, na jakie cele przeznaczane
sg placone przez nich podatki

Odpowiedzial-
nos¢

Ze wzgledu na swoja nature pomiar dokonan wymaga lepszej komunikacji

omuntkacja pomiedzy mieszkancami, rada gminy, powiatu, sejmikiem wojewodztwa
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cd. tabeli 11

Korzysci Charakterystyka

Okreslenie wnoszg one w zaspokojenie potrzeb i oczekiwan mieszkancow spotecznosci
priorytetow lokalnej

Niektore dziatania mogg by¢ traktowane priorytetowo i zasoby przydzie-
lane na ich realizacje (czas i uwaga wladz) moga zaleze¢ od wkiadu, jaki

* Pomiar dokonan moze poméc wladzom jednostki w ustaleniu priorytetow
i oczekiwan spolecznosci lokalnej

Skupienie no$¢ lokalng

Wyniki stajg si¢ celem, co prowadzi do szczegdtowej analizy zasad dostar-
czania ushug, ich wydajnosci, kosztow realizacji oraz wptywu na spotecz-

» Uslugi $wiadczone przez jednostk¢ moga by¢ modyfikowane i dostosowy-
wane do potrzeb spotecznosci lokalnej

Okreslanie * Poprawa wydajnosci moze nastapic¢ przez jasne okreslenie mierzalnych ce-
celow low
.+ . |* Lepsza komunikacja, ustalanie celéw, koncentracja na ustugach i dostgp do
Lepsza jakos¢ . ., . o
katalogu najlepszych praktyk moga prowadzi¢ do lepszej realizacji ustug
dostarczanych : ; . . ; L .
ushug * Uslugi mozna tatwiej modyfikowa¢ i dostosowywa¢ do biezacej sytuacji,

poniewaz szybciej mozna wprowadza¢ zmiany

Zrodto: Na podstawie: (Preformance, 2006, s. 4-5).

Natomiat wedlug A. Zalewskiego mierzenie wynikoéw dziatalnosci jednostek

samorzadu terytorialnego umozliwia:

wyrazne okreslenie celow organizacji,

wskazanie potencjalnych zrédet obnizenia kosztow,

dokonanie §wiadomych wyborow przez uzytkownikéw ustug,

dokonanie oceny ostatecznych rezultatow dziatalno$ci organizacji,
okreslenie, w jakim stopniu rézne ustugi przyczyniaja si¢ do realizacji ce-
low polityki publiczne;j,

okreslenie standardow ustug przy kontraktowaniu ich wykonawstwa,
okreslenie najbardziej efektywnego (pod wzgledem kosztéw) poziomu ustug,
podejmowanie badan jako$ci ustug i dzialan zmierzajacych do ich poprawy
(Zalewski, 2006, s. 46).

Zastosowanie metod pomiaru w jednostkach samorzadu terytorialnego jest

waznym elementem dziatan zmierzajacych do:

oceny poziomu zjawisk i procesow zachodzacych w blizszym i dalszym
otoczeniu jednostek samorzadu terytorialnego i na réznych szczeblach jego
agregacji,

analizy dynamiki zjawisk i procesow zachodzacych w otoczeniu i w jednost-
kach samorzadu terytorialnego oraz ich zmiany w czasie,

badania natury proceséw zachodzacych w jednostkach samorzadu terytorial-
nego na réznych szczeblach agregacji, z wykorzystaniem w tym zakresie
statystycznych metod analizy struktury,
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 ustalenia wzajemnych powigzan oraz relacji ilosciowych i jakosciowych wy-
stepujacych w jednostkach samorzadu terytorialnego, a takze zachodzacych
miedzy nimi (wzajemne oddzialywanie wynikajace ze specyfiki funkcjono-
wania jednostek samorzadowych),

* okreslenie wptywu roznych czynnikow na przebieg procesow zachodzacych
w otoczeniu i w jednostkach samorzadu terytorialnego (Filipiak i Tarczyn-
ska-Luniewska, 2016, s. 23-24).

Systemy pomiaru dokonan na pierwszym etapie ich rozwoju skupialy si¢ na
prostych miarach fianansowych. Z biegiem czasu ewoluowaly w forme usystema-
tyzowang w postaci szeregu systemow wskaznikow finansowych. Mimo tej profe-
sjonalizacji brakowato w tych systemach uwzglednienia dokonan niefinansowych,
jak 1 strategicznego spojrzenia na ,,dlugoterminowe motory” przewagi konkuren-
cyjnej, wplywajacej na przyszte wyniki finansowe (Wasniewski, 2017, s. 577).

Pojawienie si¢ miar niefinansowych byto procesem, w ktorym mozna wyr6z-
ni¢ pewne etapy — tabela 12.

Tabela 12. Mierniki niefinansowe w XX wieku

Okres Chrakterstyka miernikow

Liderzy przedsigbiorstw dostrzegli w jakoSci strategiczny element ich
Lata 80. XX w. walki konkurencyjnej. Wtedy rozwingly si¢ takie miary, jak: wskaznik
btedu, czas reakcji, elastyczno$¢ produkeji i inne

Poszerzono baz¢ pomiaru dokonan o obszar zwigzany z oceng satysfakcji
klienta. Przedsigbiorstwa zaczely zbiera¢ informacje na temat pomiaru
Lata 90. XX w. i oceny swoich rezultatéw od klientow. W tym celu zaczeto uzywac ta-
kich miar, jak: liczba pozostajacych klientow, udzial w rynku, wartos¢
widziana przez klientow w dostarczanych im produktach i ustugach

Znaczacg role zaczety odgywaé zagadnienia strategiczne zwigzane z pra-
Potowa lat 90. cownikami. Czg$ciej uswiadamiano sobie, ze kompetencje pracownikow,
XX w. kapitatl intelektualny oraz inne niematerialne zasoby sa newralgicznymi
elementami sukcesu

Zrodbo: Na podstawie: (Zak, 2006, s. 217-218).

Pomiar dokonan moze si¢ ogranicza¢ do wykorzystywania wylacznie mier-
nikow finansowych, takich jak: wynik finansowy, wskazniki finansowe, budze-
ty. Zwigkszone wymagania klientow powoduja, ze mierniki finansowe moga
prowadzi¢ do zachowan niezgodnych z celem funkcjonowania przedsigbiorstwa
w dhugim okresie. Dlatego korzystne jest zastosowanie miar niefinansowych.
We wspolczesnej gospodarce rynkowej sukces przedsigbiorstwa to nie dodat-
ni wynik finansowy, lecz zwycigstwo w takich obszarach, jak: jako$¢ produk-
tu, jego wzornictwo i nowoczesnos¢, szybkos¢ i terminowos¢ dostaw, zaufanie
u odbiorcéw, zdolno$¢ do wprowadzania nowych produktow na rynek (Bucz-
kowska, 2012, s. 11).
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To wtasnie postepujaca globalizacja wymaga ciaglego dopasowywania pro-
ces6w zachodzacych w jednostkach gospodarczych do zatozonej przez nie stra-
tegii. Dotyczy to korporacji globalnych, przedsigbiorstw krajowych, jak i jed-
nostek typu non profit. Wobec tego nalezy ciagle monitowaé, a w konsekwencji
opracowa¢ mierniki, ktore pomoga w ocenie prawidlowego wykorzystania za-
sobow (Kedzierska, 2012, s. 104).

Jednak w najnowszej literaturze z dziedziny ekonomii rozpoczela sie,
w zwigzku z trwajacym kryzysem gospodarczym, krytyka takiego sposobu my-
Slenia. Wyrazanie wszystkiego za pomocg modeli i liczb stalo si¢ niebezpiecz-
nym dogmatem, poniewaz — jak si¢ okazalo — zbytnie zawierzenie liczbom nie
chroni przed popetieniem btedu (Rabiej, 2014, s. 177).

3. UWARUNKOWANIA POMIARU DOKONAN W SPECYFICE
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Kazdy podmiot staje przed wieloma problemami, ktore wymagajg podjecia okre-

slonych decyzji. Podejmowanie i realizacja réznego rodzaju decyzji stanowi

tre$¢ istnienia kazdej organizacji, zwlaszcza nastawionej na realizacje celdw spo-
tecznie uzytecznych. Najwazniejsze obszary decyzji finansowych w dziatalnosci
samorzadowej to decyzje: operacyjne, inwestycyjne, w zakresie finansowania —

o wyborze zrodla finansowania. Decyzje te w glownej mierze zalezg od:

» zakresu 1 wielko$ci dostarcznych dobr i ustug na rzecz spotecznosci,

* zaangazowanych zasobow finansowych (koszty niezbedne do pokrycia wy-
datkow zwigzanych z dostarczanymi dobrami i uslugami na rzecz spotecz-
nosci),

* zaangazowania majatku trwalego i obrotowego i decyzji zwigzanych z za-
rzadzaniem nim,

» zaangazowanych kapitalow, czyli zrodet finansowania niezbednych do funk-
cjonowania dzialalnosci jednostki samorzadu terytorialnego (Dylewski,
2007, s. 74-75).

W zarzadzaniu publicznym trudno jest wyraznie rozdzieli¢ perspektywy
odnoszace si¢ na przyktad do funkcji administracji i funkcji demokratyczne-
go rzadzenia. Zarzadzanie publiczne odbywa si¢ przy pomocy organizacji pu-
blicznych, spolecznych oraz komercyjnych, a jego celem winna by¢ zdolnosc¢
efektywnej realizacji interesu publicznego, rozumianego, jako dobro wspdlne
(Raczkowski 1 Mikutowski, 2013, s. 20).

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z efektywnym funkcjonowaniem jed-
nostek samorzadu terytorialnego jest stabilno$¢ finansowa. Wedlug B. Filipiak
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stabilno$¢ finansowa nalezy rozumie¢ jako stan, w ktorym dany system petni
swoje funkcje w sposob ciagly i1 efektywny, nawet w przypadku wystapienia
nieoczekiwanych i niekorzystnych zaburzen o znacznej skali (Filipiak, 2016,
s. 14).

Efekty dziatan sektora publicznego mogg by¢ rozpatrywane w wymiarze
ilosciowym (np. przy ustalaniu efektywnosci kosztowej dostarczanych przez
sektor publiczny dobr i ustug), jak i jakosciowym (czyli jako$¢ dostarczanych
dobr i $wiadczonych ustug publicznych). Ocena efektywnosci moze i powinna
by¢ prowadzona na réznych poziomach (Mitaszewicz, 2014, s. 168).

Zorientowana na cele i rezultaty administracja publiczna stwarzata zapo-
trzebowanie na wiedz¢ o wynikach jej dziatalno$ci. Dlatego duza popularnosé
zdobyly jakosciowe i ilosciowe metody pomiaréw dziatalnosci jednostek samo-
rzadu terytorialnego dokonywane najczgsciej w wymiarach: ustug publicznych,
sprawnos$ci organizacyjnej, sytuacji ekonomicznej ludnosci. Przedmiotem ba-
dania dziatalno$ci jednostek samorzadu terytorialnego w wymiarze $wiadczo-
nych ustug sa poszczegélne ich kategorie, np. o§wiata, opieka spoteczna, go-
spodarka mieszkaniami, ochrona $rodowiska, transport lokalny. Do gtownych
kryteriow pomiaru ustug publicznych zaliczamy: wydajnos¢, skutecznos¢, do-
stepnosc, koszty jednostkowe i koszty ogodlne. Natomiast mierzenie sprawnosci
organizacyjnej sprowadza si¢ do zagadnien $Sciggalnosci podatkow, terminowo-
$ci, regulowania zobowigzan, odpowiednich kwalifikacji pracownikow, umiejet-
no$¢ planowania wieloletniego (Zawicki, 2011, s. 71).

Z kolei T. Sedlacek powiedzial: ,,Chcemy liczby, ktérg nam wygeneruje ja-
kis superinteligentny system komputerowy. Chcemy bezosobowego «obiektyw-
nego» modelu, ale w konteks$cie, czyli w migkkim otoczeniu” (Sedlacek i in.,
2012, s. 29).

D. Orell stwierdzit: ,,Nasza cywilizacja ma wyjatkowy stosunek do liczb.
Mozna to zauwazy¢ u pitagorejczykow, ktorzy twierdzili, ze wszystko jest
policzalne, wszystkiemu mozna przypisa¢ liczbe [...]. Podobny sposob my-
slenia mozna obserwowac¢ przez cate dzieje”. Wedtug D. Orella takie przeko-
nanie mozna odbiera¢ jako pod$swiadomy fundament calej naszej nowoczes-
nej nauki. Jest to mistyczna wiara w liczbg, kazdy skomplikowany problem
staramy si¢ wyrazi¢ przy pomocy matematycznego modelu. W niektorych
gateziach nauki, takich jak chemia, fizyka, jest to mozliwe, ale nie mozna
w taki sposob podchodzi¢ do wszystkiego. ,,Przeceniamy liczby. Przypisu-
jemy im — i matematyce w ogole — zbyt wielkie znaczenie (Sedlacek i in.,
2012, s. 31-32).

Roznica miedzy wigkszo$cig dziatan sektora publicznego i sektora pry-
watnego jest taka, ze mechanizm dystrybucji towardéw i ushug nie jest zgodny
z modelem rynkowym, a zysk nie jest miarg wydajnosci. Ani zakres informa-
cji dostarczanych przez sprawozdania budzetowe, ani informacje przedstawio-
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ne w sprawozdaniu finansowym nie wskazuja, na ile jednostki osiggnety swoje
cele. Wiele zadan realizowanych przez sektor publiczny ma czesto charakter zto-
zony i niefinansowy, w odréznieniu od sektora prywatnego, w ktorym cele sa
mierzone w kategoriach zysku, udziatlu w rynku czy stopy zwrotu z kapitatu
wlasnego i1 aktywow. Dlatego konwencjonalne mechanizmy sprawozdawczosci
w sektorze publicznym nie wystarczaja do pomiaru efektywnos$ci (Guthrie i En-
glish, 1997, s. 155).

W ciagu ostatniej dekady takie pojecia jak szybkos¢ reakcji, jakos¢ swiad-
czonych ustug i ich efektywno$¢ staty si¢ powszechne w debatach na temat
funkcjonowania samorzadu lokalnego. Decentralizacja wtadzy spowodowata
przekazanie kompetencji i odpowiedzialnosci przez wtadze rzadowe wiadzom
lokalnym. Oczekiwania zainteresowanych stron (spoteczenosci lokalnej, pra-
cownikow) spowodowaly zmiany jako$ciowe w popycie na swiadczone ustugi
publiczne. Zmiany w podziale pracy miedzy sektorem prywatnym i publicz-
nym, nacisk na zachowanie przyjaznego Ssrodowiska, a takze internacjonali-
zacja 1 postgp w dziedzinie technologii informatycznych to podstawowa lista
wyzwan dla europejskich samorzadow lokalnych (Hegewisch, Ariane i Larsen,
1996, s. 6).

Podejscie procesowe w sektorze publicznym moze by¢ wykorzystane jako
podstawa do samooceny i raportowania wynikow. Moze by¢ réwniez podsta-
wa do oceny przez zewngtrzne agencje regulacyjne i finansujace. Natomiast
miary proceséw odzwierciedlajg zalezno$ci pomiedzy nakladami poniesiony-
mi na realizacj¢ ustugi lub efektywnos¢ w wykorzystaniu zasobow. Wyniki
pomiarow odnoszg si¢ do zamierzonego efektu swiadczonych ustug lub ich
skutecznosci. Pojecia efektywnosci i skutecznosci leza u podstaw zarzadza-
nia wydajnoscig, poniewaz pozwalajg na wyznaczenie obowigzkéw kierow-
niczych 1 odpowiedzialno$ci za osiggnigcie tymczasowych i ostatecznych
celow organizacyjnych na réznych etapach realizacji ustugi (Pollanen, 2005,
s. 0).

To wiascie doktryny NPM wedtug A. Zalewskiego przyczynity si¢ do tego,
ze cele organizacji publicznych sg coraz czg$ciej wyrazane w formie kon-
cowych rezultatow, jak na przyklad poprawa zdrowia, jakosci $rodowiska,
zmniejszenie przestgpczosci. Rowniez standardy wykorzystuje sie¢ do wyzna-
czenia celow organizacji, na przykitad mniejsza liczebno$¢ uczniow w kla-
sie, skrécony czas oczekiwania na specjalistyczne ustugi medyczne. Wia-
dze publiczne ustalajg $cisle okreslone, wymierne, osiggalne, odpowiednie
i czasowo sprecyzowane cele, nastawione na osigganie (wszedzie gdzie to
mozliwe) konkretnych rezultatow. Takie rozwigzania utatawiajg oceng efek-
tywnosci 1 skuteczno$ci funkcjonowania organizacji publicznych (Zalewski,
2005, s. 48).
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4. KIERUNKI ZWIEKSZANIA SPRAWNOSCI DZIALANIA
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO
JAKO WYZWANIE SYSTEMOWE

Wedhug B. Filipiak (2011b, s. 9) jakkolwiek bezsprzeczna i udowodniona na-
ukowo jest przewaga efektywnos$ci gospodarowania zasobami finansowymi jed-
nostek samorzadu terytorialnego nad efektywnos$cig pozostatych struktur i pod-
miotow sektora finanséw publicznych, to jednak wciaz jest jeszcze w ramach tej
kwestii wiele zagadnien, ktore wymagaja realizacji. Spoteczenstwo oczekuje nie
tylko zwiekszenia jakosci i ilosci dostarczanych dobr i ustug odpowiadajacych
ich potrzebom, ale rowniez oczekuje konkretnych, widocznych efektéw placo-
nych przez siebie danin publicznych.

R. McAdam, T. Walker i S-A. Hazlett (2011, s. 320) postuluja, aby wtadze
lokalne w szerszym zakresie odniosty si¢ do problematyki efektywnego zarza-
dzania — skutecznosci realizacji ushug. Praktyczne podejscie do tego zagadnienia
moze wedtug autoro6w obejmowac przeniesienie metod zarzadzania efektywno-
$cig wykorzystywanych w sektorze prywatnym do samorzadu terytorialnego.

Przeprowadzone badania przez D. Trya i Z. Radnora (2007, s. 669) sugeruja,
7e teoria wartosci publicznej pozwala na zarzadzanie w sektorze publicznym
oparte na wynikach. Oczywiscie jest wiele ograniczen dotyczacych zarzadzania
opartego na wynikach i teorii wartosci publiczne;.

Zagadnienie pomiaru efektywnos$ci dziatania jednostek sektora finansow pu-
blicznych pozostaje pod wptywem ogdlnych zmian koncepcji: zarzadzania pu-
blicznego, pomiaru dokonan oraz wynikajacej z tego ewolucji metod i narzedzi
pomiaru. Za glowny cel pomiaru efektywnos$ci uznaje si¢ w tych jednostkach
ujawnienie poziomu realizacji zadan publicznych. Mozna to rozpatrywac
z punktu widzenia zgodnosci tego dziatania z procesami/prawem albo z punktu
widzenia kreowania tak zwanej wartosci publicznej (Rydzelewska-Wtodarczyk
i Sobieraj, 2015, s. 339).

Jednostki samorzadu terytorialnego funkcjonuja po to, aby §wiadczy¢ ushugi
na rzecz spotecznos$ci lokalnej, ktoéra zamieszkuje dang wspolnote. Problemem
w jednostkach samorzadu terytorialnego jest ocena efektywnosci wykonywa-
nych zadan. Wynika to ze specyficznych zasad jego funkcjonowania — nieko-
mercyjny charakter, realizacja zadan natozonych przez ustawodawce ma stuzy¢
zaspokojeniu potrzeb mieszkancow, a nie maksymalizacji wyniku finansowego.

Stymulowanie rozwoju gospodarczego przez dziatanie administracji publicz-
nej réznych szczebli jest jak najbardziej zasadne. Zadna instytucja czy podmiot
gospodarczy nie dziatajg w prozni, ale w okreslonej przestrzeni fizycznej, spo-
lecznej oraz w okreslonym otoczeniu prawnym. Stymulowanie rozwoju jedno-
stek samorzadu terytorialnego polega przede wszystkim na:
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* cyklicznym dokonywaniu oceny zachodzacych zmian na poziomie danej
jednostki samorzadu terytorialnego,

» ustalaniu hierarchii celow, ktore jednostka powinna osiggnaé w blizszej
i dalszej perspektywie,

* dokonywaniu oceny zasobdw organizacyjnych jednostki samorzadowe;j,

» osigganiu odpowiedniej sprawnosci dziatania w strukturach samorzadowych
(Szewczuk i in., 2011, s. 133-134).

Dlatego do postulatoéw zwigzanych ze zwigkszeniem efektywnos$ci finan-
sow samorzadu terytorialnego wedtug J. Guziejewskiej (2008, s. 85) moze-
my zaliczy¢:

* uwzglednianie w wigkszym stopniu w polityce finansowej jednostek samo-
rzadu terytorialnego preferencji lokalnych podatnikow,

* wskazywanie na zalezno$¢ pomigdzy zakresem dostarczanych dobr publicz-
nych a obcigzeniami publicznoprawnymi na ich sfinansowanie,

 silniejszg identyfikacje lokalnego podatnika z jednostka terytorialng, w kto-
rej mieszka i ptaci podatki, co jest podstawa budowy rzeczywistego spote-
czenstwa obywatelskiego,

* nowe cele transferow wyrownawczych zwigzane ze wspotczesnymi wyzwa-
niami wynikajacymi na przyktad z globalizacji,

* dazenia do jak najszerszej decentralizacji finansow publicznych, co umozli-
wia bardziej elastyczng gospodarke finansami i zmniejsza prawdopodobien-
stwo negatywnych szokéw dochodowych.

Jednym z gléwnych zadan jednostek samorzadu terytorialnego jest $wiad-
czenie ushug publicznych, ktore podlegaja ciaglej ocenie ze strony spoteczno-
sci lokalnej. Mieszkancy oceniajg jakos¢ $wiadczonych ustug i poziom obstugi
mieszkancow. Ocena taka ma niebagatelne znaczenie w aspekcie politycznym,
poniewaz niezadowolenie spoteczne wpltywa na wynik wyboréw samorza-
dowych. Jest to kolejny bodziec do poszukiwania nowych form zarzadzania,
bardziej skutecznych, efektywnych i przyjaznych obywatelowi (Flieger, 2013,
s. 68).

Wedhug B. Guziejewskiej (2008, s. 85) podstawowe pytanie dotyczace za-
kresu i skali decentralizacji finansowej sprowadza si¢ do kwestii, czy wzmacnia
ona, czy podwaza bardziej efektywne, sprawne zarzgdzanie calym sektorem fi-
nans6w publicznych.

Pomiar efektywnosci w zarzadzaniu finansami staje si¢ wedtug B. Filipiak
(2011b, s. 225) obiektywng koniecznoscia zwigzang z wprowadzona koncepcja
nowego zarzadzania. Ponadto wynika z zapisow ustawy o finansach publicz-
nych i moze stanowi¢ wazny element zarzadzania ryzykiem. Spowolnienie
gospodarcze i ogolnoswiatowy kryzys wzmocnily zainteresowanie pomiarem
efektywnosci. Nie bez znaczenia jest rowniez zmiana sytuacji dochodowe;j jed-
nostek samorzadu terytorialnego, ktore wywotal kryzys. Samorzady zaczely
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poszukiwa¢ mozliwosci nie tylko ograniczenia wydatkow, ale tez zwigkszenia
efektywnosci realizowanych zadan w powigzaniu z przyjetymi celami alokacji
srodkéw publicznych.

W podnoszeniu efektywnosci wydatkéw jednostek samorzadu terytorialnego,
wedtug M. Jastrzebskiej (2016, s. 49), bardzo wazna jest umiejetno$¢ zarzadza-
nia ich finansami i zdolno$¢ do stosowania instrumentéw zarzadzania finansa-
mi. Do tych instrumentéw zaliczamy: budzet zadaniowy, wieloletnia prognoze
finansowa, analize kondycji finansowej, zdolnosci kredytowej, prognozy dtugu
1 szacowanie ryzyka finansowego.

Dziatania podjete z mysla o poprawie budzetowania i sprawozdawczosci
w wielu krajach miaty charakter ulepszen czysto technicznych. Jednak w wie-
lu przypadkach brakowalo zaangazowania zainteresowanych stron — pracowni-
kow, wiadz. Narzedzia ksiggowe odgrywaja bardzo istotng role we wspotpracy
i koordynowaniu migdzy partnerami i udzialowcami, mieszkancami w proce-
sach decyzyjnych. Zapewnienie tego przez samorzad lokalny wymaga innowa-
cyjnych, zintegrowanych narzedzi rachunkowosci, sterujgcych i kontrolujacych,
ktore beda wspiera¢ ztozone procesy decyzyjne (Grossi i Steccolini, 2014, s. 88).

Obecnie ramy sprawozdawczo$ci finansowej odnosza si¢ gtownie do prze-
sztosci finansowej, co powoduje, ze dostarczane informacje sa skoncentrowa-
ne tylko na poziomie wynikow operacyjnych jednostki. Jednak w przypadku
jednostek samorzadu terytorialnego mieszkancy i potencjalni wierzyciele, jako
jedni z odbiorcéw informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym, sg zain-
teresowani nie tylko biezagcymi wynikami jednostki, ale tez przywigzujg duza
wage do jej przysztych efektow dziatalnosci. Potencjalni kredytodawcy chca
podejscia holistycznego — przedstawienia obrazu jednostki nie tylko w aspek-
cie finansowym, jak i niefinansowym. Oznacza to, ze sprawozdawczos¢ powin-
na dostarcza¢ zarowno informacji ilo§ciowych, jak i jako$ciowych. Informacje
przygotowane w ten sposob pozwalaja odbiorcom sprawozdania na przedsta-
wienie pelnego obrazu jednostki zaréwno w krotko-, jak i dtugookresowym uje-
ciu (Needles, Frigo, Powers i Shigaev, 2016, s. 42).

Dotychczasowa klasyfikacja budzetowa, na ktorej podstawie konstruowany
jest budzet jednostki samorzadu terytorialnego oraz sprawozdania z realizacji
tych planow, powoduje, ze planowanie budzetowe, sprawozdawczos$¢, zarzadza-
nie finansami czesto byly sprowadzone do umiejetnej rejestracji przeptywow fi-
nansowych. Oznacza to, ze wigksza wage przywigzuje si¢ do wlasciwosci niz
efektywnosci wykorzystania srodkow pienig¢znych. Na przeszkodzie racjonalne-
go 1 transparentnego zarzadzania stoi obecny uktad wykonawczy budzetu, opie-
rajacy si¢ na niezrozumiatej dla zdecydowanej wigkszosci radnych klasyfikacji
budzetowej (Nogalski i in., 2014, s. 86).

Przedstawiane przez jednostki samorzadu terytorialnego wyniki w sprawoz-
daniach finansowych i budzetowych pokazujg tylko uje¢cie finansowe dziatal-
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nosci jednostek samorzadu terytorialnego. Sprawozdanie z wykonania budzetu
przedstawia poniesione wydatki i zrealizowane dochody zgodnie z klasyfika-
cja budzetowa. Oczywiscie alternatywa dla tradycyjnego budzetu jest budzet
w ukladzie zadaniowym, ktorego ideg jest wlasnie mozliwos¢ przedstawienia
naktadow i zrealizowanych efektow. Efekty w budzecie zadaniowym sg mie-
rzone przy pomocy miernikow finansowych i niefinansowych. Jednak na po-
ziomie jednostek samorzadu terytorialnego budzet zadaniowy nie jest obliga-
toryjny. Budzet zadaniowy jest przygotowywany w Polsce tylko na poziomie
administracji centralne;j.

Na poziomie administracji samorzadowej nie mamy informacji o tym, jakie
efekty osiggneta gmina, powiat czy wojewddztwo w ramach natozonych na nig
zadan przez ustawodawce.

Dlatego w ksztaltowaniu zasobow finansowych, jak twierdzi B. Filipiak
(2016, s. 76), wazny staje si¢ nie tylko ich pomiar, lecz takze okreslenie wply-
wu, jaki wywieraja one na rozwoj spolecznosci lokalnej czy tez regionu. Zasoby
finansowe stanowia wazny czynnik decydujacy o potencjale rozwojowym jed-
nostki samorzadu terytorialnego. Okreslenie czynnikow ksztaltujacych zasoby
finansowe jest zwigzane z ustaleniem czynnikow ksztattujacych potencjat finan-
SOWY.

Przeciez misjg dziatania jednostek samorzadu terytorialnego jest szeroko ro-
zumiana shuzba na rzecz spoteczenstwa. Pomimo braku orientacji na zysk w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego nie mozna rezygnowac ze sprawdzonych
rozwigzan biznesowych w zakresie optymalizacji i racjonalno$ci funkcjonowa-
nia tych podmiotow. Brak zysku nie zwalnia zadnego z decydentow z ciaglego
podwyzszania efektywnoS$ci i sprawnosci dzialania w celu §wiadczenia ,,ustug
publicznych” dla cztonkow spoteczenstwa na najwyzszym poziomie (Oleksyk,
2014, s. 470).

Oznacza to, ze w badaniach nad efektywnoscia struktur ekonomicznych nie
wystarczajg dotychczasowe zrodta. Istnieje w tym aspekcie olbrzymia nisza dla
nauki, aby wykreowa¢ obiektywne metody pomiaru efektywnosci takich struk-
tur, ktore moga stanowi¢ podstawe do odpowiedzialnej ich weryfikacji prze-
strzennej (Kachniarz, 2007, s. 16).

Zarowno w makroanalizie, jak i mikroanalizie, wedtug B. Filipiak (2011,
s. 146), nalezy wskaza¢ na konieczno$¢ zastosowania podejscia jakoSciowe-
go. Jesli panstwo, a szczegolnie jednostki samorzadu terytorialnego, sa nasta-
wione na obywatela i spoteczenstwo, jego potrzeby spoteczne, rozwdj, to nie
mozna podchodzi¢ do wskazanych faktow w sposob ilo§ciowy.

Jednak wedtug D. Zalewskiego (2008, s. 44) szczeg6lny klopot wystepu-
je woweczas, kiedy nacisk ktadzie si¢ na nieco ,,zmitologizowang” efektywnos¢
i skuteczno$¢ osiggania zaktadanych celow. W takich przypadkach prawie za-
wsze mamy do czynienia z racjonalizacjg publicznych wydatkow, a w zasadzie
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z racjonalizacjg kosztow, zwlaszcza ze kryterium efektywnosci i skutecznosci
najczesciej przypisuje si¢ najwazniejsza role w procesie tworzenia publicz-
nych programow.

Wedlug B. Filipiak (2011, s. 26) rozw6j samorzadno$ci wymaga nowych
instrumentow, gdyz stare, na skutek zmian w otoczeniu, si¢ nie sprawdzaja.
Dlatego wazne jest, aby proces zarzadzania byt tak prowadzony, Zeby osiggnac
zamierzong efektywnos¢, ktora jest spotecznie akceptowana.

Procedura analizy spotecznej efektywnosci sektora publicznego prowadzona
na podstawie oceny sposobu rzadzenia i jego jakosci wydaje si¢ bardziej wia-
sciwa niz dotychczas stosowane. Wielos¢ cech przypisywanych dobremu rza-
dzeniu decyduje, ze przy dokonaniu pomiaru jakosci rzadzenia wymagane jest
okreslenienie glownych jego komponentéw i tworzenie ztozonych indeksow je
oceniajgych. Ich wybor jest od kilku lat przedmiotem rozwazan teoretycznch,
ale takze podstawa oceny jakoS$ci rzadzenia w poszczegdlnych gospodarkach
(Mitaszewicz, 2014, s. 171-172).

Pomiar dokonan jest nierozerwalnie zwigzany z problemem definiowania
i raportowania wskaznikow jakosci. Chodzi o zmian¢ nastawienia pracowni-
kéw organizacji sektora publicznego do idei pomiaru dokonan. Zewnetrznie
narzucona restrukturyzacja i reorganizacja przeszkadzaja we wprowadzeniu
pomiaru dokonan w sektorze publicznym. Brakuje literatury przedmiotu doty-
czacej interpretacji, raportowania i statystycznej oceny wskaznikow bedacych
wsparciem pomiaru dokonan (Fryer, Antony i Ogden, 2009, s. 491— 492).

W 2008 roku Professional Accountnats in Businesss Committee (PAIB) prze-
prowadzil globalne badania na 250 respondentach z catego $wiata. Celem ba-
dania bylo zidentyfikowanie podobienstw i roznic w strukturach pomiaru do-
konan, w podmiotach sektora publicznego oraz stopnia, w jakim taka struktura
pomaga w osiagnieciu ich celow.

Badania pokazuja jasno, ze respondenci sg bardziej zadowoleni z takich me-
tod pomiaru dokonan, ktére zawieraja bardziej zaawansowane elementy. Do
elementow waznych z punktu widzenia pomiaru dokonan nalezy zaliczy¢:

* zrownowazone potgczenie odpowiednio celow finansowych i niefinanso-
wych, wspierane konkretnymi wskaznikiami pomiaru (KPI o charakterze
finansowym i niefinansowym),

* stosowanie zasady memorialu w budzetowaniu i przygotowywanych spra-
wozdaniach finansowych,

* przetwarzanie i raportowanie uzytecznych informacji dotyczacych zaréwno
rozwoju finansowego, jak i niefinansowego,

* niezalezny zewnetrzny dostgp do danych, ktéore umozliwig raportowanie
finansowych i niefinansowych wynikow,

» sformalizowang struktur¢ pomiaru oceny i ryzyka oraz mozliwo$¢ opraco-
wania strategii ich kontroli,
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» regularng kontrole w celu zapewnienia, ze pomiar dokonan jest wydajny

i efektywny (IFA, 2008, s. 6).

Polska administracja, jak zauwaza M. Kachniarz, nie jest dostatecznie wy-
posazona w narzedzia stuzace naukowej, obiektywnej ocenie jej funkcjonowa-
nia, co byloby niezb¢dnym minimum na drodze do zwigkszenia jej nowocze-
snosci. Analizy takie powinny stuzy¢ lokalnym spolecznosciom za podstawe
ocen efektywnosci dziatania ich struktur i wybranych przedstawicieli. Brak
takich analiz stwarza pole do swobodnych interpretacji, budowania niezwery-
fikowanych tez i w konsekwencji podejmowania btednych decyzji. Odnosi si¢
to do trzech szczebli administracji samorzadowej — na poziomie gminy, powia-
tu i samorzadu wojewddztwa, pomimo iz funkcjonuje on kilkanascie lat nadal
nie mamy obiektywnych analiz poréwnujacych efektywnos¢ ich funkcjonowa-
nia. Przygotowywane rankingi sg oparte na danych statystycznych GUS, ktore
z reguty nie sublimujg faktycznej efektywnos$ci zarzadzania, lecz uwzgledniaja
przede wszystkim czynniki egzogenne (Kachniarz, 2007, s. 2).



ROZDZIAL 11

PODEJSCIE DO POMIARU DOKONAN
W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO - UJECIE FINANSOWE
I NIEFINANSOWE

1. MIERNIKI FINANSOWE | NIEFINANSOWE W POMIARZE
DOKONAN

W literaturze przedmiotu nie istnieje powszechnie przyjeta definicja wskaznika.
Na ogot pojecie wskaznika jest uzywane zamiennie z pojgciem miernika (Pa-
nek, 2014, s. 125).

D. Wedzki (2009, s. 42) definiuje wskaznik finansowy jako okreslong rela-
cj¢, w formie dziatania algebraicznego (mnozenia, dzielenia itd.), co najmniej
dwadch wielkosci finansowych posiadajaca $cisle okreslong interpretacje.

Natomiast E. Nowak (2005) uwaza, ze wskaznik finansowy wyraza ksztalto-
wanie si¢ okreslonego zjawiska finansowego na tle innego zjawiska finansowe-
g0 merytorycznie z nim powigzanego. Wskaznik finansowy jest pewnym rodza-
jem wskaznika natezenia, ktory przedstawia stosunek wartosci jednego zjawiska
do wartosci drugiego zjawiska.

Wedhlug G. Gotebiewskiego i A. Ttaczaty (2009, s. 176) jest to relacja ce-
lowo powigzanych wielkosci, ustalona dla uzyskania zatozonych wartosci po-
znawczych.

Stosowane w analizie ekonomicznej wskazniki nazywa si¢ wskaznikami
analitycznymi; ze wzgledu na rodzaj reprezentownych zjawisk dzieli si¢ je
na ilosciowe i jakosciowe. Wskazniki iloSciowe okreslaja cechy zjawisk, na
przyktad: wielko$¢ zuzycia materiatow, liczbe zatrudnionych, wielkos¢ ushug,
w odréznieniu od wskaznikow jakoSciowych, ktore — jak wskazuje nazwa —
odzwierciedlajg cechy jako$ciowe i sg przewaznie relacjg dwdch wielkosci, na
przyktad: rentownos¢, wydajnos¢ pracy (Kurtys, 1998, s. 13).

Sposob 1 zakres wykorzystania wskaznika analitycznego oraz interpretacja
zmian jego wartosci zaleza od takich wyrdzniajacych go cech, jak pojemnos¢,
decyzyjno$¢ 1 motywacyjnos¢ (tabela 13).
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Tabela 13. Wskaznik analityczny — charakterystyka

Cecha Charakterystyka
Ze wzgledu na pojemnos$¢, wskazniki analityczne dzieli si¢ na:
Pojemnos¢ * syntetyczne — obejmujace rozlegly obszar zdarzen gospodarczych

* czastkowe — odzwierciedlajace niewielki obszar zdarzen

Decyzyjnos¢ wskaznika to zakres wplywu przedsigbiorstwa (jednostki) na
ksztaltowanie warto$ci tego wskaznika. Ze wzgledu na t¢ ceche wskazniki
Decyzyjnosé dzielg si¢ na sterowane, czyli takie, na ktorych wartos¢ niemal wylaczny
wplyw ma przedsigbiorstwo, oraz niesterowane, czyli takie, ktorych po-
ziom i dynamika zalezg w duzej mierze od wptywu otoczenia

Motywacyjnos$¢ wskaznika wyraza si¢ w hierarchii i sile motywacyjnej
dziatan podejmowanych w celu jego optymalizacji. Ze wzgledu na mo-
tywacyjno$¢ wskazniki mozna podzieli¢ na neutralne i preferencyjne.
Wskazniki neutralne nie sktaniajag do wyboru ktérychkolwiek z mozliwych
dziatan, natomiast preferencyjne daja pierwszenstwo w podjeciu jednych
dziatan przed innymi

Motywacyjnos¢

Zrodto: Na podstawie: (Kurtys, 1998, s. 13).

Szczegotowy podziat miernikow ze wzgledu na kryterium funkcji, jednostki,
zakresu obszaru stosowania czy czasu przedstawiono w tabeli 14.

Finansowe mierniki efektywno$ci wykorzystywane w procesie zarzadzania
jednostka wedtug B. Nity (2007, s. 107-109) mozna podzieli¢ na dwie gru-
py: do pierwszej zaliczamy mierniki ksiegowe, a do drugiej mierniki zwigzane
z kreowaniem wartosci.

Mierniki ksiegowe — to umowna nazwa, ktora oznacza, ze sg one konstru-
owane na bazie informacji pochodzacych z ewidencji ksiegowej oraz sprawoz-
dan finansowych tworzonych zgodnie z zasadami rachunkowosci. Jednak ze
wzgledu na ograniczenia tych miernikow opartych na zysku ksiggowym w la-
tach osiemdziesigtych XX wieku w USA zaczgto poszukiwaé nowych mierni-
koéw, ktore moglyby lepiej odpowiadac na zapotrzebowanie ze strony wtascicie-
li organizacji.

Ze wzgledu na konstrukcje wyrdznia si¢ trzy gtowne grupy miernikdw, ktore
moga by¢ wykorzystywane we wspomaganiu zarzadzania warto$cig przedsie-
biorstwa (Nita, 2007, s. 107—109):

* mierniki oparte na analizie dochodu rezydualnego,
* mierniki oparte na analizie przeptywow pieni¢znych,
* mierniki oparte na catkowitym zwrocie dla wtascicieli.

Natomiast analitycy finansowi i inwestorzy instytucjonalni przywiazuja
szczegdlng uwage do rezultatdow ekonomicznych i finansowych. Wyniki te jed-
nak odzwierciedlaja przesztos¢, dostarczajac duzo wigcej informacji na temat
danych wejsciowych (input) niz danych wyjsciowych (output). Nie dostarcza-
ja podstaw do oceny strategii i przewidywania przysztosci. Dlatego uczest-

59



Tabela 14. Podzial miernikow wedlug roznych kryteriow

Kryterium Rodzaje miernikow

* dziatalnosci, zarzadzania zasobami ludzkimi, finansoéw i spra-

Funkcja -
wozdawczosci

liczby catkowite (liczby, sumy, roznice, wartosci $rednie)

Statystyczno-metodyczne relacje (odsetki, ilorazy, indeksy)

* mierniki finansowe

Jednostka R
* mierniki niefinansowe

mierniki cato$ciowe

Zakres o L.
mierniki czgsciowe

* stan (pomiar w okreslonym punkcie w czasie)

Struktura czasowa ., . , .
strumien (pomiar w okreslonym przedziale czasu)

* mierniki warto$ciowe

Struktura zawartosci .
* mierniki ilo$ciowe

* mierniki wewnetrzne

Koncentracja S
* mierniki zewngtrzne

» mierniki z bilansu

Zrodla w rachunkowosci .. . . .
» mierniki z ewidencji ksiegowe;j

mierniki dla calej jednostki samorzadu terytorialnego

Obszar zastosowania mierniki dla poszczegodlnych jednostek organizacyjnych

warto$ci planowane (nastawienie na przysztos$c)

Czas . . . 2
» wartosci rzeczywiste (nastawione na przesztosc¢)
 mierniki standardowe
Zakres stosowania » mierniki charakterystyczne dla jednostek samorzadu terytorial-

nego

» mierniki efektywnosci

Rodzaj wynikow . : ,
» mierniki bezpieczenstwa finansowego

Zrodlo: Na podstawie: (Hass-Symotiuk, 2011, s. 111 za Meyer, 1989, s. 18).

nicy gietdy oczekuja wskaznikow, ktore beda dotyczyly przysztosci — ujecie
strategiczne (tabela 15). Wskazniki strategiczne z jednej strony mogg sprzyjaé
umacnianiu wizerunku i wartosci przedsigbiorstwa, ale z drugiej moga by¢
interesujgce dla konkurencji. Jednak tendencja jest taka, ze wskazniki pozafi-
nansowe sg coraz czesciej stosowane przez przedsigbiorstwa (Brilman, 2002,
s. 52-53).

Podzial miernikow wynikéw na finansowe i niefinansowe jest najczesciej
stosowany w literaturze przedmiotu. Mierniki finansowe, nazywane réwniez
monetarnymi, s3 wyrazone w jednostkach pienigznych i obliczane na podsta-
wie danych zawartych w sprawozdaniach finansowych. Natomiast wskazniki
niefinansowe, nazywane niemonetarnymi, sa wyrazone w jednostkach innych
niz pieni¢zne. Do najczesciej stosowanych jednostek w miernikach niepieni¢z-
nych naleza: jednostki naturalne, w ktorych wyrazona jest wielko$¢ produkcji

60



lub sprzedazy, czyli liczba sztuk, liczba kilograméw, litrow, kilowatow, liczba
reklamacji, czas trwania roznych proceséw, mierniki procentowe lub punktowe
stuzace do pomiaru satysfakcji, lojalnosci (Michalak, 2008, s. 62—63). Rodzaje
miernikow w systemie pomiaru dokonan przedstawia tabela 16.

Tabela 15. Wskazniki efektywnosci strategicznej (najczesciej stosowane)

Obszar Wskaznik strategiczny

* wzrost rynkow
Wazrost * stopa wzrostu dziatalnosci

 udzial w rynku

* $redni okres wprowadzania na rynek nowych produktow
Innowacje  odsetek nowych produktow w sprzedazy ogdtem

* odsetek udziatu naktadow na badania i rozwoj (b+r) w sprzedazy

» wskaznik satysfakcji klienta
Warto$¢ dla klienta » wskaznik lojalnosci klientow

 konkurencyjnos¢, cena

» wskaznik jakosci

Jakosc¢ .
* gwarancje
. * rotacja personelu
Zarzadzanie .
* odsetek nakladow na szkolenia, w ogolnych kosztach wynagrodzen
Srodowisko * stopa wypadkowosci

Zrodto: Na podstawie: (Brilman, 2002, s. 52).

Wedtug J. Michalaka (2008, s. 63) mierniki finansowe maja z jednej stro-
ny wiele zalet. Przez ich stosowanie mozliwe jest zachg¢canie kierownikow do
poszukiwania nowych sposobow realizacji istniejgcych proceséw w celu po-
prawy wynikow finansowych. Stosowanie miernikéw finansowych pozwala na
zwickszenie zakresu komunikacji, myslenia i dziatania w kategoriach ekono-
micznych. Z drugiej strony systemy pomiaru dokonan wykorzystujace jedynie
mierniki finansowe majg wiele ograniczen do ktérych mozna zaliczyc¢:

* majg jeden cel, czyli nie uwzgledniajg celow rzeczowych przedsigbiorstwa,
ktére sa bardzo istotne dla pomiaru wynikow 1 sterowania przedsigbior-
stwem,

» wykorzystuja dane ze sprawozdan, ktoére z punktu widzenia zarzadzania sg
spdznione i nieaktualne,

* nadajg si¢ do oceny catego przedsigbiorstwa, a nie poszczegdlnych jednostek
(Michalak, 2008, s. 64).

Do najwazniejszych zarzutéw kierowanych pod adresem miernikéw finanso-
wych zalicza si¢ wedtug B. Nity (2014, s. 187-188):
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Tabela 16. Rodzaje miernikow w systemie pomiaru dokonan

Rodzaj procesu

Mierniki nakladow
(zuzytych zasobow)

Mierniki proceséw

Mierniki wynikow
(efektow)

Mierniki niefinansowe

Proces — nowe pro-
dukty

liczba godzin pracy
inzynierow

liczba kamieni
milowych osiagnie-
tych w dostarczeniu
nowego produktu

liczba wprowa-
dzonych nowych
produktow

Procesy — przetwarza-

liczba pracownikow

czas ukonczenia

liczba zamowien

nie zamowienia odbierajacych telefony | zamowienia przetworzonych
. liczba komponentow procent jednostek
Proces — produkcja . . U
L. odpowiadajacych czas przezbrojenia odpowiadajacych
czgsei . .
specyfikacji standardowi
Mierniki finansowe

Proces — nowe pro-
dukty

koszty ptac i mate-
riatow

koszty opracowania
prototypoéw

procent sprzedazy
nowych produktéw

Proces — przetwarza-
nie zamowienia

ptace pracownikow
dziatu sprzedazy

koszty obstugi zamo-
wienia

koszty przetworzo-
nego zamowienia
(zrealizowanego)

Proces — produkcja
czesei

koszty komponentow

koszty przezbrajania,
koszty powtdrnej
obrobki

koszty jednostkowe

Zrodto: (Michalak, 2008, s. 58).

* przedstawiaja wylacznie jeden wymiar prowadzonej dziatalno$ci i nie
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uwzgledniaja informacji zwigzanych z pozostatymi czynnikami determinu-
jacymi zdobywanie przewagi konkurencyjne;j,

nie ukazuja cato$ciowego obrazu organizacji i jego potencjatu rozwojowego,
stanowia zwykle wigzke wielu miernikow, ktore nie stanowig kompleksowe-
go systemu pomiaru i oceny dokonan,

zachgcaja niekiedy menedzerow do myslenia krotkoterminowego, przy czym
w krotkim czasie mogg podlega¢ manipulacji, co prowadzi do podejmowa-
nia btednych decyzji,

niekorzystny aspekt behawioralny stosowania miar finansowych polega na
tym, ze pracownicy bardzo cze¢sto nie widzg zwigzku migdzy wykonywang
praca i jej rezultatami skwantyfikowanymi w postaci miar finansowych,
tradycyjne systemy pomiaru wynikow sa oparte na sprawozdawczym ra-
chunku kosztow, ktory nie podaje przyczyn ich powstawania; w takim syste-
mie otrzymane rezultaty porownuje si¢ z wynikami uzyskanymi w okresach
przesztych lub przyjetymi standardami, natomiast rzadko dochodzi do kon-
frontacji wynikéw organizacji z dokonaniami konkurencji,



» tradycyjne metody oceny wynikéw sa stosowane zwykle w trybie ex post,
podczas gdy wspotczesnie nalezy rozpoznawaé czynniki kreowania wartosci
przedsigbiorstwa w trybie ex ante i podkresla¢ planistyczny charakter syste-
mu pomiaru wynikow,

* w ujeciu tradycyjnym mierniki stosowane w zarzadzaniu opisuja rezultaty
procesow zachodzacych wewnatrz organizacji, ignorujac przy tym otocze-
nie zewnetrzne.

Wedtug M.S. Bragga (2010, s. 21) wiele ze wskaznikow, ktore zostaty
przez niego przedstawione, nie ma charakteru finansowego (na przyktad $redni
czas do wystgpienia awarii, liczba odwotan do publikacji naukowych w pa-
tentach). Zarzadzajacy przedsigbiorstwem czesto popeiniaja btad, stosujgc zbyt
wiele wskaznikow niefinansowych i majac nadziej¢, ze zmiany pewnych za-
chowan doprowadza do poprawy wynikéw finansowych. Stosowniejsze we-
dtug M.S. Bragga wydaje si¢ wykorzystanie tylko tych wskaznikéw niefinan-
sowych, ktore moga mie¢ bezposredni wptyw na aspekty finansowe. Wymaga
to oczywiscie przeprowadzenia szczegdtowych analiz wskaznikow niefinanso-
wych.

Podejscie do wskaznikow ewoluuje w charakterystyczny sposob. R. McNa-
mara, prezes Forda i doradca J.F. Kennedy’ego i L. Johnsona, stwierdzit, ze
na poczatku przedsigbiorstwa sg zafascynowane mozliwo$cig pomiaru i mierza
wszystko, co tylko potrafig zmierzy¢. Stopniowo zauwazaja, ze istniejg kwestie
nietatwe do zmierzenia, ale probujg dokonywac ich pomiaréw. Zniechgcajg si¢
jednak szybko i uznaja, ze to, czego nie mozna zmierzy¢, jest niewazne (Ko-
zielski, 2006, s. 28).

Nowoczesny samorzad terytorialny, ktory poszukuje swoich atutow i szans,
musi zmieni¢ system zarzadzania i dostosowac¢ do niego system oceny wyni-
kéw. Nie moze to by¢ prosty sposob przejscia od jednych danych do innych,
poniewaz jest to ,jako$ciowo” inny rodzaj informacji, ktore dodatkowo nie
znajduja bezposredniego odzwierciedlenia w sprawozdawczosci. Dalsze funk-
cjonowanie jedynie na podstawie danych finansowych moze spowodowa¢ nie-
dostrzeganie szans i zagrozen. Wskazniki finansowe znajdowaty zastosowa-
nie w stabilnym otoczeniu i ocenach krotkookresowych, natomiast w obliczu
przemian w wielu przypadkach staja si¢ wrecz bezuzyteczne (Swiderek, 2012,
s. 130). Podziat wskaznikéw niefinansowych przedstawia tabela 17.

Mierniki niefinansowe sg wyrazone w jednostkach naturalnych (np. sztukach,
tonach) lub sa opracowane na podstawie opinii (np. wskaznik satysfakcji klien-
tow). Wykorzystanie miernikow niefinansowych pozwala na przezwyci¢zenie
czescei stabosci miernikow finansowych. Stosowanie ich umozliwia pehiejsze
odwzorowanie modelu biznesowego przedsigbiorstwa i wlaczenie do analizy
czynnikow majacych wptyw na sukces organizacji dopiero po dtuzszym okre-
sie. Jednak stosowanie miernikow niefinansowych nie jest pozbawione wad, do
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Tabela 17. Podzial wskaznikow niefinansowych

Podzial

wskaznikéw Rodzaj wskaznikow

» wskazniki zasobow materialnych, a wigc widzianych w bilansie za-
sobow rzeczowych (grunty, budynki, budowle, maszyny i urzadzenia,
zapasy)

» wskazniki z zasobow niematerialnych, w tym przede wszystkim zaso-

Wedlug rodzaju bow ludzkich, klientow, organizacji (proces i innowacja)

7asobow

Analiza moze by¢ analiza ex post, in tempore lub ex ante. W pierwszych
dwoéch wypadkach ma ona na celu stwierdzenie:

* ilosci, jakosci i struktury zasobow, ktoérymi dysponuje organizacja

* poziomu wykorzystania zasobow i determinujacych go czynnikow

* dziatania pierwszego rzgdu, obejmujace operatywna logistyke, operacje
(produkcje), marketing i zbyt oraz obstuge klienta, czyli podejmowane
w organizacji kolejne dziatania operacyjne, na przyktad: dystrybucja
produktoéw i serwis dla klientow

* dziatania drugiego rzedu, wspierajace, majace na celu utrzymanie
funkcji pierwszego rzgdu. Obejmuja one:

Wedtug podejmo- — innowacje (procesowe, postep i rozwoj) — przygotowanie operatyw-

wanych dziatan nych zadan

i proceséw w przed- | _ zapotrzebowanie, infrastrukture przedsiebiorstwa (finansowanie),

sigbiorstwie a wiec pozostajace do dyspozycji — operatywne zadania

— zarzadzanie personelem, infrastrukture przedsigbiorstwa (przetwa-
rzanie danych, badania rynkowe, prawo), czyli zadania wspierajace
(serwis)

— infrastrukture przedsigbiorstwa (zarzad, controlling, kierowanie logi-
styka, rachunkowo$¢, zarzadzanie jakoscia, a wigc zadania sterowa-
nia)

Zrodho: Na podstawie: (Skoczylas, 2009, s. 179-181).

ktérych nalezg wyzsze koszty zbierania danych, wicksza subiektywnosc¢ 1 wyni-
kajaca z niej mniejsza wiarygodno$¢ (Michalak, 2017, s. 67).

Szybko rozwijajacy si¢ obszar badan spotecznych dotyczy opracowywa-
nia 1 monitorowania wskaznikow spotecznych, czyli zagregowanych staty-
styk odzwierciedlajacych kondycje spoteczenstwa lub jakich$ grup spotecz-
nych. Badacze wykorzystuja wskazniki spoteczne do monitorowania roznych
aspektow zycia spotecznego w podobny sposob, jak ekonomisci korzystajg
z indeksow, na przyktad z produktu krajowego brutto PKB na jednego miesz-
kanca jako wskaznika rozwoju gospodarczego danego kraju (Babbie, 2008,
s. 412-413).

W ramach definicji wskaznikow spotecznych mozna wyrdzni¢ szerokie
(sensu largo) 1 waskie (sensu stricto) ujecie wskaznikow spolecznych. Moz-
na je przedstawi¢ w dwoch perspektywach: przedmiotowej — odnoszacej sig¢
do zagadnienia ,,czego dotycza wskazniki spoteczne”, oraz metodologicznej
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— odnoszacej si¢ do tego, czym rdznig si¢ one od statystyk spotecznych/mier-
nikow.

Wskazniki spoteczne sg to miary, zarowno proste, jak i o charakterze agre-
gatowym, niekiedy tworzace zbiory lub systemy, ale rowniez wystepujace jako
indywidulane miary, budowane przede wszystkim na podstawie danych staty-
stycznych (tabela 18).

Tabela 18. Charakterystyka wskaznikéw spolecznych

Zakres wskaznikow Charakterystyka
Waskie ujgcie przedmio- opisuja elementy takich zagadnien, jak: warunki, poziom i jakos¢
towe zycia spoteczenstwa oraz jego grup i zachodzace w nim zmiany.

opisujg wszelkiego rodzaju aspekty (a takze zachodzace w nich
zmiany) zwigzane z zyciem i funkcjonowaniem spoteczenstwa
Szerokie ujecie przedmio- | (rowniez wybranych grup spotecznych), w tym takie jak struktu-
towe ra spoleczna, stosunki spoteczne, organizacja spoteczna, polityka
spoteczna, kapital spoleczny czy wartosci podzielane w spote-
czenstwie.

Zrodho: Na podstawie: (Kurowska, 2011, s. 105).

W polityce spolecznej istnieje zroznicowanie poje¢ miernika i wskaznika.
Miernik stanowi ocene¢ liczbowa stuzaca opisowi 1 ocenie zjawisk i1 proce-
sOw spotecznych oraz ekonomicznych. Natomiast wskaznik jest obserwowalng
i mierzalng cecha przedmiotu lub zjawiska, $wiadczaca o wystepowaniu innego
interesujacego nas zjawiska nazywanego indicatum (tego zjawiska, ktorego po-
miar nas interesuje) (Szafenberg, 2006, s. 50).

Wskazniki spoleczne stosowane do pomiaru poziomu i jakosci zycia powin-
ny spetnia¢ okreslone, pozadane wtasnosci, do ktorych nalezy przede wszyst-
kim zaliczy¢:

* poprawno$¢ merytoryczna, czyli konieczno$¢ wystgpowania zwiazku mery-
torycznego wskaznika z opisywanym zjawiskiem,

* poprawno$¢ formalng, ktora jest oceniana zgodnie z ogélnymi zasadami bu-
dowy poprawnosci wskaznikow,

* pojemnosC, czyli reprezentowanie, poprzez ocene liczbowa, szerszej grupy
potrzeb czastkowych nie tylko tej, ktorg wskaznik bezposrednio opisuje,

e normatywno$¢ oznaczajaca, ze zmiana wartosci wskaznika jest oceniana
jako spotecznie pozytywna albo spotecznie negatywna,

* systemowo$C, oznaczaja, ze dany wskaznik nalezy do pewnego szerszego

systemu (Panek, 2014, s. 125).

W roli wskaznikow spotecznych czesciej sa wykorzystywane mierniki na-
turalne, bezposrednio oceniajace warunki zycia jednostek. Przez dobor odpo-
wiednich ich reprezentantow pozwalaja dostarczy¢ informacji o bardzo wielu
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obszarach decydujacych o warunkach zycia. Stosuje si¢ je do oceny stopnia

wyzywienia, poziomu zdrowotnosci, edukacji, warunkéw mieszkaniowych, pra-

cy, wypoczynku, stanu srodowiska naturalnego, bezpieczenstwa socjalnego itd.

Przedstawione wskazniki to metoda genewska, cieszaca si¢ najwigksza popular-

noscig (Bednarski i Szatur-Jaworska, 1999, s. 17).

Humen Development Index jest indeksem zlozonym z czterch wskazni-
kéw. Jego elementy odzwierciedlaja trzy gldwne wymiary rozwoju cztowie-
ka: dtugos¢ zycia, wiedze 1 dostep do zasobow (Noorbakhsh, 1998, s. 519).

Wskaznikami rzeczowymi nazywamy te, ktore sa oparte na takim zwigzku
migdzy wskaznikami a indicatum, ktory bezposrednio lub posrednio podlega
empirycznej kontroli. Mamy do czynienia z odrgbnymi zjawiskami, cechami
czy wlasciwosciami, ktore taczy zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa. Wskazniki
nie nadaja bynajmniej sensu nazwom indicatorow, lecz wykorzystuja ustalone
juz znaczenia. Inaczej jest wowczas, gdy znaczenia nie sg ustalone. Wtedy, do-
bierajac wskazniki i nazywajac je definicyjnymi, nadaje si¢ jaki$ sens terminom
oznaczajacym indicata, wskazuje si¢ na warunki ich stosowalnosci (Lutynski,
1985, s. 163—165). Klasyfikacja wskaznikow finansowych moze by¢ przeprowa-
dzona wedtug réznych kryteriow, ktore przedstawiono w tabeli 19.

Przedmiotem analizy wskaznikowej sa wskazniki ekonomiczne stanowigce
relaCJq (Jerzemowska, 2004, s. 117):

odpowiednich pozycji sprawozdania finansowego (aktywow 1 pasy-

wow bilansu), rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywow pienigz-

nych w przekroju pionowym i poziomym,

* wyniku finansowego i wybranych pozycji sprawozdania finansowego,

* danych z rachunku przeptywdéw pienigznych oraz poszczegélnych sktadni-
koéw bilansu i rachunku zyskow i strat oraz dokumentéw zewnetrznych.
Szczegodtowa procedurg przeprowadzania analizy wskaznikowej w jednostce

przedstawiono w tabeli 20.

Do glownych ograniczen wiarygodnosci klasycznej analizy wskaznikowej
G. Golebiewski 1 A. Thaczata (2009, s. 181) zaliczajg migdzy innymi to, Ze sg
ukierunkowane retrospektywnie, opierajg si¢ na metodzie podmiotowej, wyceny
i na zasadzie memoriatu. Problemem jest rowniez subiektywizm danych ksiggo-
wych 1 mozliwo$¢ manipulowania nimi. Dane moga roéwniez straci¢ porowny-
walno$¢ na skutek zmieniajacych si¢ przepisow.

Tworzac wskazniki finansowe, nalezy zadba¢, aby charakteryzowatly je okre-
slone warto$ci. Do najwazniejszych cech wskaznikow finansowych zaliczamy:
* odzwierciedlanie rzeczywistego stanu okreslonego obszaru sytuacji finanso-

wej jednostki,

* powigzanie z celami dzialalno$ci lub zdarzeniami jednostki gospodarczej,

* powigzanie z syntetyczng oceng efektywnosci dziatalnosci jednostki gospo-
darczej,
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Tabela 19. Kryteria klasyfikacji wskaznikéw finansowych

Kryteria klasyfika-
cji wskaznikow

Charakterystyka

Tre$¢ ekonomiczna

Tres¢ ekonomiczna jest podstawowym 1 najczesciej stosowanym kryte-
rium klasyfikacji wskaznikéw finansowych. Dobdr wskaznikow na po-
trzeby analizy zalezy od jednostek zainteresowanych sytuacja finansowa
przedsigbiorstwa. W literaturze przedmiotu przewaza klasyfikacja wskaz-
nikow finansowych wedhug ich tresci merytorycznych na cztery grupy:
 wskazniki rentownosci

» wskazniki ptynnosci finansowej

 wskazniki rotacji

» wskazniki wspomagania finansowego

Kierunek funkcji
preferencji

* Wskaznikami finansowymi o charakterze stymulant sa wskazniki,

ktorych wzrost wartosci oznacza lepsza sytuacje¢ jednostki w danym

obszarze. Stymulantami sa wskazniki, ktore sa korzystne dla oceny

badanej jendnostki przy warto$ciach maksymalnych, natomiast

niekorzystne przy warto$ciach minimalnych

Natomiast charakter destymulant maja wskazniki, ktérych spadek war-

tosci $wiadczy o lepszej sytuacji jednostki w danym obszarze. Desty-

mulantami sg zatem wskazniki finansowe, ktore sg korzystne dla oceny

danej jendostki przy warto$ciach minimalnych i niekorzystne przy war-

tosciach maksymalnych

* Wskaznikami o charakterze nominant sa wskazniki finansowe, dla
ktorych za najbardziej korzystna sytuacje przyjmuje si¢ okreslona
warto§¢, nazywang warto$cia nominalng, lub pewien przedziat
liczbowy. Przy wzroécie warto$ci nominant do warto§ci nominalne;j
ocena sytuacji jednostki jest coraz bardziej korzystna, natomiast dalszy
wzrost tych wartosci ponad warto$¢ nominalng powoduje pogorszenie
si¢ oceny tej sytuacji

* Wskaznikiami finansowymi neutralnymi, sa wskazniki na ktérych
zbiorze wartosci nie ma okreslonej preferencji. Zréznicowanie wartosci
takich wskaznikow nie wptywa na ocene sytuacji finansowej jednostki
gospodarczej. Dlatego w badaniach praktycznych takie wskazniki sa
zwykle pomijane

Pojemnos¢ informa-
cyjna

Pojemnos¢ informacyjna wskaznika finansowego jest zwiazana z zakresa-
mi jego pola recepcji (zakres zdarzen kontrolowanych przez dany wskaz-
nik) i pola decyzji (jest wyznaczana przez zakres zdarzen gospodarczych,
ktore ksztaltowane sa pod wpltywem tego wskaznika)

Poziom syntezy

W ramach tego podziatu wyrézniamy dwie grupy wskaznikow:

 wskazniki syntetyczne — wskazniki o wysokim poziomie agregacji i du-
zej pojemnosci informacyjnej — obejmuja kontrolg szeroki zakres zda-
rzen gospodarczych lub wptywaja na ksztaltowanie szerokiego zakresu
zdarzen gospodarczych

» wskazniki czastkowe — wskazniki o niskim poziomie agregacji i malej
pojemnosci informacyjnej — obejmuja kontrolg pojedyncze zdarzenia
gospodarcze lub wskazniki takie ksztaltuja szczegdtowe zdarzenia.

Zrodho: Na podstawie: (Nowak, 2003, s. 55-56).
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Tabela 20. Problemowa procedura analizy wskaznikowej

Narzedzie niezbedne do rozwiazania

E Probl i i
tap roblem do rozwiazania problemu
Okreslenie, jaki problem zmierzy¢ — stuzy to uswiadomieniu, co analityk chce wiedzie¢
1 |o przedsicbiorstwie, na przyktad jakie sg stabe i mocne strony organizacji
Jak problem zmierzy¢? Wiedza ekonomiczna o rzeczywistosci
Okreslenie czy problem jest istotny — zmierza do ustalenia, czy problem jest rzeczywi-
Scie na tyle wazny dla sytuacji finansowej jednostki, ze warto si¢ nim zajac
Czy problem jest istotny:
5 |* codo tresci ekonomicznej? » wiedza ekonomiczna o rzeczywistosci
* co do kwoty? i subiektywna ocena jej przydatnosci
¢ co do rozmiaru? « analiza wstgpna obejmujaca: analiz¢
¢ co do kierunku zmiany? kwot, analiz¢ pionowa i pozioma
* co do sity zmiany?
Okreslenie jak zmierzy¢ problem — pojawia si¢ tylko wowczas, gdy problem jest istot-
ny. Hipotezy sformutowane w ramach wstepnej analizy moga by¢ ostatecznie rozstrzy-
gniete w rozwinietej analizie wskaznikowej, poniewaz stosuje si¢ w niej odpowiednio
doktadane metody pomiaru
Jak zmierzy¢ problem?
» jakie jest zagrozenie dla istnienia w naj-
.. : o
bhz.sz.ym crasier D Wybor 1 obliczenie wskaznikow analizy
3 |+ jakie jest zagrozenie dla istnienia w od- . . Lo
: rozwinigtej w zakresie odpowiednio:
legtym czasie? . .
L2 . ,  ptynnosci finansowe;j
* jakie sg sposoby postepowania, ktore L . .
., , . » wyplacalnosci dlugoterminowej
moga uchroni¢ przed zakonczeniem L .
Lo e * sprawnosci zarzadzania
istnienia lub umozliwia lepsze wykorzy- L
. . ;s ¢ rentownosci
stanie obecnego zrddta korzysci?
* jaki jest rozmiar juz zrealizowanych
i potencjalnych korzysci?
Okreslenie czy pomiar jest wiarygodny, koncentruje si¢ na stwierdzeniu, czy problem
zmierzono wiasciwie, a wigc czy pomiar jest zgodny z rzeczywistoscia. Jest to wazna
kwestia, poniewaz na podstawie btednie wykonanych pomiaréw problemu i niewtasci-
4 wego osadu trudno jest podejmowac trafne decyzje
* ocena uwarunkowan sytuacji finansowej
.. . przedsigbiorstwa
?
Czy pomiar jest wiarygodny? * wiedza na temat budowy wskaznikow
analizy rozwinietej
Okreslenie, jaki jest poziom istotnosci problemu — na tym etapie badan stuzy do iloscio-
wego uchwycenia zwigzku miedzy oceng problemu a sytuacjg finansowa przedsigbior-
stwa
Jaki jest poziom istotnosci problemu? » wybor i interpretacja bazy poréwnania
5 |° jaki jest poziom wskaznika? ¢ badanie charakteru rozwinigtych wskaz-

* jaki jest kierunek zmiany wskaznika?

* jaka jest sita zmiany wskaznika w cza-
sie?

* jaka jest przyczyna poziomu i kierun-

nikow finansowych

* badanie charakteru rozwinigtych wskaz-
nikow finansowych

* badanie zaleznosci przyczynowo-skut-

ku wskaznika?

kowych
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cd. tabeli 20

Narzedzie niezbedne do rozwigzania

Etap Problem do rozwiazania problemu

Okreslenie, jak oceni¢ problem — zmierza do sformutowania spdjnej, jednoznacznej
i zgodnej z rzeczywistoscig oceny problemu. Wymaga to okreslenia skali oceny, czy-
6 |li zasady, w jaki sposob mierzy¢ poszczegdlne obserwacje wskaznika (na przyktad sile
jego zmiany).

Jak oceni¢ problem? Formutowanie skali oceny

Okreslenie, jaka jest jednolita ocena problemu — ten etap zamyka cata procedurg analizy
wskaznikowej, gdyz oznacza sformulowanie jednoznacznej oceny wszystkich proble-
moéw, jakie badano, i znalezienie sposobu sprowadzenia ich do wspdlnego mianownika.
7 | Jest to trudne zadanie, wymagajace wykorzystania metod tworzenia takiego syntetyczne-
go, ale wiarygodnego obrazu

Sformutowanie syntetycznej oceny proble-

Jaka jest jednolita ocena problemu? mu

Okreslenie, jakie dziatania rozwiaza problem i jak je wykonac¢ — nie nalezy juz do dzie-
dziny analizy wskaznikowej. Lepsza diagnoza i ocena problemu powoduje, ze tym traf-
niejsze 1 skuteczniejsze beda metody jego rozwigzywania, a takze mniejsze problemy
z ich wdrozeniem

Jakie dzialania rozwigza problem i jak

. \ Wiedza ekonomiczna o rzeczywistosci
je wykonac?

Zrodto: Na podstawie: (Wedzki, 2009, s. 50-55).

* pomiar w kategoriach ilosciowych,

» jednoznaczono$¢ interpretacji wartosci,

* poréwnywalno$¢ dynamiczna i przekrojowa,

» prostota i janos¢ konstrukcji (Nowak, 2005, s. 56).

Mozna stwierdzi¢, ze uzycie danych determinuje to, co ma by¢ zmierzo-
ne. Z perspektywy wewngtrznego zarzadzania uzycie danych ma spowodowac
zwigkszenie efektywnosci alokacji, czyli relokacje zasobow, modyfikacje pro-
cesow 1 rekonfiguracje budzetow, aby uzyska¢ pozadane rezultaty. Takie wy-
niki jak np. czyste ulice s3 wazniejsze dla opinii publicznej, natomiast liczba
zamiecionych mil jest istotniejsza dla menedzerow (Holzer, Fry, Charbonneau,
Riccucci, Kwak i Burnash, 2009, s. 9).

W marcu 2016 roku zostala wydana Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie
ujawnienia danych niefinansowych i informacji na temat réznorodnosci. Dy-
rektywa naktada na duze europejskie jednostki obowigzek ujawniania informa-
cji dotyczacych co najmniej kwestii sSrodowiskowych, spotecznych, pracowni-
czych, poszanowania praw czlowieka, a takze przeciwdziatania korupcji oraz
tapownictwu. Jednostki te musza ponadto ujawnié polityke réznorodnosci sto-
sowang wobec swoich organow administracyjnych, zarzadzajacych i nadzor-
czych (Federation, 2016, s. 1).
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W Polsce zostat opublikowany w listopadzie 2017 roku Standard Informacji
Niefinansowych, w ktorym zawarto zakres sprawozdania (lub o§wiadczenia, ra-
portu okreslenie uzywane zamiennie). Sprawozdania w stopniu niezb¢dnym do
zrozumienia rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki oraz wptywu na jej dziatal-
nos$ci powinny zawierac:

» krotki opis modelu biznesowego jednostki,

* opis polityki stosowanej przez jednostk¢ w odniesieniu do tych zagadnien,
w tym stosowanych procedur nalezytej starannosci,

*  wynik tej polityki,

» glowne ryzyko zwigzane z tymi zagadnieniami, powiazane z operacjami jed-
nostki, w tym — w stosowanych przypadkach i na zasadzie proporcjonalno-
$ci — jej stosunkami gospodarczymi, produktami lub ustugami, ktdére moga
wywiera¢ niekorzystny wptyw w tych dziedzinach, oraz sposob zarzadzania
tym ryzykiem przez jednostke,

* niefinansowe kluczowe wskazniki wynikow zwiazane z dang dziatalno$cia
(Standard Informacji Niefinansowych, 2017, s. 7).

Wprowadzenie Standardu Informacji Niefinansowych spowodowato istotne
zmiany w ustawie o rachunkowos$ci w tym zakresie.

Sprawozdanie z dziatalnosci (artykut 49 ustawy o rachunkowosci) spotek ka-
pitatowych, spotek komandytowo-akcyjnych, towarzystw ubezpieczen wzajem-
nych, towarzystw reasekuracji wzajemnej, spotdzielni przedsigbiorstw panstwo-
wych [...] powinno obejmowac réwniez, o ile jest to istotne dla oceny rozwoju,
wynikow 1 sytuacji jednostki — co najmnie;j:

* kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia jed-
nostki,

* kluczowe niefinansowe wskazniki efektywno$ci zwigzane z dziatalno$cia
jednostki oraz informacje dotyczace zagadnien pracowniczych i $rodowi-
ska naturalnego.

Jednostka bedaca spotka kapitatowa, spotka komandytowo-akcyjng lub
taka spotka jawna lub komandytowa, ktorej wszystkimi wspolnikami pono-
szacymi nieograniczong odpowiedzialno$¢ sg spotki kapitatowe, spdtki ko-
mandytowo-akcyjne lub spotki z innych panstw o podobnej do tych spotek
formie prawnej, pod warunkiem, ze w roku obrotowym, za ktory sporzadza
sprawozdanie finansowe, oraz w roku poprzedzajacym ten rok przekracza
nastepujace wielkoSci:

e 500 osdb — w przypadku s$redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na
peine etaty oraz

e 85000 000 zt — w przypadku sumy aktywéw bilansu na koniec roku obro-
towego lub 170 000 000 zt — w przypadku przychodéw netto ze sprzedazy
towar6éw i1 produktéw za rok obrotowy,
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zawiera dodatkowo w sprawozdaniu z dziatalno$ci — jako wyodrgbniong cze$¢

— o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych. Oswiadczenie na temat in-

formacji niefinansowych obejmuje co najmniej:

» zwigzly opis modelu biznesowego jednostki,

* kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwigzane z dziatalnoscj jed-
nostki,

* opis polityki stosowanej przez jednostk¢ w odniesieniu do zagadnien spo-
tecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw czto-
wieka oraz przeciwdzialania korupcji, a takze opis rezultatow stosowania
tej polityki,

* opis procedur nalezytej starannos$ci — jezeli jednostka je stosuje w ramach po-
lityki,

e opis istqtnego ryzyka zwigzanego z dzialalno$cig jednostki mogacych
wywiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia, o ktorych mowa w pkt 3,
w tym ryzyka zwigzanego z produktami jednostki lub jej relacjami z otocze-
niem zewngetrznym, w tym z kontrahentami, a takze opis zarzadzania tym ry-
zykiem.

Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z ustawa o rachunkowosci, sporzadzajac
o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych, jednostka przedstawia infor-
macje niefinansowe w zakresie, w jakim sa one niezbedne do oceny rozwoju,
wynikow i sytuacji jednostki oraz wptywu jej dzialalno$ci na zagadnienia spo-
feczne, pracownicze, $rodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka
oraz przeciwdzialania korupcji.

Gdy istnieje powigzanie pomiedzy wartoSciami wykazanymi w rocznym
sprawozdaniu finansowym a informacjami zawartymi w o§wiadczeniu na temat
informacji niefinansowych, o§wiadczenie to powinno zawiera¢ odniesienia do
kwot wykazanych w sprawozdaniu finansowym, a takze dodatkowe wyjasnienia
dotyczace tych kwot. Jezeli jednostka nie stosuje polityki w odniesieniu do
jednego lub kilku zagadnien, to w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pra-
cowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz prze-
ciwdzialania korupcji w o$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych jed-
nostka podaje powody jej niestosowania.

Jednostka w wyjatkowych przypadkach moze poming¢ w o§wiadczeniu na
temat informacji niefinansowych informacje dotyczace oczekiwanych zdarzen
lub spraw bedacych przedmiotem toczgcych si¢ negocjacji, jezeli — zgodnie
z uzasadniong opinig kierownika jednostki oraz cztonkéw rady nadzorczej
lub innego organu nadzorujacego jednostk¢ — ujawnienie takich informacji
miatoby istotnie szkodliwy wplyw na sytuacje rynkowsa jednostki. Jednost-
ka nie moze poming¢ tych informacji, jezeli uniemozliwi to prawidlowg
1 obiektywna oceng rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki oraz wplywu jej
dziatalno$ci na zagadnienia w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracow-
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niczych, §rodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka oraz prze-
ciwdzialania korupcji.

Przy sporzadzaniu o§wiadczenia na temat informacji niefinansowych jednostka
moze stosowa¢ dowolne zasady, w tym wtasne zasady, krajowe, unijne lub mie-
dzynarodowe standardy, normy lub wytyczne. W o$wiadczeniu jednostka zawiera
informacj¢ o tym, jakie zasady, standardy, normy lub wytyczne zastosowata.

Jednostka moze nie sporzadza¢ o$wiadczenia na temat informacji niefinan-
sowych, jezeli wraz ze sprawozdaniem z dziatalno$ci sporzadza odrgbnie spra-
wozdanie na temat informacji niefinansowych oraz zamiesci je na swojej stronie
internetowej w terminie szesciu miesiecy od dnia bilansowego. Jednostka za-
mieszcza w sprawozdaniu z dziatalnosci informacje o sporzadzeniu odrgbnego
sprawozdania na temat informacji niefinansowych zgodnie z wymogami okre-
slonymi w ustawie o rachunkowosci (Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 1. o ra-
chunkowosci, poz. 395, 398, 650).

Zakres 1 strukturg sprawozdan finansowych przygotowywanych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego regulujg przepisy rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finansow z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie rachunkowosci oraz
planow kont dla budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek bu-
dzetowych, samorzadowych zakladéw budzetowych, panstwowych funduszy
celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibg poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Rozporzadzenie, 2017 poz. 1911).

2. METODY FINANSOWE StUZACE DO POMIARU
DOKONAN W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO | ICH OGRANICZONOSC

Obecnie od podmiotow sektora finansow publicznych oczekuje si¢, ze beda go-
spodarowatly finansami w sposob oszczedny, a poniesione wydatki beda mia-
ly odzwierciedlenie w efektach wykonywanych zadan. Kolejne reformy prze-
prowadzane w sektorze finansow publicznych byly spowodowane stopniowym
wprowadzeniem postulatow zawartych w nowej filozofii zarzadzania. Jednak
specyfika funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego powoduje trud-
nosci w ocenie efektow ich dziatalnosci w wielu aspektach. Jednym z podsta-
wowych narzedzi wykorzystywanych w pomiarze dokonan sg budzety.

Po raz pierwszy koncepcj¢ budzetowania wprowadzit w 1920 roku Pierre Du
Pont w swoim przedsigbiorstwie. Byta ona oparta na zatozeniu, ze narzedziami
efektywnego kierowania jednostka gospodarczg powinny by¢: budzet oraz bie-
zaca kontrola wykonania zadan w budzecie (Swiderska, 2010, s. 459).
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A. Szychta definiuje budzet jako kwantytatywne (liczbowe) wyrazenie planu
dziatania stuzace zastosowaniu i koordynacji zamierzen planistycznych (Jaruga
iin., 2001, s. 658).

W odniesieniu do sektora finanséw publicznych, w tym jednostek samorza-
du, terytorialnego, budzet zazwyczaj charakteryzuje si¢ i definiuje w sposob
opisowy poprzez wskazanie jego najistotniejszych cech (Dylewski, 2007, s. 95).

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych budzet jednostki samorzadu tery-
torialnego jest planem dochoddéw i wydatkéw oraz przychoddéw i rozchodow tej
jednostki (art. 211 ustawy o finansach publicznych).

Budzet jednostki samorzadu terytorialnego jest planem finansowym uchwa-
lanym w formie uchwaty budzetowej na rok budzetowy. Zakresem uchwaty sg
objete dochody i1 wydatki oraz przychody i rozchody jednostki samorzadu tery-
torialnego (Owsiak, 2017, s. 627).

Budzetowanie jako kategoria finansowa i metoda zarzadzania jest przede
wszystkim pochodng budzetu i produktem ewolucji zarzadzania finansami
w sektorze publicznym. Wigze si¢ nie tylko z instytucjonalizacja samego poje-
cia budzetu, ale takze z rozowojem roznych technik gospodarowania $rodkami
budzetowymi oraz konotroli wydatkéw budzetowych (Owsiak, 2002, s. 25).

W praktyce samorzadowej, jak zauwaza M. Dylewski (2007, s. 99), bu-
dzet odgrywa role komunikatora pomi¢dzy organami samorzadu (stanowigcym
i wykonawczym) a dang spotecznos$cia lokalng. Im bardziej ubogi w informa-
cje budzet, tym wigksza bariera informacyjna pomigdzy spolecznoscig i eli-
ta wladzy.

W Polsce, na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego, proby wprowa-
dzania zalozen nowej filozofii zarzadzania rozpocze¢to od implementacji budzetu
zadaniowego. Poszukiwano rozwigzan, ktdre pozwola na przedstawienie powia-
zania pomig¢dzy nakladami a efektami, a nie tylko — jak w tradycyjnym budzecie
— strumieni dochodow i1 wydatkow w tradycyjnym ukladzie klasyfikacji budze-
towej. Budzet zadaniowy, dzigki wykorzystaniu miernikow efektow, miat by¢
odpowiedzig na postulaty new public management (NPM) dotyczace wzrostu
efektywnosci w jednostkach samorzadu terytorialnego.

W gtéwnym nurcie prac dotyczacych wdrozenia NPM mieszcza si¢ dziatania
skoncentrowane na nowoczesnych metodach wieloletniego planowania budze-
towego i sprawnym zarzadzaniu zadaniami publicznymi. Narzedziami wykorzy-
stywanymi w sprawnym zarzadzaniu zadaniami publicznymi s3:

» performance budget — budzet wynikow,
» result-oriented budget — budzet zorientowany na efekty.

New performance budgeting (NBP) to ostatnie stadium budzetowania zada-
niowego kojarzone najczgsciej z NPM. To odmiana zarzadzania poprzez cele,
w ktorym glowny nacisk ktadzie si¢ na elastycznos¢ menedzerow, odejscie
od ukladu kasowego na rzecz memorialowego w zakresie ewidencji zdarzen
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gospodarczych oraz, co jest z tym bezposrednio zwiazane, przej$cie do budzeto-
wania wieloletniego (Dylewski, 2014 s. 7).

Jak pokazuja doswiadczania takich panstw, jak Nowa Zelandia, Australia,
USA, ale réowniez krajow europejskich, mozliwosci zastosowania nowocze-
snych metod budzetowania, w szczegolnosci new performance budgeting, nie
sa mozliwe bez gruntownej zmiany metod zarzadzania w sektorze publicznym,
w tym w jednostkach samorzadu terytorialnego (Dylewski, 2007, s. 211).

W Polsce, jak wspomniano wczesniej, tematyka zwigzana ze sprawnym za-
rzagdzaniem finansami jest zwigzana z budzetem zadaniowym i mozliwos$cig
jego wykorzystania w sektorze finansow publicznych na poziomie centralnym
i lokalnym (Lubinska, 2010, s. 126).

Istota budzetu zadaniowego jest wprowadzenie zarzadzania wydatkami
publicznymi poprzez cele odpowiednio skonkretyzowane, na rzecz osiggania
okreslonych rezultatéw mierzonych za pomoca ustalonego systemu miernikow
(Lubinska, 2007, s. 26). W tabeli 21 przedstawiono krotki zarys proby wdro-
zenia budzetu zadaniowego w Polsce w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Tabela 21. Zarys préoby wdrozenia budzetu zadaniowego w Polsce w jednostkach
samorzadu terytorialnego

Rok Opis
Historia wprowadzenia budzetu zadaniowego w jednostkach samorzadu terytorialne-
go siega 1994 roku, kiedy w Krakowie rozpoczeto reforme planowania wydatkow.

Kolejnymi duzymi miastami, ktore wdrazaty budzet zadaniowy, byty: Lublin, Szcze-
cin, Poznan (Owsiak, 2001)

Wprowadzenie budzetu zadaniowego bylo mozliwe dzigki realizacji programow
finansowanych przez Agencje Rozwoju Miedzynarodowego oraz z brytyjskiego
funduszu LGPP. Wiele gmin, bo az 37, wzigto udziat w pilotazowych programach,
ktorych celem byto wdrozenie migdzy innymi budzetu zadaniowego. Gminy otrzy-
mywaty darmowy program, ktory umozliwial skonstruowanie budzetu w ukladzie
2000 |zadan (aplikacja wspomagajaca LBPP 2000, 2004). Jednak z 37 gmin, ktore w 2000
roku przystapity do wdrazania budzetu zadaniowego w ramach Programu partner-
stwa dla samorzadu terytorialnego (LGPP), tylko w trzech gminach byt on nadal
sporzadzany (badania wiasne 2008 r.). W gminach wdrazajacych budzet zadaniowy
przyjeto rownolegle funkcjonowanie tradycyjnego budzetu opartego na klasyfikacji
budzetowej i budzetu zadaniowego (Walczak, Kowalczyk, 2010, s. 252)

1994

Pierwsze prace koncepcyjne dotyczace wdrozenia budzetu zadaniowego w Polsce
odnosity si¢ do samorzadu lokalnego. Budzet zadaniowy zostat zdefiniowany jako
2002 | zespdt narzedzi i nowych procedur organizacyjnych regulujacych sposob zarzadza-
nia zadaniami budzetowymi na wszystkich etapach procesu budzetowego: planowa-
nia, realizacji oraz sprawozdawczosci (Pakonski, Piszczek, 2002, s. 88—89)

Nastepny etap wdrazania budzetu zadaniowego w jednostkach samorzadu teryto-
2002— |rialnego, w ramach Programu rozwoju instytucjonalnego (PRI), adresowanego do
2003 | urzedéw administracji publicznej. Programem objeto 30 jednostek samorzadu teryto-
rialnego i trzy urzedy wojewddzkie (Owsiak K., 2015, s. 335)
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cd. tabeli 21

Rok Opis

Podjeto prace nad reforma finanséw publicznych, ktora zostata okreslona jako bu-
dzet zadaniowy. Reformatorskie podejscie do planowania zadan publicznych finan-
sowanych z budzetu panstwa oraz wybranych instytucji objetych ustawa budzetowa
zostato zapisane w Programie konwergencji z 2006 r. oraz w Krajowym programie
reform przyjetym przez Radg Ministrow.

W dniu 8 grudnia 2006 roku dokonano odpowiedniej nowelizacji ustawy o finan-
sach publicznych. Odpowiednio do ustawy dotgczono uzasadnienie z dodatkowym
punktem informujacym o konieczno$ci opracowania przez dysponentow srodkoéw
publicznych ,,zestawien zadan w ramach planowanych kwot wydatkow wraz z opi-
sem celow przedmiotowych zadan, miernikow wykonania oraz przewidywanych
wieloletnich kosztow zwigzanych z ich realizacja”.

W odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego ustawa nie wprowadzita obo-
wigzku przygotowywania planéw zadaniowych, ktore obowiazuja dysponentow pod-
sektora rzadowego (Lubinska, 2010, s. 128-133)

Przygotowanie pierwszej wersji budzetu zadaniowego na poziomie centralnym
(Lubinska, 2010, s. 128-133)

Prace nad budzetem zadaniowym byly kontynuowane. Reforma odnosi si¢ do do-
skonalenia procesow zarzadczych i budzetowych. Ustawa o finansach publicznych
z 2009 roku definiuje budzet zadaniowy jako ,,zestawienie wydatkéw budzetu pan-
2008— | stwa lub kosztow jednostki sektora finanséw publicznych sporzadzane wedhug funk-
2010 | cji panstwa, oznaczajacych poszczegodlne obszary dziatan panstwa.

Uchwalenie tej ustawy przyczynito si¢ wprawdzie do wzmocnienia rangi budze-
tu zadaniowego, ale w dalszym ciaggu obejmowato wytacznie podsektor rzadowy
(Lubinska, 2011, s. 177)

Kolejna préba wdrozenia budzetu zadaniowego na poziomie jednostek samorzadu
terytorialnego, ktéra objeto szes¢ powiatow i 11 gmin wojewddztwa zachodniopo-
morskiego w ramach Priorytetu V (dobre rzadzenie) programu operacyjnego Kapitat
ludzki (Owsiak K., 2015, s. 335)

Opublikowano wyniki badan dotyczacych wdrazania budzetu zadaniowego w mia-
stach na prawach powiatu. Przeprowadzone badania wykazaty, ze na 52 z 65 jed-
nostek grupy docelowej miast na prawach powiatu budzet zadaniowy wdrozyto
2013 |12 jednostek. Miasta na prawach powiatu, ktore zadeklarowaty, ze wdrozyty budzet
zadaniowy, to: Krakow, Poznan?, Ptock, Gliwice, Zabrze, Krosno, Szczecin, Bytom,
Piotrkow Trybunalski, Warszawa, Wroctaw, Gdansk (Korolewska, Marchewka-Bart-
kowiak, 2013, s. 1-4)

Budzet zadaniowy w jednostkach samorzadu terytorialnego jest sporzadzany fakulta-
tywnie. Nie ma zadnych regulacji prawnych w odniesieniu do jednostek samorzadu
terytorialnego, ktore reguluja jego charakter i zakres

2006

2008

2009

Stan
obecny

4Poznan nie upublicznia wskaznikéw mierzacych realizowane zadania, poniewaz nadal nad nimi pracuje. Ideg
tworcow budzetu zadaniowego w Poznaniu jest wypracowanie wskaznikow mierzacych realizowane procesy
w ramach budzetu (rozmowa 29.08.2018 r. z dyrektorem Wydziatu Budzetu i Kontrolingu).

Istotnym etapem wdrazania budzetu zadaniowego w Polsce na poziomie
centralnym byto przyjecie 22 podstawowych funkcji panstwa (tabela 22), ktore
grupuja wydatki wszystkich dysponentow czesci budzetowych wedhug podsta-
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wowych dziatalnosci — rodzajow polityki prowadzonej przez panstwo. Dzieki
takiemu zagregowanemu ukltadowi wydatkow istnieje mozliwos¢ uzyskania
przejrzystej informacji o calo$ciowym poziomie finansowania poszczegdlnych
rodzajow dziatalno$ci panstwa (Postuta, 2011, s. 209).

Tabela 22. Wykaz funkcji panstwa — rok 2018

Kod kz Nazwa funkcji Skrot Charakterystyka
Zarzadzanie pati- Wy.pe’mleme najlsto.tn?ejszycl‘i postam?w.len Konsty-
1 stwem zpP tucji Rzeczypospolitej Polskiej, okreslajacych pod-
stawowe zasady ustroju demokratycznego
Funkcjonowanie stuzb panstwowych — bezpieczen-
stwo powszechne i porzadek publiczny, a takze
Bezpieczenstwo we- zapewnienie bezpieczenstwa granicy zewnetrznej
2 wnetrzne i porzadek |BWiPB |Unii Europejskiej i terytorium RP oraz sprawy
publiczny zwigzane z zapobieganiem i lagodzeniem skutkow
katastrof naturalnych spowodowanych dziatalno-
$cia cztowieka
Zadania dotyczace edukacji na wszystkich pozio-
Edukacja, wychowa- . mach3 Wychowama i opieki umozhw1a]a,ge] za-
3 A EWiO pewnienie powszechnego dostgpu do nauki, pod-
nie i opieka . L S . ..
wyzszenie jakosci wyksztalcenia 1 kwalifikacji
zawodowych spoteczenstwa
Zadania zwigzane z zarzadzaniem finansami pu-
Zarzadzanie finan- blicznymi, ktérych realizacja umozliwia efektywne
4 sami panstwa i mie- | ZFPiMP | zaspokajanie potrzeb w zakresie finansowania poli-
niem panstwowym tyki panstwa w sposob bezpieczny, stabilny i zréw-
nowazony
Zadania, ktorych realizacja zapewnia stabilny
Polityka gospodar- 1 ;rowr}owazony rozwoj polskiej gospodgrkl. Zada-
6 . PGK nia panstwa sa zorientowane na wsparcie wzrostu
cza kraju
konkurencyjnosci, wydajnosci i innowacyjnosci
gospodarki
Realizacja rzagdowych programoéow polityki miesz-
Gospodarka prze- kanlOW.G.:J umozllWlaJ‘qcyc.h wsparcie .nowych in-
westycji w budownictwie mieszkaniowym oraz
strzenna, budow- . . .. .. L
7 . U GPBiM |inwestycji zapobiegajacych fizycznej istniejacego
nictwo i mieszkal- - AR L
. zasobu, jak rowniez realizacje innych ustawowo
nictwo , S . .
okreslonych zobowigzan w zakresie finansowania
mieszkalnictwa
Promocja i upowszechnianie aktywnosci fizycznej
8 Kultura fizyczna KF w spoleczenstwie, wspieranie sportu wypoczynko-
wego oraz rozwoj infrastruktury sportowe;j
Kultura i dziedzic- . Dzmialnosc k'ulturalna Oraz sprawy rozwoju i opie-
9 KiDN ki nad materialnym oraz niematerialnym dziedzic-
two narodowe
twem narodowym
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cd. tabeli 22

Kod kz Nazwa funkcji Skrot Charakterystyka
10 Nauka polska NP Poht)fka nalrlkowa, naukowo-techniczna oraz inno-
wacyjna panstwa
Zapewnienie niepodlegtosci i nienaruszalno$ci te-
Bezpieczenstwo rytorlcfulne_] RP.. Sprawy d.otyc.zqce ol_)ronnosc1 oraz
.. . funkcjonowania i rozwoju Sit Zbrojnych Rzeczy-
11 zewngtrzne 1 niena- | BZING o .. . . .
. . pospolitej Polskiej, w tym udziatu w przedsigwzig-
ruszalnos$¢ granic . . . i :
ciach wojskowych wynikajacych z uméw miedzy-
narodowych
Sprawy ochrony $rodowiska oraz ochrony wod.
W tej funkcji ujeto dziatania dotyczace systemu
gospodarowania odpadami, wycofania z produkcji
i uzytkowania substancji oraz materialdbw niebez-
12 Srodowisko S piecznych, oczyszczalni i1 systemow kanalizacyj-
nych. Realizowane sg dzialania majace na celu
ochrong $rodowiska poprzez utrzymanie badz po-
prawe siedlisk przyrodniczych oraz gatunkéow fau-
ny i flory
Zabezpieczenie spo- Obstluga ubezpieczonych 1 $wiadczeniobiorcow
13 feczne i wspieranie | ZSiWR |oraz ich rodzin w ramach systemu zaopatrzenia
rodziny i ubezpieczenia spotecznego
14 Rynck pracy RP Wsplerame zatrudnienia i przeciwdzialanie bezro-
bociu
Relacje Rzeczypospolitej Polskiej z innymi pan-
. . stwami oraz organizacjami migdzynarodowymi,
15 Polityka zagraniczna | PZ a takze ksztaltowanie i koordynacja polityki Rze-
czypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej
Sprawy obywatel- Organizacja urzedow administracji publicznej oraz
16 slgiewy yw SO procedur administracyjnych, obstuga administra-
cyjna obywateli
Ksztattowanie roz- . ] .
17 woju regionalnego | KRRK Opracowyw.ame. dokumentow strategicznych doty-
. czacych polityki rozwoju kraju
kraju
Zadania zwigzane z zagwarantowaniem obywate-
lom konstytucyjnego prawa do sadu, to jest do roz-
18 Sprawiedliwosé S patr'ze'nla sprawy l?ez nleuzasadnlopej_zwiokl przez
wlasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisly sad
w ramach systemu sadownictwa powszechnego,
administracyjnego oraz wojskowego
W szczeg6lnosci modernizacja, budowa, przebu-
Transport i infra- dowa oraz utrzymanie i ochrona infrastruktury
19 struktura transpor- TilT transportowej, na ktora sktada si¢ sie¢ komunikacji

towa

ladowej, transport, lotniczy, transport morski i ze-
gluga $rodladowa
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Kod kz Nazwa funkcji Skrot Charakterystyka
Umozliwia realizacje polityki zdrowotnej panstwa
20 Zdrowie Z w zakresie finansowanym ze $rodkéw budzeto-
wych

Zadania zwigzane z rolnictwem, regulacja i stabili-

Polityka rolna i ry- PRiR zacja rynkow rolnych i zywnosciowych, rozwojem

21

backa obszarow wiejskich oraz rybotowstwem
Funkcja ma charakter uzupetniajacy i moze by¢
Koordynacja dziatal- wykorzystywana przez dysponentow w szczegol-
2 nosci oraz obstuga | KDo nie uzasadnionych przypadkach do klasyfikowania
administracyjna OAIT wydatkow zwiazanych z koordynacja dziatalnosci
i techniczna oraz obshuga administracyjng i techniczng w tym

zakresie

Zrodto: Na podstawie: (Planowanie, 2017, s. 7-139).

W zwigzku z likwidacjg Ministerstwa Skarbu Panstwa oraz przeniesieniem
zadan do innych dysponentow w klasyfikacji zadaniowego ukladu wydat-
koéw zlikwidowano dotychezasowa funkeje 5 ,,Ochrona praw i interesow Skarbu
Panstwa” i jednoczes$nie poszerzono zakres przedmiotowy funkcji 4, nadajac jej
w zwigzku z tym nowa nazwge: ,,Zarzadzanie finansami panstwa i mieniem pan-
stwowym”.

Poprawnie przygotowany wykaz zadan i podzadan wykonywanych przez
dysponentow srodkoéw publicznych stanowi punkt wyjscia do realizacji zasad
skutecznosci 1 efektywnosci. Zasady te sg szczegoélnie wazne ze wzgledu na
specyfike sektora publicznego zwigzang z brakiem rynkowych instrumentow,
ktore wplywalyby motywujaco na relacje pomigdzy pracodawca i zatrudnio-
nym, brakiem konkurencji pomi¢dzy dostawcami ushug oraz brakiem silnych
grup nacisku wymuszajacych efektywnos$é, a reprezentowanych przez akcjona-
riuszy, kredytodawcow.

Dlatego tak istotne jest opracowanie miernikow, ktore powinny shuzy¢ ocenie
realizacji zadania i podzadania pod wzgledem: istotno$ci tego zadania, skutecz-
nosci; efektywnosci; uzytecznosci i trwatosci. Dla budzetu zadaniowego wazne
sa mierniki, ktoére decydujg o sprawnosci, to znaczy odnoszg si¢ do skutecznos$ci
i efektywnosci (Lubinska, 2007, s. 38-39).

W stosowanej wlasciwie na caltym §wiecie metodologii budzetu zadaniowe-
go wyrdznia si¢ trzy rodzaje miernikow: mierniki produktu (np. liczba prze-
szkolonych bezrobotnych), mierniki rezultatu (np. liczba bezrobotnych, ktorzy
znalezli pracg po szkoleniu) i mierniki oddziatywania (takie jak stopa bezro-
bocia).

W polskim budzecie zadaniowym dominuja mierniki produktu, ktorych war-
tosci sg stosunkowo tatwe do ustalenia, jednak umozliwiaja uzyskanie jedynie
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w ograniczonym zakresie informacji o rzeczywistych efektach wydatkowania
pienigdzy publicznych dla spoteczenstwa (Zawadzka-Pak, 2013, s. 78). Mierniki
mogg przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od ich ukierunkowania — tabela 23.

Tabela 23. Rodzaje miernikow

Nazwa miernika Charakterystyka

mierza efekt podjetej aktywnosci, np.: liczbg zdarzen drogowych ze skut-
kiem $miertelnym, odsetek spoleczenstwa deklarujacy systematyczng ak-
tywnos¢ fizyczna, liczbe obiektéw podlegajacych odrestaurowaniu w sto-
sunku do zgloszonych potrzeb

Mierniki rezultatu

pokazujg ilosciowe wykonanie danego zadania (liczbe zakupionych ma-
szyn, liczbe kilometrow wybudowanych drog), w odniesieniu do jst sa
Mierniki produktu | to np.:

* liczba przyznawanych premii termomodernizacyjnych

* liczba dofinansowanych wydarzen kulturalnych

odnoszg si¢ do skutkoéw realizacji danego zadania, przy czym realizo-
wane zadanie nie przektada si¢ bezposrednio na rezultat, oddziatuja na
nie bowiem inne czynniki, nickoniecznie zalezne od podjetej aktywno-
$ci. Skutki te wykraczaja poza natychmiastowe efekty dla bezposrednich
beneficjentow (np. wpltyw projektu na sytuacj¢ spoleczno-gospodarcza
w pewnym okresie od zakonczenia jego realizacji), np. wskaznik prze-
stepczosci w regionie

Mierniki oddziaty-
wania

Zrédlo: Na podstawie: (Heciak, 2012, s. 83-84).

W literaturze poswigconej finansom publicznym i zarzadzaniu zadaniami
publicznymi czgsto wskazuje si¢, ze cele jednostki powinny spetnia¢ kryteria
znane pod nazwg SMART. Wyraz ten jest angielskim skrotem utworzonym od
pieciu przymiotnikow (Malinowska-Misiag, Misiag, Misiag i Tomalak, 2015,
s. 113):

» simple (prosty lub specific (przypisany dookreslonej dziedziny),

* measurable (mierzalny),

* achievable (osiagalny) lub assignable (dajacy si¢ przypisa¢ do konkretnej
osoby lub jednostki),

» relevant (istotny) lub realistic (mozliwy do osiagnigcia),

* time bound (okreslony w czasie).

Warto zaznaczy¢, ze wiele ze wskaznikow opracowanych dla budzetu zada-
niowego na poziomie centralnym to wskazniki niefinansowe. Wykaz przykta-
dowych wskaznikow niefinansowych przygotowanych dla budzetu panstwa dla
trzech funkcji przedstawia tabela 24.

W odniesieniu do reformy budzetowania w Polsce na poziomie central-
nym (co mozna réwniez odnies¢ do poziomu lokalnego) ,,wykonywanie za-
dan publicznych powinno przynosi¢ konkretne i celowe, a takze wymierne
pod wzgledem jakosciowym i ilo§ciowym rezultaty, ktore beda optymalne do
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wydatkowanych przez budzet panstwa (czy jednostki samorzadu terytorialne-
go) srodkow”. Analiza struktury budzetu zadaniowego ma docelowo wykazy-
wac te wydatki, ktore nie spelniajg wymogdéw celowosci i1 efektywno$ci — nie
stuza osigganiu zalozonych celow i wykonywaniu konkretnych zadan i podza-
dan (Postuta i Perczynski, 2010, s. 185).

Wedhug M. Dylewskiego (2010, s. 54) wejscie na poziom zaawansowanych
metod planowania i budzetowania z punktu widzenia zarzadzajacych wigze si¢
z okreslonymi konsekwencjami. Stosujac budzet zadaniowy, decydujemy si¢
na system zamkniety, w ktorym zmiany kazdego programu, projektu lub zada-
nia powoduja okreslone komplikacje. Realizacja pelnych programow i zadan
powoduje, ze dopoki nie zakonczy si¢ jednych zadan, nie mozna rozpoczynac
kolejnych, jesli nie stosujemy zasady zachowania rownowagi finansowej i nie-
przerzucania odpowiedzialno$ci za wykonywanie zadan obecnych na przyszte
pokolenia. Kolejnym problemem jest brak odpowiednio przygotowanej kadry
pracowniczej do udzialu w zupelnie nowym sposobie zarzadzania, ktorego fun-
damentem jest odpowiedzialno$¢ oraz wiedza rozumiana jako ciagly proces do-
skonalenia wtasnych umiejgtnosci.

Jedna z podstawowych zalet budzetu zadaniowego jest mozliwos$¢ opisy-
wania i ustalania standardéw poziomu wykonania zadan publicznych — jed-
nocze$nie moze by¢ mierzonych wiele tych aspektéw dzialalnosci jedno-
stek, ktore wczesniej nie bylo objete tak szczegdtowym sposobem pomiaru
lub nawet w ogole nie byly mierzone. Tak przedstawiony sposob prezentacji
wydatkow budzetowych pozwala unaoczni¢ jednostkom sektora finansow
publicznych realny wymiar osigganych efektow realizowanych zadan (Kaczu-
rak-Kozak 2013, s. 200).

Wskazniki finansowe do oceny pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu
terytorialnego wykorzystuje analiza finansowa.

Metodyka® przeprowadzania analizy finansowej w jednostkach samorzadu
terytorialnego jest typowa, to jest podobna do wykonywanych dla innych jed-
nostek. Nalezy jednak ponownie podkresli¢, ze misjg jednostek samorzadu te-
rytorialnego jest zaspokajanie potrzeb lokalnych spotecznosci, obecnych i przy-
sztych pokolen, a nie realizacja zysku (Zysnarska, 2016, s. 405).

Podstawowym zrédlem informacji o dokonaniach organizacji, w tym jed-
nostki samorzadu terytorialnego, w roku sprawozdawczym i o zmianach, jakie
zaszly w jej sytuacji majatkowej i finansowej w ciggu roku, jest sprawozdanie
finansowe jednostki. Informacje zawarte w sprawozdaniu sg przydatne szerokie-
mu gronu uzytkowanikéw przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, a takze
do oceny petnienia funkcji powierniczej nad efektywnos$cig wykorzystania ma-
jatku przez menedzerow przedsigbiorstwa (jednostki) (Nowak, 1997, s. 112).

3 Metodyka — zbidr zasad, sposdéb wykonywania okreslonej pracy (Kopalinski, 1971, s. 482).
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Dzigki sprawozdawczosci mozliwe sa do zaobserowania rdznice wystepu-
jace migdzy prowadzeniem gospodarki finansowej jednostek samorzadowych
oraz podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza na ich terenie. Uzyt-
kownicy informacji finansowej o sektorze samorzadowym potrzebuja jej do
oceny efektywnosci gospodarowania zasobami publicznymi oraz podejmowa-
nia decyzji o charakterze ekonomicznym, spotecznym i politycznym (Dylewski,
Filipiak i Gorzalczynska-Koczkodaj, 2010, s. 68).

Jednostki samorzadu terytorialnego przygotowuja rownolegle dwa rodzaje
sprawozdan — sprawozdania finansowe i1 budzetowe. Sprawozdawczo$¢ budze-
towa jest gtéwnym i najwazniejszym zrodtem informacji o przebiegu wykona-
nia budzetu i jego zgodno$ci z obowigzujacym prawem, a tym samym gléwnym
narzgdziem zarzgdzania finansami panstwa i jednostek samorzadu terytorialne-
go. Jest rowniez podstawa sporzadzania rocznego sprawozdania z wykonania
budzetu, bedacego zasadniczym dokumentem legitymizacji dziatalnosci orga-
noéw odpowiedzialnych za wykonanie budzetu. Obejmuje usystematyzowany
zestaw cyklicznie sporzadzanych raportow ujednoliconych pod wzgledem for-
malnym i merytorycznym w przekrojach wynikajacych z planowania oraz ko-
niecznosci sprawowania operatywnej kontroli budzetu (Bakalarska, 2007, s. 10).

Dalej sprawozdawczo$¢ budzetowa spetnia zaréwno role informacyjna, jak
i kontrolng. Stawianym przed nig zadaniem jest dostarczenie danych liczbo-
wych do analizy finansowej i1 planowania gospodarczego. Informacje zawarte
w raportach budzetowych stanowig istotne zrodto wiarygodnych danych umoz-
liwiajacych przeprowadzanie porownan w zakresie poziomu dochodéw i wydat-
kéw (Zysnarska, 2016, s. 356).

Sprawozdania finansowe wienczg proces informacyjny rachunkowosci,
glowny ich trzon zawiera informacje uzyteczne dla szerokiego grona uzytkow-
nikow zewnetrznych, ktérzy nie maja mozliwosci zadania wewnetrznych rapor-
tow (Hellich, 2011, s. 221)

Podstawa do przeprowadzenia analizy finansowej w jednostkach samorzadu
terytorialnego sg wskazniki finansowe. Definicj¢ wskaznika finansowego mozna
wyprowadzi¢ z ogdlnie przyjetych definicji wskaznikéw stuzacych do prowa-
dzenia analiz, moze on by¢ zbudowany przez analityka lub podejmujacego de-
cyzje. Wskazniki mozna wobec tego podzieli¢ na typowe — opisujace okreslone,
charakterystyczne sfery rzeczywistosci samorzadowe;j, ktorych przeanalizowanie
daje podstawowy obraz danej jednostki — wykorzystanie tych wskaznikow po-
zwala na dokonywanie poréwnan, oraz na wskazniki szczegdtowe, stuzace po-
glebieniu wiedzy w danym, specyficznym zakresie. W jednostkach samorzadu
terytorialnego ta metoda wykorzystywana jest w nastepujacych obszarach:

» samodzielnosci finansowe;j,
* plynnosci finansowej jednostki samorzadu terytorialnego,
» zadluzenia jednostki samorzadu terytorialnego,
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 atrakacyjnosci jednostki samorzadu terytorialnego (Dylewski, Filipiak, Go-

rzatczynska-Koczkodaj, 2004, s. 59-60).

Gléwnym celem analizy plynnosci finansowej jednostki samorzadu teryto-
rialnego jest regulowanie wymagalnych zobowigzan i pokrywanie nieoczekiwa-
nych, nagtych wydatkow (Lukomska-Szarek, 2011, s. 128).

Jezeli nie mozna wykorzysta¢ metod statystycznych (bilansowych), ptynnos¢
finansowg jednostki samorzadu terytorialnego mozna okresli¢ w ujeciu rocznym
oraz natychmiastowym, na dany moment czasowy realizacji budzetu jednostki
samorzadu terytorialnego. Zdolnos¢ jednostki samorzadu terytorialnego do po-
krycia swoich zobowigzan z tytutu realizowanych wydatkow i rozchodow w ukta-
dzie planowanym nalezy ustali¢, wykorzystujac nastepujace wskazniki:

» wskaznik ptynno$ci finansowej jednostki samorzadu terytorialnego w ukta-
dzie planowanym,

» wskaznik ptynnosci natychmiastowej pierwszego stopnia,

» wskaznik ptynnosci natychmiastowej drugiego stopnia,

» wskaznik ptynnosci natychmiastowej trzeciego stopnia,

» wskaznik ptynno$ci natychmiastowej czwartego stopnia (Dylewski i in.,

2004, s. 118—-120).

Druga grupa wskaznikow dotyczy oceny samodzielnosci finansowej jed-
nostek samorzadu terytorialnego, ktora wynika z mozliwosci podzielenia si¢
przez panstwo niektorymi atrybutami wiadzy finansowej z innymi podmiotami
publicznymi, odregbnymi prawnie i organizacyjnie od panstwa, w tym wlasnie
z jednostkami samorzadu terytorialnego. Nalezy podkresli¢, ze samodzielnos¢
finansowa samorzadu terytorialnego nie jest kategorig stala, niezmienng. Wraz
z rozwojem instytucji samorzadowych uzyskuje ona rdézny zakres, zmieniajg
si¢ takze gwarancje prawne, ktore stuza jej zabezpieczeniu. Mozna wobec tego
stwierdzi¢, ze samodzielnos¢ finansowa samorzadu terytorialnego jest uzalez-
niona od zakresu decentralizacji finanso6w publicznych (Kornberger-Sokotow-
ska, 2001, s. 101-102).

Natomiast samodzielno$¢ w kreowaniu dochodéw samorzadu terytorialnego
jest zwigzana z czynnikami prawnymi, ekonomicznymi, cechami osobowoscio-
wymi wiadz lokalnych, a takze czynnikami finansowymi. Pojecie samodziel-
nosci nie oznacza koniecznosci tworzenia wilasnych dochodow, ale swobodg
dysponowania nimi nawet wowczas, gdy pochodza z budzetu panstwa (Pio-
trowska-Marczak, 1991, s. 64-65).

Analizy samodzielnosci finansowej z punktu widzenia mozliwos$ci nieogra-
niczonej swobody dysponowania zasobami budzetu (dochodami) mozna doko-
na¢, korzystajac z og6élnego wskaznika samodzielnosci finansowej. Wskaznik
ten jest relacja dochodow wlasnych z uwzglednieniem udzialéw w podatkach
stanowiacych dochody budzetu panstwa i subwencji ogdlnej do dochodéow bu-
dzetu ogotem (Dylewski i in., 2010, s. 95).
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Wedtug M. Lyszkiewicz (2013, s. 19) samodzielno$¢ finansowa stanowi od-
rebng instytucje 1 jednoczesnie zasade finansow lokalnych. Zakres samodzielno-
sci finansowej zostal okreslony w formie gwarancji konstytucyjnych, bowiem
Konstytucja RP zapewnia wszystkim jednostkom samorzadu terytorialnego
udziat w dochodach publicznych proporcjonalnie do przypadajacych im zadan.
Wprowadza zasadg, ze zmiany w zakresie zadan i kompetencji jednostki naste-
puja wraz z odpowiednimi zmianami w podziale dochodow publicznych. W od-
niesieniu do gospodarki finansowej samodzielno$¢ nie oznacza zatem petnej
dowolnosci w pobieraniu dochodéw i dysponowaniu nimi.

Natomiast samodzielno$¢ wydatkowa jest zwigzana ze swoboda rozdyspono-
wania dochoddw, czyli z faktycznym dokonywaniem wydatkow na cele zwig-
zane z wykonywaniem budzetu przez samorzad. Z samodzielnosciag wydatkowa
wigze si¢ samodzielnos¢ decyzyjna jednostki samorzadu terytorialnego. Swo-
boda w wydatkowaniu publicznych zasobow pieniagdza w celu realizacji zadan
niebedacych zadaniami obligatoryjnymi (sztywnymi) jest istota samodzielnosci
decyzyjnej (Dylewski i in., 2010, s. 94).

Analiz¢ samodzielnos$ci finansowej jednostki samorzadu terytorialnego mo-
zemy przeprowadzi¢, korzystajac z nastepujacych wskaznikow:

» wskaznik samodzielno$ci finansowej dochodowej,
» wskaznik samodzielno$ci finansowej wydatkowej pierwszego stopnia,
» wskaznik samodzielno$ci finansowej wydatkowej drugiego stopnia.

Wskazniki te, jak zauwaza M. Dylewski, petnig wazng funkcje poznawcza,
szczegolnie dla spotecznosci lokalnej i cztonkow organow zarzadzajacych jed-
nostka samorzadu terytorialnego. Okreslenie rzeczywistych mozliwos$ci stano-
wienia i kreowania dochodow oraz swobody ich wydatkowania pozwala na
okreslenie rzeczywistego zakresu decyzji, jakie moga podejmowac organy jed-
nostki samorzadu terytorialnego w ujeciu dochodowym, jak rowniez wydatko-
wym (Dylewski i in., 2004, s. 133—135).

Rozwoj lokalny jest procesem zaleznym od stopnia uswiadomienia sobie
przez spolecznos¢ lokalng swojej sytuacji w roznych jej aspektach, a takze moz-
liwosci w zakresie formulowania i rozwigzywania lokalnych problemow. Jest
zatem wyrazem poszukiwania niezaleznosci i autonomii, wyraza wole spotecz-
nosci lokalnej decydowania o wlasnym losie. Istotna cechg rozwoju lokalnego
jest elastycznos$¢, przejawiajaca si¢ w zdolnosci adaptacji podmiotéw lokalnych
do zmieniajacych si¢ — zardbwno egzogenicznych, jak i endogenicznych — wa-
runkéw rozwoju (Brol, 1998, s. 12—13).

Do oceny zdolnosci rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego wykorzy-
stuje si¢ nastgpujace wskazniki:

» wskaznik operacyjny zdolno$ci do rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego,
» wskaznik catkowitej zdolnosci do rozwoju jednostki samorzadu terytorial-
nego.
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Wskazuja one faktyczne mozliwos$ci finansowania rozwoju danej jednostki
samorzadu terytorialnego zwigzanego z mozliwoscig uzyskania nadwyzki wol-
nych §rodkow finansowych (Dylewski i in., 2010, s. 116-117).

Atrakcyjnos$¢ jest powigzana z mozliwoscig i zdolno$cig rozwoju danej jed-
nostki samorzadu terytorialnego. Analiza atrakcyjno$ci pozwala na oceng jed-
nostki pod wzgledem przyciggania inwestorow, mieszkancow (osadnikow) i od-
wrotnie — zapobiegania odptywowi tych podmiotow i mieszkancow (Dylewski
1in., 2004, s. 135).

Niezaleznie od rozpatrywanego szczebla atrakcyjnos¢ danej jednostki samo-
rzadu terytorialnego wigze si¢ przede wszystkim z mozliwoscig i zdolnoscig do
kreowania rozwoju. Warunkiem posiadania odpowiedniej infrastruktury przez
dang jednostke samorzadu terytorialnego sa srodki finansowe, ktére pozwola na
jej zapewnienie. Dlatego kreowanie rozwoju i1 podnoszenie atrakcyjnosci wy-
maga od wladz lokalnych i regionalnych systematycznego ponoszenia nakta-
dow finansowych (Dylewski i in., 2010, s. 116).

Pomiar i ocena atrakcyjno$ci mogg by¢ przeprowadzone za pomocg miar ja-
kosciowych i ilosciowych. Oceny jakosci zycia dokonujg sami mieszkancy oraz
potencjalni osadnicy i inwestorzy (Zysnarska, 2016, s. 421). Do jej przeprowa-
dzenia mozna wykorzysta¢ nastepujace wskazniki:

» wskaznik wielkos$ci inwestycji na jednego mieszkanca w jednostce samorza-
du terytorialnego,

» wskaznik wielkosci dochodow budzetowych na jednego mieszkanca jednost-
ki samorzadu terytorialnego,

» wskaznik wielko$ci wydatkéw ogoéltem na jednego mieszkanca.

Wyniki otrzymane z przeprowadzonej analizy dochodéw wydatkow przypa-
dajacych na jednego mieszkanca nalezy interpretowac, wykorzystujac i metody
analizy porownawczej. Badana jednostka powinna poréwnac¢ swoje wyniki do
skrajnych jednostek samorzadu terytorialnego — tych najlepszych i najgorszych,
co pozwala na prawidlowg oceng¢ atrakcyjnosci (Filipiak, Dylewski, Gorzat-
czynska-Koczkodaj, 2011, s. 109). Poréwnanie z innymi jednostkami o podob-
nej liczbie mieszkancow i1 podobnej powierzchni pozwala oceni¢, jak sytuacja
badanej jednostki samorzadu terytorialnego ksztattuje si¢ na tle gmin, powia-
tow czy wojewodztw w innych regionach Polski.

Analiza poziomu zadluzenia polega na zindywidualizowanym podejsciu
w zakresie wyliczenia jego poziomu dla kazdej jednostki samorzadu terytorial-
nego (Dylewski i in., 2010, s. 108).

Od 2014 roku obowigzuja nowe, w zasadzie indywidualne limity zadtuze-
nia jednostek samorzadu terytorialnego. Wprowadzenie rozwigzania opartego
na zindywidualizowanym podejsciu do obliczania dopuszczalnego poziomu
zadluzenia samorzadow stuzylo dwom celom. Po pierwsze, zadaniem nowej
konstrukcji limitu zadluzenia byto zniesienie ograniczenia wigzgcego jednostki
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samorzadu terytorialnego, dla ktorych zacigganie nawet dos¢ znacznych zobo-
wigzan finansowych mogtoby by¢ instrumentem bezpiecznej polityki rozwojo-
wej. Po drugie, wazne jest zdyscyplinowanie tych jednostek, ktérym wysokie
obcigzenie dochodoéw splatami zobowigzan nakazuje duza ostrozno$¢ przy za-
cigganiu nowych kredytow i pozyczek czy tez emisji papierow wartosciowych
(Korolewska i Marchewka-Bartkowiak, 2011, s. 2).

Nowe rozwigzania ktada nacisk na mozliwos$ci sptaty zadluzenia, a nie na
jego rozmiary. Ustawodawca zatozyl, ze liczy si¢ tylko potencjat do ponoszenia
splat zadluzenia w kolejnych latach budzetowych. Jest on wyznaczany przez
wielko$¢ nadwyzki operacyjnej, jaka wypracowata dana jednostka samorzadu
terytorialnego. Nie bierze si¢ pod uwage projekcji przyszlych nadwyzek, relacja
ta jest szacowana w wieloletniej prognozie finansowej jednostki samorzadu te-
rytorialnego (Filipiak i in., 2011, s. 90).

Wedlug A. Staszel (2016, s. 79) narzedzia analizy finansowej nie tylko po-
magajg w efektywnym zarzadzaniu jednostka, wskazuja stabe punkty zwigzane
na przyktad z uzaleznieniem od dochodow panstwa czy malg elastyczno$¢ w za-
kresie wydatkow, lecz rowniez pomagaja w ocenie dziatan prowadzonych przez
te jednostki. Analiza ptynnosci i zadtuzenia dostarcza informacji niezbednych
do dokonania wyboru instrumentéw dtuznych stuzacych sfinansowaniu zadan
biezacych i inwestycyjnych. Natomiast miary samodzielnosci finansowej maja
duza warto$¢ poznawcza gtownie dla spotecznosci lokalnej i cztonkow orga-
néw zarzadzajacych.

Ministerstwo Finanséw opracowato zestaw wskaznikoéw, dzigki ktoremu
poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego, w ramach okreslonych ty-
pow i kategorii, beda moglty porownac¢ swoja sytuacj¢ finansowa z systuacja
innych jednostek. W tabeli 25 przedstawiono wykaz wskaznikow przygotowany
przez Ministerstwo Finansow (Wskazniki, 2018).

Tabela 25. Wykaz wskaznikéw finansowych opracowanych przez Ministerstwo
Finanséw do oceny jednostek samorzadu terytorialnego

Nazwa grupy Nazwa wskaznika

udziat dochodow biezacych w dochodach ogotem

udziat dochodow wiasnych w dochodach ogotem

udziat nadwyzki operacyjnej w dochodach ogdtem

udziat wydatkéw majatkowych w wydatkach ogotem

Wskazniki budzetowe obcigzenie wydatkoéw biezacych wydatkami na wynagrodzenia
i pochodne od wynagrodzen

udzial nadwyzki operacyjnej i dochodow ze sprzedazy majatku
w dochodach ogétem

wskaznik samofinansowania
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cd. tabeli 25

Nazwa grupy Nazwa wskaznika

transfery biezace na mieszkanca

Wskazniki na mieszkanca |nadwyzka operacyjna na mieszkanca

zobowigzania ogolem na mieszkanca

udziat zobowiazan ogétem w dochodach ogétem

Wskazniki dla zobowigzan | obciazenie dochodow ogoétem obstuga zadtuzenia
wedhug tytutow dluznych | obcigzenie dochodéw whasnych obstugg zadhuzenia

udzial zobowigzan wymagalnych w zobowigzaniach ogolem

Zrédlo: Na podstawie: (Wskazniki, 2018).

Do wyliczenia wskaznikow Ministerstwo Finansow wykorzystato dane po-
chodzace ze sprawozdan z wykonania budzetow jednostek samorzadu teryto-
rialnego, takich jak:

e Rb —27S — sprawozdanie z wykonania planu dochodéow budzetowych,

* Rb — 28S — sprawozdanie z wykonania planu wydatkow budzetowych,

* Rb — NDS - sprawozdanie o nadwyzce/deficycie,

* Rb — Z — sprawozdanie o stanie zobowigzan wedlug tytutéw dtuznych oraz

gwarancji i poreczen (Wskazniki, 2018).

Na dokonania organizacji istotny wplyw ma ryzyko, jednak sposob jego
pojmowania wcigz daleki jest od jednoznacznosci. Ryzyko bywa utozsamiane
z niepewnoscia, czesciej jednak upatruje si¢ w nim obiektywng wlasciwo$¢ na-
tury. Niepewnos¢ wigze si¢ z aspektem subiektywnym — czyli niezupetng wie-
dzg. Mowienie o ryzyku bedzie wigc — cho¢by milczaco — zakladaé obiektyw-
no$¢ i pelng wiedz¢ o mozliwych stanach natury i prawdopodobienstwie ich
wystgpienia (Jaruga i in., 2001, s. 594).

Z perspektywy organizacji, jak zauwaza W. A. Nowak, chodzi réwniez o po-
zytywng interpretacj¢ ryzyka. Nalezy je starannie identyfikowac, $wiadomie
budowac¢ architekture wewngtrzng wzmacniajacg jego aspekt pozytywny, a osta-
biajaca aspekt negatywny — i wykorzystywac dla wzmozenia kreacji wartosci
(Jaruga i in., 2001, s. 595).

Rosngcy zakres zadan jednostek samorzadu terytorialnego i ograniczone
srodki finansowe, jakimi dysponuja samorzady, powoduja konieczno$¢ ko-
rzystania z zewngtrznych zrodet finansowania, ktore umozliwiaja realizacje
zwlaszcza zadan inwestycyjnych. Bezpieczne zadluzanie staje si¢ czynnikiem
pozytywnym, jesli stuzy finansowaniu inwestycji, a powstajace z tego tytulu
zobowigzania moga by¢ sptacone z osiaganych w nastepnych latach docho-
dow. Umiejetne korzystanie z dtuznych instrumentéw $wiadczy o racjonalnym
podejsciu do efektywnego gospodarowania $rodkami publicznymi (Czempas,
Kobylinski i Marcinek, 2014, s. 101).
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Nieadekwatnos¢ dochodow do wydatkéw zwiazanych z realizacjg obligato-
ryjnych zadan naktadanych przez rzad na jednostki samorzadu terytorialnego
przektada si¢ na rosngca role pozyskiwania kapitatu poprzez zacigganie dtu-
gu, ktore jest obarczone koniecznoscig ponoszenia kosztow zwigzanych z jego
pozniejsza obstugg. Z punktu widzenia jednostki samorzadu terytorialnego pod-
stawowymi celami nadania ratingu jest oszacowanie wiarygodnos$ci kredytowej
samorzadu jako dtuznika (Czempas i in., 2014, s. 117).

Rating to nie tylko sama nota, w ktorej zawarta jest ocena jednostki samorza-
du terytorialnego. Do oceny dotaczone jest obszerne uzasadnienie wraz z opi-
sem sytuacji finansowej, pozycja na rynku danej jednostki samorzadowej. Za-
daniem oceny ratingowej jest rOwniez pokazanie dobrego zarzadzania jednostkg
samorzadu terytorialnego mimo trudnych warunkow zewngtrznych. Jednostki
samorzadu terytorialnego, ktore chcag uzyskac¢ pozytywny i wysoki rating, po-
winny zadba¢ przede wszystkim o:

» zatwierdzanie budzetu w odpowiednim terminie,

* istnienie malej rozbieznosci migdzy wielkosciami wykonanymi a planowa-
nymi,

» prowadzenie przejrzystej polityki fiskalnej,

* zachowanie elastyczno$ci budzetowej,

* zapewnienie wysokiego udzialu sfinansowania wydatkow kapitalowych do-
chodami wlasnymi,

* obnizanie deficytu budzetowego,

* pozyskiwanie srodkow z Unii Europejskiej,

* zmniejszenie kosztu pozyskania kapitalu dzigki odpowiedniemu zarzadza-
nia dtugiem,

* posiadanie wieloletniego planu inwestycyjnego, zawierajacego wilasciwg
hierarchie¢ celow,

» stworzenie odpowiedniej struktury gospodarki, uwzgledniajgcej posiadane
zasoby naturalne oraz ludzkie i finansowe,

* polepszenie jako$ci rynku pracy,

» stworzenie atrakcyjnych warunkow dla inwestorow zewngtrznych,

 niski stopien bezrobocia,

 niski poziom migracji,

» satysfakcjonujacy stan zasobow mieszkaniowych (Dylewski i in., 2004,

s. 214-215).

Analiza ratingowa jednostek samorzadu terytorialnego uwzglednia badanie
zarowno czynnikow ilo§ciowych, jak i jakosciowych. Do czynnikoéw jako$cio-
wych zaliczamy:

* otoczenie instytucjonalne samorzadow,
» czynniki natury politycznej pokazujace relacje pomiedzy réoznymi szczebla-

mi samorzadu i rzadu,
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» charakterystyke spoteczno-ekonomiczng oraz

* inne elementy pokazujace gotowos¢ danej jednostki do sptaty swoich zobo-
wigzan finansowych lub sktonno$¢ do zapewnienia jej wsparcia ze strony
wyzszych szczebli wtadzy (Czempas i in., 2014, s. 120).

Wskazniki wykorzystywane w analizie ratingowej jednostek samorzadu te-
rytorialnego przedstawia tabela 26.

Posiadanie ratingu przez jednostke¢ samorzadu terytorialnego jest informacja
wysylang przez nig w kierunku potencjalnych inwestoréw o jej wiarygodnosci
i wyptacalno$ci. Pozytywna ocena jest tez argumentem do negocjowania ko-
rzystniejszych warunkow z instytucjami finansowymi, ktére juz udzielity jedno-
stce kredytow (Dylewski i in., 2004, s. 213).

W odniesieniu do wykorzystania analizy finansowej przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego nalezy podkresli¢, ze w wigkszosci z nich ocena sytuacji
finansowej ogranicza si¢ do przeprowadzenia tylko wstepnej analizy sprawoz-
dania z wykonania budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. Natomiast spra-
wozdania finansowe w zasadzie sg marginalizowane na rzecz sprawozdawczosci
budzetowej. Zgodnie z § 28 (Rozporzadzenie, 2017) sprawozdanie finansowe
jednostki samorzadu terytorialnego sktada si¢ z:

* bilansu z wykonania budzetu jednostki samorzadu terytorialnego,

* lacznego bilansu obejmujacego dane wynikajace z bilansoéw samorzadowych
jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadow budzetowych,

* lacznego rachunku zyskéw i strat obejmujacego dane wynikajace z rachun-
kéw zyskow i strat samorzadowych jednostek budzetowych i samorzado-
wych zaktadow budzetowych,

* lacznego zestawienia zmian w funduszu obejmujacego dane wynikajace
z zestawien zmian w funduszu samorzadowych jednostek budzetowych i sa-
morzadowych zaktadow budzetowych,

* informacji dodatkowej obejmujacej dane wynikajace z informacji dodat-
kowych samorzadowych jednostek budzetowych i samorzadowych zakta-
dow budzetowych.

Zakres wskaznikow wykorzystywanych do przeprowadzenia oceny sytu-
acji finansowej i majatkowej oraz efektywnosci jest inny w przedsigbiorstwie
komercyjnym i w jednostce samorzadu terytorialnego. Wedlug W. Skoczy-
las przedstawiony przez Ministerstwo Finansow zestaw wskaznikow (tabela
26) stanowi pewna synteze wynikow, ktora tworzy lepsza podstawe uogodlnione;j
oceny sytuacji finansowej jednostki samorzadu terytorialnego. Ocena ta moze
zosta¢ pogtebiona o dane szczegotowe. Istotnym walorem, wedlug W. Skoczy-
las, prezentowanych wskaznikow jest tez mozliwo$¢ oceny efektywnosci go-
spodarki finansowej jednostki samorzadu terytorialnego. Podstawa oceny moze
by¢ zastosowanie benchmarkingu — przez poroéwnanie wynikow osigganych
przez podobne jednostki samorzadu terytorialnego — lub wielko$ci $rednie oraz
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Tabela 26. Wskazniki wykorzystywane w analizie ratingowej jednostek samorzadu

terytorialnego

Grupa

Nazwa

grupy
wskaznikow

Wskazniki

‘Wskazniki
budzetowe

nadwyzka operacyjna/dochody operacyjne (%)

nadwyzka biezaca/dochody biezace (%)

nadwyzka (deficyt) przed obstuga zadtuzenia/dochody ogoétem (%)

wynik budzetu ogétem/dochody ogdtem (%)

wzrost dochoddéw operacyjnych (procentowa zmiana w ciggu roku)

wzrost wydatkow operacyjnych (procentowa zmiana w ciagu roku)

wzrost nadwyzki biezacej (procentowa zmiana w ciggu roku)

II

Wskazniki
zadtuzenia

wzrost zadtuzenia bezposredniego (procent zmiany w ciagu roku)

odsetki zaptacone/dochody operacyjne (%)

nadwyzka operacyjna/odsetki zaptacone (wielokrotnosc¢)

obstuga zadtluzenia bezposredniego/dochody biezace (%)

zadhizenie bezposrednie/dochody biezace (%)

zadtuzenie ogétem/dochody biezace (%)

zadluzenie bezposrednie/nadwyzka biezaca (lata)

ogotem zadluzenie i zobowigzania posrednio netto/dochody biezace (%)

zadtuzenie bezposrednie/pkb (%)

zadtuzenia bezposrednie na mieszkanca (pln)

I

Wskazniki
dochodow

dochody operacyjne/planowane dochody operacyjne (%)

dochody podatkowe/dochody operacyjne (%)

podatki lokalne/dochody podatkowe ogdtem

otrzymane transfery biezace/dochody operacyjne (%)

dochody operacyjne/dochody ogotem (%)

dochody na mieszkanca

v

Wskazniki
wydatkow

wydatki operacyjne/wydatki majatkowe (%)

wydatki na wynagrodzenia/wydatki operacyjne (%)

transfery biezace/wydatki operacyjne (%)

wydatki majatkowe/planowane wydatki majatkowe (%)

wydatki majatkowe/wydatki ogotem (%)

wydatki majatkowe/lokalny pkb (%)

wydatki na mieszkanca (pln)

Finansowanie
wydatkow
majatkowych

nadwyzka biezaca/wydatki majatkowe (%)

dochody majatkowe/wydatki majatkowe (%)

zmiany zadhuzenia netto/wydatki majatkowe (%)

Zrodho: Na podstawie danych z agencji Fitch Polska, dostep z dnia 20 maja 2018 roku.
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skrajne (maksimum, minimum). Ustalone odchylenia pozwalaja na prowadze-
nie dalszych badan nad kierunkami poprawy konkurencyjnos$ci w jednostkach
samorzadu terytorialnego (Skoczylas, 2016, s. 76).

Wykorzystywane w analizie finansowej dane nie s3 zrozumiale dla spote-
czenstwa, ktore jest inwestorem i wiascicielem w odniesieniu do sektora fi-
nans6w publicznych. To ono jest zainteresowane zdolnoscig jednostek sektora
finanséw publicznych do $§wiadczenia okreslonego rodzaju ustug publicznych
(w tym administracji publicznej) (Hellich, 2011 s. 219).

Jak zauwaza B. Filipiak, zarowno w obowigzujagcym prawie, jak i literaturze
przedmiotu brakuje jednoznacznego podejscia do zasad gospodarowania publicz-
nymi pienigdzmi. Dlatego nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jakie mierniki pozwa-
laja dokonywa¢ najlepszej oceny gospodarowania publicznymi zasobami pienig-
dza. Obowiazujaca praktyka wskazuje na stosowanie ocen przyrostowych opartych
na: poréwnaniach w czasie, porownaniach do planu i budzetu, porownaniach do
wzrocowych uktadow (benchmarki). Jednak w przypadku realizacji zasady racjo-
nalnoéci gospodarowania takie mierniki nie sa wystarczajace, konieczne jest sto-
sowanie miernikow efektywnosciowych, pozwalajacych ocecni¢ gospodarowanie
publicznymi zasobami pienigdza na tle ryzka oraz z punktu widzenia przysztych
kosztow 1 korzysci. Nalezy wobec tego zastosowac metody analizy finansowej (pro-
stej 1 ztozonej) oparte na wskaznikach finansowych (Dylewski i in., 2010, s. 20).

3. ISTNIEJACE KONCEPCJE WYKORZYSTANIA METOD
NIEFINANSOWYCH DO OCENY DOKONAN JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Istnieje wiele koncepcji pomiaru dokonan, ktore wykorzystujg mierniki finanso-
we 1 niefinansowe. J. Michalak do koncepcji pomiaru dokonan przedsigbiorstwa
wykorzystujacych mierniki niefinansowe zalicza: tableau de bord, zrbwnowa-
zong karte wynikow (balanced scorecard), piramide wynikow (performance
pyramid), EFQM (European Foundation for Quality Management, ,,0okno” dla
zarzadzania biznesem ,,business management window”, pryzmat wynikow (per-
formance prism), nawigator kapitatu intelektualnego, miernik tworzenia warto-
sci (value creation index —VCI).

W odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego systemy zarzadzania
i oceny ewoluowaty przez lata (w tabeli 27 przedstawiono zakres zmian).

Jedna z gltownych koncepcji pomiaru dokonan wykorzystujaca mierniki
niefinansowe w jednostkach samorzadu terytorialnego jest zréwnowazona kar-
ta wynikow.
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Tabela 27. Ewolucja systeméw zarzadzania i oceny jednostek samorzgadu
terytorialnego

Okres ujecia System oceny i narzedzia zarzadzania

nadwyzka/deficyt budzetowy | budzet w uktadzie wykonawczym

Jednoroczne

. ’ wskazniki wykonania budzetu |budzet w uktadzie wykonawczym
ujecie dziatal-

budzet zadaniowy

nosci analiza wskaznikowa - — —
budzet celoéw i efektywnosci

budzet celow i efektywnosci
niefinansowe wskazniki wyko- | strategiczna karta wynikéw, kompleksowa kar-

Dhugookre- | nania ta dokonan, skandia navigator, monitor akty-
sowy plan wow intelektualnych
dziatan strategiczna karta wynikdw, kompleksowa kar-

zroznicowane cele powigzane

. ta dokonan, skandia navigator, monitor akty-
ze strategla

wow intelektualnych

Zrodho: Na podstawie: (Swiderek 2012, s. 130).

Balanced scorecard pojawita si¢ jako odpowiedz na rosngce niezadowo-
lenie amerykanskich przedsigbiorcow z tradycyjnych miar finansowych jako
podstawy ich systeméw pomiaru i oceny dokonan, ktére przy nowym mode-
lu konkurowania (era informacyjna) nie wspomagaly w dostatecznym stopniu
procesu zarzadzania przedsigbiorstwem. Instrument ten sktada si¢ z czterech
perspektyw, gdzie tradycyjnie wykorzystywana perspektywa miar finansowych
jest uzupetniona trzema dodatkowymi perspektywami: klienta, proceséw we-
wnetrznych oraz wzrostu i uczenia si¢ (Swiderska, 2003, s. 13-7). Zostata ona
opracowana w latach dziewieédziesigtych XX wieku i stata si¢ najbardziej po-
pularng w $wiecie metoda zarzadzania. Metoda ta zapoczatkowata rewolucje
w ocenie efektywnos$ci przedsigbiorstw. Na jej podstawie opracowanych zostalo
wiele innych podobnych narzedzi.

Konflikt pomiedzy konieczno$cia budowania strategicznych umiejetnosci
organizacji a sztywng zasada kosztu historycznego w rachunkowos$ci finanso-
wej przyczynit si¢ do opracowania nowej koncepcji: strategicznej karty wyni-
koéw. W karcie wynikow zachowane zostaty tradycyjne mierniki finansowe infor-
mujace o zdarzeniach przesztych zgodnie z wymaganiami przedsiebiorstw ery
przemystowej, dla ktorych inwestowanie w strategiczne umiejgtnosci i relacje
z klientami nie byto kluczowym czynnikiem sukcesu. Jednak te mierniki nie
sg wystarczajace do sterowania firmg i oceniania jej postepéw na drodze, kto-
rg muszg pokonaé, aby tworzy¢ swoja przyszta warto§¢ poprzez inwestowanie
w klientow, dostawcow, pracownikdw, procesy, technologi¢ oraz nowatorstwo
(Kaplan i Norton, 2006, s. 27).

W strategicznej karcie wynikow eksponuje si¢ role finansowych i niefinan-
sowych miernikéw, ktére powinny stanowi¢ czgs¢ systemu informacyjnego dla
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pracownikéw wszystkich szczebli organizacji. Cele 1 mierniki ujete w karcie
wynikow sa czym$ wiecej niz tylko opracowanym ad hoc zbiorem wskazni-
kéw finansowych 1 niefinansowych. Wskazniki sg $cisle powigzane z nadrzed-
ng wizjg 1 strategia dziatania organizacji. Strategiczna karta wynikow przekta-
da misje i strategi¢ organizacji na konkretne cele i mierniki (Kaplan i Norton,
2006, s. 29).

Zrownowazong karte wynikow mozemy rozpatrywac jako narzedzie skta-
dajace si¢ z trzech elementow: systemu pomiaru, strategicznego systemu za-
rzadzania i narzedzia komunikacji. Wiele organizacji napisato inspirujace wizje
i przekonujace strategie dzialania, ale cze¢sto nie sg w stanie przetozy¢ ich na
jezyk miar. Zrownowazona karta wynikoéw pozwala ttumacz¢ wizj¢ organizacji
1 strategig, zapewniajac nowe ramy dziatalno$ci organizacji, zamiast koncentro-
wac si¢ na urzadzeniach kontroli finansowej, ktore nie utatawiaja podejmowania
dlugoterminowych decyzji (Niven, 2003, s. 17).

Wigkszo$¢ organizacji rzadowych i nienastawionych na zysk miata trudnosci
z oryginalng strukturg strategicznej karty wynikow, w ktorej perspektywa finan-
sowa byla umieszczona na najwyzszym miejscu w hierarchii. Bioragc pod uwa-
ge fakt, Ze osiaggnigcie sukcesu finansowego nie jest najwazniejszym celem dla
wigkszosci tych organizacji, struktura karty moze by¢ tak zmieniona, aby klien-
ci, odbiorcy znalezli si¢ na szczycie hierarchii (Kaplan i Norton, 2001b, s. 144).

Strategiczna karta wynikéw daje kierownictwu uniwersalne narzedzie prze-
fozenia wizji i strategii na zestaw logicznie powigzanych miernikow efektyw-
nosci. Wiele organizacji przyjeto misje, ktora pokazuje podstawowe wartosci
i przekonania wszystkich pracownikow. Misja odnosi si¢ do fundamentalnych
przekonan i identyfikuje kluczowe produkty (ustugi) (Kaplan i Norton, 2006,
s. 41). Cele 1 mierniki sg pogrupowane w czterech roznych perspektywach: fi-
nansowej, klienta, procesow wewnetrznych i rozwoju. Karta wynikéow to sche-
mat, wspolny jezyk uzywany do komunikowania misji i strategii organizacji
(schemat 1). Wykorzystuje ona mierniki, aby objasnia¢ pracownikom, jakie sg
czynniki wplywajace na obecny i przyszly sukces organizacji (Kaplan i Norton,
2006, s. 41).

Na samej gorze strategicznej karty wynikow konstruowanej dla jednostki
samorzadu terytorialnego umiejscowiona zostala perspektywa spoteczenstwa
(klienta) utozsamianego ze spoteczno$cia lokalng zamieszkujaca terytorium
jednostki samorzadu terytorialnego. Potrzebom spolecznym, oczekiwaniom,
aspiracjom oraz wzrostowi wartosci dokonanej (korzysci dla spotecznosci lo-
kalnej) musza by¢ podporzadkowane cele i dzialania wyznaczone w kolejnych
sferach. Dualny charakter klienta jako dostarczyciela srodkow i1 odbiorcy ushug
wplywa na jego znaczenie dla jednostki samorzadu terytorialnego. Perspektywa
klienta determinuje uktad, ksztalt i charakter pozostatych elementow (Swiderek,
2012, s. 146).
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Misja

it it

W jaki sposob musza nas postrzegaé W jaki sposdb beda nas postrzegad
nasi mieszkancy, aby$smy mogli nasi ofiarodawcy finansowi,
zrealizowad nasza wizj¢? jezeli odniesiemy sukces?

8 7

W jakich procesach musimy osiggnaé¢ doskonatos¢, aby zadowoli¢ naszych mieszkancow
oraz ofiarodawcéw finansowych i spetni¢ naszg misjg?

{2

W jaki sposéb nasi ludzie (pracownicy) musza si¢ uczy¢, komunikowac i wspolpracowac,
aby zrealizowad nasza wizj¢?

Schemat 1. Struktura strategicznej karty wynikow adaptowana na potrzeby
organizacji nienastawionych na zysk
Zrodho: Na podstawie: (Kaplan i Norton, 2001b, s. 145).

Organizacja sektora publicznego moze ustali¢ trzy nadrzedne cele, jakie

musi zrealizowac, aby spelni¢ swoja misjg:

tworzy¢ wartosc,

minimalizowa¢ koszty,

zapewni¢ sobie trwate wsparcie wiadz przekazujacych fundusze (Kaplan
i Norton, 2001, s. 147).

Niemala rolg¢ odgrywaja w balanced scorecard miary niefinansowe, ktore

w licznych przypadkach lepiej opisuja i mierza dany cel strategiczny niz miary
finansowe (Swiderska, 2003, s. 13-2). Mierniki finansowe pokazuja rezultaty,
ale nie ujmuja czynnikow majacych wplyw na przyszte wyniki, nie pokazuja,
w jaki sposob tworzy¢ nowg warto$¢ poprzez inwestowanie w klientow, do-
stawcow, pracownikow, technologie i nowatorstwo. Balanced scorecard sta-
nowi podstawe spojrzenia na strategie organizacji z czterech roznych perspek-
tyw (Kaplan i Norton, 2001, s. 29):

finansowa — strategia wzrostu, zyskownosci i ryzka ogladana z perspektywy
akcjonariuszy — w odniesieniu do jednostek samorzadu tertorialnego beda
nimi mieszkancy danej wspolnoty samorzadowe;j,

klienta — strategia tworzenia wartosci z perspektywy mieszkancow w odnie-
sieniu do jednostek samorzadu terytorialnego,

operacyjna — odzwierciedlajaca procesy zachodzace w jednostce samorzadu
terytorialnego, sprawozdawczo$¢ i efektywnosci procesOw przyczyniajacych
si¢ do zadowolenia mieszkancéw danej wspolnoty samorzadowe;j,
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* innowacyjna — odzwierciedlajaca tworzenie klimatu sprzyjajacego zmianom
organizacyjnym, nowatorstwu i rozwojowi.

Wiasnie typowymi miarami wynikowymi sg wskazniki finansowe, pokazy-
wane gtéwnie z perspektywy finansowej, raportuja one wynik tego, co zdarzy-
o si¢ w minionym okresie. System pomiaru oparty na miarach finansowych
nie wskazuje menedzerom, jak moga poprawi¢ rezultaty w przysztosci. Przy-
czynowo-skutkowa formula balanced scorecard uzupetnia miary finansowe,
pokazujac no$niki rezultatow w pozostatych trzech perspektywach, w kto-
rych wystepuja miary niefinansowe. W ten sposob miary w pozostatych trzech
perspektywach sa miarami prowadzacymi dla miar finansowych (Swiderska,
2003, s. 13-13).

Strategia organizacji opisuje sposob, w jaki zamierza ona tworzy¢ warto$¢
akcjonariuszy, klientow czy obywateli. Jesli aktywa niematerialne stanowig po-
nad 75% warto$ci organizacji, to formutowanie i realizacja jej strategii musi
koniecznie zaktada¢ wyrazng mobilizacj¢ 1 dopasowanie tych aktywow (Ka-
plan i Norton, 2011b, s. 22).

Organizacje sektora publicznego i1 organizacje typu non profit muszg sobie
radzi¢ z koordynowaniem dzialalno$ci we wszystkich obszarach. Kanadyjska
Krélewska Policja Konna musi koordynowac¢ dziatania réznorodnych jednostek
funkcjonalnych i regionalnych, miedzy innymi krajowych jednostek policyjnych
odpowiedzialnych za zwalczanie przestgpczosci migdzynarodowej i terroryzmu,
lokalnych jednostek zajmujacych si¢ promocja zdrowia i zapewnianiem bezpie-
czenstwa w spotecznosciach Indian kanadyjskich, a takze jednostek kontrak-
towych $wiadczacych tradycyjne ustugi policyjne w kanadyjskich prowincjach
i powiatach (Kaplan i Norton, 2011a, s. 19).

Jednostki samorzadu terytorialnego, analizujac dochody 1 wydatki (biezace
1 majatkowe), catkowite zadluzenie oraz mozliwos$¢ obshugi dtugu, ilo§¢ wol-
nych $rodkéw przeznaczonych na inwestycje oraz wysoko$¢ rocznej nadwyzki
lub deficytu, nie uzyskuja oceny stopnia zgodnosci osiggnietych wynikow z za-
tozonymi priorytetami (Swiderek, 2012 s. 159).

W ramach perspektywy finansowej J. Swiderek (2012, s. 161) zaproponowa-
fa nastepujace cele strategiczne i mierniki finansowe ich realizacji:

* rozwo0j nowych zrodet wptywow — udziat dochodéw wiasnych w catosci do-
chodow; przyrost dochodow;

* optymalna polityka podatkowa gminy — stopien $ciggalno$ci podatkow;
ptynnos$¢ finansowa;

* dostep do zewnetrznych zrodet finansowania — wskazniki zadtuzenia, row-
nowaga budzetowa;

* maksymalizacja korzys$ci 1 minimalizacja kosztow — efektywno$¢ podejmo-
wanych dziatan.
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Misja

i

Perspektywa powiernicza: Perspektywa klienta (mieszkanca):
Jesli odniesiemy sukces, w jaki sposdb W jaki sposéb musimy by¢ postrzegani
rozliczymy si¢ z naszymi podatnikami przez mieszkancow, aby spetnic¢
(lub ofiarodawcami)? naszg wizje?

it it

Perspektywa procesow wewnetrznych:
W jakich procesach jednostka samorzadu terytorialnego musi si¢ wyrdzniac,
aby dawac satysfakcje mieszkanncom i finansowym ofiarodawcom?

it

Perspektywa wiedzy i rozwoju:
W ktérym kierunku i w jaki sposob jednostka samorzadu terytorialnego
ma si¢ rozwijac i doskonali¢, aby osiggnac¢ wyznaczony cel?

Schemat 2. Mapa strategii: prosty model tworzenia wartosci dla instytucji sektora
publicznego i organizacji non profit
Zrodto: Na podstawie: (Kaplan i Norton, 2011b, s. 27).

Natomiast z perspektywy klienta (obywatela) wazna jest odpowiedz na py-
tanie, jak jednostka samorzadu terytorialnego jest postrzegana przez miesz-
kancow. Nastawienie na klienta, a w odniesieniu do jednostek samorzadu te-
rytorialnego na mieszkanca, jest podstawowym elementem budowania strategii
wickszosci nowoczesnych jednostek samorzadu terytorialnego (Swiderska,
2010, s. 535). Mierniki podstawowe z perspektywy klienta sg wspdlne dla
wszystkich typoéw organizacji (tabela 28).

Tabela 28. Podstawowe mierniki z perspektywy klienta

Grupa miernikow Charakterystyka

odzwierciedla, jaka czgs¢ danego rynku opanowalo przedsiebiorstwo;

Udziat w rynku jest wyrazony liczba klientow, wartoscia lub iloscig sprzedazy

mierzy w wartosciach wzglednych lub bezwzglednych, w jakim tem-

Zdobywanie klient6w pie przedsi¢biorstwo pozyskuje organizacje

obrazuje, w warto$ciach wzglednych lub bezwzglednych, w jakim

Utrzymanie klientd . o . . . .
zy W stopniu przedsigbiorstwo utrzymuje trwale relacje z klientami

okresla poziom satysfakcji klientéw w zaleznos$ci od poszczegdlnych

Satysfakeja klientow kryteriow kreowanej warto$ci

mierzy zysk netto generowany przez klienta lub segment rynku
Rentowno$¢ klientow | z uwzglednieniem specyficznych kosztow zwigzanych z obstugg da-
nego klienta

Zrodto: Na podstawie: (Kaplan i Norton, 2006, s. 75).
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Jednak w odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego z tej grupy mier-
nikow bedzie mozna wykorzysta¢ mierniki nalezace do grupy wskaznikoéw po-
kazujacych poziom satysfakcji mieszkancow z jakosci realizowanych zadan.

Dla jednostek samorzadu w tej perspektywie I. Swiderek podaje przyktado-
we cele strategiczne:

* przeciwdziatanie i walka z bezrobociem — przyktadowe mierniki: stopa
bezrobocia, liczba nowych miejsc pracy, liczba nowo powstatych podmio-
tow gospodarczych;

* rozw0j nauki i kultury — przyktadowe mierniki: miejsce szkoty w rankingu
szkot, poziom naboru uczniow w kolejnych latach;

* wzrost bezpieczenstwa — przykladowe mierniki: liczba interwencji ochotni-
czej strazy pozarnej poziom bezpieczenstwa;

* dogodne warunki do inwestycji — przyktadowe mierniki: liczba nowych in-
westycji (Swiderek, 2012, s. 147-148).

W perspektywie rozwoju wskazuje si¢ trzy gtowne elementy: potencjat ka-
drowy, mozliwosci systeméw informacyjnych oraz zgodno$¢ ze strategia. Ist-
nieje zazwyczaj luka dotyczaca obecnych mozliwosci ludzi, systemow i pro-
cedur a tym, co bedzie potrzebne do osiggnigcia przysztego sukcesu. Luke te
nalezy zapehi¢, inwestujac w zmiang kwalifikacji pracownikéw, doskonalenie
technologii i systeméw informacyjnych oraz dostosowanie procedur organiza-
cyjnych (Nowak, 2013, s. 61).

W celu tworzenia warto$ci dla mieszkanca wspolnoty samorzadowej jednost-
ka samorzadu terytorialnego musi zbudowac i rozwija¢ procesy wewngtrzne.
W zaleznosci od przyjetej strategii przez jednostke istniejg cztery gtoéwne grupy
procesow tworzenia jej wartosci: zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie klientami
(w tym przypadku sa nimi mieszkancy), innowacje oraz relacje ze spoteczen-
stwem (Swiderska, 2010, s. 534).

Proces identyfikacji celow i miernikow z perspektywy procesow wewngtrz-
nych jest jedng z najbardziej wyraznych réznic pomigdzy strategiczng kartg wy-
nikdéw a tradycyjnymi systemami mierzenia efektywnosci. Systemy tradycyjne
koncentrujg si¢ na kontrolowaniu i usprawnianiu obecnych centrow odpowie-
dzialnosci i departamentow. Nastepuje ograniczenie metod opartych jedynie
na miernikach finansowych i miesi¢cznych raportach odchylen od planu sto-
sowanych do kontroli odchylen wynikéw finansowych. Organizacje uzupetnia-
ja wskazniki finansowe miernikami odnoszacymi si¢ do jakos$ci, wydajnosci,
szybko$ci wytwarzania i sprzedazy oraz czasu trwania cyklu operacyjnego (Ka-
plan i Norton, 2006, s. 96).

Wedtug J. Swiderek tradycyjna analiza dziatalnosci jednostki samorzadu
terytorialnego nie uwzglednia analizy zasobow ludzkich i nie identyfikuje ich
znaczenia dla organizacji. Dotychczasowe metody zarzadzania i oceny efektyw-
nos$ci rowniez w niewielkim zakresie odzwierciedlajg range i znaczenie potan-
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cjatu ludzkiego. Ponizej przedstawiono przyktadowe cele strategiczne i mierniki

dla tej perspektywy:

wzmocenienie wspotpracy z klientem — przyktadowe mierniki: liczba skarg,

udziat skarg;

» skrocenie i uproszczenie procedur — przyktadowe mierniki: liczba utworzo-
nych punktow obstugi klienta; liczba spraw, ktére mozna zatatwic¢ za jed-
nym razem;

* informatyzacja urzedu — liczba spraw, ktéore mozna zatatwic¢ przez internet,
liczba wydzialéw w peli skomputeryzowanych (Swiderek, 2012, s. 153).
Perspektywa uczenia si¢ i wzrostu ma umozliwi¢ zaprezentowanie, w jaki

sposob niematerialne zasoby jednostki samorzadu terytorialnego przekladaja

si¢ na realizacj¢ strategii w pozostatych trzech perspektywach. Perspektywa ta
odzwierciedla cele i mierniki trzech gtéwnych obszaréw zasobow niematerial-

nych: ludzkich, informacyjnych oraz organizacyjnych (Swiderska, 2010, s. 544).
Kapitat ludzki odzwierciedla potencjal kadrowy organizacji, umiej¢tnosci

pracownikow, ich kwalifikacje, talent, know-how, ktére tacznie sa niezbegdne

przy realizacji strategii. Mozliwos$ci systemow informacyjnych oraz infrastruk-
ture informatyczng niezbedng w procesie zarzadzania wiedzg na potrzeby reali-
zacji strategii pokazuje kapitat informacyjny. Natomiast kapital organizacyjny
obejmuje poziom motywacji, decentralizacji oraz zbieznosci celow pracowni-
kéw z celami organizacji, mozliwo$ci pracy zespotowej, czyli elementy stano-

wigce w praktyce tak zwang kulture organizacyjna (Nowak, 2012, s. 57).
Posiadane przez jednostke samorzadu terytorialnego zasoby stanowig o jej

sile, dlatego mierniki w ramach tej sfery muszag ukazywac, czy zasoby uzna-

ne za istotne przyczyniajg si¢ do osiagnigcia zatozen strategicznych. W ramach
perspektywy zasobéw mozna wyodrebnic¢ nastgpujace cele strategiczne:

* rozwo0j naturalnych zrodet energii — na przyktad: wartos¢ nakladow na inwe-
stycje w odnawialne zrodta energii;

* 10zWO0j zasobOw naturalnych — na przyktad: jakos$¢ srodowiska naturalnego,
liczba podjetych dziatan edukacyjnych;

* kompetencje pracownikow — na przyktad: struktura wyksztatcenia kadry
(Swiderek, 2012, s. 157).

Jednostki samorzadu terytorialnego moga rozbudowac strategiczng karte wy-
nikow o kolejne perspektywy, wlasciwie zdiagnozowane i uznane za wazne ze
spotecznego punktu widzenia (np. bezrobocie, turystyka, ryzyko, ochrona $ro-
dowiska naturalnego) i wyodrebni¢ w nich dziatania i adekwatne mierniki spoj-
ne z nadrzednymi wytycznymi (Swiderek, 2012, s. 143).

Balanced scorecard jest dynamicznie rozwijajacym si¢ narzedziem, ktore
jest zdolne do ,,zmieniania si¢” wtedy, gdy organizacja musi si¢ zmierzy¢ z no-
wymi wyzwaniami. Karta powinna by¢ kontrolowana przynajmniej raz do roku
w potaczeniu z normalnym cyklem planowania. Podstawowe elementy karty ta-
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kie, jak: cele, miary i dzialania, najprawdopodobniej bedg ulega¢ zmianom kaz-
dego roku. Cele organizacji moga ulega¢ zmianom ze wzglgdu na che¢ lepszego
odzwierciedlenia gtownych celow. Miary podlegaja wielu zmianom, do ktorych
zaliczamy metody obliczania, opis i cz¢stotliwo$¢ ich raportowania. Dodatkowo
liczba miar moze zosta¢ zmniejszona, kiedy organizacje zaczng oferowac bar-
dziej komfortowg obstuge w ramach zrownowazonej karty wynikow. Cele moga
by¢ aktualizowane co roku lub w potowie roku, jesli sg zbyt wymagajace w re-
alizacji lub przeciwnie — oferuja niewielka zachete do ulepszenia. Inicjatywy sa
analizowane co roku w potaczeniu z budzetem (Niven, 2003, s. 292).

System pomiaru dokonan lub zréwnowazona karta wynikow pokazuja, ze
bardzo trudno jest w praktyce okresli¢ przejrzyste relacje pomigedzy perspek-
tywami. Prawdg jest rowniez to, ze wdrozenie modelu zrownowazonej karty
wynikow zwykle nie umozliwia identyfikacji wszystkich informacji na temat
relacji miedzy KPI (key performance indicators) i dlatego jednostki nie moga
jasno oceni¢ wkladu zasobow w wydajnos¢ wdrazanego systemu zarzadzania
(Janes i Faganel, 2013, s. 932).

Do innych metod wykorzystujacych mierniki niefinansowe, ktoére mozna za-
stosowa¢ w pomiarze dokonan jednostek samorzadou terytorialnego, kocentru-
jacych si¢ na aktywach niematarialnych mozemy zaliczy¢:

* skandia navigator,
* monitor aktywow niefinansowych
* nawigator kapitalu intelektualnego.

Skandia nawigator — system zarzadzania dokonaniami, ktory zostat stworzo-
ny w przedsigbiorstwie Skandia pod kierunkiem L. Edvinssona jest zblizony do
zrownowazonej karty wynikéw. Jednak w odroznieniu od zrownowazonej karty
wynikow jest on ukierunkowany przede wszystkim na pomiar aktywow niemate-
rialnych, a w szczegolnos$ci kapitatu intelektualnego (Kowalewski, 2013, s. 175).

Monitor aktywow niematerialnych — w modelu tym kapitat intelektualny
zostaje podzielony na trzy kategorie: struktur¢ wewnetrzng i zewnetrzng oraz
indywidualne kompetencje. Struktura wewngtrzna sktada si¢ z kultury organiza-
cyjnej formalnej i nieformalnej. Natomiast struktura zewnetrzna to zwigzki i re-
lacje pomiedzy organizacjg i klientami, dostawcami. Indywidualne kompetencje
odnoszg si¢ do zdolnosci ludzi do dziatania w réznych sytuacjach.

W zaproponowanym modelu jego tworca Sveiby podkresla przewage zaso-
boéw niematerialnych, takich jak wiedza, reputacja, wizerunek organizacji, nad
wszelkimi zasobami materialnymi. Zasoby niematerialne na skutek ich uzytko-
wania w organizacji zwigkszaja swoja warto§¢ w odréznieniu od zasobow ma-
terialnych, ktore si¢ zuzywajg i trzeba je odnawia¢ (Jarugowa i Fijatkowska,
2002, s. 92).

W nawigatorze kapitalu intelektualnego nastegpowato grupowanie w po-
dziale na nastgpujace kategorie: kapitat ludzki, kapitat strukturalny i kapitat

100



klientéw (nie uwzglednia stosunkéow z dostawcami). Dla kazdej z grup kapita-
hu niematerialnego przyjmowane sg trzy kryteria (wskazniki) odzwierciedlajace
wymienione wyzej kapitaly. Dodatkowo jako miernik cato§ciowy wprowadzono
miernik q Tobina, obliczany jako relacja wartosci rynkowej do ksiegowej (Mi-
chalak, 2008, s. 135).

Mierniki niefinansowe wykorzystywane sa rowniez w raportowaniu zrowno-
wazonego rozwoju przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Przyczyna powstania tej koncepcji byly pierwsze oceny przejawu kryzysu
surowcowo-energetycznego i postepujacej degradacji srodowiska przyrodnicze-
go. Wyniki przeprowadzonej oceny zwrocity uwage na nieodnawialnos¢ zaso-
bow przyrodniczych, a takze na niewystarczajacy samoregulacyjny mechanizm
srodowiska naturalnego, a tym samym koniecznos$¢ tworzenia przez panstwo
mechanizmoéw wymuszajacych oszczedne gospodarowanie zasobami naturalny-
mi. Symptomy kryzysu ekologicznego spowodowaty rosngce zainteresowanie
problemami srodowiska naturalnego (Burzynska, 2012, s. 24).

Potencjat jednostek samorzadu terytorialnego w ujeciu zasobowo-czynni-
kowym to zespol posiadanych zasobdéw (rzeczowych, srodowiskowych i ludz-
kich) oraz wiedza i kompetencje (mozliwos$ci 1 umiejetnosci ich wykorzystania
oraz kreowania w przysztosci). Nalezy podkresli¢, ze potencjat jednostek sa-
morzadu terytorialnego nie jest kategoria wyizolowang, na jego poziom majg
wplyw czynniki zewnetrzne, w szczegolnosci otoczenie makro- i mikroekono-
miczne oraz czynniki §rodowiskowe rozumiane jako czynnik stymulujacy zrow-
nowazony rozwoj (Filipiak i Tarczynska-tuniewska, 2016, s. 14).

Odpowiednio uksztattowana kompozycja dziatan na rzecz wdrazania kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju w poszczegolnych jego wymiarach i sferach
stuzy zapewnieniu wlasciwej jakosci zycia i1 stanowi warunek osiggnigcia row-
nowagi (wlasciwych proporcji) migedzy jego poszczegdlnymi wymiarami, to
jest ekonomicznym, spotecznym, srodowiskowym i kulturowym (Korol, 2007,
s. 27).

Ideg realizacji zréwnowazonego rozwoju jest miedzy innymi zaspokojenie ist-
niejacych potrzeb obecnego pokolenia bez ograniczenia tych mozliwosci kolej-
nym generacjom. Ten zasadniczy cel rozwoju jest realizowany w podstawowym
obszarze dzialalnosci cztowieka, czyli w gospodarce. Ponadto w ksztattowaniu
rozwoju zrownowazonego znaczng role odgrywa aspekt srodowiskowy. Jego
celem jest bardziej efektywne wykorzystanie zasoboéw — certyfikowanie dziatal-
nosci jako bardziej efektywnej, zmniejszanie emisji zanieczyszczen, recycling,
odnawianie surowcoéw naturalnych (Dembicka-Niemiec, 2017, s. 29-30).

Zrownowazony rozwdj zaklada bezposrednig relacje miedzy tadem ekono-
micznym, ekologicznym oraz spotecznym, a harmonijny rozw6j polega na za-
chowaniu rownwagi mi¢edzy nimi, opartej na tak zwanym tadzie zintegorwanym
(Lorek i Raczaszek, 2016, s. 42).
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Obecnie obserwuje si¢ wzmozone zainteresowanie tematyka zrownowazone-
go rozwoju. Widoczne sg liczne dzialania podejmowane z inicjatywy zaréwno
rzadow krajow europejskich, jak i samorzadow lokalnych. Zrownowazony roz-
woj staje si¢ elementem koniecznym w procesie tworzenia dokumentow stra-
tegicznych (strategii rozwoju, programow rozwoju) na poziomie regionalnym
i lokalnym (Dembicka-Niemiec, 2017, s. 15).

Dotychczasowe dziatania podejmowane w Polsce pozwolity wedtug B. Fili-
piak (2015, s. 96) zblizy¢ si¢ do celu, jakim jest zrbwnowazony rozwdj. Jednak
mimo podjetych wysitkow, ktorych efekty sa juz widoczne, w dalszym ciagu
zrownowazony rozwoj stanowi powazne wyzwanie dla kraju. Polska zostata zo-
bligowana do kontynuowania dziatan w aspekcie zrbwnowazonego rozwoju. Jej
zadaniem pozostaje wlasciwa diagnoza potrzeb, okreslenie niezbednych dziatan
i przedsiewzig¢, a takze wiasciwa alokacja §rodkow pozwalajaca na sprawng
realizacj¢ celu, jakim jest zrbwnowazony rozwoj kraju.

Wedtug M. Cies$lukowskiego (2017, s. 14) paradygmat zrownowazonego roz-
woju w nauce o finansach publicznych wiaze si¢ z rozszerzeniem zakresu badan
przede wszystkicm o ekologi¢ i w konsekwenc;ji fizykalizacj¢ zjawisk finansowych.
Pominigcie tych aspektow i sprowadzenie wszystkich zjawisk do postaci pieni¢z-
nej stanowi podstawowy zarzut kierowany wobec ekonomii gtdéwnego nurtu.

Najwazniejszym zadaniem wskaznikow zrownowazonego rozwoju jest ula-
twienie kontroli i realizacji zadan i celow Agendy 21 — Globalny Program Dzia-
fan na XXI wiek, ktory byt podstawowym dokumentem I Szczytu Ziemi, ktory
odbyt siec w 1992 roku w Rio de Janerio (Agenda 21).

Kontrola zadan i celow Agendy 21 miala by¢ realizowana przez tworzenie
w miar¢ prostych narzedzi informacyjno-diagnostycznych przydatnych w kon-
troli stanu oraz zarzadzania sferg spolecznag, gospodarczg i sSrodowiskowa w taki
sposob, aby zapewni¢ wysokg jako$¢ zycia poprzez poszanowanie zasady spra-
wiedliwosci migdzygeneracyjnej i zasady trwalosci nie tylko w odniesieniu do
srodowiska przyrodniczego (Borys, 2005, s. 14).

Uczynienie zrownowazonego rozwoju i konkurencyjnosci priorytetami do-
tychczasowych, a takze nowych wieloletnich koncepcji rozwoju na poziomie
samorzadowym stanowi od lat punkt dyskusyjny. Na poziomie lokalnym wyra-
zem poszukiwan praktycznych rozwigzan dotyczacych zwigkszenia konkuren-
cyjnosci sg nastepujace pytania:

1. Jak godzi¢ wymogi konkurencyjnosci z dgzeniem do zrownowazonego roz-
woju?

2. Jak na poziomie lokalnym znalez¢ rozsadny kompromis migdzy celami eko-
nomicznymi a spolecznymi i ekologicznymi?

3. Jak chronigc posiadane dobra, efektywnie je wykorzystac, a rownoczesnie

w miar¢ mozliwosci pomnaza¢ oraz poprawia¢ ich jakos$¢ (Stodowa-Hetpa,

2013, s. 77-78)?

102



Podstawowg przestanka tworzenia wskaznikow zrownowazonego rozwoju
jest operacjonalizacja tej koncepcji rozwoju na potrzeby monitorowania reali-
zacji r6znego rodzaju dokumentdéw planistycznych (strategii, programow, poli-
tyki) opracowywanych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym przez
okreslenie dla kazdego poziomu uzgodnionego i dobrze okreslonego zestawu
miernikéw (Borys, 2005, s. 14).

Istniejace systemy pomiaru i monitoringu zréwnowazonego rozwoju wy-
stepuja w ramach trzech poziomow: mi¢dzynarodowego, krajowego i lokalne-
go. Wskazniki na kazdym z nich r6znig si¢ od siebie pod wzgledem obszarow,
ktorych dotycza, a przede wszystkim stopniem szczegdtowosci. W tabeli 29
przedstawiono wskazniki ekorozwoju.

Tabela 29. Wskazniki ekorozwoju

Grupa wskaznikéow Kluczowe obszary

Structural indicators — stanowigce zestaw | inwestycje w nauke i innowacje, wzmacnia-
wskaznikéw strukturalnych zarzadzanych przez | nie potencjatu biznesu, inwestowanie w kapi-
Erostat, ktorego zadaniem jest monitorowanie | tat ludzki, modernizacja rynkéw pracy, zazie-
postepdw w realizacji celow strategii lizbonskiej | lenianie gospodarki

Sustainable development indicators — zestaw
128 wskaznikow zrownowazonego rozwoju|cel ten nalezy osiagnaé poprzez efektywne
wykorzystywanych do monitorowania zapisow | gospodarowanie zasobami, wykorzystywanie
strategii zrownowazonego rozwoju UE, kto-|innowacji ekologicznych i spotecznych, ktore
rej zasadniczym celem jest osiagnigcie trwalej | zapewniaja dobra koniunkture gospodarcza,
poprawy jakosci zycia i dobrobytu obecnych | ochrong $rodowiska i spojnos¢ spoteczng

i przysztych pokolen

Indicators of sustainable development — zestaw
96 wskaznikow zréwnowazonego rozwoju, | komisja zaleca, aby panstwa cztonkowskie
w ktorych sktad wchodzi 50 wskaznikéw bazo- | uwzglednity te wskazniki w zestawach krajo-
wych Komisji do Spraw Zréwnowazonego Roz- | wych wskaznikow zrownowazonego rozwoju
woju Narodow Zjednoczonych

Zrodho: Na podstawie: (Dembicka-Niemiec, 2017, s. 95).

Gltowny Urzad Statystyczny opracowat w 2011 roku Wskazniki zréwno-
wazonego rozwoju Polski, ktore zostaly pogrupowane wedlug czterech ta-
dow: spotecznego, gospodarczego, $rodowiskowego, instytucjonalno — poli-
tycznego. t.acznie opracowano 76 wskaznikow finansowych i niefinansowych,
Z czego:

* tad spoteczny — 26 wskaznikow,

* lad gospodarczy — 19 wskaznikow,

* lad srodowiskowy — 24 wskazniki,

 lad instytucjonalno-polityczny — 7 wskaznikow (Wskazniki, 2011, s. 16—17).
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W 2018 roku zostal opracowany przez ARCADIS Ranking polskich miast
zrownowazonych. Raport ten klasyfikuje doktadnie 50 polskich miast pod wzgle-
dem stopnia, w jakim ich rozwoj jest spojny z ideg zrownowazonego rozwoju.

W ramach obszaru rozwoju spotecznego oceniano miasta pod wzgledem de-
mografii, poziomu i dostepu do opieki zdrowotnej, edukacji, kultury, ubostwa,
bezpieczenstwa i aktywnosci spotecznej mieszkancow.

Miasta w obszarze srodowiska byly oceniane pod wzgledem jakoSci powie-
trza, zmian klimatu, r6znorodnos$ci biologicznej, sposobu uzytkowania gruntow,
gospodarki odpadami, dostepnosci urzadzen sieciowych oraz wykorzystania za-
sobow.

Obszar gospodarki odzwierciedlat zamozno$¢ miasta oraz jego atrakcyjnosé
dla biznesu. Wskazniki opisujace ten obszar obejmowaty $rednig liczbe przed-
sigbiorstw w danym miescie, ich naklady inwestycyjne, wysokos¢ §rodkow po-
zyskiwanych z programow unijnych, kwestie zwigzane z budzetem partycypa-
cyjnym, jako$¢ i dostgpnos¢ transportu, w tym publicznego, dtugos¢ sciezek
rowerowych, a takze szereg wskaznikow zwigzanych z sytuacja na rynku pracy
(Ranking Polskich Miast Zrownowazonych, 2018, s. 1-21) .

Wedlug M. Stodowej-Helpy (2013, s. 203-204), aby wladze regionalne,
lokalne potrafity pemi¢ nietatwg funkcje katalizatora i lidera w stymulowaniu
innowacyjnosci i tworzeniu sieci, same musza by¢ innowacyjne. Oczywiscie
musza mie¢ tez Swiadomos$¢ niezbednych przeksztalcen — sieciowy model za-
rzadzania. Wazny jest rowniez styl sprawowania wtadzy, poniewaz od struktury
urzedow 1 jakosci pracy, wiedzy, umiejetnosci oraz postaw urzednikow zalezy
sprawna, kompetentna obstuga klientow determinujaca znaczng cze$¢ sukce-
sow nie tylko gmin, lecz takze innych szczebli samorzadu terytorialnego.

W odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego wskazniki pozwala-
jace na pomiar dokonan w ramach zréwnowazonego rozwoju zostaly ustan-
daryzowane. Norma ISO 37120 ,,Sustainable development of communities
indicators for city services and quality of life” — ,,Zréwnowazony rozwdj spo-
teczny — wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia” definiuje kompleksowy ze-
staw wskaznikow, ktore mogg by¢ wykorzystane przez miasta roznej wielkosci
do mierzenia i kontrolowania poziomu rozwoju pod katem spotecznym, gospo-
darczym oraz $rodowiskowym. Norma ISO 37120 zostata opracowana i jest
rozwijana pod katem spotecznym, gospodarczym oraz srodowiskowym (Ciupa,
2016).

Nalezy zaznaczy¢, ze zbior migdzynarodowych norm ISO 37120:2014 zostat
poswigcony inteligentnym miastom. Ideg tej normy jest nauczenie organizmu
miejskiego mierzenia poszczegdlnych wymiardw, a uzyskane wyniki majg stu-
zy¢ poréwnaniu ,,inteligencji” miasta z innymi w regionie, kraju czy na catym
swiecie. Miasta w Polsce moga rowniez si¢ ubiega¢ o otrzymanie certyfikatu
ISO 37120: 2014, co wedlug tworcow moze by¢ waznym narzedziem w roz-
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mowie z potencjalnymi inwestorami oraz w staraniach o fundusze europejskie
(portalsamorzadowy).

Wskazniki zawarte w ISO 37120:2014 pomoga miastom oceni¢ ich skutecz-
no$¢, mierzy¢ postep, osiagna¢ ostateczny cel, jakim jest poprawa jakos$ci zycia
i zrownowazony rozw¢j. Ujednolicony standard umozliwia miastu poréwnanie
osigganych wynikéw z innymi miastami, ktore moga by¢ wykorzystane do wy-
pracowania najlepszych praktyk, jak rowniez pozwola na uczenie si¢ nawzajem
(Steele, 2014).

Norma doktadnie definiuje sposéb pomiaru poszczegodlnych wskazni-
koéw oraz okresla, skad czerpa¢ odpowiednie dane. Nalezy przy tym pamigtac,
ze w omawianej normie wskaznik nie okresla minimalnej warto$ci, ktora miasto
musi uzyskac. ,,Organizm miejski” ma si¢ nauczy¢ mierzy¢ poszczegdlne wy-
miary, a uzyskane wyniki majg stuzy¢ poréwnaniu inteligencji miasta z innymi
metropoliami w kraju czy na $wiecie (Zurek i Ogorkiewicz, 2015).

Uniwersalno$¢ normy pozwala na jej zastosowanie w dowolnej gminie, jed-
nostce samorzadu terytorialnego. Jest narzedziem dla zarzadzajacych miastami,
planistow, politykow, badaczy, lideréw biznesu, projektantéw i innych specjali-
stow oraz obywateli.

Normg zostaty objete nastepujace obszary: gospodarka, edukacja, energia,
srodowisko, finanse, pozar i reagowanie kryzysowe, zarzadzanie, zdrowie, re-
kreacja, bezpieczenstwo, schronienie, odpady state, telekomunikacja i1 innowa-
cje, transport, urbanistyka, scieki, woda i kanalizacja (tabela 30) (Steele, 2014).

Tabela 30. Wykaz nowych obszaréw dla wskaznikow zréwnowazonego rozwoju

Przeglad i rozwdj nowych wskaznikow
Zréwnowazony rozwoj i wzrost elastyczno$ci — nowe tematy

» gotowos¢ na wypadek awarii * ekonomiczna elastyczno$é
» zmiany w opadach deszczu, fale sztormowe * dostepnosé

 ochrona réznorodnos$ci biologicznej * tranzyt i mobilno$¢

* alternatywna energia * woda i odpady

* ocena ryzyka * zarzadzanie

* elastyczna infrastruktura * zielone budynki

« inteligentna siatka

Zrodto: Na podstawie: (Stelle, 2014).

Do niewatpliwych korzysci z uzywania standardu ISO 37120 mozna zali-

czy¢ miedzy innymi:

» wzrost efektywnosci zarzadzania jednostkg i $wiadczonych ushug,

» dostarczenie informacji utatwiajacych podejmowanie $wiadomych decyzji
na poziomie lokalnym,

*  mozliwo$¢ pordwnania pomigdzy miastami z réznych krajow (migdzynaro-
dowy benchmarking),
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» stworzenie ramy dla planowania zrownowazonego rozwoju,
* miasta mogg si¢ uczy¢ od siebie,
* przejrzyste i tatwo dostgpne dane wplywaja na atrakcyjnos¢ inwestycyjna,

» wicksza wiarygodno$¢ na rynkach finansowych,

e dzwignia finansowa i uznanie w podmiotach mie¢dzynarodowych (Steele,

2014).

Przyktadowe wskazniki opracowane dla wybranych obszaréw raportowa-
nych w ramach standardu ISO: 37120 przedstawiono w tabeli 31.

Tabela 31. Wskazniki ISO: 37120 dla gospodarki, edukacji, bezpieczenstwa

(ﬁ):;:::l Wskazniki gléwne Wskazniki wspierajace
* procent 0sob zatrudnionych na
* stopa bezrobocia w miastach caly etat
* oszacowana warto$¢ komercyjnych |¢ stopa bezrobocia wsrod mtodych
i przemystowych nieruchomosci jako | ludzi
Gospodarka prI:)cent )(110 ogglnej warto$ci m'erujcho— * liczba przedsigbiorstw na 100 000
mosci mieszkancow
* procent populacji zyjacej w ubdstwie |e liczba nowych patentow na
100 000 mieszkancow na rok
* odsetek kobiet w wieku szkolnym za-
pisanych do szkoty * odsetek mezczyzn w wieku szkol-
 odsetek uczniow z ukonczong szkota | nym zapisanych do szkoty
Edukacia podstawowa N ' . odsetek zapisanych do szkoty
* odsetek uczniow z ukonczong szko-| wieku szkolnym
I3 $rednia, * liczba o0sob z wyksztalceniem
» edukacja podstawowa uczniowie/na-| wyzszym na 100 000
uczyciele — wskaznik
* liczba witaman na 100 000 miesz-
¢ liczba policjantow na 100 000 miesz-| kancow
Bezpieczen- kancow » czas reakcji policji od momentu
stwo * liczba zabojstw na 100 000 mieszkan- | zgloszenia incydentu
cow * liczba przestgpstw na 100 000
mieszkancow

Zrodho: Na podstawie: 1SO: 37120.

Zainteresowania Komisji Europejskiej tematyka spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu i zalozenia o koniecznosci jej rozpowszechniania zostaty ujete
z zielonej ksiedze. Jej istota byto nie tyle przedstawienie projektu regulacji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu w ramach prawa wspolnotowego, ile rozpo-
czecie w Europie dyskusji na ten temat. Kolejnym krokiem byto opublikowanie
biatej ksiegi — komunikatu okreslajagcego strategi¢ na rzecz promowania spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej wplywu na gospodarke i spoteczenstwo
(Bernatt, 2009, s. 94).
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Global Reporting Initiative (GRI) zostato utworzone w 1997 roku przez nie-
zalezng organizacj¢ non profit Ceres i Instytut Tellus. Przez wiele lat baza pod-
miotow przygotowujacych zintegrowane raporty z uwzglednieniem wskazni-
koéw GRI stale wzrastata. Wskazowki dotyczace raportowania zrownowazonego
rozwoju z uwzglednieniem wskaznikéw GRI sg okresowo aktualizowane, za-
wieraja wytyczne dotyczace nie tylko raportowania wynikoéw finansowych, ale
takze wplywu na srodowisko i spoteczenstwo (Needles i in., 2016, s. 43—44).

Z punktu widzenia réznych grup interesariuszy istotne jest informowanie
0 dziataniach podejmowanych w ramach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.
Roéwniez w tym obszarze pojawily si¢ inicjatywy wspomagajace biznes w tych
dziataniach. Do jednej z nich zaliczamy przewodnik opracowania raportéw spo-
tecznych, przygotowany przez migdzynarodowa organizacj¢ GRI w 2000 roku.
Wytyczne na temat raportowania zostaty rowniez sformutowane w ramach pro-
gramu CSR w Europie. W 2014 roku Unia Europejska opublikowata dyrektywe
w sprawie rachunkowosci (2014/95/UE) zmieniajaca dyrektywe 2103/34/UE
w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotycza-
cych polityki réoznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy (Wyso-
kinska i Witkowska, 2016, s. 141).

Kompleksowy zestaw 79 wskaznikow zgrupowanych w trzech obsza-
rach: ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym, ktére mimo ich duzej licz-
by sa skonstruowane w prosty i przejrzysty sposob, jest wyroznikiem wytycz-
nych GRI. Szczegotowo zostalo podane, jak organizacje powinny prowadzic¢
analizy wlasnej dziatalnos$ci wzgledem problematyki zrownowazonego rozwo-
ju, a takze jak prezentowa¢ w spojnym ukladzie wiasny profil, strategie i proce-
sy zarzadzania (Zemigata, 2013, s. 57-58).

Sprawozdanie zintegrowane laczy aspekty finansowe i niefinansowe w jed-
nym zbiorczym dokumencie, tworzac holistyczng informacje o jednostce gospo-
darczej i umozliwiajgc oceng jej dokonan w réznych obszarach dziatalnosci. Po-
nadto pokazuje powigzania mi¢dzy finansowymi i niefinansowymi miernikami
dokonan. Prezentuje wskazniki finansowe i niefinansowe, koncentrujac si¢ na
tworzeniu warto$ci (Bek-Gaik, 2017, s. 13).

W raportowaniu wynikow jednostek samorzadu terytorialnego isotng role
moga odgrywacé kluczowe wskazniki efektywnosci. Wiele raportow wedtug
D. Parmentera (2012, s. 52) przygotowywanych przez podmioty administracji
rzadowej i samorzadowej oraz organizacje non profit nie jest narzgdziem po-
zwalajacym na zarzadzanie nimi, jest tylko memorandum informacyjnym. Jako
narzgdzie zarzadzania raporty zarzadcze powinny zacheca¢ do podejmowania
prawidlowych decyzji. Organizacje potrzebujg mierzy¢ i raportowac te dziala-
nia, ktore sg wazne dla ich prawidtowego funkcjonowania. ,,Efektywnosc¢ rapor-
towania” wymaga zrozumienia zasady wizualizacji danych — metoda, za pomo-
cg ktorej tworzymy informacje ma by¢ przydatna i przejrzysta dla czytelnika.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) stanowig kamien wegielny
w efektywnym raportowaniu wynikow sektora publicznego i maja fundamen-
talne znaczenie dla publicznej odpowiedzialnosci. Kiedy wydajnos¢ jest sle-
dzona, mierzona i raportowana w rocznym raporcie i innych dokumentach
dotyczacych wydajnosci, spoleczenstwo jest w stanie zobaczy¢, czy organiza-
cja raportujaca osigga swoje cele oraz jak dobrze §wiadczy ustugi publiczne.
Odpowiednie KPI pomagaja réwniez dostarcza¢ informacji organizacji rapor-
tujacej o jakosci podejmowanych decyzji dotyczacych zarzadzania. Moga pro-
mowac¢ dialog pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego i pozwalajg
na dzielenie si¢ dobrymi praktykami. Porownanie wynikéw i dobre prakty-
ki pomagaja organizacjom w lepszym okresleniu, czy osiggaja podobne cele
(Doyle, 2010, s. 2).

Kluczowe wskazniki efektywno$ci to uproszczenie ztozonej, zmieniaja-
cej sie rzeczywistosci, ktora rowniez jest konstruowana spolecznie (Michaud,
2014). Anagazowanie w raportowanie wydajnosci buduje ramy do reprezento-
wania rachunkowos$ci w swojej politycznej i zbiorowej roli (Corrigan i Rixon,
2017, s. 60).

Wigkszo$¢ kluczowych wskaznikow sukcesu (KPI) do niedawna koncen-
trowata si¢ na finansach biznesu i miarach rynkowych. Przykladowo zrow-
nowazona karta wynikéw koncentrowala si¢ gtéwnie na kluczowych katego-
riach biznesowych i poczatkowo nie zawierata elementéw spotecznosciowych
i miernikow zréwnowazonego rozwoju $rodowiska. Dopiero pdzniej czynniki
spoteczne 1 srodowiskowe staty si¢ droga do indentyfikacji kluczowych czynni-
koéw, ktore moga wplywac na wzrost efektywnosci jednostki (Bai i Sarkis, 2014,
s. 277).

Ocene efektywnos$ci funkcjonowania modelu biznesowego jednostki oraz
stopnia realizacji strategii umozliwiajg kluczowe mierniki dokonan (KPI). Mier-
niki te pozwalaja na liczbowe przedstawienie procesow i zjawisk zachodzacych
w przedsigbiorstwie, utatwiajgcych prezentacje i analize. Stanowia one klasycz-
ne narz¢dzia analitykow finansowych pracujacych na rzecz inwestoroOw oraz
specjalistow rachunkowos$ci zarzadczej (controllerow), poniewaz dzigki nim
mozliwe jest prezentowanie informacji dla menedzeréw i inwestorow w sposob
zagregowany i tatwy do oceny (Michalak, 2017, s. 66). Kluczowe cechy wskaz-
nikow efektywnosci przedstawia tabela 32.

Kluczowe czynniki sukcesu powinny by¢ proste, a sposob ich obliczania
musi by¢ zrozumialy dla wszystkich pracownikéw. Wskazniki powinny by¢
precyzyjnie zdefiniowane, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ manipulowania wynika-
mi. Mierzenie wynikow przy pomocy wskaznikéw efektywnosci ma na celu
uzyskanie wiedzy o wynikach dziatania i ich poprawienie. Wiedza na temat pra-
widlowosci funkcjonowania okre§lonych obszarow moze spowodowaé modyfi-
kacje strategii jednostki (Rydzewska-Wlodarczyk i Sobieraj, 2015, s. 340).
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Tabela 32. Cechy kluczowych wskaznikéow efektywnosci (KPI)

Cechy kluczowych wskaznikow

efektywnosci Charakterystyka

niewyrazone w ztotdwkach, dolarach, jenach, euro itd. KPI
Niefinansowe maja glebsze znaczenie i mitem jest wedlug D. Parmentera,
ze moga by¢ wskaznikami finansowymi i niefinansowymi

powinny by¢ mierzone codziennie lub w przypadku niekto-

Aktualne rych miar co tydzien

dziatania na ich podstawie podejmuje prezes i kierownictwo

Nadzorowane przez menedzerow .
wyzszego szczebla

WSZyscy pracownicy rozumieja miar¢ i niezbgdne dziatania
korygujace

odpowiedzialnos¢ moze by¢ powigzana z zespotem lub gru-
pa zespotow, ktore $cisle wspotpracuja

Proste

Oparte na zespole

maja znaczacy wplyw na organizacj¢, na jeden z krytycz-

Znaczacy wplyw nych czynnikow sukcesu

Ograniczona ciemna strona zachgcaja do podejmowania odpowiednich dziatan

Zrodto: (Parmenter, 2015, s. 37; 2012, s. 76).

D. Parmenter podkresla, ze kluczowe wskazniki sukcesu majg istotny
wplyw na dziatanie organizacji rzadowych. To wlasnie podmioty sektora finan-
sow publicznych byly jednymi z pierwszych, ktore wdrazaty zrownowazong
karte wynikéw. Jednym z powodow, wedlug D. Parmenatera, dla ktoérych to one
wlasnie jako pierwsze wdrazajag nowe metody zarzadzania, jest w wigkszym
stopniu nadgzanie za nowymi trendami niz podmioty komercyjne. Podmioty
sektora publicznego sg bardziej Swiadome zmian w mysleniu biznesowym. Po-
dejmowane inicjatywy w sektorze publicznym czesto nie sg poparte wiedzg do-
tyczacg krytycznych czynnikow sukcesu organizacji i zrozumieniem behawio-
ralnych konsekwencji pomiaru (Parmenter, 2012, s. 4).

Wiele organizacji pracuje, wykorzystujac niewlasciwe miary, ktore bywaja
btednie nazywane kluczowymi wskaznikami efektywnosci. D. Parmenter uwa-
za, ze uznawanie wszystkich miar za kluczowe wskazniki efektywnosci jest
btedne. Wedtug niego istnieja cztery rodzaje miar efektywnosci, ktore dzielg sig
na dwie grupy: wskazniki rezultatu i wskazniki efektywnosci.

Wskazniki rezultatu odzwierciedlajg fakt, ze wiele miar stanowi sume wkta-
du pracy kilku zespotow. Takie miary sg przydatne, gdy przygladamy si¢ tacz-
nej pracy zespolowej, ale niestety nie pomagaja zarzadowi w rozwigzywaniu
problemow, poniewaz trudno jest wskazaé, ktore zespoly sa odpowiedzialne za
efektywnos¢ lub jej brak. Wskazniki finansowe sg rezultatem dziatan, dlatego
wedlug D. Parmentera wszystkie miary finansowe sg wskaznikami rezultatu.

Wskazniki efektywnosci to miary, ktore moga zosta¢ powigzane z zespotem
lub grupa zespotow scisle wspolpracujacych dla osiggniecia wspdlnego celu.
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Dobry lub zly poziom efektywnosci pozostaje w gestii jednego zespotu. Mia-
ry te zapewniajg zatem przejrzystos¢ i poczucie odpowiedzialnosci. Wskazniki
efektywnosci to wskazniki o charakterze niefinansowym (w przeciwnym razie
bytyby wskaznikami rezultatu), ktore mozna odnies¢ do konkretnego zespo-
hu. Réznica pomiedzy wskaznikami efektywnos$ci a kluczowymi wskaznikami
efektywnosci polega na tym, ze te drugie sg fundamentalne dla prawidlowego
funkcjonowania organizacji (Parmenter, 2015, s. 72-75).

Wobec tego wskazniki efektywnosci (KPI) to wskazniki koncentrujgce si¢ na
tych aspektach funkcjonowania organizacji, ktore maja podstawowe znaczenie
dla obecnego i przysztego sukcesu tej organizacji. Warto zaznaczy¢, ze najcze-
sciej KPI nie sg czym$ nowym dla organizacji, zwykle wczesniej ich nie do-
strzegano (Parmenter, 2015 s. 29-33).

Kluczowe wskazniki efektywnosci KPI sg istotnym czynnikiem sukcesu, od
ich doboru, wdrozenia, analizy oraz wnioskowania i od nich zalezy czesto po-
wodzenie wprowadzanych usprawnien. KPI wptywaja na koncowy efekt w po-
staci oszczednosci oraz korzysci eksploatacyjnych i organizacyjnych, uzywa si¢
ich do (Burnos, 2010, s. 40):

e pomiaru aktualnego stanu (statusu),

e porownan (wewnetrzny i1 zewnetrzny benchmarking),
* oceny efektywnosci,

» diagnozy (analizy stabych i mocnych stron),

* planowania usprawnien,

* monitorowania zmian i postepu,

* motywowania personelu.

M. Tsamenyi, J. Cullen i J.M.G. Gonzalez (2006) pokazali, ze izomorfizm
wystepuje na catym $wiecie, a wykorzystanie wskaznikow KPI moze stuzy¢ do
legitymizacji dziatalnos$ci sektora publicznego przy pomocy najnowszych prak-
tyk rachunkowych i instrumentalnej poprawy wydajnosci. Podobnie jak w przy-
padku budzetowania, KPI moga odgrywa¢ zasadnicza rolg¢ w umozliwieniu
racjonalnego podejmowania decyzji, a takze czg¢sto odgrywaja integralng role
w polityce i budowaniu sity organizacyjnej (Wildavsky, 1964; Hopwood, 1984;
Covaleski, Dirsmith i Weiss, 2013). KPI moga rowniez stuzy¢ jako S$rodek
wspierania wymiany politycznej migdzy rywalizujagcymi frakcjami, a nie tyl-
ko jako $rodek na rzecz rozwigzywania probleméw (Czarniawska, 1997). KPI
moga stuzy¢ jako cel wyboru, ale takze jako czynnik mobilizujacy do podejmo-
wania dziatan w organizacji, pozwalaja rowniez na rozdzielanie odpowiedzial-
nosci oraz zapewnic¢ legalnos¢ (Brunsson, 1990).

Jednak w przeciwienstwie do budzetow wskazujacych cele, na ktore srodki
powinny by¢ wydane, to KPI sg formg analizy porownawczej, ktora czesto uta-
twia oceng warto$ci pienigdza. Na przyktad analiza poréwnawcza, w kontekscie
brytyjskiego sektora publicznego, zostata dobrze ugruntowana jako technika
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zarzadzania wydajnoscia, siegajaca lat siedemdziesigtych XX wieku, gdy wta-
dze lokalne przeprowadzity badania porownawcze (Bowerman, Ball i Francis,
2002, za: Ferry, Murphy i Zamzulaila, 2015, s. 3).

Twierdzono, ze w celu spotecznej polityki odpowiedzialno$ci (w tym polity-
ki zrownowazonego $rodowiska), aby dostarcza¢ wymierne korzysci, potrzebne
sa wskazniki KPI (Manning, 2013). Wigkszo$¢ kluczowych wskaznikow efek-
tywnosci koncentrowala si¢ do niedawna na finansach, $rodkach biznesowych
i rynkowych (Tsoulfas i Pappis, 2008). Na przyktad zréwnowazona karta wyni-
kow (Kaplan i Norton, 1996), ktora jest jednym z bardziej popularnych narzedzi
do pomiaru wydajnos$ci i koncentrowala si¢ na kluczowych kategoriach bizne-
sowych, poczatkowo nie zawierata elementéw spotecznosciowych lub miar wy-
dajnosci srodowiska. Dopiero pdzniej pojawity si¢ mierniki zwigzane ze zréw-
nowazonym rozwojem i $rodowiskiem naturalnym. Miary te, zawarte w karcie
wynikdw, to sposob, aby pomoc menedzerom zidentyfikowac kluczowe czynniki
wplywajace na efektywnos¢ strategiczng firmy (Bai, Sarkis, 2014, s. 275-276).

Ponizej w tabeli 33 przedstawiono kategorie kluczowych wskaznikow efek-
tywnos$ci w ujeciu réznych autorow.

Tabela 33. Kategorie kluczowych wskaznikéw efektywnosci

Autorzy Kategoria KPI

najwyzszy poziom, $redni poziom i poziom podstawo-
wy

na trzech poziomach: indywidualne wskazniki, zesta-
wy wskaznikow, lub system pomiaru wydajnosci jako
podmiotu

zwigzek miedzy systemem pomiarowym, a wewngtrz-
nym i zewngtrznym S$rodowiskiem, w ktorym dziala
jednostka

Neely A., Bourne M., Kennerley M.
(1995)
Hoffman D. (2004)

Huang S.H., Sheoran S. i Keskar H.
(2005) na trzech poziomach — strategicznym, taktycznym
Gunasekaran, Patel C., Tirtioglu E., 1 operacyjnym

(2001)

Shepherd C. i Gunter H. (2006) * jako jakos¢ i ilo$¢, koszt 1 bezkosztowe
Gunasekarana A., Patelb C., koncentracja strategiczna, operacyjna, taktyczna i po-
McGaugheyc R., (2004) dazy procesy tancuchowe

jako wskazniki podstawowe i pomocnicze — pogrupo-
wane w energi¢, o$wietlenie, komfort termiczny i kon-
serwacja

Chae B.K. (2009)
Augenbroe G. and Park C. (2005)

sklasyfikowane KPI do korzysci biznesowych, sprzetu,
Hinks J. i McNay P. (1999) przestrzeni, srodowisko, zmiana, konserwacja / ushugi,
doradztwo i ogdlne

klasyfikowane KPI w relacjach z klientami, wewngtrz-
Amaratunga D. i Baldry D. (2003) ne procesy FM, uczenie si¢ i wzrost oraz implikacje
finansowe
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cd. tabeli 33

Autorzy

Kategoria KPI

Lavy S., Garcia J. i Dixit M. (2010)
Gumbus A. (2005),

Augenbroe G. i Park C.S. (2005)
Amaratunga D. i Baldry D. (2003)
Ho D., Chan W., Wong N. i Chan
M. (2000)

Hinks J. i McNay P. (1999)
Douglas (1996)

jako kluczowe wskazniki efektywnosci kosztowe;j i nie-
zwigzane z kosztami

Angerhofer B.J. 1 Angelides M.C.
(2000)

Shepherd C. i Gunter H. (2006)
Gunasekarana A. 1 inni (2004)
Bolstorff P. (2003)

Beamon B.M. (1999)

pogrupowane kluczowe wskazniki wydajnosci pod
wzgledem czasu kosztow 1 elastycznosci

Chen L.J., Paulraj A. i Lado A.
(2004)

Gunasekaran i inni (2001)

De Toni A. i Tonchia S. (2001)

jako miary kosztowe i niefinansowe (czas, jakos¢, ela-
stycznos$¢ 1 innowacyjnosc)

Shepherd C. i Gunter H. (2006)
Chan F.T. i Qi H.J. (2003)

Lee H.L. (2004)

Morgan C. (2004)

kluczowe wskazniki KPI jako koszt, jakos¢, wykorzy-
stanie zasobOw, elastyczno$¢, widoczno$¢, zaufanie
1 innowacyjnos¢

jako mierniki elastycznosci 1 innowacyjnosci

Hieber R. (2002)

pogrupowane w dziedzinie efektywnosci wspolpracy,
skutecznosci i koordynacji

Van der Vorst J. A. (2000)

na trzech glownych poziomach: poziom tancucha do-
staw, poziom organizacji i poziom procesu

Li D. i O’Brien C. (1999)

na czterech poziomach: zysk, czas realizacji, dostawa
szybkos¢ i eliminacja zagrozen

Lai K.H., Ngai E. i Cheng T. (2002)

na trzech poziomach: efektywnos$¢ obstugi dla nadaw-
cow, operacyjny wydajnos¢ i skutecznos¢ ustug dla od-
biorcow

De Toni A. i Tonchia S. (2001)

jako finansowe i niefinansowe

Gunasekaran A. i inni (2001)

jako ilosciowe 1 nieilo§ciowe

Chopra S., Meindl P. i Kalra D.
(2007)

zgrupowane jako obiekty, transport, informacje, zapasy,
pozyskiwanie i ustalanie cen

Chan F. i Qi H. (2003)

zgrupowane w miary wejSciowe, miary wyjsciowe
i ztozone miary

Closs D.J. i Mollenkopf D.A.
(2004)

pogrupowane w obstuge klienta, zarzadzanie kosztami,
jakos¢, produktywnosé i zarzadzanie aktywami

Agarwal A., Shankar R. i Tiwari M.
(2000)

pogrupowane wedtug wrazliwo$ci rynkowej, opartej na
informacjach i integracji procesow

Zrodto: Na podstawie: (Neeraj i Grover, 2015, s. 143).
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Wobec tego co decyduje o tym, ze kluczowe wskazniki efektywnosci sa pra-
widlowe dla organizacji sektora publicznego? Odpowiednio dobrane KPI maja
p1qc gtéwnych cech:

odnoszg si¢ do celu i priorytetow organizacji,

* s3 powiazane z dziataniami organizacji i rezultatami tych dziatan,

* wplywaja na proces decyzyjny organizacji,

* w stosownych przypadkach moga obejmowac szeroko stosowane wskazni-
ki referencyjne,

* s3 znaczgce i uzyteczne dla kluczowych interesariuszy organizacji, zaroOwno

wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych (Doyle, 2010, s. 3).



ROZDZIAL IV

DOSWIADCZENIA W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA
NIEFINANSOWYCH NARZEDZI POMIARU
DOKONAN PRZEZ JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO W INNYCH KRAJACH

1. KRYTERIUM DOBORU PRZYKLADOW WYKORZYSTANIA
NIEFINANSOWYCH NARZEDZI POMIARU DOKONAN
PRZEZ JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

W INNYCH KRAJACH

Celem rozdziatu jest pokazanie mozliwosci wykorzystania oméwionych w roz-
dziale III koncepcji pomiaru dokonan wykorzystujacych do pomiaru dokonan
mierniki niefinansowe. W niniejszym rozdziale przedstawiono doswiadcze-
nia jednostek samorzadu terytorialnego, ktore stosuja jako narzedzie pomiaru
dokonan: zréwnowazong karte wynikow, raporty zréwnowazonego rozwoju
wykorzystujace wskazniki GRI i ISO 37120 oraz raporty kluczowych wskaz-
nikow efektywnosci. W ostatnim punkcie rozdzialu omowiono Zintegrowany
raport miasta Warszawy — ,,Zrownowazony rozwo6j Warszawy” i pordwnano go
Z raportem przygotowywanym przez Dublin.

Probe implementacji zrownowazonej karty wynikdéw jako nastgpstwa wpro-
wadzenia zatozen new public management podjeto we Wtoszech. Zrownowazo-
na karta wynikoéw moze by¢ wykorzystywana do budowania zewngtrznych ra-
portow dla mieszkancow. Informacje zawarte w takich raportach sa przejrzyste
i zrozumiale dla mieszkancow.

Wykorzystanie zrownowazonej karty wynikow w amerykanskim miescie po-
kazuje, ze jest to skuteczne narzedzie pomiaru dokonan, ktore wykorzystywane
jest przez Olathe od 2004 roku. Przedstawione do§wiadczenia amerykanskiego
miasta wskazujg rowniez, ze karta podlega wraz z uplywem czasu modyfika-
cjom uwzgledniajacym potrzeby i oczekiwania mieszkancow.
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Olathe przygotowuje tablice, ktora zawiera 16 kluczowych wskaznikéw po-
zwalajacych na jego oceng. Nalezy podkresli¢, ze 15 z nich to wskazniki niefi-
nansowe.

Przedstawione w niniejszym rozdziale doswiadczenia Amsterdamu i Dublina
potwierdzaja, ze wykorzystanie miernikow niefinansowych przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego w raportowaniu jest istotnym elementem ksztattowania
pelego obrazu ich dziatalnosci. Potwierdza rowniez, ze jednostki samorzadu
terytorialnego moga implementowa¢ na swoje potrzeby niektore narzedzia wy-
korzystywane do pomiaru dokonan przez podmioty komercyjne. Do$wiadczenia
Dublina i Amsterdamu pokazujg tez, ze przygotowanie takich raportow nie jest
fatwe, wymaga zaangazowania wielu osob 1 jest to proces dlugotrwaty, skta-
dajacy si¢ z wielu etapow. Potwierdzaja to przeprowadzone badania dotyczace
przygotowanego w Polsce przez Warszawe zintegrowanego raportu zrOwnowa-
Z0onego.

Doswiadczenia Irlandii, w ktorej sporzadzany jest raport kluczowych wskaz-
nikow efektywnosci dla wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego, poka-
zuje, ze jest mozliwe opracowanie wspolnego raportu, pokazujacego wyniki
dziatan w ramach tych samych obszaréw aktywnos$ci. Tak przygotowany raport
pozwala na poréwnanie wynikow zaré6wno w czasie, jak i przestrzeni. Autorzy
podkreslaja, ze ciggle udoskonalaja wskazniki przedstawione w raporcie przy-
gotowanym przez National Oversight and Audit Commission.

2. ZROWNOWAZONA KARTA WYNIKOW W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO WLOCH | USA

Wiele krajow wprowadzito reformy majace na celu wdrozenie doktryn new pu-
blic management, ich wyrazem byta migdzy innymi proba implementacji balan-
ced scorecard w sektorze publicznym.

Reformy zwigzane z new public management we Wloszech w ciggu dwoch
ostatnich dekad przyczynity si¢ do koncentrowania si¢ podmiotéw sektora pu-
blicznego na osigganiu wynikow, co przyczynito si¢ do opracowania miar po-
miaru dokonan. We Wtoszech doktryny NPM zostaly wprowadzone przez od-
powiednie reformy, ich skutkiem bylo wprowadzenie trzech metod kontroli:

* regulacje rachunkowosci (audytu) koncentrujace si¢ na procedurach i finan-
sowej administracji,

» kontrola zarzadcza opierajaca si¢ na zasadach wydajnosci i efektywnosci,

» ewaluacja dokonywana przez niezalezng komisj¢ we wioskich jednostkach
samorzadu terytorialnego.
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Dodany nastgpnie zapis ustawowy kontroli strategicznej na poziomie lo-
kalnym przyczynit si¢ do przeprowadzenia wielu eksperymentow w zakresie
raportowania dokonan w sektorze publicznym. Rozpoczeto proby implemen-
tacji balanced scorecard, jako narzedzia, ktore pozwoli na kontrole dokonan
organizacji w ujeciu strategicznym. Zaobserwowano, ze balanced scorecard po-
zwolita kierownikom i pracownikom skupi¢ si¢ na osiagnigciu zaplanowanych
celow i na ulepszeniu jako$ci $wiadczonych ustug na rzecz spolecznosci lo-
kalnej. Kolejng nieoczekiwang konsekwencj¢ implementacji BSC, jako techniki
raportowania na rzecz spolecznosci lokalnej, mozna rozwaza¢ w dwoch réznych
aspektach. Pierwszy dotyczy tego, ze miary BSC mogg by¢ wykorzystywane do
budowania i rozwijania zewngtrznych raportow sektora publicznego nazywa-
nych raportem ,,spolecznego mandatu”.

Celem tej szczegodlnej techniki byto raportowanie spotecznych, srodowisko-
wych i1 niematerialnych zagadnien. Ten raport byl gtowng forma komunikacji
z mieszkancami koncentrujacg si¢ na osiggnigciu przez samorzady terytorialne
zatozonych celéw i ocenie ich wptywu na lokalng polityke. Jednostki samo-
rzadu terytorialnego oczekiwaty pomiaru rezultatow, a nie wydajnosci. Dlatego
dazono do poréwnywania w ramach BSC posiadanych zasobow przez jednostke
samorzadu terytorialnego z wyznaczonymi celami, a w szczeg6lnosci do za-
demonstrowania poziomu satysfakcji mieszkancow (Fameti i Guthrie, 2008,
s. 8-9).

Zrownowazona karta wynikow zostala z powodzeniem wdrozona w wielu
miastach Stanéw Zjednoczonych, jednym z przyktadow takich miast jest Olathe
Kansas.

Stowo Olathe (o lay’tha) w jezyku Indian Shawnee oznacza ,,pickne”. Mia-
sto powstato w 1857 roku. Jest zlokalizowane 20 mil na potudniowy zachod od
centrum Kansas City wzdtuz historycznych tras Oregon-California i Santa Fe.
Do Olathe mozna dojecha¢ przez Interstate [-35. Szacowana liczba mieszkan-
coOwW wynosi 134 234 tysiace, powierzchnia miasta to 61,74 mil kwadratowych.
W tabeli 34 przedstawiono charakterystyke miasta Olathe w liczbach.

Sporzadzony raport dokonan prezentuje podejscie rady miejskiej do mie-
rzenia efektywnosci funkcjonowania miasta. Ponadto pozwala on na $ledzenie
obszarow o najwickszym znaczeniu dla mieszkancow, gdy zapotrzebowanie na
dang ushuge przewyzsza dostepnos¢ zasobow. Przygotowany w 2016 roku raport
pokazuje, ze miasto osiagatlo dobre wyniki, a takze okresla obszary wymagajace
dodatkowej kontroli w celu zapewnienia ciggltego rozwoju poprzez innowacyjne
podejscie do udoskonalania jakosci $wiadczonych ustug.

Miejska karta wynikow organizacji zostala opracowana pierwszy raz
w 2004 roku, aby zarzadza¢ postgpami w realizacji celow strategicznych i pro-
mowac stata poprawe efektywnosci i jakosci swiadczonych ustug. Dane zawarte
w niniejszym raporcie dostosowuja dziatania miasta do priorytetow strategicz-
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Tabela 34. Miasto Olathe w liczbach

Obszar Charakterystyka

$redni dochod gospodarstwa domowego — 79 767 USD

Dane ekonomiczne |, ¢ 4nia wartosé domu — 196,900 USD

mieszkancy w wieku 25 lat i wigcej, posiadajacy co najmniej mature
-94,3%

mieszkancy w wieku 25 lat i wigcej, posiadajacy co najmniej sto-
pien licencjata — 44,5%

* $redni rozmiar gospodarstwa domowego — 2,79 (liczba osob)
$rednia wielko$¢ rodziny — 3,24 (liczba oséb)

Dane demograficzne

 catkowita liczba mieszkan w miescie — 49 439

Mieszkania komunalne || liczba zamieszkanych mieszkan — 47 019

* liczba parkow — 37
e dhugo$¢ publicznych szlakéw — 57 mil
e dhugos¢ Sciezek rowerowych — 25 mil

Rekreacja, wypoczy-
nek

* 35 szkot podstawowych
Edukacja * 9 gimnazjow
5 szkot $rednich

¢ JCCC Olathe Health Education Center

Kolni . ¢ Kansas School for the Deaf
Szkolnictwo wyzsze « K-State Olathe

¢ MidAmerica Nazarene University

Zrodto: Na podstawie: (https://www.olatheks.org).

nych i umozliwiaja menedzerom monitorowanie wynikow programu w czte-
rech perspektywach:

e Kklienta,

e proceséw biznesowych,

* finansowe;j,

* uczenia Si¢ i r0ZWOju — pracownicy.

Podobnie jak w przypadku wczesniejszych raportow, raport roczny za
2016 rok zawiera panel wynikow kluczowych dla wskaznikéw o wysokim prio-
rytecie. Pulpit wynikow kluczowych jest podobny do deski rozdzielczej samo-
chodu, skupia uwage na tatwej z punktu widzenia zarzadzania grupie wskazni-
kow, ktore, gdy spojrzy si¢ na nie razem, stanowig migawke ogolnej wydajnosci
wladz miasta. Opis kazdego kluczowego wskaznika rezultatu i jego zgodnosci
z priorytetami rady miejskiej i celami organizacyjnymi nastepuje po ,,desce roz-
dzielczej”. W tabeli 35 przedstawiono organizacyjng karte wynikow stworzong
dla miasta Olathe Kansas.

W tabeli 36 przedstawiono przygotowang przez miasto tablicg, ktora zawiera
16 kluczowych wskaznikoéw pozwalajacych na jego ocene. Sa to wskazniki za-
dowolenia obywateli miasta w roznych obszarach jego dziatalnosci.
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Tabela 35. Organizacyjna karta wynikow — Olathe KANSAS

Wizja — wypracowanie standardu doskonalo$ci publicznych ustug

v
Obszary spolecznego zainteresowania:
Aktyw- Roéznorod- | o, ., . Ef?l,{tyw- Bezpieczenstwo Ustugi
ny tryb . Srodmiescie | no$¢ eko- . Transport
Do nos¢ . publiczne komunalne
zycia nomiczna
v

Priorytety miasta:

» zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta

* sprostanie przysztym wyzwaniom finansowym
zgodnie ze strategiami dtugofalowymi

* optymalizowanie zasobow w najbardziej wydaj-
ny i efektywny sposob

* obywatele czuja si¢ bezpieczni i maja poczucie
bezpieczenstwa

« dalsze wspieranie rozwoju gospodarczego i two-
rzenie miejsc pracy

» wykorzystanie zaangazowania spotecznos$ci, aby
dostosowa¢ do oczekiwan mieszkancow jakos¢
$wiadczonych ustug

* dazenie do dbatosci o srodowisko

» zapewnienie doskonatego srodowiska pracy

Dwuletnie cele:

przebudowanie starej remizy strazackiej
(Santa Fe & Kansas)

rozpoczecie ekspansji Indian Creek Bi-
blioteki

wibrujacy i ekscytujacy kampus K-State
w Olathe

opracowanie i wdrozenie planu central-
nego zdrowych spotecznosci

v

kalnego
Satysfakcja klienta .

» wzmocnienie bezpieczenstwa spoteczenstwa
+ zapewnienie dostepu do bezpiecznego transportu lo-

dostarczenie wysokiej jakosci ustug

* ochrona $rodowiska i zasobow naturalnych
 zapewnienie wysokiej jakosci

* promowanie aktywnego i zdrowego spoteczenstwa

Sita finansowa

* wspieranie dynamicznej gospodarki
* odpowiedzialno$¢ finansowa

Skuteczno$¢ organizacji .

 utrzymanie i ulepszanie majatku (aktywow) miasta
zatrudnianie wizjoneréw, innowacje
* rozwigzania oparte na praktyce biznesu

Zaangazowanie pracownikow .

* rekrutacja, rozwdj, dazenie do doskonatosci
wzmacnianie kultury organizacyjnej przywodztwa,
zaangazowania pracownikow

Zrédlo: Na podstawie:

[Annual Performance Report, 2016].

Wskaznik ogolnego zadowolenia mieszkancow odnosit si¢ do 2000 roku.
W 2012 roku zostat ponownie skalibrowany, a porownanie danych wykazato
dazenie Olathe do ustanowienia wyzszych standardow wydajnosci i biezacych
oczekiwan obywateli. Ogoélna satysfakcja z ustlug miasta jest nadal wyzsza od
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Tabela 36. Kluczowe wyniki miasta Olathe

2016 1. 2016 r.
Wskaznik 2014 r. | 2015 el ‘| —poziom | Realizacja
biezacy

Wskazdéwki ogolnej satysfakeji
mieszkancow (Baza 2012 r. = 100) 102 104 ~100 101 v
Wskaznik przestepstw 17,75 | 16,21 26 16,84 \
Wskaznik satysfakcji obywateli
z wykorzystania srodkow pienigz- 75% 81% 71% 71% \
nych z podatkéw i optat lokalnych
Rating obligacji 9,0 9,0 9,0 9,0 \
Wskaznik pacjentow przyjezdza-
jacych do szpitala z zatrzymanym 39,70% | 41,10% 40% 54,35% \
krazeniem
Wskaznik normy jakosci wody 100% 100% 100% 100% \
Wskaznik poziomu satysfakcji
mieszkancow z jakosci parkow 90% 94% 88% 92% \
i programow rekreacyjnych
Wskaznik kondycji sasiedztwa 2017 rok bedzie baza odniesienia dla nowej miary

2017 rok bedzie baza odniesienia dla nowo zaktualizo-

Wskaznik mobilno$ci mieszkancow ..
wanej miary

Wskaznik utrzymania i odnowy

taboru 2017 rok bedzie bazg odniesienia dla nowej miary

Wskaznik zadowolenia z transportu | 2017 rok bedzie baza odniesienia dla nowej miary

Wskaznik inwestycji prywatnych

. 26% 14,62% 10% 2,39% —
w centrum miasta

Wskaznik rzeczywistego zagospo-

darowania gruntow mieszkalnych/ 29,50%/ | 29,50%/ | 29,22%/ | 30,30%/ v
niemviveszka‘fngch W 4 70,50% | 70,50% | 70,78% | 69,70%

Wskaznik tempa utylizacji odpadoéw | 41,10% | 43,88% 40% 44,60% v
;)\(/)?)lgainilz) ég)znorodnosm (baza rok 13 118 110 115 N

Zrédlo: Na podstawie: [Annual Performance Report, 2016, s. 4].

roku bazowego 2012 i pozwolita na umieszczenie Olathe wsrod 10% najlep-
szych miast w USA.

Wskaznik przestgpczosci pokazuje w jakim stopniu obywatele sa bezpieczni
pod wzgledem osobistym i majatkowym. Jest on zgodny z zatozeniem doty-
czacym zapewnienia mieszkancom odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
zdrowia i dobrobytu.

Wiadze miasta w swoich priorytetach dazyly do sprostania wyzwaniom fi-
nansowym w przysztosci dzieki podejmowaniu decyzji skoncentrowanych na
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strategiach dlugoterminowych, zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi klienta
oraz odpowiedzialnym dysponowaniem $rodkami pieni¢znymi.

Wskaznik poziomu zadowolenia mieszkancow z wykorzystania podatkow
i oplat lokalnych przez wladze samorzadowe jest jednym z lepszych wskazni-
kéw wykorzystywanych do oceny efektywnosci $wiadczonych ustug przez sa-
morzady lokalne.

Wskaznik ratingu obligacji ksztattowat si¢ na poziomie AA+ i zostat nadany
przez agencj¢ Fitch 1 Standard & Poor’s. Rating odzwierciedla zdolno$¢ miasta
do sptaty zadtuzenia i zawiera ocen¢ gospodarki lokalnej i regionalne;j.

Wskaznik pacjentow przyjezdzajgcych do szpitala z zatrzymanym krgze-
niem — kazdego roku w Stanach Zjednoczonych ponad 300 000 oséb przebywa
w szpitalu w zwigzku z zatrzymaniem krazenia. W Olathe odsetek pacjentow,
u ktorych stwierdzono zatrzymanie akcji serca (proba resuscytacji) i ktorzy zo-
stali przywiezieni do szpitala z pulsem, wyniost 54,35%, co przekracza wyzna-
czony cel na poziomie 40%.

Wskaznik powstrzymania rozprzestrzeniania si¢ ognia wzrost z 73,3% do
76,1%, oznacza to, ze docelowa warto§¢ wyznaczona na poziomie 74,8% zo-
stata osiggnigta. Czesto strazacy nie mogli zmierzy¢, jak wiele pozarow zostato
powstrzymanych, dlatego jako miare przyjeto szybkos¢ ograniczania pozaru.
Uwigzienie ognia w pomieszczeniu, w ktorym wybucht, pozwalalo na szybsze
jego ugaszenie 1 powodowato mniejsze straty. Liczba pozarow w Olathe zma-
lata w 2016 roku, najczesciej wybuchaty one w kuchniach, na tarasach i pod-
daszach. Gtowna przyczyna wybuchu pozaru bylo gotowanie bez nadzoru i za-
proszenie ognia.

Wskaznik normy jakosci wody — mierzony przez odsetek czasu w ciagu roku,
kiedy woda spetiata normy jakosci. Jest to kluczowy wskaznik dla mieszkan-
cow 1 podmiotow gospodarczych pokazujacy dostepnos¢ wody pitnej (spetniaja-
cej standardy jakosci wody) do celow konsumpcyjnych, nawadniania i ochrony
przeciwpozarowej. Miasto jest zobowigzane przepisami federalnymi do monito-
rowania jakosci wody poprzez czgste badanie probek wody.

Wskaznik satysfakcji mieszkancow z dostepnych dla mieszkancow par-
kow i terenow rekreacyjnych — wartos¢ wskaznika ksztattowala si¢ na pozio-
mie 92%, wynik Olathe byt o 24 punkty procentowe wyzszy od $redniej krajo-
wej. Mieszkancy byli zadowoleni z jakosci i liczby parkéw miejskich, $ciezek
rowerowych, boisk sportowych i ptywalni miejskich

Wskaznik sasiedztwa, nad ktorym nadal trwajg prace, ma pozwoli¢ na ocen¢
dziatan w poszczegdlnych dzielnicach w celu poprawy jakosci zycia.

Wskazniki mobilnosci, odnowienia i utrzymania taboru, zadowolenia z trans-
portu maja zapewni¢ bardziej szczegdtowy obraz realizowanych celow organi-
zacyjnych, bezpiecznych i bardziej wydajnych ustug transportowych. Problemy
z transportem mogg mie¢ ogromny wplyw na zycie, prace i prowadzenie dzia-
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falnosci gospodarczej w Olathe. Zarzadzanie transportem obejmuje wszystkie
rodzaje transportu: rowerowy, autobusowy, samochodowy i pieszy. Wskaznik
mobilnos$ci zostat zrewidowany w 2016 roku, aby zmierzy¢ postep realizowany
w ramach celéw organizacyjnych istotnych dla transportu.

Wskaznik inwestycji prywatnych w centrum miasta mierzy poziom pry-
watnych inwestycji w centrum Olathe w stosunku do calkowitych inwesty-
cji. W ciggu ostatniego dziesigciolecia miasto dokonato znacznych inwestycji
dotyczacych budowy ,.cichej strefy”, rozbudowy parkingdéw, budowy parkow.

Wskaznik rzeczywistego zagospodarowania terendw ma by¢ miara przy-
chodéw uzyskiwanych z tego tytutu, jak i realizowanych ustug. W 2010 roku
Olathe przyjeto zaktualizowany kompleksowy plan Olathe, ktoéry obejmuje
plan zagospodarowania przestrzennego miasta. Jest to zywy dokument, kto-
ry jest corocznie aktualizowany. Opiera si¢ na szerokich danych publicznych
i szczegodtowej analizie. Odzwierciedla on wspdlnotowa wizje tego, w jaki
sposob miasto powinno si¢ rozwija¢ dzisiaj i w przysztosci. Przyszty plan za-
gospodarowania przestrzennego jest zorganizowany wokot wielu kluczowych
tematow, w tym zielonych drog, ulic, dzielnic. Te motywy uzytkowania grun-
tow mozna przetozy¢ na catg mieszanke roznych zastosowan gruntow, w tym
komercyjnych, biurowych, przemystowych, otwartych przestrzeni, wielofunk-
cyjnych 1 innych.

W ramach procesu aktualizacji planu kompleksowego zagospodarowania
przyszly plan zostal oceniony za pomoca dwoch waznych narzedzi: analizy
budowy i prognozy popytu na ziemie¢. Narzedzia te zostalty wykorzystane do
oceny rentownosci wizji spotecznosci oraz do obiektywnej analizy implikacji
fiskalnych planu. Przyszta relacja uzytkowania gruntow, ktore spelniajg cele za-
gospodarowania przestrzennego Olathe, to 42,3% grunty mieszkaniowe i 57,7%
niemieszkalne.

Wskaznik przekazywania (utylizacji) odpadow — miasto zutylizowato
21 645 ton zielonych odpadow w 2016 roku poprzez Scidtkowanie i kompo-
stowanie odpadow z ogroddéw. Stanowi to 26% na rzecz dywersyfikacji od-
padow. Stopa utylizacji odpadow w Olathe wzrosta do 44,6% i jest zwigzana
z ogblnym spadkiem ilosci odpadow komunalnych o 1132 tony w 2016 roku.
W poroéwnaniu z 2015 rokiem stopa dywersyfikacji w zakresie recyklingu i kom-
postowania bedzie nadal przekracza¢ $rednig 40% — w 2017 roku o 34,5%. Ta
dywersja spowodowata maksymalizacje dostepnej przestrzeni w kompostowni.

Kluczem do zapewnienia zrownowazonego rozwoju $rodowiska dla przy-
sztych pokolen jest skuteczne i odpowiedzialne zarzadzanie usuwaniem odpa-
dow ze sktadowisk. Bardzo istotne jest rowniez propagowanie dziatan eduka-
cyjnych, zbiérka surowcoéw wtornych i segregowanie $mieci, kompostowania
odpadow i gospodarowanie odpadami komunalnymi w gospodarstwach domo-
wych, w tym e-odpadow.
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Wskaznik roznorodnosci — mieszkancy Olathe to coraz bardziej zr6znico-
wane spoteczenstwo. Wraz z jego rozwojem pojawia si¢ wyzwanie, jakim jest
pielegnowanie poczucia wspolnoty wsrod obywateli. Olathe chce by¢ miastem
modelowym, w ktorym zaangazowani mieszkancy wspotpracuja z wiadzami
miasta w kierunku ,,One Olathe”. Wieloptaszczyznowe podejscie do réznorod-
nosci Olathe obejmuje dziatania informacyjne, edukacje i promuja partnerstwo
miedzy organizacjami spotecznymi, przedsigbiorstwami, rzagdem i obywatelami.

3. RAPORTY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO
HOLANDII I IRLANDII - AMSTERDAM | DUBLIN

Przeprowadzone przez L. Niemanna i T. Hope badania w zakresie raportowa-
nia zréwnowazonego rozwoju przez samorzady lokalne wskazaty, ze raporto-
wanie moze by¢ cenne jako narz¢dzie zarzgdzania, komunikacji i ma réwniez
wymiar naukowy. Wiekszo$¢ samorzadow lokalnych przygotowujacych rapor-
ty nie drukuje ich, lecz rozpowszechnia elektronicznie, co wptywa na reduk-
cj¢ kosztow. Istnieja réwniez dowody na korzysci organizacyjne dotyczace na
przyktad zwigkszenia motywacji pracownikow i zdolno$ci zarzadzania danymi
(Niemann i Hoppe, 2017, s. 15).

W niniejszym punkcie przedstawiono dwa miasta spoza Polski, ktore przy-
gotowuja raporty zrOwnowazonego rozwoju.

Amsterdam

Amsterdam jest miastem 1 portem w zachodniej czgsci Holandii, potaczo-
nym z Morzem Poéinocnym. Jest stolicg i gtownym centrum handlowym i fi-
nansowym Holandii. Wigkszo$ci turystow Amsterdam kojarzy si¢ z atrakcjami
turystycznymi. Z drugiej strony to zatloczona metropolia, z duzymi brakami
mieszkaniowymi, mocno zanieczyszczona, z problemami komunikacyjnymi
(Werkman, Vincent i Wintle, 2018).

Od kilku lat Amsterdam chce by¢ postrzegany jako miasto, ktore dazy do
zrownowazonego rozwoju. W dokumencie zatytutowanym ,,Amsterdam nalezy
do wszystkich” zrownowazonemu rozwojowi miasta przypisano znaczacg rolg.
Zrownowazony rozwoj jest postrzegany jako jeden z kluczowych punktéw do-
tyczacych rozwoju miasta, jest motorem spolecznym kierujacym gospodarka.
W dokumencie tym zostaly wyznaczone tak zwane ,,punkty na horyzoncie”,

122



ktore sg istotne w celu wyznaczenia tego, co jego tworcy chca osiaggna¢ w od-
niesieniu do glownych zagadnien, jakimi sa zmiana klimatu, zanieczyszczenia
powietrza i niedoboru zasobow naturalnych.

Pierwsza czg$¢ dokumentu przedstawia cele i kierunki, w jakich bedzie
zmierza¢ Amsterdam w nastgpujacych obszarach dziatania: energia odnawialna,
czyste powietrze, gospodarka, odpornos$¢ na zmiany klimatyczne.

Energia odnawialna — mieszkancy Amsterdamu i lokalne przedsi¢gbiorstwa
wydaja okoto 1,8 mld euro rocznie na rachunki za energi¢ elektryczng. Jest
to olbrzymia kwota, ktéra wyptywa corocznie z miasta. Okoto 23% lokato-
row mieszkan socjalnych ma problem z optaceniem rachunkéw za prad. Dla-
tego miasto chce potaczy¢ sity i z partnerami biznesowymi inwestowaé wiecej
w efektywniejsze wykorzystanie energii i lokalng produkcje¢ energii odnawial-
nej. Korzys$ciami z podjecia takich dziatan sa wzmocnienie struktury gospodar-
czej regionu i tanie srodowisko mieszkaniowe oraz biznesowe.

Czyste powietrze — w miescie, ktore ma czyste powietrze, przyjemnie si¢
zyje, chodzi, jezdzi na rowerze, nie martwigc si¢ o stan swojego zdrowia. Za-
nieczyszczone powietrze ma wptyw na jako$¢ zycia i moze by¢ szkodliwe dla
zdrowia, wpltywa rowniez negatywnie na rozwoj miasta. Dlatego powietrze
w Amsterdamie musi by¢ czyste.

Gospodarka o zamknigtym obiegu — energia, woda, zasoby naturalne i jedze-
nie sg wykorzystywane ostroznie. Gospodarka taka nazywana jest ,,cykliczng”,
poniewaz istniejgce rzadkie zasoby naturalne sg wykorzystywane do generowa-
nia nowych finansowych i niefinansowych zyskow.

Odpornos¢ na zmiany klimatyczne — z powodu globalnego ocieplenia klimat
si¢ zmienia. Przewiduje si¢, ze w Holandii zimy beda tagodniejsze, a lata coraz
cieplejsze. Dlatego bardzo istotne jest zdawanie sobie sprawy ze skutkow zmia-
ny klimatu, akceptowanie zmian i branie ich pod uwagg.

Miasto bedzie si¢ staralo dziata¢ w sposéb bardziej zrownowazony, jednym
z takich przyktadow sa zrownowazone zamowienia realizowane przez gming,
ktérych warto$¢ siega okoto 1,5 mld euro rocznie.

Kolejnym istotnym elementem realizacji programu jest spojnos¢ — nakre-
slone dzialania w niniejszym harmonogramie sg polaczone ze soba w wielu
aspektach i1 dlatego musza by¢ spojne ze sobg. W naturalny sposob tacza si¢
z mobilnoscig, zasadami, zgodnie z ktorymi Zzyjemy i pracujemy. W ramach
spojnosci nalezy uwzglednic to, ze w miescie sg zarowno nowoczesne budynki,
jak 1 zabytki, publiczne przestrzenie i tereny zielone.

Bardzo tatwo jest zdefiniowaé cele spoteczne, ktore maja wyrazna funkcje
i sg oczywiste dla wszystkich mieszkancow. Jednak najwazniejsze jest ich wdro-
zenie i1 ostateczne wyniki, ktore obejmuja wiele zagadnien wymagajacych wspot-
pracy. Rada miejska bedzie wdraza¢ program zrownowazonego rozwoju, przy
pomocy wyznaczonych celéw i wskaznikow dziatania — aktywnosci (tabela 37).
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Tabela 37. Wskazniki aktywnosci dla miasta Amsterdam

Wskazniki Benchmark 2016 r. 2018 r. 2020 r.
Czy generujemy wigcej energii odnawialnej na mieszkanca
rl:l(i):szznliiagcr;)dukcja energii odnawialnej na 100 106 13 120
Pojemnos¢ solarow stonecznych w MW 9 MW 25MW | 75 MW | 160 MW
Pojemnos$¢ elektrowni wiatrowych w MW 67 MW 67 MW | 76 MW | 85 MW
Czy oszczedzamy wiecej energii w mieScie
Roczne zuzycie energii na mieszkanca 100 (68GJ) 85 80 80
i‘ﬁf:zzr‘;::vsﬁin podiaczonych pod miej- 62 000 70 500 | 81000 | 102 000
Budynki pasywne 0 - 1000 -
Wskazniki benchmark - - 2025 r.
Czy powietrze w Amsterdamie jest czystsze
NO, koncentracja w najbardziej zanie- 100% B B 65%
czyszczonych miejscach (mikrogramy) (46.2) (30)
Najwyzszy poziom smogu 100 - - 70
Liczba publicznych punktéw tadowania
samochorc)lc')w elethryczrilych 1000 2500 4000 -
Liczba weztéw towarowych 3 - 5 -
Wskazniki benchmark 2016 r. 2018 r. |2020r.
Czy segregujemy wiecej odpadow
Odsetek odpadow segregowanych | 19% | 30% | - | 65%

Zrodto: (City of Amsterdam, 2015, s. 59).

Reasumujac, celem Amsterdamu jest ,nadrobienie” zaleglosci w regio-
nie w ramach zréwnowazonego rozwoju. Realizacja tego celu wymaga $cistej
wspotpracy w miescie mieszkancoéw, przedsigbiorcoOw i organizacji obywatel-
skich nie tylko poprzez tworzenie szerokiego wsparcia publicznego, ale takze
poprzez wzmacnianie wiary 1 wytrwatosci w spoteczenstwie.

Plan dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju zawiera cele iloSciowe
i jakosciowe podzielone na ,,pig¢ Sciezek, ktore nalezy przejs¢”, z filozofia go-
spodarki o obiegu zamknigtym jako wspolnym watkiem: innowacje, robienie
wigcej za mniej, wykorzystanie odnawialnych zrodet energii. W agendzie okre-
slono nastepujace ilosciowe cele:

1. Energia odnawialna: od 2013 do 2020 roku wytwarzanie energii ze zrodet

odnawialnych per capita zostanie zwigkszone o 20%.

2. Energia odnawialna: od 2013 do 2020 roku zuzycie energii na mieszkanca

bedzie zredukowane o 20%.

3. Czyste powietrze: miedzy 2015 a 2025 rokiem najwyzsze zmierzone steze-

nie azotu dwutlenku zostanie zredukowane o 35%.

124



4. Czyste powietrze: migdzy 2015 a 2025 rokiem najwyzsze zmierzone ste¢ze-
nie sadzy ma by¢ zredukowane o 30%;

5. Segregacja odpadow: w 2020 roku 65% odpadéw z gospodarstw domowych
bedzie stanowito odpady segregowane;

6. W latach 2012-2025 emisja CO, zostanie zmniejszona o 45%.

Dublin

Przyktadem miasta, ktore od kilku lat propaguje dziatania zmierzajace do zréw-
nowazonego rozwoju Ssrodowiska, jest Dublin. Stolica Irlandii przygotowuje
zrownowazony raport od 2010 roku. W tabeli 38 przedstawiono charakterystyke
miasta Dublin w liczbach.

W planach strategicznych dla Dublina napisano, ze w ciggu najblizszych
25-30 lat Dublin bedzie miat ugruntowang pozycje¢ i opini¢ jednego z najbardziej
zrownowazonych, dynamicznych regionéw miejskich w Europie. Dublin przez
wspdlng wizje mieszkancéw i wladz miejskich bedzie pieknym kompaktowym
miastem o wyraznym charakterze i kulturze. Gospodarka bedzie zrdéznicowana,
inteligentna i oparta na innowacjach. Dublin bgdzie miastem sprzyjajacym ta-
czeniu wszystkich dzielnic — przez wspolny transport publiczny, sie¢ drog rowe-
rowych, $ciezek dla pieszych, przeplecionych bior6znorodng zielenig. To wizja
stolicy Irlandii, w ktorej ludzie beda chcieli mieszkaé i pracowac.

Tabela 38. Dublin w liczbach

Charakterystyka Opis

Micjsca pracy jedno na pig¢ miejsc pracy w Irlandii oferowane jest przez pracodawcow

w Dublinie
. miasto Dublin ma populacj¢ wielkosci 525 383 tys., podczas gdy popula-

Populacja . .

cja calego regionu to 1,27 min
Turystyka w 2010 roku region Dublin odwiedzilo 3,48 mln turystow
Emisja CO, Dublin generuje rocznie 90 000 t CO,

Dublin jest jednym z najbardziej t¢tnigcych zyciem miastem (26. miejsce
Rozrywka Mercer 2011)

Dublin jest dziewigtym miastem najbardziej przyjaznym rowerom na
Rowery e .

$wiecie (index kopenhaski)
Opady deszczu $rednioroczne opady deszczu wynosza 732,7 mm

Zasoby mieszka- istniejagce komunalne zasoby mieszkaniowe to 26 500 lokali

niowe
. utrzymuje 1192 km drog, 2330 km rur do przesylania wody, 2320 km
Drogi .
kanatow
Woda pitna dziennie produkuje 360 min 1 wody
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cd. tabeli 38

Charakterystyka Opis

Scieki dziennie oczyszczane jest 20 000 t wyprodukowanych $ciekow

Parki i tereny miasto utrzymuje 1400 ha parkow i terenéw zielonych

zielone
. przewidywany wzrost zuzycia paliwa, energii elektrycznej i gazu >50%,
Energia .
co oznacza wzrost kosztow z 12,8 mln euro do 19,5 mln euro
Zatrudnienie Dublin City Counc'll ,SW1adczy ponad 500 rodzajéw ustug i zatrudnia po-
nad 6000 pracownikow
Ushugi $wiadczone ustugi przez Dublin City Council obejmuja 1,3 mln ludnosci

i ponad 400 duzych branz przemystu

Boiska pitkarskie

i Korty tenisowe w Dublinie znajduje si¢ 250 boisk pitkarskich i 173 korty tenisowe

Zrodto: Na podstawie: (Sustainability Report, 2011, s. 3).

Zakres raportu — uwzgledniajac dziatania i cele zawarte w tym raporcie, au-
torzy pokazuja praktyczne korzysci z przejscia w kierunku zréwnowazonego
rozwoju. Autorzy podeszli do raportu holistycznie, zidentyfikowali siedem ob-
szarow, ktore tematycznie najlepiej reprezentuja ushugi, ktére sg $wiadczone na
rzecz mieszkancow.

Zarzadzanie — idea zréwnowazonego rozwoju zostata wlaczona do wszyst-
kich planéw i dziatan miasta. Dublin ma odgrywaé gtoéwna role w ksztaltowa-
niu zrownowazonego rozwoju w regionie. Bardzo istotne jest zaangazowanie
mieszkancoéw i innych zainteresowanych stron w tym procesie.

Gtowne zatozenia:

e promowanie regionu, miasta rozwoju kultury i réznorodnosci gospodarki
opartej na innowacjach, ktéra wspiera rozwdj zycia i dobre samopoczucie
swoich obywateli,

o kapitat spoteczny sprzyjajacy wiaczeniu mieszkancow regionu miejskiego
w wysokiej jakosci zintegrowang sie¢ drog dla pieszych, sciezek drogowych
1 transportu zbiorowego,

* miasto, ktore chroni i dba o srodowisko naturalne, zarzadza zasobami wy-
dajnie, maksymalizuje bezpieczenstwo energetyczne i dostosowuje do lokal-
nych i globalnych wyzwan.

Dokumentem powigzanym bezposrednio z tym raportem jest Sustainbility
Indicators Framework 2011 taczacy migdzynarodowe, krajowe, regionalne i lo-
kalne wskazniki pomiaru postepu w Dublinie dotyczace aspektow srodowisko-
wych, gospodarczych i spotecznych zrownowazonego rozwoju.

Raport z 2011 r. pod tytutlem ,,Opracowanie ram wskaznikéw zrownowazo-
nego rozwoju dla Dublina” rozpoczat proces tworzenia wspdlnego projektu do-
tyczacego wizji zrbwnowazonego rozwoju w regionie dublinskim. W raporcie
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zidentyfikowano kilka zagadnien zrownowazonego rozwoju reprezentowanych
przez ponad 30 wskaznikow efektywnosci. Wskazniki wybrano jako czgs¢ pro-
cesu opracowanego z mysla o wiaczeniu zainteresowanych stron w ksztatto-
wanie zréwnowazonego rozwoju i wypracowanie najlepszej praktyki miedzy-
narodowej oraz przysztych celow i plandw. W tabeli 39 przedstawiono cele,
ktore miasto zamierza zrealizowa¢ w 10 obszarach, oraz wskazniki, ktore beda
mierzy¢ stopien ich realizacji.

Tabela 39. Wskazniki zréwnowazonego rozwoju dla Dublina — rok 2011

Obszar | Wskazniki

Promowanie regionu, miasta rozwoju kultury i réznorodnosci gospodarki opartej na inno-
wacjach, ktora wspiera rozwoj zycia i dobre samopoczucie swoich obywateli

liczba turystow w skali roku

% catkowitej populacji zagrozonej ubdstwem
calkowita stopa zatrudnienia

zmiany w wartosci dodanej brutto

Dobrobyt gospodarczy
i $rodki do zycia

wskazniki retencji (zatrzymania uczniéw) dla szkot srednich
% populacji z wyksztatceniem wyzszym

jakos¢ 1 dostep taczy szerokopasmowych

calkowite wydatki na badania i rozwoj jako % PKB

Innowacja i edukacja

przewidywana dlugo$¢ zycia

poziom pylow w powietrzu (smog)

poziom dobrego samopoczucia psychicznego
% dorostych uprawiajacych sport

Zdrowie i dobre samopo-
czucie

% ludnosci urodzonej poza Irlandia

% dziatan uzyskanych z planu hrabstwa

liczba kulturalnych wydarzen przypadajaca na 10 000 mieszkan-
cow

* uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych na mieszkanca

Kultura, sztuka i dzie-
dzictwo

Kapital spoleczny sprzyjajacy wlaczeniu mieszkancow regionu miejskiego w wysokiej
jakosci zintegrowana sie¢ drog dla pieszych, Sciezek drogowych i transportu zbiorowego

 udzial w wyborach

* liczba przestgpstw na 1000 mieszkancow
¢ liczba szkot z zielong flaga

* % o0sob, ktore sa wolontariuszami

Zarzadzanie, postawa
obywatelska i zaangazo-
wanie spoteczne

 wskazniki wolnych mieszkan

* % ludnosci mieszkajacej w zasiggu 300 m od podstawowych
ushug

liczba nagréd otrzymanych za utrzymanie miasta w czystosci

Zintegrowane planowanie
przestrzenne i infrastruk-
turalne

.

* % ludnosci mieszkajacej w odlegtosci 500 m lub 1 km od dwor-
ca lub przystanku autobusowego

* $redni czas podrozy do pracy lub do szkoly — transport lokalny

» wypadki drogowe na 10 000 mieszkancow

* modutowy transport pasazerski

% populacji, mieszkajacej i pracujacej w lokalnej autonomii

Ruch i transport
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cd. tabeli 39

Obszar ‘Wskazniki

Miasto, ktore chroni i dba o naturalne Srodowisko. Zarzadza zasobami wydajnie, maksy-

malizuje bezpieczenstwo energetyczne i dostosowuje do lokalnych i globalnych wyzwan

Biordznorodnos¢ i ochro-
na Srodowiska

* populacja ptakéw
» zywoptoty wzrost/spadek ilosci
¢ liczba drog wodnych sklasyfikowanych co najmniej jako ,,dobre”

Zmiana klimatu i energia

* % zuzycia odnawialnych zrodet energii
* zuzycie energii na mieszkanca

* % obszarow zagrozonych powodzia

* emisja GHG

Efektywne i1 odpowie- * ilo$¢ odpadéw domowych na Imieszkanca
dzialne zarzadzanie i uzyt- | * % miejskich odpadéw miasta poddanych recyklingowi
kowanie zasobow  odpady z gospodarstw domowych — utylizacja

Zrédto: Na podstawie: (Sustainability Report, 2011, s. 6).

Raport z 2011 roku byt baza, ktora stuzyta do poréwnan z kolejnymi ra-

portem. Po nakresleniu w szerokim ujeciu przysztej wizji miasta, pierwszym
krokiem w kierunku jej realizacji jest opracowanie przyszitego obrazu Dublina.
Zostal on naszkicowany w ramach nastepujacych obszaréw dziatalnosci:

1.

Spoleczenstwo — kultura. Charakter i kultura Dublina to kluczowe atuty,
ktore pomagajg miastu konkurowa¢ jako migdzynarodowej stolicy. Eventy
kulturalne wzbogacaja codzienng jakos$¢ zycia mieszkancow Dublina. Rada
miejska uznala w planie rozwoju za priorytet ochrong i rozwijanie charakte-
ru 1 kultury Dublina w przysztosci.

. Spoteczenstwo — wspolnota — zaangazowanie. Udzial spoteczenstwa jest

kluczowym 1 integralnym aspektem programu zréwnowazonego rozwoju.
Dublin City angazuje si¢ w promocj¢ zrOwnowazonego rozwoju miejskiego
i obecny plan rozwoju dla Dublina okresla te wizje miasta.

. Spoteczenstwo — zdrowie i dobre samopoczucie. Zdrowie 1 dobre samopo-

czucie obywateli jest kamieniem wegielnym polityki publicznej Dublina.
Fizyczne, mentalne i spoteczne do§wiadczenia mieszkancoéw sg brane pod
uwage w utrzymywaniu i rozwoju miasta o wysokiej jakosci zycia.
Gospodarka. Irlandzka gospodarka dokonuje glebokiego przejscia od mode-
lu opartego na zadluzeniu, budownictwie i mieszkalnictwie do modelu opar-
tego na modelu innowacyjnej gospodarki, rozwoju przedsigbiorstwu i eks-
portu. Rada miasta Dublina i jej partnerzy pracuja, aby wspiera¢ istniejace
firmy i przycigga¢ nowych przedsigbiorcow.

. Innowacje. Miasta i srodowiska miejskie sa sitg napgdowa innowacji na ca-

tym $wiecie. Dublin pozostanie irlandzkim silnikiem dla innowacji i zrow-
nowazonego rozwoju gospodarczego.
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10.

Transport. Przeptyw ludzi i towardéw jest Scisle zwigzany z dobrobytem
i zyciem w regionie. Podejs$cie do transportu w Dublin City odzwierciedla
polityke krajowa i regionalng i polega na silnym nacisku na zréwnowazo-
ne formy transportu. Proaktywne podejscie do wptywania na zachowania
podroznych i skuteczne zarzadzanie ruchem, opiera si¢ na zintegrowanym
uzytkowaniu gruntéw i transporcie.

Klimat i energia. Dziatania zwigzane z klimatem i usprawnienia w zuzy-
ciu energii mieszkaniowej i komercyjnej nie tylko zwigkszg warto$¢ miasta
jako przyjaznego dla srodowiska, ale poprawia takze wydajnos¢ konkuren-
cyjng i pozwola na zwigkszenie zatrudnienia i zwigkszenie liczby przepro-
wadzanych szkolen w tym obszarze.

Bioroznorodnosé. Plan dziatania na rzecz roznorodnosci biologicznej pod-
kresla niesamowite bogactwo dzikiej przyrody, ktore istnieje w Dublinie.
Nalezy wzia¢ pod uwage, ze ,,obserwowanie ptakow” jest jednym z najbar-
dziej popularnych i najszybciej rozwijajacym si¢ hobby na §wiecie. Miesz-
kancy Dublina moga by¢ dumni, ze Zatoka Dublinska zdobyta mi¢dzyna-
rodowe uznanie jako siedlisko chronionych gatunkow ptakow.
Infrastruktura. Tozsamo$¢ Dublina jest okreslona przez wzor ulic i prze-
strzeni miejskich, rzeke Liffey, kanaty i Zatoke Dublinska. Zachowanie
i wzmocnienie odrgbnej tozsamosci Dublina zapewni miastu ciagly sukces
jako miejsca, w ktorym ludzie pragng zy¢, pracowaé, odwiedzaé si¢ i wy-
mienia¢ pomystami.

Efektywne zarzgdzanie zasobami. Skuteczne zarzadzanie zasobami i pozio-
mami konsumpcji jest niezbedne dla zapewnienia przysztej konkurencyj-
nosci 1 trwato$ci systemu catego regionu. Osiggniecie wigkszej wydajnosci
w zakresie naktadow surowcowych i zminimalizowanie ilosci odpadow,
poprawienie produktywnosci i zmniejszenie kosztow.

W tabeli 40 przedstawiono wskazniki, ktore wykorzystano do sporzadzania

raportu zrownowazonego rozwoju dla Dublina w 2013roku.

W Polsce zintegrowany raport przygotowato miasto Warszawa za rok 2013

i 2014, opierajgc si¢ na wskaznikach GRI i ISO 37120. Charakterystyke tych
raportow i ich porownanie z Dublinem przedstawia punkt 5 niniejszego roz-
dziatu.

Tabela 40. Wskazniki zrownowazonego rozwoju dla Dublina — rok 2013

Obszar Wskazniki

Dobrobyt gospodarczy | % catkowitej populacji zagrozonej ubdstwem
i $rodki do zycia * calkowita stopa zatrudnienia

* liczba turystow w skali roku

» zmiany w warto$ci dodanej brutto
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cd. tabeli 40

Obszar

Wskazniki

Spoteczenstwo

wlamania, napady kradzieze rocznie

odsetek mieszkancow bioracych udzial w wyborach

szkoty, ktore wygraty zielong flage

% o0s0b, ktore sa wolontariuszami

% 0s0b, ktore urodzity si¢ poza granicami Irlandii

ilo$¢ kulturalnych wydarzen na 10 000 mieszkancow

udziat w kulturalnych wydarzeniach przypadajacy na 1 mieszkanca
oczekiwana dtugos¢ zycia

og0lny stan zdrowia mieszkancow

aktywno$¢ sportowa dorostych mieszkancow

Transport

% populacji mieszkajacej w odlegtosci 0,5 km od korytarza autobu-
sowego lub kilometra od pociagu/przystanku autobusowego

liczba wypadkoéw drogowych

$rednia dlugo$¢ podrozy do pracy, szkoty

% populacji mieszkajacej i pracujacej w Dublinie i regionie

Infrastruktura i zago-
spodarowanie terenu

wskaznik wolnych mieszkan

% spotecznosci lokalnej mieszkajacej w odlegtosci 300 m od pod-
stawowych ustug

nagrody otrzymane za czysto$¢ miasta

Bior6znorodnosé

populacja ptakow
zywoptoty wzrost/spadek ilosci
liczba drég wodnych sklasyfikowanych co najmniej jako ,,dobre”

Zarzadzanie zasobami

produkcja odpadéw komunalnych na mieszkanca

% recyclingu odpadéw przez gospodarstwa domowe
zuzycie wody przez gospodarstwa domowe
narazenie na zanieczyszczenie powietrze (smog)

Klimat i energia

% zuzycia odnawialnej energii
zuzycie energii

% ladu zagrozonego powodzig
emisja GHG na mieszkanca

odsetek retencji szkot srednich
liczba mieszkancow z wyksztalceniem wyzszym

Tnnowacje jakos¢ taczy szerokopasmowych
catkowite B+R jako procent PKB
liczba turystow rocznie

Ekonomia stopa bezrobocia

e warto$¢ brutto dodana na mieszkanca jako podstawa

% ludnosci zagrozonej bezrobociem
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4. KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI -
WYKORZYSTANIE W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO NA PRZYKLADZIE IRLANDII

Innym przyktadem wykorzystania miernikow niefinansowych do oceny efek-
tywnosci jednostek samorzadu terytorialnego jest raport przygotowywany przez
utworzong w Irlandii w 2014 roku Krajowa Komisje Nadzoru i Audytu (NOAC
— National Oversight and Audit Commission). Komisja powstata na mocy usta-
wy o reformie samorzadu lokalnego z 2014 roku, celem jej dzialalno$ci jest
zapewnienie niezaleznego nadzoru nad sektorem samorzadowym. Ustawowe
funkcje przypisane NOAC obejmuja kontrole wynikow dziatania jednostek sa-
morzadu terytorialnego na podstawie odpowiednich wskaznikow (w tym wskaz-
nikow dotyczacych obstugi klienta).

Pierwsze sprawozdanie kontrolujace wyniki wiadz lokalnych przygotowa-
ne przez NOAC powstalo w 2015 roku. Wczesniejsza inicjatywa byty rapor-
ty publikowane przez Agencje Zarzadzania Siecig Lokalng na temat wskazni-
koéw ustug (LGMA) w odniesieniu do dziatalnosci w latach 2004-2013.

Raport dotyczacy kluczowych wskaznikow efektywnosci zostal przygoto-
wany w momencie przeprowadzania istotnych reform sektora samorzadowego
w Irlandii. Ustawa o reformie samorzadowej z 2014 roku przewidywata znie-
sienie rad miejskich i gminnych, ustanowienie okregéw miejskich i fuzje wiadz
lokalnych w Limerick, Waterford i1 Tipperary. W rezultacie w 2014 roku liczba
wladz lokalnych zmniejszyta sie z 114 do 31, a liczba wybranych przedstawi-
cieli na szczeblu samorzadowym ulegta redukcji z 1627 do 949 osob.

Po opublikowaniu raportu wskaznikéw efektywnosci wiladz lokalnych
2014 NOAC skierowat pismo do samorzaddéw lokalnych z nastepujacymi zale-
ceniami:

» ustalenia postepow w zakresie wdrazania zalecen NOAC w sprawozdaniu,

* poszukiwania przyczyn powstatych réznic w wynikach w stosunku do me-
diany.

W dokumencie tym zalecono wiadzom lokalnym:

* ustalenie celdow podejmowanych dzialan przez samorzady lokalne zwigza-
nych z poszczegdlnymi wskaznikami, aby ulatwi¢ ocene wynikow,

* przedstawienie celow i uzyskanych wskaznikéw swoim zespotom zarzadza-
jacym, wybranym radnym i komitetom do spraw audytu,

* przeglad co roku (przez zespoly zarzadzajace, wybieranych cztonkéow i ko-
mitety do spraw audytu) rocznych wskaznikéw wydajnosci w odniesieniu do
porownywalnych celow,

» analizowanie wskaznikoéw kosztow w celu zidentyfikowania czynnikow, kto-
re leza u podstaw istotnych réznic w wynikach uzyskiwanych przez porow-
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nywane jednostki samorzadu terytorialnego oraz w celu ustalenia, czy stosu-

nek wartosci do ceny zostal osiagnigty.

Celem tych dziatan bylo zache¢cenie wtadz samorzadow lokalnych do do-
konania przegladu wskaznikow. Analiza wskaznikow miata na celu sprawdze-
nie, jakie moga by¢ podstawowe czynniki wptywajace na réznice w wydajnosci
w poszczegolnych jednostkach samorzadu terytorialnego. Korzystajac z do-
$wiadczen zebranych podczas opracowywania raportu z 2014 roku, NOAC do-
konat szeregu zmian w zestawie wskaznikow.

Cel raportu

Celem corocznego raportu przygotowywanego przez NOAC jest dostarczenie
kluczowych informacji na temat wynikéw w odniesieniu do wyselekcjonowa-
nych reprezentatywnych dziatan wiladz lokalnych. Przygotowane informacje
maja utatwi¢ porownanie wynikow wtadz lokalnych w przypadku powtarzaja-
cych si¢ wskaznikow.

W ostatecznym rozrachunku komisja ma nadziej¢, ze opublikowane dane
sprawia, ze wladze lokalne bedg krytycznie ocenia¢ swoje wyniki w porowna-
niu z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, ktére obstuguja podobna
wielkos¢ 1 typ populacji (mieszkancéw). Skutkiem poréwnania osiggnig¢tych
efektéw z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego bedzie wprowadzenie
ulepszen. Poréwnanie wskaznikéw powinny umozliwi¢ uwypuklenie najlep-
szych praktyk, tak aby wiladze lokalne mogly uczy¢ si¢ od siebie nawzajem
w celu poprawy ushug, ktore Swiadczg na rzecz mieszkancow.

NOAC bedzie nadal analizowaé¢ wskazniki w celu ich udoskonalania.
W ten sposob bedzie mozliwe zrozumienie zadan realizowanych przez wladze
lokalne. National Oversight and Audit Commission bedzie mialo mozliwo$¢
zbadania réznych aspektow dzialan wykonywanych przez jednostki samorza-
du terytorialnego.

Obowigzkiem Komisji jest kontrolowanie dziatania wladz lokalnych w od-
niesieniu do kazdego wskaznika, ktory uzna za stosowny. Obowigzuje réwniez
zasada wspierania rozwoju i doskonalenia najlepszych praktyk w zakresie funk-
¢ji 1 zadan podejmowanych przez wtadze lokalne.

Proces gromadzenia i przegladania informacji o wskaznikach wymaga znacz-
nych zasobow danych zaré6wno na poziomie lokalnym, jak i krajowym, dlate-
go konieczne jest, aby informacje te byly wykorzystywane do monitorowania
wynikdw w czasie i porownywania ich pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami
samorzadu terytorialnego. Moze to zacheci¢ do ciaglego doskonalenia jakosci
swiadczonych ustug publicznych. Jak wskazano w raporcie, istniejg dowody na
to, ze wskazniki wydajnosci sg czescig procesu zarzadzania wladzami lokal-
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nymi, w tym za posrednictwem komitetoéw do spraw audytu, wybranych rad
i zespolow zarzadzajacych.

Opracowanie odpowiedniego zakresu wskaznikow jest procesem iteracyj-
nym i bedzie nadal ewoluowaé wraz z lepszym zrozumieniem, doswiadczeniem
i zmianami w zakresie odpowiedzialnosci, ktora jest przekazywana witadzom
lokalnym. Ponadto proces gromadzenia danych poprawia si¢ dzigki sprawnemu
systemowi kompilacji. Dokonujgc przegladu wynikéw na rok 2015, mozna za-
uwazyé¢, ze istnieje mozliwos¢ dalszego udoskonalenia niektorych wskaznikow,
co zostanie zrobione w odniesieniu do raportu za rok 2016. Wazne jest rowniez
unikanie powielania pracy NOAC i innych organéw nadzoru.

Raport przygotowany przez NOAC zawiera dane dotyczace wskaznikow
przygotowanych w nastepujacych obszarach (tabela 41):

gospodarka mieszkaniowa — 6 wskaznikow,

e drogi — 4 wskazniki,

e woda — 1 wskaznik,

* odpady/érodowisko naturalne — 2 wskazniki,
* planowanie — 3 wskazniki,

* straz pozarna — 3 wskazniki,
 Dbiblioteki/rekreacja — 2 wskazniki,

* milodziez/spoteczno$¢ lokalna — 2 wskazniki,
» korporacja — 4 wskazniki,

e finanse — 2 wskazniki,

e 10zW0j gospodarczy — 1 wskaznik.

Tabela 41. Kluczowe wskazniki efektywno$ci

Obszar Wskazniki
* faczna liczba mieszkan nalezacych do samorzadu terytorialnego na ostatni
dzien roku kalendarzowego
 mieszkania bezposrednio wybudowane lub zakupione przez samorzad lokalny
. . * odsetek wolnych mieszkan na ostatni dzien roku kalendarzowego
Mieszkania , . . . . i
* $redni koszt zwigzany z ponownym wynajmem mieszkan
« $rednie wydatki roczne na naprawe i konserwacje mieszkan nalezacych do sa-
morzadu terytorialnego
* liczba dorostych mieszkancow — sklasyfikowanych jako bezdomni
* liczba kilometrow drog, ktore otrzymaty wskaznik PSCI
Drogi * odsetek drégj ktore otrzymaty oceng PSCI w rankingu od 1 do 10
 kwota dotacji otrzymana na poprawe jakosci drog
* odsetek podatku od $rodkow transportu pobranego online
Woda * odsetek dostarczanej wody pitnej zgodnej z wymogami ustawowymi
Zanie- * odsetek skarg dotyczacych zanieczyszczenia §srodowiska, ktore zostaly rozpa-
czyszczenie trzone
srodowiska | poziom zanieczyszczenia na obszarze danego samorzadu terytorialnego w stop-
naturalnego niu: brak zanieczyszczen, lekkie, umiarkowane, znaczne, catkowite
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cd. tabeli 41

Obszar Wskazniki
* odsetek przeprowadzonych inspekcji nowych budynkow
Planowanie |¢ koszty planowanych ustug na jednego mieszkanca
* odsetek zakonczonych planowanych spraw egzekucyjnych
Straz po- » koszt funkcjonowania strazy pozarnej przypadajacy na jednego mieszkanca
sarna p i mobilizacji strazy pozarnej
* czas reakcji strazy pozarnej na zgloszenie
o1 * liczba mieszkancow odwiedzajacych biblioteke
Biblioteka * koszt eksploatacji ustug bibliotecznych
Miodzics/ % lokalnych szkot zaangazowanych w dziatalno$¢ lokalnych organizacji spo
spotecznosé fecznych
P * liczba odston strony internetowej samorzadu terytorialnego i popularnos¢ jed-
lokalna . . L
nostki w mediach spotecznosciowych
* liczba pracownikow zatrudnionych na pelny etat
* odsetek dni roboczych absencji pracownikéw spowodowanych chorobg —
Korporacia zwolnienie lekarskie
rporac * odsetek dni roboczych absencji pracownikow spowodowanych chorobg — samo-
dzielne zgloszenie pracownika — ,,samocertyfikowane zwolnienie chorobowe”
* platny urlop chorobowy
Finanse * dochody samorzadu terytorialnego
 skumulowana nadwyzka/deficyt
Rozwoj go- |, .. .. .
spodarczy liczba miejsc pracy wykreowana przez lokalne biura pracy

Zrodto: Na podstawie: (Performance Indicators, 2015).

Przeprowadzona analiza wynikow w zakresie istotnych ushug $wiadczonych
przez samorzadowe wtadze, w tym w zakresie mieszkalnictwa, utrzymania
drog, strazy pozarnej, ustug bibliotecznych, ustug srodowiskowych oraz ushug
korporacyjnych i finansowych, udowadnia, ze w wielu obszarach nastapita po-
prawa wynikow.

W przypadku niektorych wskaznikow w réznych organach nadal wystepu-
ja znaczne réznice w wynikach. NOAC uznaje, ze wladze lokalne roznia sig
pod wzgledem skali, potozenia geograficznego, podstawy kosztowej, priory-
tetow i zasobow. Dlatego poréwnanie migdzy organami wymaga zrozumienia
roznych kontekstow ich dziatalnosci. Jednak NOAC bedzie zachecal admini-
stracje samorzadowa do wykorzystania wskaznikow i przegladu wynikéw w ob-
szarach, w ktorych warto$¢ wskaznika nie jest optymalna. Kolejnym etapem
bedzie podjecie niezbednych dziatan w celu wyeliminowania wszelkich bra-
koéw 1 wyciagniecie wnioskéw z przyktadéw dobrych praktyk we wszystkich
jednostkach samorzadu terytorialnego. Porownywanie wynikow z poszczegdl-
nych lat, w ramach danej jednostki samorzadu terytorialnego, w celu identyfika-
cji trendow jest rowniez zalecane.
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Ponadto istniejg obszary, w ktorych kompilacja danych bazowych powinna
zosta¢ poprawiona, na przyklad w zakonczeniu badan nad stanem regional-
nych i lokalnych sieci drogowych. Ukonczenie tych badan poprawi wiary-
godnos¢ danych w celu zapewnienia znaczacych porownan migdzy wszystki-
mi organami.

Uznaje sig, ze wiele z uzytych wskaznikow mierzy dane wejsciowe lub wyj-
sciowe dotyczace swiadczenia ustug. Opracowanie solidnego zestawu wskazni-
kow jest procesem iteracyjnym, a stosowane wskazniki podlegajg ciaglej wery-
fikacji i udoskonalaniu.

5. POROWNANIE ZINTEGROWANEGO RAPORTU
DLA MIASTA WARSZAWY | DUBLINA

Pierwszy zintegorwany raport dla miasta Warszawy sporzadzony w 2013 roku
powstal na podstawie wytycznych G4 Reporting Initiative. Pierwsza czg$¢ ra-
portu zawiera charakterystyke miasta stotecznego Warszawy, a druga czes$c
przedstawia osiggnigte wyniki w kategorii $rodowisko, spoteczenstwo oraz
wskazniki ekonomiczno-finansowe. Ostatnia czg$¢ raportu przedstawia zasady
zarzadzania badang jednostkg oraz normy, jakich organizacja przestrzega. Poni-
zej w tabeli 42 przedstawiono strukture zintegrowanego raportu miasta stotecz-
nego Warszawy.

Tabela 42. Struktura zintegrowanego raportu miasta stolecznego Warszawy —
rok 2013

Lp. Aspekt Opis

W tej czesci dokonano charakterystyki miasta Warszawy:
siedziba, liczba krajow z ktéorymi wspotpracuje, forma
prawna, obstugiwane rynki i skala dziatalnosci. Przedsta-
wiono, w jakiej formie Warszawa zatrudnia pracownikow,
fancuch dostaw, podpisane lub zatwierdzone przez organi-
zacje inicjatywy ekonomiczne, srodowiskowe 1 spoteczne

I | Profil organizacyjny

Srodowisko

Srodowiskowy wymiar zréwnowazonego rozwoju odnosi si¢ do wplywu organizacji
na przyrode ozywiong i nieozywiona, w tym na ekosystemy, grunty, atmosfere i wody.
I Wskazniki $rodowiskowe obejmuja wyniki zwigzane z czynnikami produkcji (np. mate-
riatami, energia, woda) oraz skutkami produkcji (np. emisjami, wyciekami, odpadami).
Ponadto obejmujg one wyniki zwigzane z wptywem na biordznorodnosé, przestrzeganiem
zasad ochrony $rodowiska oraz inne istotne informacje, takie jak naktady na ochrong $ro-
dowiska czy oddziatywanie produktow i ustug na srodowisko
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cd. tabeli 42

Lp.

Aspekt Opis

W ramach tego aspektu przedstawiono zgodnie z wy-

tycznymi: ilo$¢ energii zuzywanej wewnatrz organizacji,

bezposrednig i posrednig emisje gazow cieplarnianych.

Omoéwiono zakres podjetych dziatan majacych na celu

ograniczenie zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnia-

nych. Dalej podano dane dotyczace migdzy innymi:

« catkowitego poboru wody wedlug Zrodta oraz wskazano
zrodta wody, na ktore znaczny wpltyw ma pobor wody

« calkowitej objetosci zrzutu Sciekow wedhug jakosci
i przeznaczenia

Energia i emisja

W tym aspekcie przedstawiono wpltyw réznych typoéw

S o dziatalno$ci na bior6znorodno$¢ na obszarach chronionych
Biordznorodnosé, tereny

2 | lub zrewitalizowanych; podano réwniez warto$¢ catkowi-
zielone , . . . . .
tych wydatkéw na ochrone $rodowiska 1 powigzane inwe-
stycje wedtug rodzaju.
Spoleczenstwo
Wymiar spoteczny zréwnowazonego rozwoju dotyczy wplywu organizacji na systemy
I | spofeczne, w ktorych prowadzi dzialalno§¢. Wskazniki wynikéw spotecznych GRI okre-
$laja kluczowe aspekty wynikow w zakresie praktyk zatrudnienia i godnej pracy, respek-
towania praw cztowieka, spoteczenstwa i odpowiedzialnosci za produkt
Wskaznik — udzial procentowy dzialan angazujacych
1 | Spotecznosci lokalne spotecznosci lokalne wraz z oceng ich wplywu na te
spotecznosci
. , S Wskaznik — udziat procentowy personelu reprezentowane-
Bezpieczenstwo i higiena . , .
2 rac go w zakladowych komisjach BHP, ktore zajmuja si¢ mo-
pracy nitorowaniem i doradztwem w zakresie programéw BHP
3 Wolnos¢ zrzeszania si¢ Dziatalnosci, w ktorych stwierdzono istotne zagrozenie dla
i uktady zbiorowe wolnos$ci zrzeszania si¢ i negocjacji zbiorowych
Praktyki w zakresie zapew- Wskaznik — udziat pro‘centoyvy 'p.racowmkow .ochrony
4 - . i przeszkolonych w zakresie polityki i procedur zwigzanych
nienia bezpieczenstwa . .
z przestrzeganiem praw cztowieka
L . W tej czgsSci przedstawiono metody komunikacji oraz
> |Dzialania antykorupcyjne szkolenia z zakresu polityki i procedur antykorupcyjnych
Wskazniki ekonomiczno-finansowe
Ekonomiczny wymiar zrownowazonego rozwoju dotyczy wplywu organizacji na wyniki
v ekonomiczne swoich interesariuszy oraz na systemy gospodarcze na szczeblu lokalnym,
krajowym i $wiatowym. Wskazniki ekonomiczne ilustruja:
* przeptyw kapitatlow pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami
» gldwny wpltyw ekonomiczny, jaki organizacja wywiera na spoleczenstwo
Ten punkt przedstawia bezposredniag wartos¢ ekonomicz-
1 | Wyniki ekonomiczne na, wytworzona i podzielong oraz pomoc finansowa otrzy-
mang ze strony rzadu
2 | Obecnosé na rynku W tym aspekcie zostal omdwiony rozwdj infrastruktury

i wspieranych ustug
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cd. tabeli 42

Lp. Aspekt Opis

Ten aspekt przedstawia:

* podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawoz-
daniu finansowym organizacji lub w dokumentach row-
norzednych

Uwzglednione istotne aspek- | ¢ definiowanie tresci raportu

ty 1 ograniczenia * aspekty finansowe

* ograniczenia dotyczace poszczegdlnych aspektow, napo-
tykane w organizacji

* ograniczenia dotyczace poszczegdlnych aspektow, napo-
tykane poza organizacja

W ramach tego aspektu przedstawiono grupy stron zain-
teresowanych, z ktérymi organizacja prowadzi konsulta-
cje. Omowiono zasady okreslania stron zainteresowanych,
z ktoérymi warto prowadzi¢ konsultacje. Przedstawiono po-
dejscie organizacji do konsultacji ze stronami zainteresowa-
nymi. Wskazano gtéwne zagadnienia i problemy zgloszone
podczas konsultacji ze stronami zainteresowanymi

Zaangazowanie interesariu-
Szy

Okreslono okres, za jaki jest sporzadzany raport, datg
ostatniego raportu oraz cykl sprawozdawczy. Wskazano
réwniez osobg wyznaczong do kontaktow w zakresie za-
pytan dotyczacych raportu lub jego tresci

Potwierdzono réwniez zgodno$¢ wersji raportu ze wskaz-
nikami GRI

\Y Zarzadzanie oraz etyka i uczciwos¢

5 | Profil raportu

W ramach tego aspektu przedstawiono strukture zarzadza-
nia organizacja. Omowiono wartosci, zasady, standardy
i normy postgpowania, jakich organizacja przestrzega

Zarzadzanie oraz etyka
i uczciwosé

Zrédlo: Na podstawie: (Zintegrowany Raport, 2013).

Przedstawione w tym raporcie dane w bardzo przejrzysty i zrozumiaty spo-
sob pokazuja realizowane dzialania i osiggnicte wyniki w ramach poszczego6l-
nych obszaré6w na rzecz zréwnowazonego rozwoju miasta Warszawy. Przygo-
towany w ten sposob raport pozwala ocenia¢ w czasie pozytywne i negatywne
zmiany zachodzace w obrgbie osigganych wynikow finansowych i dziatan
podejmowanych na rzecz srodowiska, spolecznosci lokalnej. Kolejng istotng
korzyscig z przygotowanego w ten sposob raportu jest mozliwos¢ poréwna-
nia wynikow poszczegoélnych wskaznikdw w przestrzeni, czyli z wynikami
innych jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére réwniez sporzadzaja taki
raport. Taki raport jest zrozumialy dla spolecznosci lokalnej, zacheca miesz-
kancow do aktywnego wspierania gminy w dziataniach na rzecz zréwnowa-
Z0Nnego rozwoju.
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Zintegrowany raport dla miasta Warszawy w 2013 roku zostal opracowa-
ny zgodnie ze standardami i wskaznikami GRI. Dalsze badania zmierzaly do
oceny liczby ujawnien dokonywanych przez inne miasta sporzadzajace raporty
zrownowazonego rozwoju. Jako podstawe do poréwnania wybrano Sustainbi-
lity Report 2013 Dublin. Miasto Dublin jest jednym z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ miast w Europie, ktore przygotowuje zréwnowazone rapor-
ty od 2010 roku, a od 2012 roku publikuje raport z uwzglednieniem wskazni-
kéw GRI, ktore lepiej mierza rozwdj miasta. W tabeli 43 przedstawiono po-
rownanie raportow miasta Warszawy 1 Dublina za rok 2013, przygotowanych
zgodnie z wytycznymi GRI.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 43 mozna stwierdzi¢, ze na 58
wskaznikow profilowych zawartych w wytycznych GRI miasto Warszawa ma
az 31 ujawnien, a Dublin zaledwie 24. Natomiast w odniesieniu do wskazni-
kéw szczegdtowych na 80 wskaznikéw zawartych w wytycznych GRI miasto
Warszawa wykorzystato az 21 wskazniki, a Dublin zaledwie 11. Nalezy zazna-
czy¢, ze przeprowadzajac analiz¢ ujawnien w przypadku miasta Dublina, brano
pod uwage tylko pelne ujawnienia. Dublin niektére ze wskaznikow zastosowat
tylko czesciowo, co zostato zaznaczone w zrdwnowazonym raporcie.

Najwiecej ujawnien dotyczacych wskaznikow profilowych odnotowano za-
rowno w przypadku Dublina, jak i Warszawy w ramach ,,Strategia i analiza”
oraz ,,Profil organizacji”.

W odniesieniu do wskaznikow szczegdtowych najwigcej ujawnien w War-
szawie odnotowano w ramach ,,Ekonomia” i ,,Srodowisko”. Natomiast w Du-
blinie najwiecej ujawnien odnotowano w pozycji ,,Srodowisko™.

Drugi zintegorwany raport 2014 dla miasta Warszawy zostal przygotowany
zgodnie z wytycznymi G4 Reporting Initiative i wkaznikami zawartymi w Nor-
mie ISO 37120 — Sustainable development of communities — Indicators for city
services and quality of life.

Norma ISO 37120: Zréwnowazony rozw0j miast, stala si¢ punktem wyjscia
do oceny zroéwnowazonego rozwoju miasta, eksperci pracujacy nad nig zidenty-
fikowali potrzebe ustanowienia dodatkowego podzbioru wskaznikéw dla miast
inteligentnych. Dodatkowe wskazniki majg wspomoc miasta we wdrozeniu in-
teligentnych strategii, ktore:

» zapewnig lepsze ushugi obywatelom,

* zapewnig lepsze warunki do Zycia, gdzie madra polityka, praktyka i techno-
logia stuza obywatelom,

* umozliwig osiggnigcie tak zwanego zrownowazenia i celow srodowiskowych

W sposob bardziej innowacyjny,

* wespra innowacje i wzrost,
* wesprag dynamiczng i innowacyjng gospodarke (Haras i Zimmer, 2015,

s. 20-21).

138



Tabela 43. Poréwnanie zintegrowanych raportéw dla miasta Warszawy i Dublina

Raport zréwnowazony 2013 r.
Liczba .
, . Warszawa Dublin
Ujawnienia wskazni- Liczb
kéw Liczba wskaz- o czba o
GRI nikéw ) wskazni- %o
kow
Wskazniki profilowe
Strategia i analiza 2 2 100,00 2 100,00
Profil organizacji 14 14 100,00 9 64,29
Zidentyfikowane istotne
aspekty oraz odpowiadajace 7 4 57,14 4 57,14
im granice
Zaangazowame interesa- 4 4 100,00 ) 50,00
riuszy
Profil raportu 6 5 83,33 4 66,67
Zarzadzanie 22 1 4,55 3 13,64
Etyka i uczciwo$é 3 1 33,33 0 0,00
Liczba wskaznikow ogdtem 58 31 53,45 24 41,38
Wskazniki szczegélowe
Informacje dotyczace po- 1 1 100,00 0 0,00
dejscia do zarzadzania
Kategoria: Ekonomiczna 9 6 66,67 2 22,22
Kategoria: Srodowiskowe 34 7 20,59 5 14,71
Kategoria: Spoteczna
Podkate.go?la.: Prakty.ka 16 3 18.75 0 0,00
zatrudniania i godnej pracy
Podkategoria: Spoteczen- 1 3 2727 3 2727
stwo
Podkategoria: Odpowie-
dzialno$¢ za produkt ? ! 1,1 ! 111
Liczba wskaznikow ogotem 80 21 26,25 11 13,75
Wskazniki profilowe 138 52 37,68 35 25,36
1 szczegdtowe ogdtem

Zrodto: Na podstawie: (Sustainability Report, 2014).

Wriasénie zgodnie ze wskaznikami ISO 37120 i G4 Global Reporting Initia-
tive zostat przygotowany drugi zréwnowazony raport Warszawy. Drugi raport
zawiera znacznie wigcej opisowych informacji, ktore w bardziej przystepny
sposob przedstawiajg najwazniejsze informacje o sytuacji ekonomicznej, spo-
fecznej i oddzialywaniu na $rodowisko miasta Warszawy. Bardzo istotnym ele-
mentem raportu sg wyniki badan poziomu zadowolenia mieszkancow, ktore zo-
stalty wykorzystane w raporcie przygotowanym za rok 2014.

139



W tabeli 44 przedstawiono strukture raportu zintegrowanego miasta Warsza-
wy — ,,Zrownowazony rozwoj Warszawy 2014”.

Tabela 44. Struktura zintegrowanego raportu miasta Warszawy — rok 2014

Lp. Aspekt Opis

ta cze$¢ raportu zawiera wszystkie dane dotyczace stoleczne-
go miasta Warszawy: dane liczbowe, strukture organizacyjna,
wszystkich interesariuszy. W tej czgéci pokazano miasto jako

Podstawowe informacje
1 | o miescie stotecznym

Warszawie
pracodawce
w tej czgsci przedstawiono:
* strukture dochodow, dochody na 1 mieszkanca w poréwna-
I Sytuacja ekonomiczna niu z innymi miastami Polski
miasta + wydatki miasta i ich struktura

* rynek pracy
* przedsigbiorczo$¢

ocena jakos$ci zycia w miescie obejmowala nastgpujace
aspekty spoteczne:

* jakos$¢ zycia

* badanie poziomu zadowolenia mieszkancow
* transport

* bezpieczenstwo w ruchu drogowym

III |Jako$¢ zycia w miescie * bezpieczenstwo publiczne

* budownictwo komunalne

* pomoc spoteczna

* ochrona zdrowia

* edukacja i o$wiata

* sport i rekreacja

* kultura

analiza aspektow $rodowiskowych obejmowala nastgpuja-

ce obszary:

* oddzialywanie miasta na srodowisko

» wydatki na §rodowisko

* wplywy do budzetu z tytutu kar za naruszanie zasad korzy-
stania ze srodowiska

* monitorowanie zuzycia energii

* bezpieczenstwo elektroenergetyczne

Oddzialywanie miasta na |+ odnawialne zrodta energii

srodowisko * energia w $wiadomosci mieszkancow

* emisja dwutlenku wegla

* emisja gazow cieplarnianych

* wplyw na $rodowisko — hatas

* produkcja wody

* odpady

* czystos¢ w miescie

* zielen

bior6éznorodnos¢ obszary chronione

v

Zrédlo: Na podstawie: (Zintegrowany Raport, 2014).
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Z danych zawartych w tabeli 44 wynika, ze raport zostal podzielony na
cztery czesci. W pierwsze] przedstawiono w liczbach charakterystyke miasta
Warszawy, natomiast kolejne czegsci zgodnie z raportem CSR przedstawig funk-
cjonowanie miasta Warszawy w wymiarze spolecznym, ekonomicznym i $rodo-
wiskowym. Do przedstawienia wynikéw osigganych w ramach poszczegdlnych
aspektow dziatalnosci wykorzystano oprocz wskaznikow GRI 4 rowniez mier-
niki zawarte w normie ISO 37120. Wykorzystanie dodatkowo wskaznikow ISO
pozwolito w jeszcze bardziej transparentny sposob przedstawi¢ osiggnigte wyni-
ki na przyklad w obszarze wykorzystania wody w miescie Warszawy. W tabeli
45 przedstawiono zakres wykorzystania wskaznikow GRI 4 1 ISO w raporcie
zintegrowanym do oceny wykorzystania wody przez miasto Warszawg.

Tabela 45. Wskazniki ISO i GRI dotyczace wykorzystania wody — poréwnanie

Rodzaj wskaznika Wskaznik
Wskazniki GRI (wskaz- | * catkowity pobor wody wedtug zrodta
niki $rodowiskowe) * zrodta wody znaczaco zubozone przez nadmierny pobor wody

odsetek ludnosci miasta objetej systemem dostarczania wody pitnej

Wskazniki ISO zuzycie wody w gospodarstwach domowych w przeliczeniu na
(woda i warunki sani- jednego mieszkanca (litry/dzien)
tarne)

zuzycie wody w przeliczeniu na jednego mieszkanca (litry/dzien)
* straty wody (w procentach)

Zrodto: Na podstawie: (Zintegrowany Raport, 2014).

Poréwnujac zakres informacyjny wskaznikéw GRI i wskaznikow ISO, nalezy
stwierdzi¢, ze te pierwsze podaja dane globalne. Natomiast wskazniki wykorzy-
stywane w normie ISO przedstawiaja wyniki zwigzane z wykorzystaniem wody
w odniesieniu do jednego mieszkanca Warszawy. Przedstawione w ten sposob
wyniki pozwalajg oceni¢ gospodarowanie zasobami wody w odniesieniu do ca-
lego miasta, jak rowniez kazdego mieszkanca. Tak przedstawione wyniki moga
by¢ zacheta do racjonalnego (oszczednego) gospodarowania wodg.



ROZDZIALV

MIERNIKI NIEFINANSOWE W POMIARZE
WYNIKOW JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO - OCENA EMPIRYCZNA

1. PODEJSCIE BADAWCZE

Pomiar dokonan (efektow) dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego jest
nie tylko mozliwy, ale wrgcz niezbedny do ich prawidtowego funkcjonowania,
na co wskazuja badania miedzy innymi A. Ghobadina i J. Ashwortha (1994), R.
Pilchera (2009) oraz L. Kloota (1999).

Jednak pomiar dokonan tylko przy pomocy wskaznikow finansowych nie
uwzglednia specyfiki funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego. Nie
we wszystkich obszarach ich dzialalno$ci mozna wykorzysta¢ mierniki finanso-
we do pomiaru dokonan i zwykle nie korzysta si¢ z nich.

W latach 2007-2008 zespot badawczy pod kierunkiem B. Filipiak prze-
prowadzit badania, ktore dotyczyly miedzy innymi stosowanych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego metod oceny kondycji i gospodarki finan-
sowej.

W wynikach przeprowadzonych badan autorzy napisali: ,,W zakresie stoso-
wanych metod oceny sytuacji i gospodarki finansowej nalezy wskaza¢, ze jed-
nostki samorzadu terytorialnego nie stosuja powszechnie najnowszych metod
stuzacych ocenie takich obszarow, jak: porownania w przestrzeni, ocena ratin-
gowa, analiza samodzielno$ci finansowej, analiza ptynnos$ci finansowej, wielo-
czynnikowa analiza zadluzenia, analiza atrakcyjnos$ci inwestycyjnej, w sposob
istotny pozwalajacy ustali¢, w jakiej kondycji jest gospodarka finansowa jed-
nostki samorzadu terytorialnego” (Filipiak, 2009, s. 130).

Wedhug Filipiak jednostki samorzadu terytorialnego wprawdzie poszukuja
zwigkszenia efektywnosci zaangazowanych $rodkéw publicznych w realizacje
zadan publicznych, ale zwykle nie widzg koniecznosci dokonywania komplek-
sowych ocen sytuacji gospodarki finansowej. Wystarczajaca jest ocena wykona-
nia budzetu (Filipiak, 2009, s. 131).
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Kompleksowa oceng wszystkich obszarow dziatalno$ci (realizowanych za-
dan) jednostek samorzadu terytorialnego mozna przeprowadzi¢, wykorzystujac
do tego celu mierniki niefinansowe. Katalog miernikow niefinansowych umoz-
liwi porownanie wynikow osigganych przez jednostki samorzadu terytorialnego
zarOwno w czasie, jak i w przestrzeni.

Niewatpliwg zaleta wprowadzenia pomiaru dokonan za pomocg mierni-
kéw niefinansowych bedzie rowniez wigksza transparentnos¢ i czytelnosé
osiagnigtych wynikoéw przez jednostki samorzadu terytorialnego dla mieszkan-
cow danej spotecznosci lokalne;.

Zakres problematyki badawczej

Badanie zmierzato do wyjasnienia nastepujacych problemow badawczych:

1. Ustalenia, w jakim stopniu informacje dostarczane przez sprawozdania fi-
nansowe 1 budzetowe jednostek samorzadu terytorialnego sa czytelne i wy-
starczajace do oceny kondycji i gospodarki finansowej jednostek samorza-
du terytorialnego.

2. Oceny dotychczas stosowanych metod wykorzystujacych mierniki finanso-
we do analizy kondycji i gospodarki finansowej jednostek samorzadu teryto-
rialnego.

3. Okreslenia roli miernikéw niefinansowych w pomiarze dokonan jednostek
samorzadu terytorialnego w ocenie respondentow.

4. Ustalenia obecnego zakresu wykorzystania narzedzi pomiaru dokonan wyko-
rzystujacych mierniki niefinansowe przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Podstawowymi hipotezami dla kazdego z obszaréw badan, wyznaczonych

przez cel badan, sa:

1. Obecnie stosowany pomiar wynikow nie przedstawia w pelni efektow we
wszystkich obszarach dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego.

2. W wielu obszarach dzialalnosci jednostek samorzadu terytorialnego nie
mozna wykorzysta¢ do pomiaru wynikoéw miernikow finansowych. Dlate-
go nalezy opracowa¢ katalog miernikow niefinansowych, ktore pozwola na
oceng efektywnosci funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego we
wszystkich obszarach ich dziatalnosci.

W celu udowodnienia przyjetych hipotez, jak roéwniez rozwigzania proble-
moéw badawczych przyjeto trzystopniowa konstrukcje badan. Pytania w kwe-
stionariuszu ankietowym zostaly utozone w nastepujace grupy:

A. Sprawozdawczo$¢ finansowa i budzetowa jako zrodla informacji anali-
tycznej
1. Pytania dotyczace zawartosci informacyjnej sprawozdan budzetowych

i finansowych z punktu widzenia analizy kondycji i gospodarki finanso-
wej jednostek samorzadu terytorialnego.
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2. Pytania pozwalajace na oceng przydatnosci miernikéw finansowych do

kompleksowej oceny dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego.
B. Metody finansowe w pomiarze dokonan jednostek samorzadu terytorial-
nego

1. Pytania zwigzane z wykorzystaniem miernikow finansowych do oceny
sytuacji 1 gospodarki finansowej jednostek samorzadu terytorialnego.

2. Pytania zmierzajace do oceny stopnia, w jakim mierniki finansowe po-
zwalaja na ocen¢ wszystkich obszarow dziatalno$ci jednostki samorza-
du terytorialnego.

C. Mierniki niefinansowe w pomiarze dokonan jednostek samorzadu tery-
torialnego

1. Pytania dotyczace oceny stopnia, w jakim mierniki niefinansowe pozwa-
lajg na ocene¢ efektywnosci dziatalnosci jednostek samorzadu terytorial-
nego.

2. Pytania pozwalajgce na odpowiedz, w jakich obszarach dzialalnosci wy-
korzystanie miernikéw niefinansowych moze pozwoli¢ na ocen¢ efek-
tywnosci funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego, w ktorych
nie mozna zastosowa¢ miernikow finansowych.

3. Pytania zmierzajace do odpowiedzi, czy w jakimkolwiek obszarze dzia-
falnosci jednostki samorzadu terytorialnego wykorzystuja mierniki nie-
finansowe. Jesli tak, to czy wykorzystuja mierniki niefinansowe zawarte
w wytycznych Global Reporting Initiative (GRI), czy ISO 37120 lub in-
nych dokumentach.

4. Pytania dotyczace narzedzi wykorzystujacych mierniki niefinansowe sto-
sowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Uzasadnienie wyboru badania sondazowego
jako techniki badawczej

Przeprowadzone badania byty podstawa do opracowania koncepcji pomia-
ru dokonan jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu,
wojewodztwa z wykorzystaniem miernikow niefinansowych. Ze wzgledu na
to, ze opracowana koncepcja pomiaru dokonan za pomoca miernikow niefi-
nansowych ma by¢ w zalozeniu autorki stosowana przez wszystkie jednostki
samorzadu terytorialnego, badaniem obj¢to wszystkie jednostki samorzadu te-
rytorialnego w Polsce. Wybrana populacja byta zbyt duza, aby obserwowac
ja bezposrednio. Dlatego jako technike badan wybrano ankietowanie, a jako
narzedzie badawcze kwestionariusz ankietowy. Wedlug E. Babbiego (2008,
s. 276) sondaz jest doskonatym narzedziem pomiaru postaw i pogladow du-
zej populacji.
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Pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym miaty charakter zamknie-
ty. W wigkszoséci pytan wykorzystano skale Likerta, ktora pozwolita na zmie-
rzenie intensywnosci odpowiedzi udzielanych przez respondentdéw i obliczenie
przecietnych wynikow dla poszczegdlnych odpowiedzi (Babbie 2008, s. 198).

Odpowiedzi na pytania, w ktorych wykorzystano skale Likerta, umozliwity
przeprowadzenie drugiej czesci badan nieparametrycznych.

Populacja generalna

Podmiotem badan byty jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce funkcjonu-
jace na poziomie gminy, powiatu i wojewodztwa. W badaniu przyjeto, ze jed-
nostkg badania byli skarbnicy lub pracownicy dzialéw finansowych w ramach
kazdej jednostki samorzadu terytorialnego. Dlaczego kwestionariusz ankietowy
byt kierowany do skarbnikéw jednostek samorzadu terytorialnego?

Za calos¢ gospodarki finansowej jednostki sektora finanséw publicznych od-
powiada kierownik jednostki (art. 53 ustawy o finansach publicznych). Jednak,
jak zauwaza M. Kaczurak-Kozak, stosowang praktyka jest przekazywanie obo-
wigzkow z obszaru gospodarki finansowej gléwnym ksiegowym. W jednost-
kach sektora finansow publicznych regulacje dotyczace gtéwnego ksiegowego
wynikajg z ustawy o finansach publicznych i ustawy o rachunkowosci (Kaczu-
rak-Kozak, 2010, s. 271).

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych art. 54.1 gléwnym ksiego-
wym jednostki sektora finanséw publicznych, zwanym dalej ,,gtéwnym ksie-
gowym”, jest pracownik, ktoremu kierownik jednostki powierza obowigzki
i odpowiedzialno$é w zakresie:

» prowadzenia rachunkowosci jednostki,
* wykonywania dyspozycji §rodkami pieni¢znymi,
* dokonywania wstepnej kontroli:

— zgodnosci operacji gospodarczych i finansowych z planem finansowym,

— kompletnosci i rzetelnosci dokumentéw dotyczacych operacji gospodar-

czych i finansowych.

Przepisy dotyczace gtownego ksiegowego stosuje sie¢ odpowiednio do gtéwne-
go ksiggowego budzetu panstwa, gtéwnego ksiegowego czesci budzetowej oraz
skarbnika (gtéwnego ksiegowego budzetu jednostki samorzadu terytorialnego).

Skarbnik wykonuje zadania przypisane gtéwnemu ksiggowemu jednostek
organizacyjnych jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie prowadze-
nia gospodarki finansowej na podstawie budzetu, prowadzenia rachunkowo-
$ci, sprawowania kontroli wewnetrznej czy opracowywania projektdw przepi-
sow wewnetrznych dotyczacych prowadzenia rachunkowos$ci. Natomiast jako
gtowny ksiegowy budzetu realizuje dodatkowe obowigzki w zakresie kontroli
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legalnosci dokumentéw dotyczacych wykonywania budzetu oraz opracowywa-

nia zbiorczych sprawozdan finansowych z wykonania budzetu i ich analiz (Glu-

minska-Pawlic i Sawicka, 2002, s. 246). Podsumowujac, skarbnik odpowiada za
gospodarke finansowg jednostek samorzadu terytorialnego.

Baza danych teleadresowych, ktora wykorzystano przy przeprowadzaniu ba-
dan, zawierala najczesciej adresy mailowe do sekretariatow lub ogolne do jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Na stronach internetowych jednostek samo-
rzadu terytorialnego najczesciej podawane sg takze adresy mailowe ogélne lub
do sekretariatow, rzadziej do skarbnikéw. Bardzo rzadko pojawiajg si¢ adresy
mailowe do pracownikow poszczegoélnych referatow czy wydziatoéw jednostki
samorzadu terytorialnego. Warto wspomnie¢ rowniez o tym, ze pracownicy po-
szczegblnych jednostek musza mie¢ zgod¢ przetozonego na kontakt z prasg czy
przedstawicielami $wiata nauki. Kazda jednostka samorzadu terytorialnego ma
inng strukture organizacyjng, ktora nie zawsze jest przedstawiana na stronach
internetowych jednostki samorzadu terytorialnego czy w Biuletynie Informacji
Publicznej, dlatego trudno jest jednoznacznie wskaza¢ osobe, do ktorej powi-
nien by¢ skierowany kwestionariusz ankietowy.

Dlatego do kwestionariusza ankietowego dotaczono prosbe o przekazanie
tresci maila do skarbnikow lub pracownikow dzialow finansowych. W zalezno-
$ci od struktury jednostki skarbnik mogt albo samodzielnie wypetni¢ kwestiona-
riusz (w przypadku matych jednostek), albo przekaza¢ go osobie, ktéra zajmuje
si¢ zagadnieniami zawartymi w kwestionariuszu ankietowym.

Istniato rowniez duze ryzyko, ze jesli w mailu nie zostanie wskazany skarb-
nik jako adresat kwestionariusza ankietowego, to osoba, ktora go odbierze —
najczesciej pracownik sekretariatu nie przekaze go skarbnikowi, tylko zbagate-
lizuje 1 umiesci w koszu.

Badanie zostato przeprowadzone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kwe-
stionariusz ankietowy zostal wyslany drogg mailowa do wszystkich jednostek
samorzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu i samorzadu wojewodz-
twa. Badanie przeprowadzano od lutego 2018 do marca 2018 roku. Za przed-
miot badan przyjgto:

* oceng obecnie stosowanych metod finansowych do pomiaru dokonan przez
jednostki samorzadu terytorialnego,

» okreslenie zakresu i obszaru wykorzystania miernikow niefinansowych do
oceny pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Wyznaczony zakres badan wymagal poglebienia przedmiotu badan o ocen¢

sprawozdawczosci finansowej i budzetowej z punktu widzenia ich przydatno-

$ci do przeprowadzenia analizy sytuacji i kondycji finansowej jednostki samo-
rzadu terytorialnego. Ocenie poddano rowniez zrozumiato§¢ danych zawartych

w sprawozdaniach finansowych i budzetowych jednostek samorzadu terytorial-

nego dla odbiorcéw zewnetrznych.
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Podstawowym narzedziem wnioskowania byly trzy kwestionariusze ankie-
towe zawierajace te same pytania skierowane do pracownikow gmin, powia-
tow 1 wojewodztw. Laczna liczba uzyskanych ankiet wyniosta dla:

e gmin — 392,
* powiatow — 67,
*  wojewodztw — 7.

Z powodu niskiego zwrotu kwestionariuszy ankietowych badania zostaty po-
wtorzone, co pozwolito na uzyskanie powyzszych wielkosci. W obawie o to,
zeby kwestionariusza ankietowego nie wypehity drugi raz te same jednostki
samorzadu terytorialnego (mimo zastrzezenia w tresci maila przewodniego), nie
podjgto trzeciej proby.

Kwestionariusz ankietowy sktadat si¢ z 14 pytan zamknietych, wigkszos¢
zostala przygotowana w formacie zaproponowanym przez R. Likerta, co umoz-
liwito stworzenie prostych indekséw. Ten format pozwala na jednoznaczne upo-
rzadkowanie kategorii odpowiedzi (Babbie, 2008, s. 197-198).

Skala R. Likerta jest skalg nominalng sktadajaca si¢ z wielu pozycji (od kil-
ku do kilkudziesigciu). Wszystkie pozycje w tej skali majg przyporzadkowane
skale intensywnosci bedace skalami porzadkowymi dwubiegunowymi, zazwy-
czaj piecioprzedzialowymi. Stopnie skali zostaly opisane w kwestionariuszu
werbalnie, a takze numerycznie — do celow redukcji i analizy danych (Kaczmar-
czyk, 2011, s. 175). Strukture rozktadu proby z uwzglednieniem ich podziatu na
wielko$¢ gminy przedstawia ponizsza tabela 46.

Tabela 46. Struktura rozkladu badanych gmin ze wzgledu na ich wielkos$¢

(lic‘z‘l])lzelll;:)iizgl(l::’:?(;W) Liczba gmin Struktura w %
0-10 000 259 66,07
10 001-25 000 90 22,96
25 001-50 000 25 6,38
50 001-75 000 8 2,04
75 001-100 000 2 0,51
Powyzej 100 000 8 2,04
Razem 392 100,00

Zrodto: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Pod wzgledem wielko$ci najwiecej gmin, ktore wziety udziat w badaniu, jest
zamieszkiwanych przez nie wigcej niz 10 000 osob. W tym przedziale miescito
si¢ 259 gmin, co stanowi az 66,07% og6étu badanych jednostek. Gminy w prze-
dziale 10 001-25 000 mieszkancow stanowity 22,96% ogo6tu badanych jedno-
stek. Natomiast 6,38% ogo6tu badanych jednostek stanowity gminy, ktorych licz-
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ba mieszkancow miescita si¢ w przedziale 25 001-50 000. Gminy w przedziale
od 50 001 do powyzej 100 000 mieszkancow stanowity niewielki odsetek, za-
ledwie 2,04%. Graficzng prezentacje¢ rozktadu proby badawczej ze wzgledu na
wielko$¢ gminy przedstawia wykres 1.

300
-g
g 250
©0 200
<
—'5 150
5 100
50
0 T T T T = T T =
0-10 000 10 001- 25001— 50 001- 75 001- Powyzej
25000 50 000 75 000 100 000 100 000

Wielkos$¢ gmin (liczba mieszkancow)

Wykres 1. Rozklad proby badawczej — kryterium wielko$¢ gmin

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W badaniu udziat wzigty 237 gminy wiejskie, co stanowi 60,46% og6tu ba-
danych gmin. Druga co do wielkos$ci grupg stanowity gminy miejsko-wiejskie,
ich udziat wyniost 27,81%. Natomiast gminy miejskie stanowity 11,73% ogotu
badanych gmin (tabela 47).

Tabela 47. Rozklad préby badawczej — kryterium rodzaj gminy

Rodzaj gminy Liczba gmin Struktura w %
Wiejska 237 60,46
Miejska 46 11,73
Miejsko-wiejska 109 27,81
Razem 392 100,00

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Graficzng prezentacje rozkladu proby ze wzgledu na rodzaj gminy przed-
stawia wykres 2. W przeprowadzonych badaniach najwickszy odsetek respon-
dentéw pochodzit z gmin wiejskich, co mozna uzna¢ za prawidlowe zjawisko,
w Polsce na 2478 gmin, az 62,46% to gminy wiejskie. Cata populacja obejmuje
1548 gminy wiejskie, 302 gminy miejskie oraz 628 gminy miejsko-wiejskie.

Drugi kwestionariusz ankietowy wystano do wszystkich powiatow w Polsce
1 zostal wypetiony przez pracownikéw 67 powiatéw. Dane dotyczace rozktadu
préby z punktu widzenia wielko$ci powiatu przedstawia tabela 48.

Z danych zawartych w tabeli 48 wynika, ze struktura powiatow bioracych
udziat z punktu widzenia ich wielkosci byta zréznicowana. Najmniejsze po-
wiaty, ktorych liczba mieszkancéw nie przekraczata 50 000, stanowity 25,37%
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Wykres 2. Struktura badanych gmin

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

og6hu badanych jednostek. Prawie 30% udziat dotyczyl powiatow, ktorych wiel-
ko$¢ miescita si¢ w przedziale 50 001-75 000 mieszkancow. Powiaty, ktorych
liczba mieszkancow przekraczata 75 000 mieszkancow stanowity prawie 20%
og6hu badanych jednostek. Natomiast powiaty o liczbie mieszkancow powyzej
100 000 mieszkancow stanowity 13,43% ogdtu badanych jednostek.

Tabela 48. Rozklad préby badawczej — kryterium wielko$¢ powiatéw

Wielko$¢ powiatu Liczba Struktura

(liczba mieszkancow) powiatow w %
25 001-50 000 17 25,37
50 001-75 000 20 29,85
75 001-100 000 13 19,40
100 001-125 000 9 13,43
125 001-150 000 2 2,99
150 001-175 000 3 4,48
175 001-200 000 1 1,49
Powyzej 200 000 2 2,99
Razem 67 100,00

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.
Trzeci kwestionariusz ankietowy, zostal wystany do wszystkich woje-

wodztw w Polsce i zostal wypekliony przez siedem jednostek, co stanowi
43,75% ogodtu badanych.
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2. KONCEPCJA BADANIA

Badania zostaty podzielone na trzy czesci — w pierwszej ankietowani odpowia-
dali na pytania dotyczace roli i przydatnosci sprawozdawczos$ci budzetowe;j i fi-
nansowej w zarzadzaniu jednostka samorzadu terytorialnego.

Sprawozdawczos¢ finansowa i budzetowa jako zrédta informacji
analitycznej

W tej czesci badan poproszono respondentow o odpowiedz na pigc pytan:

1. Jaka role w podejmowaniu decyzji zarzadczych w jednostkach samorzadu
terytorialnego odgrywaja wedtug Pana/i sprawozdania budzetowe i sprawoz-
dania finansowe?

2. W jakim stopniu informacje zawarte w sprawozdawczosci budzetowej i fi-
nansowej pozwalaja na ocene sytuacji finansowej jednostek samorzadu tery-
torialnego?

3. W jakim stopniu informacje zawarte w sprawozdawczo$ci budzetowe]
i finansowej pozwalaja na ocen¢ gospodarki finansowej jednostek samorza-
du terytorialnego?

4. W jakim stopniu wedlug Pana/i informacje zawarte w sprawozdaniach bu-
dzetowych i finansowych sg zrozumiale dla Panstwa jako pracownikow jed-
nostek samorzadu terytorialnego?

5. W jakim stopniu informacje zawarte w sprawozdaniach budzetowych i fi-
nansowych sa wedtug Pan/i zrozumiate dla spotecznosci lokalne;j?
Informacj¢ o odpowiedziach uzyskanych od badanych jednostek samorzadu

terytorialnego na poziomie gmin przedstawia tabela 49.

Z danych zawartych w tabeli 49 wynika, ze w podejmowaniu decyzji za-
rzadczych w jednostkach samorzadu terytorialnego sprawozdania budzetowe
odgrywaja duza i bardzo duza role wedtug ponad 66,84% respondentow. Nato-
miast sprawozdania finansowe odgrywaja duzg i bardzo duza role tylko wedtug
46,43% respondentow.

Sprawozdania budzetowe pozwalaja wedlug respondentdéw w duzym stopniu
(Srednia odpowiedzi 4,96) na ocene sytuacji finansowej jednostek samorzadow te-
rytorialnych. Natomiast sprawozdania finansowe wedtug nich w mniejszym stop-
niu pozwalajg na ocen¢ sytuacji finansowej, srednia odpowiedzi to 4,62.

Wedlug 70,67% badanych, sprawozdania budzetowe pozwalaja na ocen¢
gospodarki finansowej jednostek samorzadu terytorialnego w duzym i bardzo
duzym stopniu. Natomiast sprawozdania finansowe juz tylko wedtug 60,72%
pozwalajg na ocen¢ sytuacji finansowej w duzym i bardzo duzym stopniu.
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Tabela 49. Sprawozdawczo$¢é budzetowa i finansowa — wyniki badan — gminy

Skala (stopien natezenia)
. 1 2 3 4 5 6
Lp. Rodzaj . bardzo bardzo
sprawozdania w ogole maly Sredni duzy .
maly duzy
Liczba odpowiedzi/struktura w %
Pytanie 1
la Sprawozdania budze- 13 23 23 71 146 116
towe 3,32 5,87 5,87 18,11 37,24 29,59
b Sprawozdania finan- 25 45 52 88 111 71
sowe 6,38 11,48 13,27 22,45 28,32 18,11
Pytanie 2
22 Sprawozdawczo$é 2 14 23 51 170 132
budzetowa 0,51 3,57 5,87 13,01 43,37 33,67
b Sprawozdawczo$¢ 7 28 28 80 150 99
finansowa 1,79 7,14 7,14 20,41 38,27 25,26
Pytanie 3
12 Sprawozdawczo$¢ 2 10 31 72 162 115
budzetowa 0,51 2,55 7,91 18,37 | 4133 | 2934
3b Sprawozdawczo$¢ 10 21 38 85 156 82
finansowa 2,55 5,36 9,69 21,68 39,80 20,92
Pytanie 4
4a Sprawozdawczo$¢ 4 7 21 72 153 135
finansowa 1,02 1,79 5,36 18,37 39,03 34,44
4b Sprawozdawczo$é 2 6 21 78 148 137
budzetowa 0,51 1,53 5,36 19,90 37,76 34,95
Pytanie 5
5a Sprawozdawczo$¢ 46 125 132 79 6 4
budzetowa 11,73 31,89 | 33,67 | 20,15 1,53 1,02
sh Sprawozdawczo$é 57 155 115 57 5 3
finansowa 14,54 39,54 29,34 14,54 1,28 0,77

7Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Wigkszo$¢ respondentdow uwaza, ze zawarto$¢ sprawozdan jest zrozumiala
dla pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego. Zawarto$¢ sprawozdan
finansowych jest zrozumiata w duzym i bardzo duzym stopniu wedlug 73,47%
respondentdw, a budzetowych 72,71%.

Natomiast wedlug az 77,29% respondentow zwartos¢ sprawozdan budze-
towych jest w ogoéle niezrozumiata lub zrozumiata w bardzo malym i malym
stopniu dla mieszkancow danej wspolnoty samorzadowej. Podobnie zwartos¢
sprawozdan finansowych jest zrozumiata w malym, bardzo matym stopniu,
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Tabela 50. Sprawozdawczos$¢ budzetowa i finansowa w powiatach — wyniki badan

— powiaty
Skala (stopien natezenia)
1 2 3 4 5 6
Lp. Pytanie ;o | Pardzo maly éredni dus bardzo
w ogole maly y duiy
Liczba odpowiedzi/struktura w %
Pytanie 1
la Sprawozdania bu- 2 5 3 9 28 20
dzetowe 2,99 7,46 4,48 13,43 41,79 29,85
b Sprawozdania finan- 5 7 16 10 14 15
sowe 7,46 10,45 23,88 14,93 20,90 22,39
Pytanie 2
22 Sprawozdawczo$é 0 3 4 10 24 26
budzetowa 0,00 4,48 5,97 14,93 35,82 38,81
b Sprawozdawczo$é 2 4 8 16 18 19
finansowa 2,99 597 11,94 23,38 26,87 28,36
Pytanie 3
12 Sprawozdawczo$¢ 2 2 3 15 26 19
budzetowa 2,99 2,99 4,48 22,39 38,81 28,36
3b Sprawozdawczo$¢ 3 5 9 23 16 11
finansowa 4,48 7,46 13,43 34,33 23,88 16,42
Pytanie 4
4a Sprawozdawczoéé 2 5 6 12 21 21
finansowa 2,99 7,46 8,96 17,91 31,34 31,34
ab Sprawozdawczo$é 1 5 10 7 23 21
budzetowa 1,49 7,46 14,93 10,45 34,33 31,34
Pytanie 5
5a Sprawozdawczoéé 13 23 15 13 3 0
budzetowa 19,40 34,33 22,39 19,40 4,48 0,00
sb Sprawozdawczo$¢ 21 26 12 7 1 0
finansowa 31,34 38,81 17,91 10,45 1,49 0,00

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

a nawet w ogole niezrozumiata dla mieszkancow wedlug az 329 respondentow,
co stanowi 83,92% ogotu badanych.

W tabeli 50 przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w jednostkach
samorzadu terytorialnego na poziomie powiatow.

Z danych zawartych w tabeli 50 wynika, ze w podejmowaniu decyzji za-
rzadczych w powiatach sprawozdania budzetowe odgrywaja duza i bardzo duza
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role wedlug ponad 71,64% respondentéow. Natomiast sprawozdania finansowa
odgrywaja duza i bardzo duza role tylko wedtug 43,29% respondentow.

Sprawozdania budzetowe pozwalaja wedthug 74,63% respondentoéw w duzym
i bardzo duzym stopniu (Srednia odpowiedzi 4,98) na ocen¢ sytuacji finanso-
wej jednostek samorzadow terytorialnych. Natomiast sprawozdania finansowe
w duzym i bardzo duzym stopniu pozwalaja na ocen¢ sytuacji finansowej we-
dtug 55,23%.

Wedhug 67,17% badanych sprawozdania budzetowe pozwalajg na ocene go-
spodarki finansowej powiatéw w duzym i bardzo duzym stopniu. Natomiast
sprawozdania finansowe juz tylko wedtug 40,30% pozwalaja na ocen¢ sytuacji
finansowej w duzym i bardzo duzym stopniu.

Wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze zawartos¢ sprawozdan jest zrozumiata
dla pracownikow powiatu. Sprawozdania finansowe w duzym i bardzo duzym
stopniu sg zrozumiate dla pracownikéw powiatu wedhug 62,68% respondentow,
a budzetowe wedlug 65,67%.

Natomiast wedlug az 19,40% respondentow zwarto$¢ sprawozdan budzeto-
wych, a sprawozdan finansowych wedtug 31,34%, nie jest w ogole zrozumia-
fa dla mieszkancow powiatu. Dla 56,72% badanych sprawozdania budzetowe
i finansowe sg w bardzo matym i1 matym stopniu zrozumiate dla mieszkan-
cow wspolnoty samorzadowej — powiatu.

W tabeli 51 przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w jednostkach
samorzadu terytorialnego na poziomie wojewodztw.

Tabela 51. Sprawozdawczo$¢ budzetowa i finansowa — wyniki badan —

wojewodztwa
Skala (stopien natezenia)
1 2 3 4 5 6
Lp. Pytanie ) bardzo ] . , bardzo
w ogole maly Sredni duzy .
maly duzy
Liczba odpowiedzi/struktura w %
Pytanie 1
la Sprawozdania 0 2 1 1 3 0
budzetowe 0,00 28,60 14,30 14,30 42,90 0,00
b Sprawozdania 0 2 2 3 0 0
finansowe 0,00 28,60 28,60 42,90 0,00 0,00
Pytanie 2
5, | SPrawozdawczose 0 1 2 1 2 1
budzetowa 0,00 14,30 28,60 14,30 28,60 14,30
b Sprawozdawczoéé 0 1 1 2 3 0
finansowa 0,00 14,30 14,30 28,60 42,90 0,00
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cd. tabeli 51

Skala (stopien nate¢zenia)
1 2 3 4 5 6
Lp. Pytanie ) bardzo , . . bardzo
w ogole maly Sredni duzy .
maly duzy
Liczba odpowiedzi/struktura w %
Pytanie 3
12 Sprawozdawczo$é 0 0 1 3 0 1
budzetowa 0,00 0,00 14,30 71,40 0,00 14,30
3 Sprawozdawczo$é 0 0 2 5 0 0
finansowa 0,00 0,00 28,60 71,40 0,00 0,00
Pytanie 4
4a Sprawozdawczo$é 0 0 1 0 2 4
finansowa 0,00 0,00 14,30 0,00 28,60 57,10
4b Sprawozdawczo$¢ 0 0 2 0 2 3
budzetowa 0,00 0,00 28,60 0,00 28,60 42,90
Pytanie 5
5a Sprawozdawczo$¢ 2 2 1 2 0 0
budzetowa 28,60 28,60 14,30 28,60 0,00 0,00
sh Sprawozdawczo$é 2 2 3 0 0 0
finansowa 28,60 28,60 42,90 0,00 0,00 0,00

Zrodto: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Wedlug 42,90% badanych respondentéw z wojewddztw sprawozdawczo$¢
budzetowa odgrywa duza role w podejmowaniu decyzji zarzadczych w woje-
wodztwach. Natomiast wedtug takiego samego odsetka respondentéw sprawoz-
dawczo$¢ finansowa odgrywa $rednig rolg. W podejmowaniu decyzji zarzad-
czych informacje zawarte w sprawozdawczos$ci budzetowej i finansowej wedlug
42,90% respondentéw pozwalaja w duzym stopniu na oceng sytuacji finansowe;j
samorzadu wojewodztwa. W stopniu $rednim na oceng gospodarki finansowe;
wedlug 71,40% respondentow pozwalaja zarowno sprawozdania finansowe, jak
i budzetowe. Sprawozdania finansowe sg zrozumiate dla pracownikow w du-
zym, jak i bardzo duzym stopniu wedtug 85,70% respondentdw, a sprawozdania
budzetowe — w opinii 71,50% badanych. Natomiast wszyscy badani uwazaja, ze
sprawozdania finansowe i budzetowe nie sa zrozumiate dla mieszkancéw wo-
jewodztwa.
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Metody finansowe w pomiarze dokonan jednostek samorzadu

terytorialnego

Druga czgs¢ badan dotyczyta wykorzystania metod finansowych w pomiarze
dokonan jednostek samorzadu terytorialnego. W tej cze$ci badan respondenci
zostali poproszeni o odpowiedZ na nast¢pujace pytania:

6.

7.

W jakim stopniu wskazniki finansowe pozwalaja wedlug Pana/i na ocen¢

wszystkich obszarow dziatalno$ci jednostki samorzadu terytorialnego?

Jak czgsto metody wstepnej analizy kondycji i gospodarki finansowej (anali-

za struktury 1 dynamiki) sg stosowane w Pana/i jednostce?

a) porownanie w czasie (wskazniki dynamiki),

b) poréwnanie w przestrzeni (poréwnanie z innymi jednostkami samorzg-
du terytorialnego),

c¢) analiza struktury wydatkow budzetowych (wedtug klasyfikacji budzeto-
wej),

d) analiza struktury dochodow budzetowych (wedtug klasyfikacji budzeto-
wej).

. Jak czegsto w Pana/i jednostce jest wykorzystywana do oceny kondycji i go-

spodarki finansowej poglebiona (wskaznikowa) analiza?
a) analiza ptynnosci finansowej,

b) analiza zadluzenia,

c) analiza atrakcyjnosci,

d) analiza samodzielnos$ci finansowe;j.

. W jakim stopniu pomiar dokonywany przy pomocy miernikéw finansowych

pozwala wedtug Pana/i na kompleksowa oceng sytuacji i gospodarki finan-
sowej jednostek samorzadu terytorialnego?
W tabeli 52 przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w gminach do-

tyczacych wykorzystania miernikow finansowych w pomiarze dokonan.

Tabela 52. Mierniki finansowe w pomiarze dokonan — wyniki badan — gminy

1 2 3 4 5 6
Lp- Pytanie w ogole bardzo mal sredni duz bardzo
g maly Y y duzy

Skala (stopien natezenia)

Liczba odpowiedzi/struktura w %

Pytanie 6

12 32 71 163 96 18
3,06 8,16 | 18,11 | 41,58 | 24,49 4,59

6 | Wskazniki finansowe
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cd. tabeli 52

Skala (stopien natezenia)

1 2 3 4 5 6
Lp- Pytanie w ogole bardzo mal sredni duz bardzo
g maly Y ¥ duzy
Liczba odpowiedzi/struktura w %
Pytanie 7
) ) 14 30 52 99 147 50
7a | Porownanie w czasie
3,57 7,65 13,27 25,26 37,50 12,76
- Pordéwnanie w prze- 27 59 97 131 65 13
strzeni 6,89 | 1505 | 24,74 | 33,42 | 16,58 332
2e Analiza struktury wy- 3 10 15 45 174 145
datkow budzetowych 0,77 2,55 3,83 11,48 44,39 36,99
d Analiza struktury do- 3 7 16 48 166 152
chodéw budzetowych 0,77 1,79 4,08 12,24 | 42,35 38,78
Pytanie 8
%a Analiza ptynnosci 30 49 29 84 137 63
finansowej 7,65 | 12,50 740 | 2143 | 3495 | 16,07
19 21 17 61 166 108
8b | Analiza zadluzenia
4,85 5,36 4,34 15,56 42,35 27,55
) ) ) 61 65 66 131 50 19
8c | Analiza atrakcyjnosci
15,56 16,58 16,84 33,42 12,76 4,85
’d Analiza samodzielnosci | 46 45 44 100 114 43
finansowej 11,73 | 11,48 | 1122 | 2551 | 2908 | 1097
Pytanie 9
3 19 52 153 134 31
9 | Mierniki finansowe
0,77 4,85 13,27 39,03 34,18 791

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Z danych zawartych w tabeli 52 wynika, ze wedlug 41,58% responden-
tow wskazniki finansowe w $rednim stopniu, a dla 29,33% badanych w bar-
dzo niewielkim stopniu pozwalaja na ocen¢ wszystkich obszaréw dziatalnosci
gmin. Srednia wszystkich udzielonych przez respondentéw na to pytanie odpo-

wiedzi wynosi 4,65 na 6,0.

Potowa gmin, bo az 50,26%, przeprowadza czgsto i bardzo czesto anali-
z¢ dynamiki zmian w czasie. Natomiast porownania w przestrzeni (do innych
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jednostek) sg juz znacznie rzadziej stosowane przez gminy. Zaledwie 19,90%
respondentéw zadeklarowato, ze przeprowadza taka analize czesto i bardzo
czesto. Analize struktury dochodow i wydatkow budzetowych zgodnie z kla-
syfikacja budzetowa przeprowadza czgsto i bardzo czesto ponad 80% bada-
nych jednostek.

W ramach analizy wskaznikowej ponad potowa (51,02%) respondentow de-
klaruje, ze czesto i bardzo czesto przeprowadza analize zdolnosci do biezacej
regulacji zobowigzan. Analiz¢ stopnia zadluzenia cze¢sto i bardzo czgsto prze-
prowadza prawie 70% badanych jednostek. Natomiast analiza atrakcyjnosci jest
przeprowadzana czesto i bardzo czegsto przez zaledwie 17,61% badanych re-
spondentéw. Czgsto 1 bardzo czesto analize samodzielnos$ci finansowej przepro-
wadza 40,05% badanych gmin.

Wedlug 42,10% respondentéw pomiar dokonywany przy pomocy mierni-
kéw finansowych pozwala na kompleksowa ocene sytuacji i gospodarki finan-
sowej gmin w duzym i bardzo duzym stopniu. Natomiast 39,03% badanych
respondentdw uwaza, ze mierniki finansowe w $rednim stopniu umozliwiajg
przeprowadzenie kompleksowej oceny jednostek.

Wyniki badan dotyczace pomiaru przy wykorzystaniu miernikow finanso-
wych na poziomie powiatu przedstawia tabela 53.

Z danych zawartych w tabeli 53 wynika, ze wskazniki finansowe wedtug
23,88% respondentow (pracownikow powiatéw) w duzym i bardzo duzym stop-
niu pozwalajg na oceng wszystkich obszarow dziatalnosci jednostek. Wedtug
37,31% badanych analiza przeprowadzona przy pomocy wskaznikow finanso-
wych umozliwia ocen¢ dziatalno$ci jednostki w stopniu $rednim, a w opinii az
38,81% w ogole lub w niewielkim stopniu.

Ponad potowa badanych powiatéw, bo az 58,21%, deklaruje, ze przeprowa-
dza analize zmian w czasie cze¢sto i bardzo czgsto. Znacznie rzadziej badane
jednostki porownuja si¢ do innych powiatow. Zaledwie 20,89% badanych po-
wiatow deklaruje, ze przeprowadza takg analiz¢ czgsto 1 bardzo czgsto.

Natomiast analiza struktury wydatkow i dochodéw budzetowych jest wyko-
rzystywana czesto i1 bardzo czgsto przez ponad 80% badanych jednostek.

W ramach analizy wskaznikowej powiaty czgsto 1 bardzo czgsto przeprowa-
dzaja ocen¢ zdolnosci do biezacej regulacji zobowigzan krotkoterminowych, co
deklaruje 50,75% respondentow, a analize zadluzenia — 77,61%. Analize atrak-
cyjnosci przeprowadza czgsto i bardzo czgsto 10,45% respondentdw, a ocene
samodzielnosci finansowej 38,80%.

Mierniki finansowe zaledwie wedtug 32,83% respondentow w duzym i bar-
dzo duzym stopniu pozwalajg na kompleksowg ocene sytuacji i gospodarki fi-
nansowej powiatu.

Wyniki badan dotyczace pomiaru dokonan w wojewodztwach przestawia ta-
bela 54.
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Tabela 53. Mierniki finansowe w pomiarze dokonan — wyniki badan — powiaty

Skala (stopien natezenia)

1 2 3 4 5 6
Lp. Pytanie , bardzo . . . bardzo
w ogole maly Sredni duzy .
maly duzy
Liczba odpowiedzi/struktura w %
Pytanie 6
o 4 8 14 25 11 5
6 | Wskazniki finansowe
5,97 11,94 20,90 37,31 16,42 7,46
Pytanie 7
i ) 5 10 4 9 32 7
7a | Por6bwnanie w czasie
7,46 14,93 5,97 13,43 47,76 10,45
- Poréwnanie w prze- 8 14 15 16 13 1
strzeni 11,94 20,90 22,39 23,88 19,40 1,49
Analiza struktury wy- 1 2 4 4 33 23
7c , .
datkow budzetowych 1,49 2,99 5,97 5,97 4925 34,33
Analiza struktury do- 1 ! 5 5 31 24
7d . .
chodow budzetowych 1,49 1,49 7,46 7,46 46,27 35,82
Pytanie 8
3a Analiza ptynnosci 7 7 6 13 23 11
finansowej 10,45 10,45 8,96 19,40 34,33 16,42
) . 2 4 2 7 33 19
8b | Analiza zadluzenia
2,99 5,97 2,99 10,45 49,25 28,36
) ) ) 17 10 11 22 6 1
8c | Analiza atrakcyjnosci
25,37 14,93 16,42 32,84 8,96 1,49
’d Analiza samodzielno- 12 5 1 23 17 9
sci finansowej 17,91 7,46 1,49 34,33 25,37 13,43
Pytanie 9
o 3 5 13 24 17 5
9 | Mierniki finansowe
4,48 7,46 19,40 35,82 25,37 7,46

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Wskazniki finansowe wedlug 71,40% respondentow w $rednim stopniu po-
zwalaja na oceng¢ wszystkich obszarow dzialalnosci samorzadu wojewddztwa.
Badane jednostki czgsto 1 bardzo czegsto wykorzystuja metody wstepnej analizy
kondycji 1 gospodarki finansowej (analiza struktury i dynamiki). Réwniez czgsto
i bardzo czgsto badane wojewodztwa wykorzystuja narzedzia analizy wskazni-
kowej do oceny sytuacji finansowej z wyjatkiem analizy atrakcyjnosci. Analizg
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Tabela 54. Mierniki finansowe — wyniki badan — wojewodztwa

Skala (stopien natezenia)

1 2 3 4 5 6
Lp. Pytanie ) bardzo , . . bardzo
w ogole maly Sredni duzy .
malym duzy

Liczba odpowiedzi/struktura w %

Pytanie 6
0 1 1 5 0 0
6 | Wskazniki finansowe
0,00 14,30 14,30 71,40 0,00 0,00
Pytanie 7
0 1 0 0 4 2

7a |PorOéwnanie w czasie
0,00 14,30 0,00 0,00 57,10 28,60

b Poréwnanie w prze- 0 0 0 2 4 1
strzeni 0,00 0,00 0,00 28,60 57,10 14,30
e Analiza struktury wy- 0 0 0 0 3 4
datkéw budzetowych 0,00 0,00 0,00 0,00 | 42,90 | 57,10
Analiza struktury do- 0 0 0 0 3 4
7d . .
chodéw budzetowych 0,00 0,00 0,00 0,00 | 4290 | 57,10
Pytanie 8
%a Analiza plynnosci 0 1 0 1 2 3
finansowe; 0,00 14,30 0,00 14,30 28,60 42,90
. . 0 0 0 0 1 6
8b | Analiza zadluzenia
0,00 0,00 0,00 0,00 14,30 85,70
0 0 4 1 2 0

8c | Analiza atrakcyjnosci
0,00 0,00 57,10 14,30 28,60 0,00

2d Ar}aliza saquzielno- 0 0 1 1 4 1
Sci finansowe; 0,00 0,00 | 1430 | 1430 | 57,10 | 14,30
Pytanie 9
0 0 1 3 3 0

9 | Mierniki finansowe

0,00 0,00 14,30 42,90 42,90 0,00

Zrédto: Na podstawie przeprowadzonych badan.

ptynnosci i samodzielnos$ci finansowej czesto 1 bardzo czgsto przeprowadza po-
nad 70,00% badanych jednostek, a analiz¢ zadtuzenia az 100%.

Wedhug 42,90% badanych jednostek mierniki finansowe w duzym stopniu
pozwalaja na kompleksowa ocen¢ sytuacji i gospodarki finansowej samorza-
du wojewddztwa.
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Mierniki niefinansowe w pomiarze dokonan jednostek
samorzadu terytorialnego

Trzecia czg$¢ badan dotyczyla stopnia wykorzystania przez gminy, powiaty
i wojewddztwa miernikow niefinansowych. W tej czes$ci poproszono pracowni-
kéw gmin, powiatow 1 wojewodztw o odpowiedz na pigé pytan.

10. Czy Pana/i jednostka samorzadu terytorialnego wykorzystuje mierniki nie-
finansowe w pomiarze dokonan (np. liczba turystow odwiedzajacych jed-
nostke samorzadu terytorialnego, liczba przewozow komunikacyjnych na
1 mieszkanca — tak lub nie)?

11. Czy mierniki niefinansowe pozwalajg na ocen¢ efektywnos$ci tych zadan,
ktérych nie mozna zmierzy¢ przy pomocy miernikow finansowych (tak
lub nie)?

12. Czy stworzenie wspdlnego katalogu miernikow niefinansowych dla gmin,
powiatow, wojewddztw pozwalajacego na prowadzenie poroOwnan w prze-
strzeni i czasie oraz przygotowywanie benchmarkow moze mie¢ walory
poznawcze dla procesu zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego
(tak lub nie)?

Na 372 gminy biorace udziat w badaniu tylko 120 stosuje mierniki niefi-
nansowe, co stanowi 30,61%. Na 67 powiaty biorgce udziat w badaniu tylko
15 stosuje mierniki niefinansowe, co stanowi 22,39% badanych jednostek. Na
siedem wojewodztw biorgcych udzial w badaniu tylko sze$¢ stosuje mierniki
niefinansowe, co stanowi 85,70% badanych jednostek.

Wyniki badan dotyczacych wykorzystania miernikow niefinansowych
w gminach, powiatach 1 wojewddztwach przedstawiono w tabeli 55.

Tabela 55. Wyniki badan dotyczace wykorzystania miernikow niefinansowych
w gminach, powiatach i wojewédztwach

1 2 3 4 5
Lp. Skala Calkowi- | - 0 zga- Ani tak, | Zgadzam Calkowicie
cle sig nie dzam si¢ ani nie sie Si¢ zga-
zgadzam dzam
Gminy
Liczba odpowiedzi 2 9 164 204 13
1 Struktura w % 0,51 2,30 41,84 52,04 3,32
Powiaty
Liczba odpowiedzi 1 5 32 29 0
Struktura w % 1,49 7,46 47,76 43,28 0,00
Wojewédztwa
12 | Liczba odpowiedzi 0 1 1 4 1
Struktura w % 0,00 14,30 14,30 57,10 14,30
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cd. tabeli 55

1 2 3 4 5
Lp. Skala Catkowi- |\ on | Anitak, | Zgadzam | CRIKOWicie
cie si¢ mie dzam si¢ ani nie sie St¢ zga-
zgadzam dzam
Gminy
Liczba odpowiedzi 3 24 180 174 11
Struktura w % 0,77 6,12 45,92 44,39 2,81
Powiaty
12 | Liczba odpowiedzi 2 5 21 39 0
Struktura w % 2,99 7,46 31,34 58,21 0,00
Wojewdédztwa
Liczba odpowiedzi 1 1 1 3 1
Struktura w % 14,30 14,30 14,30 42,90 14,30

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Mierniki niefinansowe wedlug ponad 50% respondentdw z badanych
gmin i wojewodztw pozwalajg na oceng efektywnosci tych zadan, ktérych nie
mozna zmierzy¢ przy pomocy miernikow finansowych. Natomiast w przypad-
ku powiatow tylko 43,28% respondentéw zgadza si¢ z powyzszym stwierdze-
niem.

Stworzenie wspolnego katalogu miernikow niefinansowych dla jednostek
samorzadu terytorialnego popiera w przypadku gmin 47,20% respondentow,
a w odniesieniu do powiatow i wojewddztw prawie 60,00% respondentow.

Kolejne dwa pytania dotyczyly wykorzystania wskaznikow niefinansowych
przez gminy, powiaty i wojewodztwa.

13. Czy ktoras z koncepcji wykorzystujaca wskazniki niefinansowe do pomiaru
dokonan jest wykorzystywana w Pana/i jednostce samorzadu terytorialnego?
a) zrownowazona karta wynikow,
b) raporty spotecznej odpowiedzialnosci,
¢) kluczowe wskazniki efektywnosci,
d) zadna.
14. Ktoére z miernikéw niefinansowych sa wykorzystywane do pomiaru doko-
nan w Pana/i jednostce samorzadu terytorialnego:
a) mierniki zawarte w normie ISO 37120. Zréwnowazony rozwoj spolecz-
ne — wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia,
b) mierniki zawarte w wytycznych do raportowania kwestii zrownowazo-
nego rozwoju (global reporting initiative).

W tabeli 56 przedstawiono wyniki badan na poziomie gmin, powiatow i wo-

jewddztw dotyczace wykorzystania miernikow niefinansowych.
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Tabela 56. Wykorzystanie miernikow niefinansowych w gminach, powiatach
i wojewodztwach — wyniki badan

Liczba Struktura odpowiedzi
Lp. Pytanie odpowiedzi w %
tak nie tak nie
Gminy
Zroéwnowazona karta wynikow 6 386 1,53 98.47
Raporty CSR 1 391 0,26 99,74
Kluczowe Wskazniki Efektywnosci 11 381 2,81 97,19
Zadna 376 16 95,92 4,08
Powiaty
Zroéwnowazona karta wynikow 0 67 0,00 100,00
13 Raporty CSR 1 66 1,49 98,51
Kluczowe Wskazniki Efektywnosci 1 66 1,49 98,51
Zadna 65 2 97,01 2,99
Wojewodztwa
Zréwnowazona karta wynikow 0 7 0,00 100,00
Raporty CSR 0 7 0,00 100,00
Kluczowe Wskazniki Efektywnosci 2 5 28,60 71,40
Zadna 5 2 71,40 28,60
Gminy
Mierniki ISO 37120 23 369 5,87 94,13
Mierniki GRI 7 385 1,79 98,21
Powiaty
14 | Mierniki ISO 37120 5 62 7,46 92,54
Mierniki GRI 0 67 0,00 100,00
Wojewoddztwa
Mierniki ISO 37120 0 7 0,00 100,00
Mierniki GRI 1 6 14,30 85,70

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Wigkszo$¢ badanych jednostek nie stosuje zadnych koncepcji pomiaru wyko-
rzystujacych niefinansowe mierniki. Mierniki pozwalajace na ocen¢ zrownowa-
zonego rozwoju GRI sa wykorzystywane zaledwie przez 1,79% gmin i 14,30%
wojewodztw. Natomiast stosowanie miernikow zawartych w normie ISO 37120
deklaruje 5,87% gmin i 7,46% powiatow.

Kolejny etap badan obejmowal wnioskowanie statystyczne, ktdre przepro-
wadzono przy wykorzystaniu programu IBM SPSS Statistica.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano nastgpujace testy:

e test Kruskala-Wallisa,
* test Shapiro-Wilka,
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* test rangowanych znakow Wilcoxona,
o Test x>

Testy nieparametryczne czgsto sa uzywane w polaczeniu z matymi probka-
mi, poniewaz dla takich probek nie mozna przywota¢ centralnego twierdzenia
granicznego. Mozna ukierunkowac je na hipotezg dotyczaca formy, rozprosze-
nia lub lokalizacji (mediana) populacji. W wigkszosci wnioskow hipoteza doty-
czy wartosci mediany, r6znicy migdzy medianami lub réznic miedzy kilkoma
medianami. Kontrastuje to z procedurami parametrycznymi, ktére koncentruja
si¢ glownie na $rodkach populacji. Jezeli nie mozna zatozy¢ normalnego mo-
delu dla danych, to testy hipotez dotyczacych $rodkow nie maja zastosowania.
W celu pokonania tej trudnos$ci stworzono testy nieparametryczne (Imam, Mo-
hammed i Abanyam, 2014, s. 2).

Test Kruskala-Wallisa jest nieparametrycznym odpowiednikiem jednoczyn-
nikowej analizy wariancji. Zaktada on, ze rozwazana zmienna zostata zmierzo-
na przynajmniej na skali przedzialowej (interwatowej). Za pomocg tego testu
oceniamy, czy n niezaleznych probek pochodzi z tej samej populacji badz z po-
pulacji z taka samg mediang (Stanisz, 2006, s. 386). Stosuje si¢ go w przypad-
ku, gdy zatozenia dotyczace normalnosci rozktadéw oraz jednorodnosci warian-
cji w kazdej grupie nie sa spelnione (Sandurska i Szulc, 2016, s. 276).

Jedynym zalozeniem do zastosowania tego testu jest losowos¢ i niezaleznos¢
prob pobranych z odpowiednich populacji, liczebnosci prob moga by¢ rozne,
ale cecha powinna by¢ ciggta. Formutowane w tym tescie hipotezy przedsta-
wiono ponizej.

Zalozenia testu:
Danych jest k populacji, w ktérych badana cecha ma rozklad typu ciagle-
go i dane mozna rozpatrywa¢ w skali porzadkowej. Przez F (x), F,(x), ...,
F,(x) dystrybuanty rozpatrywanych populacji.
Z populacji tych wylosowano po n, (i = 1, ..., k) elementow do prob (n, > 5).
Test hipotezy:
H,: Wszystkie k populacji majg takie same rozklady.
HI1: Nie wszystkie & populacji maja takie same rozktady.
Weryfikacja hipotezy jest oparta na statystyce okreslonej wzorem:

k T_2
- 12 Y ——=3(n+1),
n(n+1) 5 n
gdzie:n=n +n,+...+n,al(i=1,2,..., k) oznacza sumg rang w kazdej

probie oddzielnie. Statystyka powyzsza ma asymptotyczny rozktad ? o k1 stop-
niach swobody. Wzor ten nie bierze pod uwage rang wigzanych.
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Ze wzgledu na rangi wigzane nalezy wprowadzi¢ poprawke, ktora polega
na podzieleniu otrzymanej statystyki H przez warto$¢ poprawki P okreslo-
nej wzorem:

UK k)

I’l3—l’l

P=1

gdzie k jest liczbg pomiardw majgcych te samg range wigzang, sumowanie
przebiega przez wszystkie grupy rang wigzanych.

Zrodto: Na podstawie: (Stanisz, 2006, s. 373; Aczel, 2000, s. 731).

Chociaz hipoteza testu jest wyrazona przez rozktady badanych populacji, test
ten jest najbardziej wrazliwy na réznice w potozeniu populacji (Aczel, 2000,
s. 731).

Test Shapiro-Wilka to test na normalnos¢ kompletnych probek. Statystyka
W ma kilka dobrych cech, a mianowicie moze by¢ uzyta jako test hipotezy
kompozycyjnej, ktéra jest bardzo prosta do obliczenia, gdy dostepna jest tabela
wspotczynnikow liniowych 1 test jest dos¢ czuly. W przypadku szerokiej gamy
alternatywnych nawet matych probek (n < 20) dane statystyczne sa dostosowa-
ne do natury ogolnej konfiguracji probki w zestawieniu z konfiguracjg spodzie-
wanych warto$ci normalnych statystyk (Shapiro i Wilk, 1965, s. 610).

Test rangowanych znakéw Wilcoxona jest przydatny do poréwnywania
populacji, dla ktorych mamy obserwacje zestawione w pary. Jest on dobra
alternatywa dla testu ¢ obserwacji zestawionych w pary w przypadkach, gdy
nie mozemy zatozy¢ normalnego rozkladu réznic tych obserwacji (Rosner,
Glynn i Mei-Ling, 2006; Jiang, He, Ting, Rosner i Yan, 2017, s. 1). Test ten bie-
rze pod uwage réwniez wielko$¢ roznicy miedzy obserwacjami zestawionymi
w pary, a nie tylko jej znak. Dzieje si¢ to przez uwzglednienie w tescie rang
tych roéznic (Aczel, 2000, s. 724). Test ten stosujemy wigc przede wszystkim dla
cech jakos$ciowych (Stanisz, 2006, s. 382).

Wigkszo$¢ literatury przedmiotu zawierajgca opis testu Wilcoxona, zaleca
jego stosowanie w przypadku, gdy pojawia si¢ problem normalnosci rozktadu
proby czy poziomu interwatowego pomiaru (Meek, Ozgur i Dunning, 2007,
s. 92).

Na wartos$¢ Testu y? sktada si¢ suma rdéznic pomiedzy liczebno$ciami obser-
wowanymi i teoretycznymi, podniesionymi do kwadratu i podzielonych przez
liczebnosci teoretyczne. Im wigksza rozbiezno$¢ pomiedzy liczebnosciami ob-
serwowanymi i teoretycznymi, tym wigksza warto$¢ testu y? (Wieczorkowska,
Kochanski i Eljaszuk, 2004, s. 272).
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Test hipotezy:
H,: Roznica median populacji 11 2 wynosi zero.
H,: Roznica median populacji 11 2 jest rézna od zero.

Zrédto: Na podstawie: (Wieczorkowska, Kochanski i Eljaszuk, 2004, s. 272).

Pierwsza cze¢$¢ wnioskowania statystycznego obejmowata ocen¢ pytan doty-
czacych roli sprawozdawczosci budzetowej i finansowej w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego. Badania rozpoczgto od przeprowadzenia testu na normal-
no$¢ rozktadu zmiennych (tabela 57) dla pytan dotyczacych sprawozdawczosci
finansowej i budzetowej w gminach.

Tabela 57. Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozkladu zmiennych

Pytanie Statystyka df Istotnos¢
Pytanie 1a 0,83 392 0,000
Pytanie 1b 0,91 392 0,000
Pytanie 2a 0,81 392 0,000
Pytanie 2b 0,86 392 0,000
Pytanie 3a 0,85 392 0,000
Pytanie 3b 0,87 392 0,000
Pytanie 4a 0,83 392 0,000
Pytanie 4b 0,84 392 0,000
Pytanie 5a 0,91 392 0,000
Pytanie 5b 0,89 392 0,000

Zrédto: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki przeprowadzanego testu Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozktadu
zmiennych wykazaty, ze zadna ze zmiennych nie podlegata rozktadowi normal-
nemu. Wobec tego przeprowadzono test nieparametryczny Wilcoxona w celu
sprawdzenia istotno$ci roéznic pomiedzy przydatnoscig sprawozdan budze-
towych a przydatnoscig sprawozdan finansowych wedlug opinii responden-
tow z badanych gmin (tabela 58).

W pytaniach 1, 2, 3 i 5 przydatno$¢ sprawozdan budzetowych byla istot-
nie wyzsza niz przydatnos¢ sprawozdan finansowych. Sprawozdania budzetowe
wedtug badanych respondentow w gminach odgrywaly wigksza role w podej-
mowaniu decyzji zarzadczych. W wigkszym stopniu sprawozdania budzetowe
pozwalaly na ocene sytuacji finansowej i gospodarki finansowej. Rowniez in-
formacje zawarte w sprawozdaniach budzetowych byty bardziej zrozumiale niz
sprawozdania finansowe dla mieszkancow gmin.
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Tabela 58. Test Wilcoxona

. . Suma rang
Pytania VA Istotnos¢ - -
ujemnych dodatnich
Pytanie 1b — Pytanie la -9,25 0,000 13 908,5 1 667,5
Pytanie 2b — Pytanie 2a —6,02 0,000 9 070,5 2710,5
Pytanie 3b — Pytanie 3a -6,08 0,000 6 880,0 1 766,0
Pytanie 4b — Pytanie 4a -0,53 0,596 1593,5 1 809,5
Pytanie 5b — Pytanie Sa -5,44 0,000 4 783,0 1322,0

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W pytaniu 4 réznice nie byly istotne — informacje zawarte zarowno w spra-
wozdaniach budzetowych, jak i finansowych byly zrozumiate w takim samym
stopniu dla pracownikoéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Kolejny etap badan dotyczyt oceny reprezentatywnosci badanej proby —
gmin ze wzgledu na ich rodzaj. Wyniki przeprowadzonych badan przedstawiaja
tabele 59 1 60.

Tabela 59. Liczebnosci oczekiwane i obserwowane

Rodzaj gminy Liczebnosé Liczepnos’c’
obserwowana oczekiwana
Wiejska 237 2449
Miejska 46 47,8
Miejsko-wiejska 109 99,3

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W celu sprawdzenia reprezentatywnosci proby ze wzgledu na rodzaj gminy
wykorzystano test chi kwadrat (tabela 59). W badanej probie byto 237 gmin wiej-
skich, 46 gmin miejskich oraz 109 gmin miejsko-wiejskich. W calej populacji
byto 1548 gmin wiejskich, 302 gmin miejskich oraz 628 gmin miejsko-wiej-
skich.

Tabela 60. Test chi kwadrat

Chi-kwadrat df Istotnos¢
1,26 2 0,533

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W wyniku przeprowadzonego testu Chi-kwadrat nie uzyskano istotnych roz-
nic pomigdzy probg i populacjg. Probe mozna uzna¢ za reprezentatywng. Wobec
tego przeprowadzono test na normalno$¢ rozktadu zmiennych w podziale na
grupy — wedlug rodzaju gminy. Wyniki przeprowadzonego testu Shapiro-Wilka
przedstawia tabela 61.
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Tabela 61. Test Shapiro-Wilka na normalnos$¢ rozkladu zmiennych (w podziale na

grupy wedlug rodzaju gminy)

Pytanie Rodzaj gminy Statystyka df Istotnos¢
wiejska 0,82 237 0,000
Pytanie la miejska 0,86 46 0,000
miejsko-wiejska 0,83 109 0,000
wiejska 0,90 237 0,000
Pytanie 1b miejska 0,92 46 0,004
miejsko-wiejska 0,90 109 0,000
wiejska 0,79 237 0,000
Pytanie 2a miejska 0,81 46 0,000
miejsko-wiejska 0,82 109 0,000
wiejska 0,84 237 0,000
Pytanie 2b miejska 0,90 46 0,001
miejsko-wiejska 0,86 109 0,000
wiejska 0,84 237 0,000
Pytanie 3a miejska 0,84 46 0,000
miejsko-wiejska 0,85 109 0,000
wiejska 0,85 237 0,000
Pytanie 3b miejska 0,90 46 0,001
miejsko-wiejska 0,87 109 0,000
wiejska 0,82 237 0,000
Pytanie 4a miejska 0,84 46 0,000
miejsko-wiejska 0,83 109 0,000
wiejska 0,83 237 0,000
Pytanie 4b miejska 0,85 46 0,000
miejsko-wiejska 0,85 109 0,000
wiejska 0,91 237 0,000
Pytanie 5a miejska 0,85 46 0,000
miejsko-wiejska 0,90 109 0,000
wiejska 0,90 237 0,000
Pytanie 5b miejska 0,77 46 0,000
miejsko-wiejska 0,90 109 0,000
wiejska 0,90 237 0,000
Pytanie 6 miejska 0,90 46 0,001
miejsko-wiejska 0,89 109 0,000
wiejska 0,90 237 0,000
Pytanie 7a miejska 0,87 46 0,000
miejsko-wiejska 0,88 109 0,000
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cd. tabeli 61

Pytanie Rodzaj gminy Statystyka df Istotnos¢
wiejska 0,92 237 0,000
Pytanie 7b miejska 0,91 46 0,002
miejsko-wiejska 0,93 109 0,000
wiejska 0,76 237 0,000
Pytanie 7c miejska 0,79 46 0,000
miejsko-wiejska 0,81 109 0,000
wiejska 0,77 237 0,000
Pytanie 7d miejska 0,78 46 0,000
miejsko-wiejska 0,81 109 0,000
wiejska 0,87 237 0,000
Pytanie 8a miejska 0,87 46 0,000
miejsko-wiejska 0,89 109 0,000
wiejska 0,81 237 0,000
Pytanie 8b miejska 0,81 46 0,000
miejsko-wiejska 0,80 109 0,000
wiejska 0,91 237 0,000
Pytanie 8¢ miejska 0,91 46 0,002
miejsko-wiejska 0,93 109 0,000
wiejska 0,89 237 0,000
Pytanie 8d miejska 0,91 46 0,001
miejsko-wiejska 0,90 109 0,000
wiejska 0,89 237 0,000
Pytanie 9 miejska 0,89 46 0,000
miejsko-wiejska 0,89 109 0,000
wiejska 0,78 237 0,000
Pytanie 11 miejska 0,74 46 0,000
miejsko-wiejska 0,74 109 0,000
wiejska 0,80 237 0,000
Pytanie 12 miejska 0,81 46 0,000
miejsko-wiejska 0,80 109 0,000

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozktadu zmiennych wskazuje, ze zadna
ze zmiennych nie podlegata rozktadowi normalnemu. Dlatego przeprowadzono
test Kruskala-Wallisa, ktory pozwala na sprawdzenie istotnosci roznic w odpo-
wiedziach pomigdzy gminami wiejskimi, miejskimi i miejsko — wiejskimi. Wy-

niki przeprowadzonych badan przedstawiono w tabeli 62.
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Tabela 62. Test Kruskala-Wallisa

Numer pytania Chi kwadrat df Istotnos¢
Pytanie la 0,32 2 0,853
Pytanie 1b 3,92 2 0,141
Pytanie 2a 0,59 2 0,745
Pytanie 2b 4,63 2 0,099
Pytanie 3a 4,57 2 0,102
Pytanie 3b 7,01 2 0,030
Pytanie 4a 0,65 2 0,723
Pytanie 4b 1,30 2 0,521
Pytanie 5a 0,39 2 0,822
Pytanie 5b 0,05 2 0,977
Pytanie 6 1,48 2 0,478
Pytanie 7a 4,27 2 0,118
Pytanie 7b 4,99 2 0,083
Pytanie 7c 0,39 2 0,822
Pytanie 7d 0,42 2 0,812
Pytanie 8a 0,66 2 0,719
Pytanie 8b 0,58 2 0,748
Pytanie 8c 0,08 2 0,960
Pytanie 8d 0,02 2 0,989
Pytanie 9 0,52 2 0,772
Pytanie 11 5,69 2 0,058
Pytanie 12 2,03 2 0,362

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Przeprowadzony test Kruskala-Wallisa wykazat istotne réznice w pytaniu 3b
dotyczacym stopnia, w jakim informacje zawarte w sprawozdawczo$ci budze-
towej 1 finansowej pozwalaja na ocene gospodarki finansowej jednostki samo-
rzadu terytorialnego. Wykonano testy post hoc, ktorych wyniki przedstawiono
w tabeli 63.

Tabela 63. Testy post hoc

Istotnosé Srednia ranga
iej iej wiejska miejska miejsko-
Pytanie wiejska— w1.ej.ska— miej ska— ! 1 -wiejska
. miejsko- miejsko-
miejska L. ..
-wiejska -wiejska (N =1237) (N = 46) (N=109)
Pytanie 3b 0,020 0,079 0,329 207,41 166,73 185,35

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.
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Przydatno$¢ sprawozdan finansowych do oceny gospodarki finansowej
w gminach wiejskich byla istotnie wyzsza niz w gminach miejskich. W Zadne;j
z pozostatych odpowiedzi nie uzyskano istotnych réznic.

Kolejny etap badan dotyczytl oceny réznic w odpowiedziach responden-
tow ze wzgledu na wielko$¢ gminy. Dla potrzeb przeprowadzenia tych badan
gminy zostaly podzielone na trzy przedziaty liczbowe, ktoére przedstawiono
w tabeli 64.

Tabela 64. Rozklad badanych gmin — ze wzgledu na liczbe mieszkancow

) Wielko.éé gmi’n)j Liczba gmin Udzial w strukturze
(liczba mieszkancow) %
0-10 000 259 66,07
10 001-25 000 90 22,96
Powyzej 25 000 43 10,97
Razem 392 100,00

Zrédto: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W strukturze badanych jednostek az 66,07% stanowity gminy, ktorych liczba
mieszkancoéw nie przekraczata 10 000 mieszkancow. Gminy, w ktorych liczba
mieszkancoéw miescila si¢ w przedziale 10 001-25 000, stanowity 22,96% o0go-
hu badanych jednostek. Natomiast pozostate 10,97% stanowily gminy, ktérych
liczba mieszkancoéw byta wyzsza od 25 000.

Dalej przeprowadzono test normalnosci rozktadu zmiennych, ktorego wyniki
przedstawiono w tabeli 65.

Tabela 65. Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozkladu zmiennych (w podziale na
grupy wedlug wielko$ci gminy)

Pytanie Wielko$¢ gminy Statystyka df Istotno$¢

0-10 000 0,82 259 0,000

Pytanie la 10 001-25 000 0,86 90 0,000
powyzej 25 000 0,85 43 0,000

0-10 000 0,89 259 0,000

Pytanie 1b 10 001-25 000 0,92 90 0,000
powyzej 25 000 0,91 43 0,002

0-10 000 0,80 259 0,000

Pytanie 2a 10 001-25 000 0,81 90 0,000
powyzej 25 000 0,79 43 0,000

0-10 000 0,84 259 0,000

Pytanie 2b 10 001-25 000 0,87 90 0,000
powyzej 25 000 0,86 43 0,000
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cd. tabeli 65

Pytanie Wielko$¢ gminy Statystyka df Istotnos¢

0-10 000 0,84 259 0,000

Pytanie 3a 10 001-25 000 0,87 90 0,000
powyzej 25 000 0,83 43 0,000

0-10 000 0,85 259 0,000

Pytanie 3b 10 001-25 000 0,89 90 0,000
powyzej 25 000 0,89 43 0,001

0-10 000 0,83 259 0,000

Pytanie 4a 10 001-25 000 0,82 90 0,000
powyzej 25 000 0,81 43 0,000

0-10 000 0,84 259 0,000

Pytanie 4b 10 001-25 000 0,84 90 0,000
powyzej 25 000 0,81 43 0,000

0-10 000 0,91 259 0,000

Pytanie 5a 10 001-25 000 0,90 90 0,000
powyzej 25 000 0,88 43 0,000

0-10 000 0,90 259 0,000

Pytanie 5b 10 001-25 000 0,88 90 0,000
powyzej 25 000 0,83 43 0,000

0-10 000 0,90 259 0,000

Pytanie 6 10 001-25 000 0,91 90 0,000
powyzej 25 000 0,89 43 0,001

0-10 000 0,90 259 0,000

Pytanie 7a 10 001-25 000 0,89 90 0,000
powyzej 25 000 0,78 43 0,000

0-10 000 0,92 259 0,000

Pytanie 7b 10 001-25 000 0,93 90 0,000
powyzej 25 000 0,92 43 0,008

0-10 000 0,78 259 0,000

Pytanie 7¢ 10 001-25 000 0,78 90 0,000
powyzej 25 000 0,78 43 0,000

0-10 000 0,78 259 0,000

Pytanie 7d 10 001-25 000 0,81 90 0,000
powyzej 25 000 0,74 43 0,000

0-10 000 0,88 259 0,000

Pytanie 8a 10 001-25 000 0,89 90 0,000
powyzej 25 000 0,83 43 0,000

0-10 000 0,82 259 0,000

Pytanie 8b 10 001-25 000 0,79 90 0,000
powyzej 25 000 0,68 43 0,000
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cd. tabeli 65

Pytanie Wielko$¢ gminy Statystyka df Istotnos¢

0-10 000 0,91 259 0,000

Pytanie 8c 10 001-25 000 0,92 90 0,000
powyzej 25 000 0,90 43 0,002

0-10 000 0,90 259 0,000

Pytanie 8d 10 001-25 000 0,89 90 0,000
powyzej 25 000 0,86 43 0,000

0-10 000 0,89 259 0,000

Pytanie 9 10 001-25 000 0,91 90 0,000
powyzej 25 000 0,90 43 0,001

0-10 000 0,78 259 0,000

Pytanie 11 10 001-25 000 0,73 90 0,000
powyzej 25 000 0,73 43 0,000

0-10 000 0,80 259 0,000

Pytanie 12 10 001-25 000 0,75 90 0,000
powyzej 25 000 0,80 43 0,000

Zrédto: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki przeprowadzonego testu Shapiro-Wilka wskazuja, ze zadna ze
zmiennych nie podlegata rozkladowi normalnemu. W celu ustalenia istotno$ci
réznic w odpowiedziach pomiedzy gminami réznej wielkosci przeprowadzono

test Kruskala-Wallisa (tabela 66).
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Tabela 66. Test Kruskala-Wallisa

Pytanie Chi kwadrat df Istotnos¢
Pytaniela 3,80 2 0,150
Pytanie 1b 8,29 2 0,016
Pytanie 2a 1,47 2 0,478
Pytanie 2b 7,59 2 0,022
Pytanie 3a 6,83 2 0,033
Pytanie 3b 7,14 2 0,028
Pytanie 4a 0,05 2 0,975
Pytanie 4b 0,60 2 0,740
Pytanie 5a 0,90 2 0,637
Pytanie 5b 0,15 2 0,929
Pytanie 6 3,62 2 0,163
Pytanie 7a 13,95 2 0,001
Pytanie 7b 9,65 2 0,008
Pytanie 7¢ 0,55 2 0,761




cd. tabeli 66

Pytanie Chi kwadrat df Istotnos¢
Pytanie 7d 1,19 2 0,552
Pytanie 8a 2,80 2 0,246
Pytanie 8b 3,68 2 0,159
Pytanie 8c 4,84 2 0,089
Pytanie 8d 3,65 2 0,161
Pytanie 9 0,92 2 0,632
Pytanie 11 12,34 2 0,002
Pytanie 12 13,83 2 0,001

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W odpowiedziach na pytania 1b, 2b, 3a, 3b, 7a, 7b, 11 i 12 uzyskano istotne
roéznice. Wykonano testy post hoc, ktorych wyniki przedstawiono w tabeli 67.

Tabela 67. Testy post hoc

Istotnos$¢ Srednia ranga
Pytanie Od 0-10 000 |Od 0-10 000 (;g :)(())(;)?1:)_ 0—10 000 10 001- Powyzej
25000

Pytanie 1b 0,005 0,985 0,064 205,34 166,99 205,00
Pytanie 2b 0,006 0,478 0,237 206,28 169,76 193,58
Pytanie 3a 0,009 0,515 0,253 205,63 171,36 194,12
Pytanie 3b 0,009 0,296 0,426 206,52 171,82 187,84
Pytanie 7a 0,048 0,000 0,072 183,58 209,91 246,27
Pytanie 7b 0,932 0,002 0,006 190,75 189,60 245,56
Pytanie 11 0,017 0,003 0,283 184,34 213,71 233,72
Pytanie 12 0,024 0,001 0,139 183,86 212,03 240,10

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Rola sprawozdan finansowych w podejmowaniu decyzji zarzadczych w gmi-
nach o liczbie mieszkancow 0-10 000 byla istotnie wyzsza niz w gminach,
w ktorych liczba mieszkancow ksztaltowala si¢ w przedziale 10 001-25 000.
Przydatnos$¢ sprawozdan finansowych do oceny sytuacji finansowej w gminach
o liczbie mieszkancoéw od 0 do 10 000 byta istotnie wyzsza niz w gminach wigk-
szych w przedziale 10 001-25 000. Przydatno$¢ sprawozdan budzetowych do
oceny gospodarki finansowej w gminach o liczbie mieszkancow 0—-10 000 byta
istotnie wyzsza niz w gminach wigkszych 10 001-25 000 mieszkancow. Przy-
datno$¢ sprawozdan finansowych do oceny gospodarki finansowej w gminach,
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w ktorych liczba mieszkancow ksztattowata si¢ w przedziale 0-10 000 byta
istotnie wyzsza niz w gminach wigkszych 10 001-25 000.

Czgsto$¢ stosowania poroOwnan w czasie w gminach mniejszych w prze-
dziale 0-10 000 mieszkancow byta istotnie nizsza niz w gminach wigkszych
10 001-25 000 i powyzej 25 000. Czgstos¢ stosowania pordwnan w przestrzeni
w gminach powyzej 25 000 mieszkancow byta istotnie wyzsza niz w gminach
o wielkosci 0-10 000 i w przedziale 10 001-25 000.

Przydatnos¢ miernikéw niefinansowych do oceny efektywnos$ci zadan w gmi-
nach matych w przedziale od 0 do 10 000 mieszkancéw bylta istotnie nizsza
w opinii respondentéw niz w gminach wigkszych, w ktérych liczba mieszkan-
cow ksztattowata si¢ w przedziale od 10 001 do 25 000 mieszkancow i powyzej
25 000. Ocena waloréw poznawczych katalogu miernikéw niefinansowych we-
dtug respondentéw w gminach o liczbie mieszkancéw do 10 000 byta istotnie
nizsza, niz w gminach wigkszych, ktorych liczba mieszkancow ksztattowata si¢
w przedziale od 10 001 do 25 000 i powyzej 25 000. W pozostatych odpowie-
dziach nie uzyskano istotnych réznic.

W dalszej czesci badan przeprowadzono test na normalno$¢ rozktadu zmien-
nych w badanych powiatach, wyniki przeprowadzonych badan przedstawia ta-
bela 68.

Tabela 68. Test Shapiro-Wilka na normalnos$¢ rozkladu zmiennych

Pytanie Statystyka df Istotnos¢
Pytanie la 0,81 67 0,000
Pytanie 1b 0,91 67 0,000
Pytanie 2a 0,81 67 0,000
Pytanie 2b 0,88 67 0,000
Pytanie 3a 0,83 67 0,000
Pytanie 3b 0,91 67 0,000
Pytanie 4a 0,86 67 0,000
Pytanie 4b 0,85 67 0,000
Pytanie 5a 0,90 67 0,000
Pytanie 5b 0,86 67 0,000

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki przeprowadzonego testu Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozkladu
zmiennych wskazuja, ze zadna ze zmiennych nie podlegata rozktadowi nor-
malnemu. Kolejny etap badan dotyczyt sprawdzenia rdznic, w ocenie respon-
dentow z badanych powiatdéw, przydatnosci sprawozdawczosci budzetowej i fi-
nansowej w jednostkach samorzadu terytorialnego. W tabeli 69 przedstawiono
wyniki przeprowadzonego testu Wilcoxona.
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Tabela 69. Test Wilcoxona

. . Suma rang
Pytania VA Istotnos¢ ujemnych dodatnich
Pytanie 1b — Pytanie la -3,93 0,000 759,0 144,0
Pytanie 2b — Pytanie 2a -2,62 0,009 471,5 158,5
Pytanie 3b — Pytanie 3a -3,62 0,000 429,0 67,0
Pytanie 4b — Pytanie 4a -0,18 0,855 121,0 132,0
Pytanie 5b — Pytanie Sa -3,10 0,002 2945 56,5

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W celu sprawdzenia istotnosci roznic pomigdzy przydatno$cig sprawozdan bu-
dzetowych a przydatnoscig sprawozdan finansowych wykonano test Wilcoxona.
W odpowiedziach na pytania 1, 2, 3 1 5 przydatno$¢ sprawozdan budzetowych
byta istotnie wyzsza niz przydatnos¢ sprawozdan finansowych. Oznacza to, ze
sprawozdania budzetowe wedtug badanych respondentow odgrywaty wigkszg role
w podejmowaniu decyzji zarzadczych. W wigkszym stopniu na ocene sytuacji fi-
nansowej 1 gospodarki finansowej pozwalaly sprawozdania budzetowe. Rowniez
informacje zawarte w sprawozdaniach budzetowych byty bardziej zrozumiate niz
sprawozdania finansowe dla mieszkancow jednostek samorzadu terytorialnego
wedlug badanych respondentéw. W odpowiedzi na pytanie 4 dotyczacym czy-
telnosci informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych i budzetowych dla
pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego roéznice nie byty istotne.

Kolejny etap badan obejmowat badania roznic w odpowiedziach responden-
tow w powiatach z punktu widzenia ich wielkosci. W tabeli 70 przedstawiono
wyniki testu Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozktadu zmiennych.

Tabela 70. Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozkladu zmiennych (w podziale na
grupy wedlug wielkosci powiatow)

Pytanie Wielko$¢é powiatu Statystyka df Istotnos$¢

25 001-50 000 0,78 17 0,001

. 50 001-75 000 0,79 20 0,001
Pytanie la

75 001-100 000 0,77 13 0,003

powyzej 100 000 0,84 17 0,009

25 001-50 000 0,92 17 0,173

. 50 001-75 000 0,85 20 0,006
Pytanie 1b

75 001-100 000 0,87 13 0,051

powyzej 100 000 0,90 17 0,075

25 001-50 000 0,84 17 0,007

. 50 001-75 000 0,83 20 0,003
Pytanie 2a

75 001-100 000 0,80 13 0,006

powyzej 100 000 0,77 17 0,001
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cd. tabeli 70

Pytanie Wielko$¢ powiatu Statystyka df Istotnos$¢

25 001-50 000 0,77 17 0,001

. 50 001-75 000 0,84 20 0,004
Pytanie 2b

75 001-100 000 0,87 13 0,053

powyzej 100 000 0,86 17 0,018

25 001-50 000 0,86 17 0,013

. 50 001-75 000 0,83 20 0,003
Pytanie 3a

75 001-100 000 0,81 13 0,010

powyzej 100 000 0,84 17 0,009

25 001-50 000 0,81 17 0,003

. 50 001-75 000 0,91 20 0,074
Pytanie 3b

75 001-100 000 0,91 13 0,174

powyzej 100 000 0,93 17 0,205

25 001-50 000 0,85 17 0,012

. 50 001-75 000 0,81 20 0,001
Pytanie 4a

75 001-100 000 0,86 13 0,043

powyzej 100 000 0,85 17 0,012

25 001-50 000 0,78 17 0,001

. 50 001-75 000 0,80 20 0,001
Pytanie 4b

75 001-100 000 0,89 13 0,106

powyzej 100 000 0,87 17 0,021

25 001-50 000 0,87 17 0,021

. 50 001-75 000 0,89 20 0,024
Pytanie 5a

75 001-100 000 0,92 13 0,227

powyzej 100 000 0,86 17 0,013

25 001-50 000 0,84 17 0,007

. 50 001-75 000 0,89 20 0,033
Pytanie 5b

75 001-100 000 0,82 13 0,013

powyzej 100 000 0,82 17 0,004

25 001-50 000 0,86 17 0,016

. 50 001-75 000 0,95 20 0,302

Pytanie 6

75 001-100 000 0,93 13 0,332

powyzej 100 000 0,92 17 0,124

25 001-50 000 0,87 17 0,022

. 50 001-75 000 0,79 20 0,001
Pytanie 7a

75 001-100 000 0,68 13 0,000

powyzej 100 000 0,84 17 0,008
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cd. tabeli 70

Pytanie Wielko$¢ powiatu Statystyka df Istotnos$¢

25 001-50 000 0,94 17 0,301

. 50 001-75 000 0,87 20 0,014
Pytanie 7b

75 001-100 000 0,85 13 0,031

powyzej 100 000 0,90 17 0,062

25 001-50 000 0,63 17 0,000

. 50 001-75 000 0,72 20 0,000
Pytanie 7c

75 001-100 000 0,71 13 0,001

powyzej 100 000 0,83 17 0,006

25 001-50 000 0,64 17 0,000

. 50 001-75 000 0,75 20 0,000
Pytanie 7d

75 001-100 000 0,75 13 0,002

powyzej 100 000 0,83 17 0,005

25 001-50 000 0,84 17 0,009

. 50 001-75 000 0,85 20 0,006
Pytanie 8a

75 001-100 000 0,93 13 0,332

powyzej 100 000 0,86 17 0,017

25 001-50 000 0,64 17 0,000

. 50 001-75 000 0,80 20 0,001
Pytanie 8b

75 001-100 000 0,80 13 0,007

powyzej 100 000 0,78 17 0,001

25 001-50 000 0,88 17 0,029

. 50 001-75 000 0,83 20 0,003
Pytanie 8c

75 001-100 000 0,95 13 0,589

powyzej 100 000 0,78 17 0,001

25 001-50 000 0,81 17 0,003

. 50 001-75 000 0,82 20 0,002
Pytanie 8d

75 001-100 000 0,89 13 0,101

powyzej 100 000 0,88 17 0,032

25 001-50 000 0,90 17 0,064

. 50 001-75 000 0,90 20 0,034

Pytanie 9

75 001-100 000 0,89 13 0,093

powyzej 100 000 0,95 17 0,451

25 001-50 000 0,77 17 0,001

. 50 001-75 000 0,74 20 0,000
Pytanie 11

75 001-100 000 0,53 13 0,000

powyzej 100 000 0,82 17 0,004
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cd. tabeli 70

Pytanie Wielko$¢ powiatu Statystyka df Istotnos$¢
25 001-50 000 0,68 17 0,000
. 50 001-75 000 0,68 20 0,000
Pytanie 12
75 001-100 000 0,65 13 0,000
powyzej 100 000 0,80 17 0,002

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki przeprowadzonego testu Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozktadu
zmiennych zawarte w tabeli 70 wskazuja, ze w kazdym z pytan cz¢$¢ zmien-
nych nie podlegata rozktadowi normalnemu. Dlatego przeprowadzono dla
badanych powiatow test Kruskala-Wallisa, ktorego wyniki przedstawia tabe-

la 71.

Tabela 71. Test Kruskala-Wallisa

Pytanie Chi-kwadrat df Istotnos¢
Pytanie la 0,66 3 0,884
Pytanie 1b 1,32 3 0,725
Pytanie 2a 0,03 3 0,999
Pytanie 2b 0,88 3 0,830
Pytanie 3a 2,02 3 0,568
Pytanie 3b 1,00 3 0,802
Pytanie 4a 0,92 3 0,821
Pytanie 4b 2,11 3 0,549
Pytanie 5a 0,48 3 0,924
Pytanie 5b 2,79 3 0,425
Pytanie 6 2,25 3 0,523
Pytanie 7a 4,62 3 0,202
Pytanie 7b 4,20 3 0,241
Pytanie 7¢ 2,70 3 0,440
Pytanie 7d 2,61 3 0,455
Pytanie 8a 2,27 3 0,518
Pytanie 8b 4,88 3 0,181
Pytanie 8¢ 3,02 3 0,388
Pytanie 8d 3,70 3 0,296
Pytanie 9 1,38 3 0,711
Pytanie 11 10,88 3 0,012
Pytanie 12 1,96 3 0,581
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Wykonany w celu sprawdzenia istotnosci roznic pomiedzy powiatami roznej
wielkosci test Kruskala-Wallisa w odpowiedzi na pytanie 11 wykazal istotne
roznice. Wykonano testy post hoc, ktorych wyniki przedstawiono w tabeli 72.

Tabela 72. Testy post-hoc

Istotnos¢
0Od 25 001- | Od 25 001— | Od 25 001— | Od 50 001— | Od 50 001—| Od 75 001—
Pytanie 50 000 50 000 50 000 75 000 75 000 100 000
do 50 001- | do 75 001— | do powyzej | do 75 001— | do powyzej | do powyzej
75 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Pytanie 11 0,107 0,004 0,930 0,144 0,128 0,006

Srednia ranga

25 001-50 000

50 001-75 000

75 001-100 000

Powyzej 100 000

(N=17)

(N = 20)

(N=13)

N=17)

27,50

36,83

45,96

28,03

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Przydatnos¢ miernikow niefinansowych do oceny efektywnos$ci zadan w po-
wiatach o liczbie mieszkancow ksztattujacych si¢ w przedziale 75 001-100 000
byta istotnie wyzsza, niz w powiatach mniejszych 25 001-50 000 mieszkan-
cow 1 powyzej 100 000. W pozostatych pytaniach rdznice nie byly istotne.

Kolejny etap badan dotyczyl oceny rozktadu normalnosci zmiennych dla
badanych wojewo6dztw. Wyniki przeprowadzonego testu Shapiro-Wilka na nor-
malno$¢ rozktadu zmiennych przedstawia tabela 73.

Tabela 73. Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozkladu zmiennych

Pytania Statystyka df Istotnos$¢
Pytanie la 0,82 7 0,064
Pytanie 1b 0,82 7 0,062
Pytanie 2a 0,95 7 0,752
Pytanie 2b 0,86 7 0,139
Pytanie 3a 0,72 7 0,006
Pytanie 3b 0,60 7 0,000
Pytanie 4a 0,72 7 0,006
Pytanie 4b 0,79 7 0,029
Pytanie 5a 0,88 7 0,215
Pytanie 5b 0,82 7 0,062

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wyniki przeprowadzonego w tabeli 73 testu Shapiro-Wilka na normalno$¢
rozktadu zmiennych wskazuja, ze cze$¢ zmiennych nie podlegata rozktadowi
normalnemu. Nastepnie przeprowadzono badania dotyczace réznic pomigdzy
przydatnoscig sprawozdan budzetowych i finansowych w opinii responden-
tow z badanych wojewodztw — tabela 74.

Tabela 74. Test Wilcoxona

. L, Suma rang
Pytanie VA Istotnos¢ - -
ujemnych dodatnich
Pytanie 1b — Pytanie la -1,30 0,194 8,5 1,5
Pytanie 2b — Pytanie 2a 0,00 1,000 1,5 1,5
Pytanie 3b — Pytanie 3a -1,34 0,180 3,0 0,0
Pytanie 4b — Pytanie 4a -0,82 0,414 4,5 1,5
Pytanie 5b — Pytanie Sa -0,56 0,577 6,5 3,5

Zrodho: Na podstawie przeprowadzonych badan.

Test Wilcoxona (tabela 74) przeprowadzony w celu sprawdzenia istotno$ci
ro6znic pomiedzy przydatnoscig sprawozdan budzetowych a przydatnoscia spra-
wozdan finansowych wykazat, ze w zadnym pytaniu roznice nie byly istotne.

3. WNIOSKI Z PRZEPROWADZONYCH BADAN

Wyniki pierwszej czgéci przeprowadzonych badan wskazuja, ze wedlug
wszystkich respondentow zar6wno z gmin, powiatoéw, jak i samorzadow woje-
wodztw sprawozdawczos¢ budzetowa odgrywa znacznie wigksza rolg w podej-
mowaniu decyzji zarzadczych niz sprawozdawczo$¢ finansowa.

Na oceng¢ sytuacji finansowej 1 gospodarki finansowej wedlug wszystkich
respondentdow w wigkszym stopniu pozwalajg sprawozdania budzetowe niz fi-
nansowe.

Potwierdzaja to rowniez wyniki badan dla gmin przeprowadzone na podstawie
testu Wilcoxona. Sprawozdania budzetowe wedtug badanych respondentéw w gmi-
nach odgrywaty wigksza rol¢ w podejmowaniu decyzji zarzadczych. W wigkszym
stopniu sprawozdania budzetowe pozwalaly na ocen¢ sytuacji finansowej i gospo-
darki finansowej. Rowniez informacje zawarte w sprawozdaniach budzetowych
byly bardziej zrozumiate niz sprawozdania finansowe dla mieszkancow gmin.

Jednostki samorzadu terytorialnego koncentrujg si¢ glownie na redystrybu-
cji srodkow pieni¢znych w ramach budzetu jednostki samorzadu terytorialne-
go. Jest to oczywiste, poniewaz budzet jest podstawa gospodarki finansowej
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jednostek samorzadu terytorialnego. Jednak marginalizowanie sprawozdawczo-
sci finansowej powoduje, ze obraz jednostki samorzadu terytorialnego, stworzo-
ny na podstawie sprawozdawczo$ci budzetowej, nie jest petny.

Sprawozdanie, aby bylo uzyteczne, musi zawiera¢ informacje, ktorych ocze-
kuja interesariusze. Z kolei przydatne moze by¢ tylko wtedy, gdy bedzie zawie-
rato informacje o odpowiednim stopniu szczegotowosci i rzetelnosci (Garstecki,
2014, s. 11).

W odniesieniu do sprawozdawczos$ci finansowej szczegdtowos¢ prezentowa-
nych danych jest niewystarczajaca, a to moze zmniejszac przydatno$¢ sprawoz-
dania finansowego (Micherda, 2012, s. 8).

Wedhug respondentow zawarto$¢ sprawozdan budzetowych i finansowych
jest zrozumiata dla pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego. Nato-
miast wedtug wigkszosci respondentéw (pracownikow jednostek samorzadu te-
rytorialnego) zawarto$¢ sprawozdan zarowno finansowych, jak i budzetowych
jest niezrozumiata dla mieszkancéw wspolnoty samorzadowej. Mieszkancy po-
winni rozumie¢, na co sg wydatkowane $rodki publiczne, to oni tworza wspol-
note samorzadowa. A. Kamela-Sowinska (2011) podkresla, ze uzytkownikiem
sprawozdan finansowych jest kazda osoba, ktora podejmuje wigzace decyzje na
podstawie sprawozdan finansowych.

Zardéwno sprawozdania finansowe, jak 1 budzetowe sa podstawa do przepro-
wadzenia oceny sytuacji finansowej jednostek samorzadu terytorialnego. Przy-
gotowanie analizy wymaga wykorzystania do tego celu odpowiednio skonstru-
owanych wskaznikow finansowych. W jakim stopniu, wobec tego, wskazniki
finansowe pozwalajg na kompleksowa ocene sytuacji finansowej jednostki sa-
morzadu terytorialnego?

Wigkszo$¢ badanych respondentdow uwaza, ze wskazniki finansowe
w $rednim stopniu pozwalajg na ocen¢ wszystkich obszarow dziatalnosci jed-
nostek samorzadu terytorialnego. W opinii 41,58% respondentow z badanych
gmin wskazniki finansowe w $rednim stopniu, a dla 29,33% badanych w bar-
dzo niewielkim stopniu pozwalaja na ocen¢ wszystkich obszaréw dziatalnosci
jednostek samorzadu terytorialnego. Wedlug 71,40% respondentow z badanych
powiatow wskazniki finansowe w $rednim stopniu pozwalaja na oceng wszyst-
kich obszarow dzialalnos$ci jednostek samorzadow terytorialnych. Réwniez az
71,40% respondentéw z samorzadow wojewodztwa uwaza, ze wskazniki niefi-
nansowe w $rednim stopniu pozwalaja na ocen¢ wszystkich obszarow dziatal-
nosci jednostek samorzadow terytorialnych.

Otrzymane wyniki przeprowadzonych badan sondazowych wskazuja, ze
wskazniki finansowe nie pozwalaja na ocen¢ wszystkich obszaréw dziatalnosci
jednostek samorzadu terytorialnego.

Jednostki samorzadu terytorialnego przeprowadzajg najczgséciej wstepng ana-
liz¢ kondycji i gospodarki finansowej. Oznacza to, ze dokonuja oceny struktury
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poszczegdlnych dochodow i wydatkéw ujetych zgodnie z klasyfikacja budzeto-
wa, oraz dynamiki ich zmian w czasie.

W ramach analizy wskaznikowej ponad potowa respondentéw badanych jed-
nostek samorzadu terytorialnego deklaruje, ze czesto i bardzo czesto przepro-
wadza analiz¢ zdolnos$ci do biezacej regulacji zobowigzan. Analiz¢ stopnia za-
dluzenia czesto 1 bardzo czgsto przeprowadza prawie 70% badanych jednostek.

Natomiast analiza atrakcyjnosci jest przeprowadzana czgsto i bardzo czesto
przez zaledwie 17,61% badanych respondentow. Analiza samodzielnosci fi-
nansowej jest przeprowadzana czesto i bardzo czesto przez 40,05% badanych
gmin. W powiatach analiz¢ atrakcyjnos$ci przeprowadza czesto i bardzo czgsto
10,45% respondentow, a ocene samodzielnosci finansowej 38,80%. Podobnie
w wojewodztwach w mniejszym stopniu przeprowadzana jest analiza atrakcyj-
nosci i samodzielnosci finansowe;.

Pierwsza czg$¢ przeprowadzonych badan wskazuje, ze istnieje potrzeba do-
starczenia informacji, ktoérych nie dajg w pelni sprawozdania budzetowe i finan-
sowe. Informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych i budzetowych nie
sa zrozumiale dla mieszkancéw wspolnoty, ktorzy sa potencjalnymi ich odbior-
cami. Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze pomiar wynikow przy
pomocy wskaznikéw finansowych nie pozwala, wedlug respondentow, na oceng
wszystkich obszarow dziatalnos$ci gmin, powiatow i wojewodztw.

Czy mozna wobec tego wykorzysta¢ do tego celu mierniki niefinansowe?

Mierniki niefinansowe wedlug ponad 50% respondentéw z badanych
gmin i wojewodztw pozwalaja na ocene¢ efektywnosci tych zadan, ktérych nie
mozna zmierzy¢ przy pomocy miernikow finansowych. Natomiast w przypadku
powiatow tylko 43,28% respondentow zgadza si¢ z powyzszym stwierdzeniem.

W sprawie wykorzystania miernikow niefinansowych pracownicy gmin i wo-
jewodztw uwazali, za shuszne wykorzystanie miernikow niefinansowych do
oceny efektywnosci jednostek samorzadu terytorialnego. Mniejsze poparcie dla
koncepcji wykorzystujacej mierniki niefinansowe w pomiarze dokonan jedno-
stek samorzadu terytorialnego deklarowali pracownicy powiatow.

Stworzenie wspdlnego katalogu miernikow niefinansowych dla gmin i po-
wiatow popiera w przypadku gmin 47,20% respondentéw, a w odniesieniu do
powiatow i wojewddztw prawie 60,00% respondentow.

Warto zaznaczy¢, ze przydatno$¢ miernikow niefinansowych do oceny efek-
tywnos$ci zadan (wyniki testu Kruskala-Wallisa) w gminach matych byta istot-
nie nizsza w opinii respondentdw niz w gminach wigkszych. Podobnie ocena
waloréw poznawczych katalogu miernikow niefinansowych wedtug responden-
tow w gminach o matej liczbie mieszkancéw matych byta istotnie nizsza niz
w gminach wigkszych.

Mniejsze przyzwolenie na tworzenie wspolnego katalogu miernikow niefi-
nansowych w gminach (szczeg6lnie tych matych) moze wynika¢ z obawy przed
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obcigzeniem nowymi obowiazkami zwigzanymi z koniecznoscig ich przygoto-

wania.

Wyniki dalszej cze$ci badan wskazuja, ze pomiar dokonan z uwzglednie-
niem miernikow niefinansowych jest akceptowany przez potowe ankietowanych
pracownikoéw. Oznacza to, ze jest to wazne zagadnienie, tym bardziej ze ideg
stworzenia wspdlnego katalogu miernikow niefinansowych poparta réwniez
prawie potowa respondentow.

Wobec jednostek samorzadu terytorialnego wzrasta presja zwigzana z po-
miarem efektow realizowanych zadan przez gminy, powiaty i wojewddztwa.
Dlatego informacje dostarczane tylko przez mierniki finansowe nie sa wystar-
czajace dla przedstawienia efektow dziatalnosci jednostek we wszystkich obsza-
rach ich dzialalnosci.

Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialne-
go we wszystkich obszarach dziatalno$ci nie mozna pokaza¢ wynikéw, wyko-
rzystujac tylko mierniki finansowe. Jednostki samorzadu nie funkcjonuja po to,
zeby generowac zysk, a wigkszos$¢ §wiadczonych przez nie ustug jest realizowa-
na nieodptatnie lub czgsciowo odptatnie. Nie mozna, jak w przypadku podmio-
tow komercyjnych, wykorzysta¢ wyniku finansowego jako podstawy do oceny
efektywnosci ich funkcjonowania.

Wyniki ostatniej czesci badan wskazuja, ze wigkszo$¢ badanych jednostek
nie stosuje zadnych koncepcji pomiaru wykorzystujacych niefinansowe mier-
niki.

Reasumujac, przeprowadzone badania pozwalaja na sfomulowanie na-
stepujacych wnioskow:

* Tematyka pomiaru dokonan przez jednostki samorzadu terytorialne
jest bardzo istotnym zagadnieniem.

e Sprawozdawczo$¢ budzetowa i finansowa nie dostarcza informacji, kto-
re pozwalaja budowa¢ pelny obraz jednostki samorzadu terytorialnego.

e Zawartos¢ informacyjna sprawozdan jest niezrozumiala dla miesz-
kancow jednostek samorzadu terytorialnego, ktorzy sa potencjalnymi
jej uzytkownikami.

e Mierniki niefinansowe moga pozwoli¢ na przedstawienie wynikow w tych
obszarach dzialalnos$ci jednostek samorzadu terytorialnego, w ktorych
nie mozna wykorzysta¢ miernikow finansowych.

*  Wazne dla pokazania pelnego obrazu jednostki samorzadu terytorialne-
go jest zbudowanie wspolnego katalogu miernikéw niefinansowych na
poziomie gminy, powiatu i samorzadu wojewddztwa.

Przeprowadzone badania udowadniajg postawiong we wstepie tezg — ,,Po-
miar dokonan wylgcznie za pomocg miernikow finansowych nie pozwala na
przedstawienie wszystkich obszarow dziatalnosci jednostek samorzadu teryto-
rialnego, dlatego wymaga uzupetnienia o mierniki niefinansowe”.
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ROZDZIAL VI

PROPOZYCJA POMIARU DOKONAN ZA POMOCA
MIERNIKOW NIEFINANSOWYCH
W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

1. METODYKA POMIARU DOKONAN ZA POMOCA
MIERNIKOW NIEFINANSOWYCH W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Zakres zadan realizowanych przez poszczegdlne jednostki samorzadu terytorial-
nego zostal zawarty w ustawie o samorzadzie gminnym, powiatowym i woje-
wodzkim.

B. Dolnicki podkresla, ze o ile zadaniem gminy jest zaspokajanie potrzeb
wspolnoty na stosunkowo niewielkim obszarze, o tyle zadaniem powiatu i wo-
jewodztwa jest realizacja zadan publicznych na obszarach znacznie wigkszych
(Dolnicki, 2016, s. 355).

Ustawodawca w kazdym z tych aktow prawnych dotyczacych zasad funkcjo-
nowania gmin, powiatow i wojewddztwa uzywa pojecia ,,zadania”. Wobec tego
jak nalezy definiowaé pojecie zadania publicznego?

L. Zacharko zadanie publiczne definiuje jako obowigzek administracyjny
stanowiacy konkretyzacje celu dziatania organu administracji (Zacharko, 2000,
s. 13-17).

Natomiast M. Matecka-Lyszczak uwaza, ze ,zadanie staje si¢ publiczne
przez wyartykutowang w przepisie prawa wole ustawodawcy, natomiast wola
ta jest zwigzana z wizja polityczna danej grupy sprawujacej wiadzg. Decyduja
0 tym warto$ci uznawane za wazne i zwigzane z nimi cele, do ktoérych urze-
czywistnienia dazy si¢ w konkretnych warunkach spotecznych i historycznych.
Przektadaja sie¢ one na wizjg dobra wspolnego, do ktorego osiggniecia przy-
bliza¢ ma realizacja poszczegdlnych zadan publicznych” (Matecka-Lyszczek,
2013, s. 68).
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Ogot zadan wykonywanych przez podmioty i jednostki sektora finansow pu-
blicznych mozna podzieli¢ na dwie duze grupy. Pierwsza z nich obejmuje reali-
zacje zadan, ktore umozliwiaja funkcjonowanie panstwa jako catosci, a druga
obejmuje ustugi $wiadczone przez samorzady na rzecz spotecznos$ci lokalnych
(Zysnarska, 2014, s. 31).

Zadania jednostek samorzadu terytorialnego mozna podzieli¢ na trzy grupy:
» zadania wlasne — obowigzkowe (obligatoryjne) i dobrowolne (fakultatywne);
» zadania zlecone (w drodze ustawy: obowigzkowe, gdyz na mocy ustawy

wszystkim gminom, powiatom czy wojewodztwom, na terenie catego kraju,

zlecane jest wykonywanie pewnej kategorii zadan z zakresu administracji
rzadowej; jednostki wskazane przez ustawodawce nie mogg si¢ uchyli¢ od
realizacji tych zadan);

» zadania powierzone w drodze porozumienia — dobrowolne, gdyz wtadze jed-
nostek samorzadu terytorialnego, a konkretnie organy stanowiace tych jed-
nostek, same decyduja, czy chca zawrze¢ umowe publicznoprawng z admi-
nistracjg rzadowa, reprezentowana przez wojewode w sprawie wykonywania
zadan rzadowych) (Marak, 2009, s. 127).

Zadania wlasne sg podstawowa grupg zadan wykonywanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Przy ich realizacji samorzady sa w petni samodzielne,
ograniczone jedynie przepisami ustaw. Dzialajg zgodnie z ustawami i w ramach
ustaw, nie podlegaja wytycznym, poleceniom stuzbowym czy instrukcjom. Za-
dania wiasne stanowig gtowny sktadnik zadan samorzadowych, sg zwigzane
z sensem 1 istotg samorzadu terytorialnego (Borodo, 2012, s. 37).

Zakres zadan wiasnych jest pochodng wielu czynnikow, m.in. rozwoju hi-
storycznego czy walki z wladza centralng. Natomiast zakres zadan wilasnych
gmin jest raczej wypadkowa réznych tendencji i wynikiem pospiesznego przy-
gotowywania ustaw samorzadowych niz efektem wprowadzenia jasnej wizji
trojstopniowego modelu zarzadu samorzadowego (Leonski, 2006b, s. 148).

Wystepowanie zadan wilasnych samorzadu wedlug A. Borodo (2012,
s. 37) zmusza do samodzielnego prowadzenia tych zadan i rozwigzywania zwia-
zanych z nimi problemow spolecznych. To prowadzi z reguty do zwigkszenia
efektywnosci, innowacyjnosci, powstawania nowych idei i pomystow realiza-
cyjnych. Jest to tez wyrazem samodzielnosci oddolnej, przejmowania przez
mieszkancoéw odpowiedzialnosci za sprawy publiczne, sposobem realizacji pan-
stwa obywatelskiego.

Istotnym problemem, ktory powstaje w ramach konstytucyjnego podzialu
zadan samorzadu na wiasne i zlecone, jest rozdzielenie kompetencji pomigdzy
poszczegblne szczeble samorzadu terytorialnego. Istnieja bowiem takie zadania
o wymiarze lokalnym, ktérych bezposrednim adresatem jest obywatel — mieszka-
niec okreslonej wspolnoty samorzadowej. W polskim ustawodawstwie sa one wy-
kazane w ustawach o samorzadzie gminnym i powiatowym, maja charakter albo
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materialny (tak zwana administracja $wiadczaca), albo czysto decyzyjny (tak

zwana administracja orzecznicza, ktorej przykladami moga by¢ kwestie geodezji

1 gospodarki nieruchomo$ciami, prawa budowlanego (Dolnicki, 2016, s. 71).
Problematyka klasyfikacji jako ,,wlasne” tych zadan, ktére maja zestanda-

ryzowany w skali catego kraju charakter i w ich zakresie przepisy prawne, na-

ktadaja na samorzady bezwzgledny i bezwarunkowy obowigzek ich finansowa-
nia. Ich cechg charakterystyczng jest rowniez to, ze zazwyczaj s realizowane

w sposob staly i powtarzalny, a samorzady nie moga samodzielnie ich wykony-

wac. Przyktady tego rodzaju dziatan mozna wskaza¢ w zasadzie we wszystkich

najistotniejszych sferach dziatalnosci samorzadowe;j, takich jak opieka i pomoc

spoteczna, o$wiata czy ochrona zdrowia (Wojtowicz, 2014, s. 470).

Istnieja nastepujace cechy wspolne zadan zleconych i wlasnych:

» wszystkie zadania moga by¢ realizowane przez jednostki organizacyjne sa-
morzadu terytorialnego;

» zadania wlasne to zadania dotyczace zbiorowych potrzeb wspolnoty, ktore
gmina, powiat lub wojewddztwo wykonuje w imieniu i w interesie korpora-
cji samorzadowej, natomiast zlecone zadania z zakresu administracji rzado-
wej sa wykonywane w imieniu i na rzecz zlecajacego; jednak zadania wlasne
i zlecone tworzg katalog zadan publicznych, wobec tego cecha ma marginal-
ne znaczenie;

» zaréwno zadania wlasne, jak i zlecone sg realizowane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego w imieniu wlasnym i na wlasng odpowiedzialnosc;

» wszystkie zadania publiczne sg nakladane na gming, powiat i wojewodztwo
na zasadzie decentralizacji; zaden organ panstwowy nie dysponuje w zakre-
sie zadan publicznych prawem udzielania wytycznych, polecen czy rozka-
z6w (Moll, 2016, s. 181).

Z. Leonski przedstawit katalog zadan gminy wynikajacy z konstytucji i usta-
wy o samorzadzie gminnym. Sg to zadania dotyczace:

* administracji 1 spraw wewngtrznych — sprawy ochrony porzadku publiczne-
go i ochronny przeciwpozarowej,

* administracji o$wiaty, kultury oraz kultury fizycznej,

* administracji pomocy spotecznej i ochrony zdrowia,

* tladu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami i ochrony $rodowiska
(w tym kanalizacji, utrzymania czysto$ci, urzadzen sanitarnych itp.),

e gminnych drog, ulic itp. oraz lokalnego transportu,

* wodociggéw, dostawy energii elektrycznej i cieplnej,

* utrzymania obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej, targowisk i hal tar-
gowych,

* zapewnienia kobietom w ciazy opieki socjalnej, medycznej i prawnej,

e promocji gminy, wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi, upowszech-
niania idei samorzadowej,
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* wspoOlpracy ze spoteczno$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw (Le-

onski, 2006a, s. 36).

Natomiast S. Owsiak uwaza, ze domena dziatalnosci wiadz lokalnych sa
potrzeby majace znaczenie dla zycia poszczego6lnych obywateli 1 spotecznosci
lokalnych. Zadania gminy wynikajace z ustawy o samorzadzie gminnym i kon-
stytucji dotycza:

» zaopatrzenia ludnosci w wodge pitna,

* utrzymania czystosci (kanalizacja, sprzatanie miejsc publicznych),

e utrzymania lokalnych drog,

* utrzymania obiektow uzytecznosci publicznej o lokalnym znaczeniu (par-
koéw, obiektow sportowo-rekreacyjnych itp.),

* utrzymania fadu przestrzennego,

* utrzymania lokalnego transportu publicznego,

* utrzymania obiektow oswiatowych (przedszkoli, szkot podstawowych, $red-
nich, pomaturalnych),

* utrzymania placowki podstawowej opieki zdrowotnej, jesli nie sg one wia-

czone w odrebny system opieki zdrowotnej (Owsiak, 2017 s. 172).

Inny podzial zadan gminy na cztery kategorie proponuje Z. Niewiadomski,
dotycza one:

* infrastruktury technicznej,

* infrastruktury spotecznej,

» porzadku i bezpieczenstwa publicznego,

* tadu przestrzennego i ekologicznego (Niewiadomski, 2002 s. 144).

P. Swianiewicz do typowych funkcji lokalnych wykonywanych przez samo-
rzady w wigkszosci krajow europejskich zalicza:

* edukacje w zakresie przedszkolnym, a w wigkszosci krajow takze szko-
ly podstawowej,

e mieszkania komunalne,

* zaopatrzenie w wodg, gaz, cieplo,

* oczyszczanie ulic, wywo6z $mieci,

* drogi lokalne,

» organizacje¢ lokalnego transportu zbiorowego,

» organizacj¢ parkow, terenow zielonych,

* kulture lokalna,

» niektore funkcje w zakresie pomocy spotecznej,

* planowanie przestrzenne (Swianiewicz, 2011, s. 213).

Przygotowanie miernikow niefinansowych dla jednostek samorzadu tery-
torialnego wymaga uwzglednienia zadan, ktore sg realizowane przez gminy,
powiaty i wojewodztwa. Ponizej w tabeli 75 przedstawiono poréwnanie za-
kresu zadan realizowanych przez poszczego6lne jednostki samorzadu teryto-
rialnego.
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Tabela 75. Poréwnanie zadan jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie
gminy, powiatu i wojewodztwa

Zadania jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie

gminy (G), powiatu (P), wojewodztwa (W) G P w
Lad przestrzenny x
Ochrona $rodowiska i przyrody X x x
Gospodarka wodna x X
Gospodarka nieruchomos$ciami x x
Drogi x x X
Ulice, mosty, place oraz organizacja ruchu drogowego X
Wodociagi i zaopatrzenie w wodg¢ kanalizacj¢, usuwanie i oczyszczanie
Sciekow komunalnych, utrzymanie czystosci i porzadku oraz urzadzen o
sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, za-
opatrzenia w energi¢ elektryczng i cieplng oraz gaz
Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo $rodladowe x
Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji X X
Lokalny transport zbiorowy X X X
Promocja zdrowia X x
Ochrona zdrowia X X X
Pomoc spoteczna x X X
Osrodki i1 zaktady opiekuncze X
Polityka prorodzinna X x
Wspieranie 0sob niepetnosprawnych x
Wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej x x
Gminne budownictwo mieszkaniowe X
Geodezja, kartografia i kataster X
Administracja architektoniczno-budowlana X
Modernizacja terenéw wiejskich X
Edukacja publiczna X X X
Szkolnictwo wyzsze x
Zagospodarowanie przestrzenne X
Kultura, ochrona zabytkow i opieka nad zabytkami x X X
Biblioteki gminne i inne instytucje kultury X
Kultura fizyczna i turystyka- x x x
Utrzymanie terenow rekreacyjnych i urzadzen sportowych X
Ochrona praw konsumenta X X
Targowiska i hale targowe x
Zielen gminna i zadrzewienia X
Cmentarze gminne x
Obronno$é¢ x X
Porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli X X X
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cd. tabeli 75

Zadania jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie
gminy (G), powiatu (P), wojewdodztwa (W)

Przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacja lokalnego rynku pracy X X

Ochrona roszczen pracowniczych w razie niewyplacalno$ci praco-
dawcy

Ochrona przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa, w tym wyposazenia
1 utrzymania gminnego i powiatowego magazynu przeciwpowodzio- x X
wego

Utrzymanie gminnych, powiatowych obiektow i urzadzen uzytecznosci
publicznej oraz obiektow administracyjnych

Polityka prorodzinna- X x

Zapewnienie kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej x

Wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowej, w tym tworzenia
warunkow do dzialania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania|  x
programow pobudzania aktywnosci obywatelskiej

Promocja gminy, powiatu X x

Wspolpraca i dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia | X x
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

Wspotpraca ze spolecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych
panstw

Zrédto: Na podstawie: (Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym; Ustawa z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa).

Na podstawie przeprowadzonej analizy w tabeli 75 mozna stwierdzié, ze
w niektorych przypadkach gminy, powiaty i samorzady wojewodztwa zajmuja
si¢ tym samy obszarem dziatan, jednak réznig si¢ kompetencjami i zakresem
realizowanych zadan. Do grupy tych zadan mozemy zaliczy¢:

» ochrone $srodowiska i przyrody,

e drogi,

 transport zbiorowy,

* ochrone¢ zdrowia,

* pomoc spoleczna,

* edukacje publiczna,

» kulture, ochrong zabytkéw i opieke nad zabytkami,
* kulture fizyczng i turystyke,

* porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli.

Zakres zadan wilasnych realizowanych przez jednostki samorzadu terytorial-
nego jest bardzo szeroki, szczego6lnie na poziomie gminy. Wobec tego nasuwa
si¢ pytanie nie tylko o dobodr, ale rowniez o liczb¢ miernikow, ktore nalezy wy-
korzysta¢ do oceny jednostek samorzadu terytorialnego. Opisane w rozdziale
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drugim do$wiadczenia samorzadow zagranicznych, ktoére stosowaly narzedzia
wykorzystujgce mierniki niefinansowe, wskazuja, ze staraty si¢ one minimalizo-
wac liczbe uzywanych wskaznikow. Zbyt duza liczba miernikoéw powoduje, po
pierwsze, problem ze zbieraniem danych do ich obliczenia, poniewaz wymaga
zaangazowania wigkszej liczby pracownikow. Po drugie, moze rowniez wply-
wac negatywnie na uniwersalno$¢ wskaznikdéw i przejrzysto$¢ osigganych wy-
nikow.

Dlatego realizowane zadania jednostek samorzadu terytorialnego, a w ra-
mach nich ponoszone wydatki, nalezy pogrupowac. Opracowana w Polsce dla
potrzeb budzetu zadaniowego klasyfikacja funkcji panstwa zawiera obecnie 20
funkcji oraz funkcj¢ uzupetniajaca (szerzej przedstawiono ja w rozdziale II ni-
niejszego opracowania). W niniejszym opracowaniu wykorzystano do tego kla-
syfikacje celu dzialan rzadu, odpowiednio dostosowang do potrzeb jednostek
samorzadu terytorialnego. Klasyfikacja funkcji rzadu, w skrocie COFOG, zo-
stata opracowana w obecnej wersji w 1999 rolu przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju, a zostata opublikowana przez Departament Statystyki
ONZ jako standard klasyfikujacy cele dziatan rzadu. Klasyfikacja ma trzy po-
ziomy szczegdtowosci:

e dziatly,
* grupy,
o Kklasy.

Dziaty opisujg ogoélne cele rzadu, natomiast gdy grupy i klasy okreslaja $rod-
ki, za pomocg ktorych osiaga si¢ te cele (EUROSTAT, 2018).

Wspotczesnie to wiasnie klasyfikacja COFOG jest standardem migdzyna-
rodowym w podziale zadan publicznych (Lubinska, 2009, s. 37). W 2013 roku
struktura wydatkéw publicznych w Unii Europejskiej zostata przedstawio-
na wtasnie wedlug dziesigciu funkcji (Owsiak, 2017, s. 178). W tabeli 76
przedstawiono strukture wydatkéw publicznych wedtug funkcji (EUROSTAT,
2018).

Tabela 76. Struktura wydatkéw publicznych wedlug funkcji

Grupy

Obszar (dziaty) Zakres obszaru (grupy wydatkow) funkcji

sprawy finansowe i podatkowe, sprawy zewngtrzne
panstwa, zagraniczna pomoc ekonomiczna, ogdlne
ustugi, badania podstawowe, badania i rozwdj (R&D)
zwiagzane z ogdlnymi ustugami publicznymi, transak- GF01
cje zwigzane z dlugiem publicznym, transfery o cha-
rakterze ogdlnym miedzy réznymi szczeblami admini-
stracji

Dziatalno$¢ ogolno-
panstwowa

obrona cywilna, zagraniczna pomoc wojskowa, bada-

nia i rozwoj (R&D) zwigzane z obrona GFo2

Obrona narodowa
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cd. tabeli 76

Obszar (dziaty)

Zakres obszaru (grupy wydatkow)

Grupy
funkcji

Bezpieczenstwo i porza-
dek publiczny

policja, straz pozarna, wigzienia, sady badania i roz-
woj (R&D) zwiazany z porzadkiem publicznym i bez-
pieczenstwem

GFO03

Sprawy gospodarcze

ogo6lne sprawy gospodarcze, handlowe i pracownicze,
rolnictwo i lesnictwo, towienie ryb, polowania, paliwo
i energia, przemyst wydobywczy, produkcja i budow-
nictwo, transport, komunikacja, inne branze, badania
i rozwoj (R&D) zwiazany z gospodarka

GF04

Ochrona $rodowiska

gospodarka odpadami, gospodarka $ciekami, ograni-
czenie zanieczyszczenia, ochrona réznorodnosci biolo-
gicznej 1 krajobrazu, Badania i rozw6j (R&D) zwigza-
ny z ochrona $rodowiska

GFO05

Gospodarka mieszkanio-
wa i komunalna

mieszkania komunalne, zaopatrzenie w wode, o$wie-
tlenie ulic, badania i rozwdj zwigzany (R&D) z gospo-
darka mieszkaniowa i komunalng i udogodnieniami
dla spoteczenstwa

GF06

Ochrona zdrowia

produkty medyczne, urzadzenia i sprz¢t medyczny,
ustugi ambulatoryjne, ustugi szpitalne, publiczna opie-
ka zdrowotna, badania i rozwoj (R&D) zwiazany ze
zdrowiem

GF07

Organizacja wypoczyn-
ku, kultura i religia

ustugi rekreacyjne i sportowe, ustugi kulturalne, wy-
dawnicze, religijne i inne ushugi spoteczne, badania
i rozwoj (R&D) zwiazany z rekreacja, kultura i re-
ligia

GFO08

Edukacja

edukacja przedszkolna, szkolnictwo podstawowe,
srednie, wyzsze, edukacja policealna, wyksztalcenie,
ktorego nie mozna zdefiniowaé¢ wedlug wymienionych
poziomdw, stuzby pomocnicze dla edukacji

GF09

Ochrona socjalna

choroby 1 niepelnosprawnos¢, podeszly wiek, rodzi-
na i dzieci, bezrobocie, pomoc socjalna, wykluczenie
spoteczne, mieszkania komunalne, badania i rozwoj
(R&D) dotyczace opieki socjalnej i wykluczenia spo-
tecznego

GF10

Zrodto: Na podstawie (EUROSTAT, 2018).

Wykorzystujac klasyfikacje funkcji panstwa przedstawiong w tabeli powy-
zej, podzielono w taki sam sposob zadania gmin, powiatow i wojewodztw. Taki
podziat byl podstawg do opracowania grup funkcji dla jednostek samorzadu
terytorialnego. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspodlnoty nalezy do zadan
wlasnych gminy. Ze wzgledu na to, ze zakres wykonywanych przez gming za-
dan jest bardzo szeroki, zostaty one przyporzadkowane do poszczegdlnych grup
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funkcji (1 do 10). W tabeli 77 przedstawiono zadania wlasne gminy i odpowia-
dajace im grupy funkcji.

Tabela 77. Zadania gminy a grupy funkcji

Zadania wlasne gminy Grupy funkeji

Lad przestrzenny, gospodarka nieruchomos$ciami, ochrona S$rodowiska
. GF05/6
i przyrody oraz gospodarka wodna
Gminne drogi, ulice, mosty, place oraz organizacja ruchu drogowego GF04
Wodociagi 1 zaopatrzenie w wodg, kanalizacja, usuwanie i oczyszczanie
Sciekow komunalnych, utrzymanie czystosci i porzadku oraz urzadzen sani-

A L ; . GF06
tarnych, wysypisk i unieszkodliwianie odpadéw komunalnych, zaopatrzenie
w energi¢ elektryczng i cieplng oraz gaz
Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji GF04
Lokalny transport zbiorowy GF04
Ochrona zdrowia GF07
Pomoc spoteczna, w tym osrodki i zaktady opiekuncze GF10
Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastgpczej GF10
Gminne budownictwo mieszkaniowe GF06
Edukacja publiczna GF09
Kultura, w tym prowadzenie bibliotek gminnych i innych instytucji kultury

. . GFO08

oraz ochrona zabytkoéw i opieka nad zabytkami
Kultura fizyczna i turystyka, w tym utrzymanie terendw rekreacyjnych
. , GF08
i urzadzen sportowych
Targowiska i hale targowe GF04
Zielen gminna i zadrzewienie GF08
Cmentarze gminne GFO06

Porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli oraz ochrona przeciwpo-
zarowa 1 przeciwpowodziowa, w tym wyposazenie i utrzymanie gminnego GFO03
magazynu przeciwpowodziowego

Utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzyteczno$ci publicznej oraz

obiektow administracyjnych GFOl

Polityka prorodzinna, w tym zapewnienie kobietom w cigzy opieki socjal-

. s . GF10
nej, medycznej i prawne;j

Wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowej, w tym tworzenie warun-
koéw do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programow GF01
pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej

Promocja gminy GFO01

Wspolpraca i dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmio-
tow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia- GFO01
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Wspolpraca ze spoteczno$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw GF01

Zrédlo: Na podstawie: (Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym).
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Na podstawie przeprowadzonej analizy podziatu zadan gminy wedtug funk-
cji (tabela 77) opracowano klasyfikacje funkcji gminy. W tabeli 78 przedstawio-
no podziat zadan gminy z uwzglednieniem klasyfikacji funkcji gminy. W za-
proponowanej klasyfikacji dokonano modyfikacji uwzgledniajacych specyfike
funkcjonowania gmin. Zmieniono nastgpujace grupy funkcyjne:

» grupe funkcyjng 1 dotyczaca dzialalnosci ogdlnopanstwowej na dziatal-
no$¢ ogodlna,

» grupe funkcyjng 2 obejmujaca wydatki z zakresu obrony narodowej zmie-
niono na gospodarke mieszkaniows i fad przestrzenny.

Tabela 78. Klasyfikacja funkcji gminy

Grupy

Obszar (dzialy) Zakres obszaru (grupy wydatkéw) funkeji

* promocja gminy

* wspolpraca ze spoteczno$ciami lokalnymi i regionalnymi
innych panstw

» wspolpraca i dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarza-
dowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

Dziatalno$¢ ogolna publicznego i o wolontariacie GFO01

* utrzymanie gminnych obiektow i urzadzen uzytecznosci
publicznej oraz obiektow administracyjnych

* wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowej, w tym
tworzenie warunkow do dzialania i rozwoju jednostek
pomocniczych i wdrazania programow pobudzania ak-
tywnosci obywatelskiej

Gospodarka * tad przestrzenny
mieszkaniowa i fad |* gminne budownictwo mieszkaniowe GF02
przestrzenny

» porzadek publiczny i1 bezpieczenstwo obywateli oraz
Bezpieczenstwo i po- | ochrona przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa, w tym
rzadek publiczny wyposazenie i utrzymanie gminnego magazynu przeciw-
powodziowego

GFO03

* targowiska i hale targowe

* lokalny transport zbiorowy

Sprawy gospodarcze |e dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji GF04

» gminne drogi, ulice, mosty, place oraz organizacja ruchu
drogowego

Ochrona $rodowiska |+ ochrona $rodowiska i przyrody oraz gospodarka wodna GFO05

* cmentarze gminne

» wodociagi i zaopatrzenie w wode, kanalizacja, usuwanie
i oczyszczanie $ciekéw komunalnych, utrzymanie czy-
stosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk | GF06
i unieszkodliwianie odpadéw komunalnych, zaopatrzenie
w energi¢ elektryczng i cieplna oraz gaz

* gospodarka nieruchomos$ciami

Gospodarka komu-
nalna
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cd. tabeli 78

. , Grupy
Obszar (dzialy) Zakres obszaru (grupy wydatkow) funkeji
Ochrona zdrowia * ochrona zdrowia GF07
* zielen gminna i zadrzewienie
* kultura fizyczna i turystyka, w tym utrzymanie terenow
Organizacja wypo- rekreacyjnych i urzadzen sportowych GF08
czynku, kultura * kultura, w tym prowadzenie bibliotek gminnych i innych
instytucji kultury oraz ochrona zabytkéw i opieka nad za-
bytkami
Edukacja * edukacja publiczna. GFO09
Ochrona socjalna * pomoc spoleczng, w tym osrodkl i zaktady oplfakuncze GF10
 wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej

Zrodto: Na podstawie danych z tabeli 71.

Podobnego podziatu dokonano réwniez w odniesieniu do drugiej po gmi-
nie jednostce lokalnego samorzadu terytorialnego, jaka jest powiat, ktory zostat
reaktywowany 1 stycznia 1999 roku. W odréznieniu od gminy powiat moze
wykonywa¢ tylko zadania wyraznie przypisane mu przez ustawodawstwo (Iz-
debski, 2011, s. 171).

Powiat jest wspolnotg (zwigzkiem) mieszkancéw obejmujaca z reguty kilka
gmin. Oznacza to, ze powinien wykonywac¢ zadania ponadgminne, ktorych po-
jedyncze gminy (zwlaszcza mate gminy wiejskie) nie sa w stanie realizowac.
Zadan powiatowych (dotyczacych na przyktad niektorych drog, szkot, jedno-
stek socjalnych, organow porzadkowych) nie mozna przekazywaé mniejszym
gminom. Kazda wspdlnota ma swoj optymalny zestaw zadan, ktory jest w sta-
nie prawidtowo wykonywac (Borodo, 2012, s. 44). Pogrupowane wedtug grup
funkcji zadania powiatow przedstawiono w tabeli 79.

Tabela 79. Zadania powiatu a grupy funkcji

Zadania powiatu Grupy funkcji
Edukacja publiczna GFO09
Promocja i ochrona zdrowia GFO07
Pomoc spoteczna GF10
Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej GF10
Polityka prorodzinna GF10
Wspieranie 0sob niepetnosprawnych GF10
Transport zbiorowy i drogi publiczne GF04
Kultura oraz ochrona zabytkow i opieka nad zabytkami GF08
Kultura fizyczna i turystyka GFO08
Geodezja, kartografia i kataster GF04
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cd. tabeli 79

Zadania powiatu

Grupy funkcji

Gospodarki nieruchomosciami GF06
Administracja architektoniczno-budowlana GF04
Gospodarka wodna GFO06
Ochrona $rodowiska i przyrody GF05
Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo $rodladowe GF04
Porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli GFO03
Ochrona przeciwpowodziowa, w tym wyposazenie i utrzymanie powia-

tgwegq magazynu przeciwpowodziowegq, przeci.wpoZarow.ego i zapo- GFO3
bieganie innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz

$rodowiska

Przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy GF10
Ochrona praw konsumenta GF04
Utrzymanie powiatowych obiektow i urzadzen uzyteczno$ci publicznej

oraz obiektow administracyjnych GFO1
Obronnos¢ GF02
Promocja powiatu GF01
Wspolpraca i dzialalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych oraz pod-

miotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. GF01
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji GF04

Zrédlo: Na podstawie: (Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 1. o samorzadzie powiatowym).

Na podstawie przeprowadzonej analizy podzialu zadan powiatu wedtug funk-
cji (tabela 79), zaproponowano klasyfikacje funkcji powiatu (tabela 80). W kla-
syfikacji dla powiatow zmieniono nazwe grupy funkcyjnej 1 dotyczacej dzia-
falnosci ogolnopanstwowej na dziatalno$¢ ogodlng. Nazwe grupy funkcyjnej 2

— obronno$¢ narodowa — zmieniono na obronnos¢.

Tabela 80. Klasyfikacja funkcji powiatu

Obszar Zakres obszaru

Grupy
funkcji

nych

Dziatalno$¢ ogolna ® promocja powiatu

$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

 utrzymanie powiatowych obiektow i urzadzen uzy-
teczno$ci publicznej oraz obiektow administracyj-

* wspolpraca i dziatalno$¢ na rzecz organizacji poza-
rzadowych oraz podmiotow wymienionych w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno-

GF01

Obronnos¢ e obronno$¢

GF02
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cd. tabeli 80

Obszar Zakres obszaru Grup?f.
funkcji
* porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli
* ochrona przeciwpowodziowa, w tym wyposazenie
Bezpieczenstwo i porza- | 1 utrzymanie powiatowego magazynu przeciwpo- GFO03
dek publiczny wodziowego, przeciwpozarowego i zapobieganie

innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia
ludzi oraz $rodowiska

* ochrona praw konsumenta
transport zbiorowy i drogi publiczne

Sprawy gospodarcze * administracja architektoniczno-budowlana GF04
* rolnictwo, lesnictwo i rybactwo $rodladowe
* dzialalnos$¢ w zakresie telekomunikacji
Ochrona $rodowiska  ochrona $rodowiska i przyrody GFO05
Gospodarka mieszkanio- | * gospodarka nieruchomo$ciami
: GF06
wa 1 komunalna » gospodarka wodna
Ochrona zdrowia » promocja i ochrona zdrowia GFO07
. * kultura oraz ochrona zabytkow i opieka nad zabyt-
Organizacja wypoczyn- .
ku, kultura i religia kami GFO8
? & * kultura fizyczna i turystyka
Edukacja * edukacja publiczna GF09
* pomoc spoteczna
* wspieranie rodziny i systemu pieczy zastgpczej
Ochrona socjalna * polityka prorodzinna GF10

* wspieranie 0s0b niepetnosprawnych
przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacja lokal-
nego rynku pracy

Zrodto: Na podstawie danych z tabeli 79.

Samorzad terytorialny na poziomie gminy czy powiatu jest nastawiony
przede wszystkim na realizacj¢ zadan, ktorych bezposrednim adresatem i kon-
sumentem jest mieszkaniec danej wspdlnoty samorzadowej. Natomiast w od-
niesieniu do szczebla wojewddzkiego szczegdlng role odgrywa nastawienie na
dziatanie promocyjne i organizatorskie. W samorzadzie wojewoddztwa gtowny
nacisk zostat polozony na koordynowanie oraz dynamizowanie zjawisk o cha-
rakterze spolecznym i gospodarczym (Matecka-Lyszczek, 2013, s. 66).

Do zakresu dzialania samorzadu wojewodztwa nalezy wykonywanie zadan
publicznych o charakterze wojewddzkim, niezastrzezonych ustawami na rzecz
organow administracji rzagdowej. Zakres dziatania samorzadu wojewodztwa nie
narusza samodzielnosci powiatu i gminy: organy samorzadu wojewodztwa nie
stanowig wobec powiatu i gminy organdw nadzoru lub kontroli ani nie sg orga-
nami wyzszego stopnia w postepowaniu administracyjnym (Borodo, 2012, s. 47).

196



Nad dziatalnoscig jednostek samorzadu terytorialnego i ich zwiazkéw nad-
zoOr sprawuje wojewoda, ktory wykonuje zadania przy pomocy urzedu woje-
wodzkiego oraz organdow rzadowej administracji zespolonej w wojewddztwie
(art 12 1 13 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rza-
dowej w wojewodztwie). Zadania samorzadu wojewodztwa, przyporzadkowane

grupom funkcji, przedstawiono w tabeli 81.

Tabela 81. Zadania samorzadu wojewodztwa a grupy funkcji

Zadania samorzadu wojewédztwa

Grupa funkcji

Edukacja publiczna w tym szkolnictwo wyzsze GF09
Promocja i ochrona zdrowia GF07
Kultura oraz ochrona zabytkow i opieka nad zabytkami GF08
Pomoc spoteczna; wspieranie rodziny i systemu pieczy zastgpczej GFO09
Polityka prorodzinna GFO09
Modernizacja terenéw wiejskich GF01
Zagospodarowanie przestrzenne GF04
Ochrona $rodowiska GFO05
Transport zbiorowy i drogi publiczne GF04
Kultura fizyczna i turystyka GF08
Ochrona praw konsumentéw GF01
Obronno$¢ GF02
Bezpieczenstwo publiczne GFO03
Przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacja lokalnego rynku pracy GF09
Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji GF04
Ochrona roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy GF09

Zrodto: Na podstawie: (Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa).

Na podstawie przeprowadzonej analizy podzialu zadan wojewddztwa wedlug
grup funkcji (tabela 81) opracowano klasyfikacje funkcji wojewodztwa. W za-
proponowane;j klasyfikacji (tabela 82) zmieniono grupe funkcyjng 1 dotyczaca

Tabela 82. Klasyfikacja funkcji wojewodztwa

Obszar Zakres obszaru Grup?f.
funkcji
Dziatalno$¢ na rzecz » modernizacja terendw wiejskich GFo1
spoteczenstwa  ochrona praw konsumentow
Obrona narodowa * obronnos¢ GF02
Bezpieczenstwo i porza- | ¢ bezpieczenstwo publiczne
. GFO03
dek publiczny
» zagospodarowanie przestrzenne
Sprawy gospodarcze * transport zbiorowy i drogi publiczne GF04
* dzialalnos$¢ w zakresie telekomunikacji
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cd. tabeli 82

Obszar Zakres obszaru Grup?f.

funkcji
Ochrona $rodowiska » ochrona $rodowiska GF05
Ochrona zdrowia * promocja i ochrona zdrowia GFO06

* kultura oraz ochrona zabytkéw i opieka nad zabyt-
kami GF07
kultura fizyczna i turystyka

Organizacja wypoczyn-
ku, kultura i religia

Edukacja

edukacja publiczna w tym szkolnictwo wyzsze GFO08

* pomoc spoteczna; wspieranie rodziny i systemu

pieczy zastepczej

polityka prorodzinna

przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacja lokalne- GFO09

go rynku pracy

 ochrona roszczen pracowniczych w razie niewypta-
calno$ci pracodawcy

Ochrona socjalna

Zrodho: Na podstawie tabeli 81.

dziatalno$ci ogdlnopanstwowej na dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa. Grupe
funkcyjng 2 dotyczacg obrony narodowej zmieniono na obronno$¢. Usunigto
rowniez dziat dotyczacy gospodarki mieszkaniowej i komunalnej ze wzgledu na
brak zadan realizowanych przez samorzad wojewddzki w tym obszarze.

Opracowana klasyfikacja funkcji gmin, powiatow i samorzadow wojewodz-
twa byta podstawg do opracowania zbioru miernikéw niefinansowych, ktoére
przedstawiono w kolejnym punkcie niniejszego rozdziahu.

2. KONCEPCJA POMIARU DOKONAN W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO ZA POMOCA
MIERNIKOW NIEFINANSOWYCH

Osiagniecie wysokiej stopy zycia lokalnej spoteczno$ci wymaga od samorza-
dow terytorialnych wspierania integralnosci rozwoju we wszystkich dziedzi-
nach jakos$ci zycia czlowieka, takich jak zdrowie i warunki socjalne, zatrudnie-
nie, ubostwo dochodowe, edukacja, rodzina, partycypacja w zyciu wspdlnoty
i spoleczenstwa, mieszkalnictwo, transport i komunikacja, bezpieczenstwo, czas
wolny i kultura, satysfakcja z zycia, srodowisko (Katota, 2011, s. 57).

Wobec tego to wlasnie efektywnos$¢ w sektorze publicznym jest szczegdlnie
istotna w odniesieniu do zarzadzania i §wiadczenia ustug publicznych:
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1. Techniki zarzadzania wynikami, takie jak target costing i benchmarking, po-
prawiaja efektywnos$¢ ustug publicznych i majg pozytywny wpltyw na wy-
niki.

2. Zarzadzanie wynikami na poziomie dziatan jest szczegdlnie skuteczne, o ile
istniejg wystarczajace organizacje porownawcze, ktore umozliwiaja konku-
rencj¢ wydajnosci i porbwnawcze uczenie si¢ migdzy organizacjami.

3. Zarzadzanie wynikami jest szczegolnie dobrze dostosowane do poprawy
wskaznikow efektywnosci, ktore maja wysoki stopien akceptacji spo-
tecznej, takich jak wyniki egzamindéw czy czas oczekiwania na przyjecie
w szpitalu.

4. Istnieje mniej twardych dowodow na to, ze zarzadzanie efektywnoscig pro-
wadzi do oszczednosci, a zatem konieczne mogg by¢ alternatywne $rodki
promujgce innowacje ograniczajace koszty (Rhys, 2014, s.12).

W tabelach 84, 87, 90 przedstawiono propozycj¢ wskaznikow niefinan-
sowych pomiaru dokonan dla gmin, powiatow i wojewodztw. Opracowujac
koncepcje pomiaru przy pomocy wskaznikéw niefinansowych, w niektorych
obszarach wykorzystano wskazniki normy ISO 37120 i wskazniki zawarte
w wytycznych dla raportowania G4.

Wskazniki w poszczegolnych katalogach zostaly podzielone na dwie grupy:
» wskazniki prowadzace — ktore wedlug autorki powinny by¢ obliczane przez

wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego,

» wskazniki pomocnicze — obliczane fakultatywnie.

Autorka, dokonujgc tego podziatu, starata si¢, aby wskazniki prowadzace
najlepiej pokazywaty wyniki kazdego z obszarow dziatalnosci jednostki samo-
rzadu terytorialnego.

Przy kazdym ze wskaznikéw podano zrédlo danych niezbednych do jego
obliczenia. Zrédta danych podzielono w nastgpujacy sposob:

e S — dane sprawozdawcze,

* E —dane z ewidencji i rejestrow,

* B - dane z pomiaru bezposredniego,

* A - dane z badan ankietowych.

Dla gmin opracowano koncepcje pomiaru wynikdw przy pomocy mierni-
kéw niefinansowych w ramach poszczegoélnych grup funkcji przedstawionych
w tabeli 83.

Tabela 83. Wykaz wskaznikéw niefinansowych — gminy

Obszary Wskaznik
liczba dziatan organizowanych przez gming, majacych na celu jej promocje na
Dziatalno$é 1000 mieszkancow

ogllna roczna liczba dziatan realizowanych w ramach wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi
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cd. tabeli 83

Obszary Wskaznik
Gospodarka odsetek mieszkancow oczekujacych na mieszkania komunalne
mieszkaniowa |liczba mieszkan komunalnych na 1000 mieszkancow
i fad prze- odsetek wyremontowanych mieszkan komunalnych
strzenny odsetek zabudowy mieszkaniowej w gminie (plan/wykonanie)
$redni czas uplywajacy od momentu zgloszenia interwencji do momentu przy-

) jazdu ochotniczej strazy pozarnej na miejsce akcji
Bezpieczen- : - - : : . . : ,

. liczba straznikdw ochotniczej strazy pozarnej przypadajaca na 1000 mieszkan-
stwo i porza- oW omin
dek publiczny sy

liczba programéw realizowanych wraz z policja przez gming, majacych na
celu poprawe w bezpieczenstwa w gminie przypadajaca na 1000 mieszkancow

Sprawy gospo-
darcze

odsetek wyremontowanych drég gminnych w ciaggu roku

odsetek mieszkancow korzystajacych z lokalnego transportu zbiorowego

liczba targowisk przypadajaca na 10 000 mieszkancow

Ochrona $ro-

odsetek terenow zielonych w gminie

odsetek domostw w gminie z dostgpem do biezacej wody (wodociag gminny)

dowiska odsetek dziatan zrealizowanych w ramach gminnego programu ochrony $ro-
dowiska
odsetek selektywnych odpadéow komunalnych
zuzycie wody na 1 mieszkanca
Gospodarka ilo§¢ zrea'lizowanych (.iziaiarfl informacyjl}ych i.edukacyj.nych zrealizqwanych
komunalna przez gming w zakresie racjonalnego zuzywania wody i segregowania odpa-

dow przez mieszkancow

odsetek zasoboéw nieruchomosci gminnych do ogétu nieruchomosci (nierucho-
mosci prywatne i nalezace do gminy)

Ochrona zdro-
wia

odsetek pacjentow zadowolonych z ustug $wiadczonych przez samodzielne
zaklady opieki zdrowotnej, dla ktérych gmina pelni funkcje organu zatozy-
cielskiego

liczba lekarzy/pielegniarek/potoznych przypadajaca na 1000 mieszkancow
gminy

odsetek mieszkancow, korzystajacych z cyklicznych imprez kulturalnych orga-
nizowanych przez gminne domy kultury

Organizacja odsetek mieszkancow korzystajacych z ustug gminnych bibliotek publicznych
wypoczynku, | - I — .
Kkultura liczba 0s6b rocznie zwiedzajacych zabytki nalezace do gminy
odsetek 0sob korzystajacych z gminnych obiektow sportowych, np.: ptywalni,
stadionow
odsetek uczniow szkot Srednich, ktorzy kontynuuja nauke na studiach wyz-
szych
Edukacja odsetek uczniéw szkol podstawowych, kontynuujacych nauke w szkotach

$rednich — liceum, szkota zawodowa, technikum zawodowe

liczba psychologow, pedagogdow przypadajaca na 1000 uczniow
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cd. tabeli 83

Obszary Wskaznik

liczba 0sob korzystajacych z gminnego os$rodka pomocy spotecznej na 1000
mieszkancow

Ochrona so- liczba dziatah (programoéw) realizowanych przez gming, ktorych celem jest
cjalna aktywizacja osob bezrobotnych korzystajacych z ustug osrodka pomocy spo-
tecznej

odsetek spraw zakonczonych przez gminne osrodki pomocy spotecznej

Dziatalno$¢ ogodlna obejmuje promocje gminy i wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi. Wedtug M. Huczek przedmiotem dziatah promocyjnych jest
produkt gminy. Podejmujac si¢ promocji wlasnej gminy, nalezy mysle¢, odczu-
wac 1 dziata¢ jak sprzedawca. W wyniku rosngcej konkurencji pomigdzy gmi-
nami i regionami coraz wigcej osrodkow jest zmuszonych traktowa¢ samych
siebie jako produkt i dazy¢ do sprzedania si¢ na rynku. To oznacza, ze musza
si¢ one ocenia¢ wedlug tych samych kryteriow (Huczek, 2007, s. 107). Klasyfi-
kacja produktow gminy obejmuje nastepujace elementy:

» zasadnicze — obejmuja gmine jako cato$¢ sktadajaca sie ze struktury fizycz-
nej, funkcji, dziatalno$ci, atmosfery oraz symbolicznych warto$ci zawartych
w nazwie gminy z nig zwigzanych i kojarzonych;

* wspomagajace — obejmuja specyficzne ustugi, udogodnienia czy wartos$ci
dostepne whasnie w tym miejscu (Czornik, 2013, s. 23).

Wedlug Najwyzszej I1zby Kontroli wykonywanie zadan z zakresu promocji
to mato sprecyzowana kategoria zadan wlasnych jednostek samorzadu teryto-
rialnego. O tym, czy dane zadanie mozna zaliczy¢ do kategorii zadan promuja-
cych dang jednostke, kazdorazowo decyduje rodzaj i charakter zadania (Dziata-
nia, 2012, s. 13).

W wyniku przeprowadzonych badan przez Najwyzsza [zb¢ Kontroli do prio-
rytetow w zakresie dziatalno$ci promocyjnej jednostek samorzadu terytorialne-
go zaliczono:

* podniesienie atrakcyjnosci miasta (powiatu, regionu) dla mieszkancow tury-
stow 1 inwestorow,

» ksztaltowanie wizerunku jednostki samorzadu terytorialnego,

* wzrost rangi turystycznej miasta (gminy, powiatu, wojewodztwa),

* wzmocnienie pozycji (gminy, powiatu, wojewodztwa) jako znaczacego
osrodka gospodarczego w regionie (subregionie) albo regionu w kraju i za-
granica,

* integracja mieszkancow,

* pozyskiwanie kapitatu zewngtrznego i mobilizacja kapitatu lokalnego,

* dbalos¢ o srodowisko przyrodnicze,

» kultywowanie tradycji, dbato$¢ o dziedzictwo kulturalne (Dziatania, 2012, s. 13).
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Do najpopularniejszych narzedzi sSrodkow promocji naleza: foldery, informa-
tory gospodarcze, katalogi ofert inwestycyjnych, reklamowe publikacje katalo-
gowe, ponadto logo, najczesciej z herbem, widoczne nie tylko na upominkach,
takich jak kalendarze, dlugopisy, notatniki, teczki konferencyjne. Popularnym
narzgdziem jest rOwniez internet, strony www, jak rowniez media lokalne. Poza
tym samorzady promujg si¢ podczas roznego rodzaju targow, festynow czy fe-
stiwali (Sekuta, 2005, s. 234-235).

Wiele gmin opracowato programy wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi, ktorych celem jest podnoszenie zycia mieszkancoOw poprzez wspolng
realizacj¢ zadan publicznych gminy. Do celow szczegdlowych mozna zaliczy¢
migdzy innymi budowanie spoteczenstwa obywatelskiego poprzez aktywizacje
spotecznosci lokalnej, poprawe jako$ci zycia poprzez peiejsze zaspokojanie
potrzeb spotecznych, zwigkszanie kapitalu ludzkiego i spotecznego poprzez
dziatania edukacyjne dzieci, mtodziezy i dorostych w réznych obszarach, ze
szczegblnym uwzglednieniem tematyki zréwnowazonego rozwoju (Uchwala
XLVII/1096/17, 2017).

W obszarze gospodarki mieszkaniowej i tadu przestrzennego zasob miesz-
kan komunalnych nalezacych do gmin, jest bardzo istotnym zagadnieniem, po-
niewaz Polska wcigz nalezy do panstw, dla ktoérych priorytetem jest rozwigzanie
problemu deficytu ilosciowego mieszkan. W krajach rozwinigtych, ktore roz-
wigzaly problem deficytu mieszkaniowego, samorzady lokalne koncentrujg si¢
na jakosci zasobu mieszkan spotecznych, migdzy innymi dopasowaniu lokali
do potrzeb lokatorow, przeciwdziataniu gettoizacji i wykluczeniu spotecznemu
uzytkownikow mieszkan (Suszynska i Muczynski, 2018, s. 134).

Wedhug I. Rackiej i A. Biedy (2017, s. 45) bardzo wazne jest wdrozenie
w Polsce polityki wspierania rozwoju mieszkalnictwa spotecznego dla bied-
nych i $redniozamoznych obywateli. Dlatego tak istotne sa mierniki zwigzane
z zasobami mieszkan komunalnych, ktérymi dysponuje gmina, jak rowniez ich
jakoscig. W odniesieniu do wskaznika dotyczacego liczby mieszkan komunal-
nych przypadajacych na 1000 mieszkancow nalezy uwzglednic, ze wielu najem-
cow takich mieszkan nabywa je od gminy. Dlatego zasob mieszkan komunal-
nych w gminie moze si¢ zmniejszac.

Planowanie przestrzenne, jako $rodek regulacyjny, moze mie¢ roézne zna-
czenie w roznych panstwach. Jednak niemal we wszystkich krajach bedacych
cztonkami Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodow Zjedno-
czonych (EKG ONZ) planowanie przestrzenne jest kluczowym instrumentem
do ustanawiania dlugoterminowych i srednioterminowych ram rozwoju teryto-
rialnego, promowania racjonalnej przestrzennej organizacji gruntow (Krajew-
ska, Racka i Dogarescu 2015, s. 173).

Warto zaznaczy¢, ze ponad 60% obszaréw powierzchni Polski zajmuja obsza-
ry wiejskie, na ktorych od setek lat dominowat krajobraz rolniczy. Sporzadzanie
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planéw miejscowych ma duzy wptyw na ksztattowanie struktury przestrzennej
obszarow wiejskich. Wspotczesne przemiany na tych terenach sa ksztaltowane
glownie przez budownictwo mieszkaniowe, ustugi przemyst i inwestycje z za-
kresie infrastruktury technicznej. Przemiany te sa widoczne przede wszystkim
na obszarach wiejskich potozonych w sasiedztwie duzych aglomercji miejskich,
a takze w osadach wiejskich (Juchniewicz, 2011, s. 210).

Do oceny zadan w ramach tadu przestrzennego wykorzystano wskaznik, kto-
ry zostal skonstruowany za pomocg wskaznikow czastkowych, pierwszy mie-
rzy odsetek zabudowy mieszkaniowej [m?] przewidzianej w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego w porownaniu do zabudowy mieszkaniowej
w gminie, drugi mierzy odsetek powierzchni gruntéw objetych w miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego pod zabudowe mieszkaniowa w po-
rownaniu do powierzchni gruntow ogétem w gminie. Porownanie warto$ci tych
dwoch wskaznikow pozwala na ocen¢ powierzchni zabudowy mieszkaniowej
ujetej w planach miejscowych zagospodarowania przestrzennego.

Bezpieczenstwo publiczne wedtug S. Pikulskiego jest najwyzsza warto-
$cig spoteczng, ktéra warunkuje bezpieczenstwo zycia, zdrowia obywateli i ich
najblizszych, a takze gwarantuje nienaruszalnos¢ ich mienia (Pikulski, 2000,
s. 101). Organy administracji rzadowej 1 samorzadu terytorialnego wspot-
pracujg z policja w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Policja
wspolnie z organami wykonuje zadania na podleglym terenie. Wspoldziatanie
to moze przybiera¢ r6zne formy, na przyktad finansowania dziatalnosci poli-
cji, organizowania wspolnych programoéw profilaktycznych itd. (Olejnik, 2014,
s. 335).

Bardzo istotng role w zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkancom gminy od-
grywaja ochotnicze straze pozarne. Dziatalnos¢ OSP ma zdecydowanie lokal-
ny wymiar — trzy czwarte OSP nie wykracza swoja aktywnos$ci poza granice
powiatu. Cho¢ wigkszo$¢ strazakow za swoja gtowng dziatalnos¢ uznaje tylko
1 wylacznie ratownictwo i ochrong przeciwpozarowa, nalezy podkresli¢, ze OSP
dziataja rowniez aktywnie w innych dziedzinach zycia spotecznego. Zajmuja si¢
tez sportem, edukacja i wychowaniem oraz kulturg, co sprawia, ze wokot OSP
koncentruje si¢ akrtywnos$¢ obywatelska mieszkancoéw. OSP sg zatem organiza-
cjami wykorzystujacymi 1 zarazem generujacymi kapitat spoteczny, sg przeja-
wem samoorganizujacego si¢, aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego. Pod-
stawg prawng ich funkcjonowania jest ustawa o ochronie przeciwpozarowej,
ktéra naktada na gminy obowigzek finansowania dziatalnosci OSP w zakre-
sie utrzymania gotowo$ci bojowej (art. 32 ustawy o ochronie przeciwpozaro-
wej). Z drugiej strony OSP sa stowarzyszeniami funkcjonujgcymi na podstawie
prawa o stowarzyszeniach (Adamiak, 2013, s. 4).

Dla zapewniania porzadku i bezpieczenstwa publicznego w gminach istotna
jest odpowiednia liczba policjantow i strazakow.
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Do obszaru zwigzanego ze sprawami gospodarczymi zaliczono transport
zbiorowy, ktory odgrywa bardzo istotng rol¢ w gminach, a sposob jego reali-
zacji zalezy w kazdym przypadku od miejscowych potrzeb i specyfiki konkret-
nej gminy, jej lokalizacji, powierzchni, liczby ludnosci. Zagadnienia zwigzane
z organizacja i finansowaniem publicznego transportu zbiorowego nabieraja
szczegblnego znaczenia zwlaszcza w przypadku duzych gmin miejskich, gdzie
kazdego dnia ze $rodkéw komunikacji zbiorowej korzystajg dziesiatki czy setki
tysigey pasazerow (Czarnecki, 2013, s. 58).

W ostatnich latach, wedlug E. Zuzafiskiej-Zysko i S. Sitek (2011, s. 277),
przestrzen handlowa podlega szczeg6lnie dynamicznym zmianom. Centra han-
dlowe wysysaja handel z przestrzeni srodmiejskich i coraz czeSciej wypieraja
handel targowiskowy z atrakcyjnie potoznych terenéw. Ma to okreslone kon-
sekwencje dla rozwoju miast, funkcji centralnych w dzielnicach srédmiejskich,
a takze dla struktury przestrzennej. Wtadze samorzadowe dostrzegaja, jak istot-
ng role odgrywa ta tradycyjna forma sprzedazy. Targowiska wpisujg si¢ na state
w krajobraz polskich gmin i sg potrzebne z uwagi na indywidualne potrzeby
oraz przyzwyczajenia mieszkancow. Warto zaznaczy¢, ze przynosza one korzy-
$ci zaro6wno sprzedawcom, ktorzy moga sprzedaz produkty rolne i regionalne,
jak 1 nabywcom, ktorzy moga kupi¢ $wieze owoce i warzywa bezposrednio od
rolnikow. Dlatego chociaz konsumenci coraz czgséciej robig zakupy w wigk-
szych sklepach, targowiska cieszg si¢ ciagle jeszcze sporym zainteresowaniem.

Prawidlowe funkcjonowanie gminy, jej rozwoj jest Scisle powigzany z dro-
gami, jak rowniez ich jako$cig. Jak zauwaza W. Budner (2003, s. 123), drogi sa
bardzo waznym elementem infrastruktury technicznej, zwigzanym z transpor-
tem ludzi oraz towarow.

W zakresie ochrony srodowiska nalezy zwroci¢ uwage na to, Ze organy gmi-
ny nie maja prawie zadnych uprawnien w zakresie ochrony wod i powietrza
przed zanieczyszczeniem. Najistotniejsze usprawnienia gminy ograniczaja si¢
do miejscowego planowania przestrzennego, ochrony zieleni oraz niektorych
zagadnien zwigzanych z ochrong gatunkéw rolnych i lesnych. Gminy majg pra-
wo do pobierania optat, wymierzania kar, natomiast nie mogg wstrzymac dzia-
falnosci zagrazajacej srodowisku (Wyrebek, 2010, s. 52).

Wiele z gmin opracowalo programy ochrony $rodowiska, ktérych celem
jest podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy stanu srodowiska naturalne-
go. W programach tych podkresla si¢ rowniez rolg efektywnego zarzadzania
srodowiskiem oraz zapewnienie skutecznych mechanizméw chronigcych $rodo-
wisko przed degradacja.

Tereny zielone w gminie, takie jak parki, skwery, oddziatuja pozytywnie na
jako$¢ zycia mieszkancoéw i na srodowisko naturalne. Dostep do biezacej wody
to bardzo istotny aspekt jakosci zycia, w Polsce nadal istniejg miejsca, gdzie
mieszkancy nie maja dostgpu do biezacej wody.
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Gmina, aby mogta prawidlowo si¢ rozwija¢, musi posiada¢ odpowiedni za-
sob nieruchomosci, ktory jest podstawowym sktadnikiem mienia gminnego. Go-
spodarka gminnym zasobem nieruchomosci polega na wykonywaniu réznorod-
nych czynnosci o charakterze faktycznym i prawnym wzgledem nieruchomosci
prowadzacych do optymalnego ich wykorzystania, w pierwszej kolejnosci do
realizacji celow publicznych (Matkowska, 2008, s. 57).

W sktad gminnego zasobu nieruchomosci wchodzg nieruchomoscei, ktore
stanowig wlasnos¢ gminy oraz stanowig przedmiot prawa uzytkowania wie-
czystego ustanowionego na rzecz gminy. Podstawg tworzenia gminnych zaso-
boéw nieruchomosci sg studia uwarunkowania i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gmin uchwalane na podstawie przepisow ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym. Gmina powinna dazy¢ do nabycia wta-
snosci nieruchomosci niezbednej do realizacji celow funkcjonowania gminy
(Magiera-Bras i Salata, 2010, s. 51). Ostatni ze wskaznikoéw mierzy odsetek
zasobow nieruchomosci gminnych w stosunku do ogétu nieruchomoscei (nieru-
chomosci prywatne i nalezagce do gminy).

Jednostki samorzadu terytorialnego petnia funkcje wilascicielska wobec pu-
blicznych zaktadow opieki zdrowotnej dziatajacych jako samodzielne publicz-
ne zaktady opieki zdrowotnej (podmioty lecznicze niebedace przedsigbiorca-
mi), skupiajg wiele kompetencji o charakterze organizacyjnym (Szetela, 2015,
s. 57).

Oznacza to, ze samorzady staty si¢ organami zatozycielskimi dla wigkszosci
szpitali i przychodni ambulatoryjnej opieki zdrowotnej. Polski samorzad teryto-
rialny, realizujac zadania publiczne, cierpi na niedobor $rodkow finansowych.
Jednak ograniczony charakter zasobéw finasnowych nie zwlania go z poszuki-
wania nowych rozwigzan gwarantujgcych $wiadczenie ustug publicznych odpo-
wiedniej jakosci (Miszezynska, 2013, s. 188). Dlatego tak istotnym obszarem
sa zadania w obszarze ochrony zdrowia. Zgodnie z rozporzadzeniem ministra
zdrowia z dnia 10 pazdziernika 2001 w sprawie zasad i warunkow, jakim po-
winien odpowiada¢ minimalny plan zabezpieczenia opieki zdrowotnej, nalezy
uwzgledni¢ nastepujace parametry:

* lekarz rodzinny lub lekarz opieki zdrowotnej — 1 na 2,5 tys.—3,0 tys. miesz-
kancow,

* lekarz stomatolog — 1 na 3,0 tys.—4,0 tys. mieszkancow,

* pielggniarka Ssrodowiskowa/rodzinna — 2,5 tys.—3,0 tys. mieszkancow,

* potozna srodowiskowa/rodzinna — 10,0 tys. albo 6,0 tys. kobiet.

Gminy wykonuja zadania zwigzane z kultura, sportem i wypoczyn-
kiem. W wielu gminach, szczegdlnie wiejskich, to wtasnie domy kultury i bi-
blioteki zapewniaja mieszkancom dost¢p do kultury. Bardzo waznym aspektem
jest rowniez zapewnienie mieszkancom dostgpu do obiektow sportowych — ply-
walni, stadionow.
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Edukacja na poziomie podstawowym i srednim to jeden z najwazniejszych
kierunkow wydatkéw budzetowych gmin. Dlatego tak duza uwage zwraca sig¢
obecnie na efekty ksztalcenia mtodziezy. W literaturze przedmiotu podkresla
si¢, ze uporzadkowania wymaga wspotodpowiedzialno$¢ samorzadu terytorial-
nego za jako$¢ ksztalcenia w podlegltych mu placéwkach o$wiatowych. W sen-
sie formalnym kompetencje organu prowadzacego szkole ograniczaja si¢ obec-
nie do zarzadzania nig w znaczeniu administracyjnym, podczas gdy kontrola
nad ksztatceniem jest zadaniem organu nadzoru pedagogicznego, czyli kurato-
rium o$wiaty. Jednak w praktyce polityczng odpowiedzialno$¢ za osiggniecia
uczniéw szkot ponosi w duzej mierze samorzad i dlatego wyniki ksztatcenia sg
waznym kryterium oceny pracy wladz lokalnych przez wyborcow.

Wiele samorzadow probuje ksztattowaé jakosé swoich szkot i motywowaé
dyrektorow, stosujac rozmaite narzedzia — od migkkich form, polegajacych na
rozmowach i wyrazaniu opinii o pracy szkoty, po twarde instrumenty, takie jak
rankingi szkot (Herbst, 2012, s. 148).

Waznym obszarem polityki spotecznej jest tez pomoc spoleczna, ktorej za-
daniem jest pomaganie ludziom, gdy kazda inna forma, w tym ubezpieczenie
spoteczne, nie jest w stanie zaspokoi¢ najbardziej podstawowych potrzeb eg-
zystencjalnych, takich jak zywno$¢, odziez, ushugi lecznicze. Podstawowy za-
kres dziatan w sferze pomocy spolecznej i gtdéwne instytucje pomocy spoteczne;j
znajdujg si¢ w gminie (Adamowicz i Borczynska, 2016, s. 31).

Wskazniki niefinansowe opracowane dla gmin z podziatem uwzgledniaja-
cym grupy funkcyjne przedstawiono w tabeli 84.

Tabela 84. Wskazniki niefinansowe dla gmin

Lp. | Wskazniki dla gmin

1 | Dzialalno$¢ ogélna — wskazniki DO

Liczba dziatan organizowanych przez gmin¢ majacych na celu jej promocje¢ na 1000
mieszkancow

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskazniki DO 1 ==
Lm
! gdzie: 1000
Ldz — liczba dzialan organizowanych pod patronatem gminy majacych na celu jej pro-
mocje

Lm/1000 mieszkancoéw — liczba mieszkancow gminy ogotem/1000 mieszkancow

Tendencja prawidtowa jest wzrost liczby dziatan promocyjnych organizowanych przez
gming¢ na 1000 mieszkancow

Roczna liczba dziatan realizowanych w ramach wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi
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cd. tabeli 84

Lp.

Wskazniki dla gmin

Wskaznik prowadzacy — dane E
Wskaznik DO 2 = Rl

gdzie:
Rl —roczna liczba dziatan realizowanych w ramach wspotpracy gminy z organizacjami
pozarzadowymi

Wzrost wartosci tego wskaznika nalezy interpretowac jako pozytywna tendencje, oznacza
lepsza wspolprace pomigdzy gming a organizacjami pozarzagdowymi

II

Gospodarka mieszkaniowa i lad przestrzenny — wskazniki GMiLP

Odsetek mieszkancow oczekujacych na mieszkania komunalne

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik GMILP 1 =Zmonamk

Lm

gdzie:
Lmonamk — liczba mieszkancow oczekujacych na mieszkania komunalne
Lm — liczba mieszkancow

Spadek odsetka mieszkancéw oczekujacych na mieszkanie komunalne bedzie prawidto-
wa tendencja

Liczba mieszkan komunalnych na 1000 mieszkancow

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik GMiLP 2 ==K
Lm

1000

gdzie:
Lmk — liczba mieszkan komunalnych w gminie
Lm/1000 — liczba mieszkancow/1000

Wzrost wartosci wskaznika na 1000 mieszkancow bedzie tendencja pozytywna, poniewaz
oznacza, ze wigksza liczba 0s6b moze korzysta¢ z zasobéw mieszkan komunalnych w
gminie

Odsetek wyremontowanych mieszkan komunalnych

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik GMiLP 3 =2
Lmk

gdzie:
Lmkw — liczba mieszkan komunalnych wyremontowanych
Lmk — liczba mieszkan komunalnych wymagajacych remontu ogétem

Wzrost wartosci wskaznika bgdzie oznaczal, odnowienie wigkszej liczby mieszkan sta-
nowiacych zasoby gminy
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cd. tabeli 84

Lp.

Wskazniki dla gmin

Odsetek zabudowy mieszkaniowej w gminie (plan/wykonanie)

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wkaznik GMiLP 4a =P
Pzmwgm
gdzie:
Pzmwmpzp — powierzchnia zabudowy mieszkaniowej w gminie [m?] w miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego
Pzmwgm — powierzchnia zabudowy mieszkaniowej w gminie

Wkaznik GMiLP 4b =282
Pgo
gdzie:
Pgompzp — powierzchnia gruntéw objetych miejscowym planem zagospodarowania
przestrzennego (tylko pod zabudowe mieszkaniowq)
Pgo — powierzchnia gruntéw ogodtem

Wskaznik GMiLP 4a

Wskaznik GMit.P 4a/b = - -
wskaznik GMit.P 4b

Wzrost warto$ci wskaznika (4a/b) bedzie pozytywna tendencja oznaczajacg bardziej efek-
tywne wykorzystania gruntéw objetych planem zagospodarowania przestrzennego pod
zabudow¢ mieszkaniowa

I

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny — wskazniki BiPP

Sredni czas uplywajacy od momentu zgloszenia interwencji do momentu przyjazdu
zespotu ochotniczej strazy pozarnej na miejsce akcji

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik BiPP 1 :2

gdzie: Lz

Cz —Iaczny czas uptywajacy od momentu zgloszenia interwencji do momentu przyjazdu
na akcje zespolu strazy pozarnej — dotyczy wszystkich akcji w roku

Lz — liczba akcji w roku

Tendencja pozadang bedzie spadek czasu uptywajacego od momentu zgloszenia inter-
wencji do przybycia zespotu ochotniczej strazy pozarnej na miejsce akcji

Liczba strazakow ochotniczej strazy pozarnej przypadajaca 1000 mieszkancow gminy

Wskaznik pomocniczy — dane E

Ls
Lm

1000

Wskaznik BiPP 2 =

gdzie:
Ls — liczba strazakow ochotniczej strazy pozarnej w gminie
Lm/1000 — liczba mieszkancow przez 1000
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Wzrost liczby strazakow ochotniczej strazy pozarnej w gminie jest tendencja prawidtowa,
poniewaz bedzie si¢ przektadal na wyzszy poziom bezpieczenstwa mieszkancow

Liczba programoéw realizowanych wraz z policja przez gming, majace na celu poprawe
bezpieczenstwa w gminie przypadajaca na 1000 mieszkancow

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik BiPP3 =—P—
Lm

1000
gdzie:
Ip — liczba programéw
Lm/1000 — liczba mieszkancow przez 1000

Wzrost liczby programéw majacych na celu poprawe bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego realizowanych przez gminy we wspolpracy z policja bedzie tendencja prawidlowa,
poniewaz bedzie si¢ przektadat na wyzszy poziom bezpieczenstwa mieszkancow

v

Sprawy gospodarcze — wskazniki SG

Odsetek wyremontowanych drog gminnych w ciagu roku

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik SG 1 :@.100
Lkm

gdzie:
Lkm — liczba kilometrow wyremontowanych w ciggu roku drog gminnych?
Lkm — Taczna liczba kilometrow drég pozostajacych w zarzadzie gminy

Tendencja pozadang jest wzrost odsetka wyremontowanych drog gminnych, poniewaz
bedzie to oznaczato, ze ich jakosc jest lepsza. Lepsza jako$¢ drog przektada si¢ na wigk-
szy komfort jazdy samochodem dla mieszkancow gminy

Odsetek mieszkancow korzystajacych z lokalnego transportu zbiorowego

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik SG 2 =%~IOO
Lmo

gdzie:

Srlp — $rednia roczna liczba przejazdow mieszkancow transportem zbiorowym

Rip — roczna liczba przejazdow (jednorazowych)® mieszkancéw transportem zbiorowym
Lmo — liczba mieszkancow gminy

Wazrost wskaznika bedzie prawidlows tendencja, poniewaz bedzie oznaczat, ze wigksza
liczba mieszkancow korzysta z transportu zbiorowego. Korzystanie z transportu zbioro-
wego przez mieszkancow powoduje zmniejszenie korkow i wptywa korzystnie na $rodo-
wisko naturalne — mniejsza emisja spalin
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Liczba targowisk przypadajacych na 10 000 mieszkancow

Wskaznik pomocniczy — dane E

It
Lm
10 000

Wskaznik SG 3 =

gdzie:
It — liczba targowisk w gminie
Lmo — liczba mieszkancow ogodtem

Wazrost liczby targowisk na 10 000 mieszkancow bedzie tendencjg prawidtowa. Wigksza
liczba targowisk pozwala na zakup $wiezych owocow, warzyw i regionalnych produktow
spozywczych czgsto bezposrednio od rolnika, producenta

Ochrona $rodowiska — wskazniki OS

Odsetek terenow zielonych w gminie

Wskaznik podstawowy — dane E

Wskaznik OS 1 =£—Z-1oo

g

gdzie:
Tz — tereny zielone w gminie — parki, zielence, skwery, zielen osiedlowa w ha
Pg — powierzchnia gminy w ha

Wzrost odsetka terenéw zielonych w gminie korzystnie wptywa na stan srodowiska na-
turalnego

Odsetek domostw w gminie z dostgpem do biezacej wody (wodocigg gminny)

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik OS 2 = Ldzk
Ldm

-100

gdzie:
Ldzk — liczba domostw przytaczonych do biezacej wody (wodociag gminny)
Ldm — liczba domostw w gminie

Odsetek domostw w gminie z dostgpem do biezacej wody (wodociag gminny) powinien
wzrastaé, co bedzie oznaczato, ze wigksza liczba mieszkancow korzysta z wody, ktorej
jakos¢ podlega kontroli

Odsetek dziatan zrealizowanych w ramach gminnego programu ochrony $rodowiska

Wskaznik podstawowy —dane E 1 S

Ldzz )

Z0

Wskaznik OS 3 = 100

gdzie:

Ldzz —liczba dziatan zrealizowanych w ramach gminnego programu ochrony srodowiska
Ldzo — liczba dziatan ogolem zaplanowanych w programie ochrony $rodowiska
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3 Wzrost wskaznika bedzie oznaczaé wigkszy stopien realizacji dziatan zwartych w progra-
mie, a to bedzie si¢ przektadaé na lepszy stan srodowiska naturalnego
VI | Gospodarka komunalna — wskazniki GK
Odsetek selektywnych odpadéw komunalnych
Wskaznik podstawowy — dane E
Wskaznik GK 1= Isok
loko
| gdzie:
Isok — ilos¢ selektywnych odpadéw komunalnych w tonach
loko — il0$¢ odpadéw komunalnych w gminie ogétem w tonach
Wartos¢ wskaznika powinna wzrasta¢, co bedzie oznaczato, ze wigksza ilos¢ odpadow
moze zosta¢ ponownie wykorzystana lub unieszkodliwiona. Odpady selektywne stanowia
cenne surowce wtorne, a ich przetworzenie lub utylizacja wptywa korzystnie na ochrone
srodowiska
Zuzycie wody na 1 mieszkanca
Wskaznik pomocniczy — dane E
Wskaznik GK 2 =22
mo
2 gdzie:
Zw —roczne zuzycie wody w gminie przez gospodarstwa domowe
Lmo — liczba mieszkancow ogdtem
Spadek wskaznika bedzie oznaczal mniejsze zuzycie wody przez mieszkancow gminy.
Racjonalne gospodarowanie zasobami wody wplywa korzystnie na srodowisko naturalne
Liczba dziatan informacyjnych i edukacyjnych zrealizowanych przez gming w zakresie
racjonalnego zuzywania wody i segregowania odpadow przez mieszkancow
Wskaznik pomocniczy — dane E
Wskaznik GK 3 = Izdiie
3
gdzie:
Izdiie — liczba zrealizowanych dziatan informacyjnych i edukacyjnych
Wzrost wskaznika bedzie oznaczal, ze gmina stara si¢ przez dziatania informacyjne i
edukacyjne zacheci¢ mieszkancow do racjonalnego korzystania z wody i gospodarowania
odpadami
Odsetek zasoboéw nieruchomosci gminnych do ogétu nieruchomosci (nieruchomoscei pry-
watne i nalezace do gminy)
Wskaznik prowadzacy —dane Ei S
4

Wskaznik GK 4=2"8
gdzie: Zno
Zng — zasoby nieruchomos$ci gminy

Zno — zasoby nieruchomosci ogdtem — obejmujg gminne i prywatne nieruchomosci
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Wartos$¢ odsetka powinna wzrastaé, poniewaz gmina potrzebuje do prawidlowego funk-
cjonowania odpowiedniego zasobu nieruchomosci

VII

Ochrona zdrowia — wskazniki OZ

Odsetek pacjentow zadowolonych z ustug §wiadczonych przez samodzielne zaktady opie-
ki zdrowotnej, dla ktorych gmina peini funkcje organu zatozycielskiego

Wskaznik pomocniczy — dane A

Wkaznik PiOZ 1=22.100
Lpp
gdzie:
Lzp — liczba zadowolonych pacjentow z ushug swiadczonych przez samodzielne zaklady
opieki zdrowotnej
Lpp — liczba pacjentdéw korzystajaca z ustug samodzielnego zaktadu opieki zdrowotnej
w ciagu roku

Pozadana tendencja jest wzrost wskaznika, oznaczajacy wzrost zadowolenia pacjentow ze
$wiadczonych ustug przez samodzielne zaktady opieki zdrowotnej

Liczba lekarzy/pielggniarek/potoznych przypadajaca na 1000 mieszkancéw gminy

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik PiOZ 2a =

Llrodz
m

1000

Wskaznik PiOZ 2b =5
Lm

1000

Lpsr
Lm

1000

Wskaznik PiOZ 2¢ =

Wskaznik PiOZ 2d =225
Lm

1000

gdzie:

Llrodz — liczba lekarzy rodzinnych lub lekarzy opieki zdrowotnej w gminie
Lls — liczba lekarzy stomatologdw w gminie

Lpsr — liczba pielegniarek srodowiskowych/rodzinnych w gminie

Lplsrr — liczba potoznych $rodowiskowych/rodzinnych w gminie

Lm/1000 — liczba mieszkancow gminy/1000

Warto$¢ wskaznikéw nie powinna by¢ nizsza od wytycznych podanych w rozporzadzeniu
ministra zdrowia z dnia 10 pazdziernika 2001 roku. Jesli wartos¢ wskaznika jest wyzsza
od minimum zawartego w rozporzadzeniu, to oznacza, ze gmina zapewnia Swoim miesz-
kancom tatwiejszy dostep do lekarz, /pielggniarek i potoznych
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VI

Organizacja wypoczynku, kultura — wskazniki OWK

Odsetek mieszkancoéw korzystajacych z cyklicznych imprez kulturalnych organizowa-
nych przez gminne domy kultury

Wskaznik prowadzacy — dane E1 S

Wskaznik OWK 1=L20%
Lm

1000

gdzie:

Loik — liczba organizowanych festiwali, eventow, koncertow, spotkan kulturalnych przez
dom kultury

Lm/1000 — liczba mieszkancow gminy/1000

Tendencja prawidtowa jest wzrost liczby organizowanych imprez kulturalnych w gminie
przez domy kultury

Odsetek mieszkancow korzystajacych z ustug gminnych bibliotek publicznych

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik OWK 2 =ﬂ-100
mo

gdzie:
Lczbp — liczba czytelnikow biblioteki publicznej (karty biblioteczne)
Lmo — liczba mieszkancow gminy

Wzrost wskaznika bedzie oznaczal, ze wigksza liczba mieszkancow gminy korzysta z
zasobow biblioteki publicznej i organizowanych przez nig imprez kulturalnych

Liczba 0s6b rocznie zwiedzajacych zabytki nalezace do gminy

Wskaznik pomocniczy — dane E
Wskaznik OWK 3 =Lozz

gdzie:
Lozz — liczba 0s6b zwiedzajacych zabytki nalezace do gminy (wskaznik mierzony liczba
sprzedanych biletow wstepu)

Wzrost liczby zwiedzajacych gminne zabytki bedzie pozytywna tendencja. Oznacza row-
niez, gmina cieszy si¢ wigksza popularnoscig wérdd turystow

Odsetek 0sob korzystajacych z gminnych obiektow sportowych np.: ptywalni, stadionéw

Wskaznik pomocniczy — dane E

Lops

Wskaznik OWK 4 = -100

Lm

gdzie:

Lops — liczba 0sob korzystajacych z gminnych obiektow sportowych np. ptywalni, stadio-
néw gminnych — mierzone ilo$cig sprzedanych biletow na dany obiekt

Lm — liczba mieszkancéw gminy
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Wartos$¢ wskaznika, powinna wzrasta¢ poniewaz oznacza to, ze wigksza liczba mieszkan-
cOw jak rowniez turystow korzysta z gminnych obiektow sportowych

IX

Edukacja — wskazniki E

Odsetek uczniow szkot srednich, ktorzy kontynuuja nauke na studiach wyzszych

Wskaznik prowadzacy — E i S

Lusw

Wskaznik E 1 = -100

Luszs

Lusw — liczba ucznidw ze szkot srednich kontynuujacych nauke na studiach wyzszych
Luszs — liczba ucznidow szkot srednich ogoétem w gminie

Wartos$¢ wskaznika powinna wzrastaé, poniewaz oznacza to, ze wigksza liczba absolwen-
tow szkot srednich kontynuuje nauke na studiach wyzszych

Odsetek uczniow szkot podstawowych kontynuujacych nauke w szkotach $rednich —
liceum, szkota zawodowa, technikum zawodowe

Wskaznik prowadzacy — E, S

Laszpl
Wskaznik E 21 =——2".100
Lasps

Laspzz
Lasps

-100

Wskaznik E 22 =

Lasptz

Wskaznik E 23 = -100

Lasps

L L L
aszpl + Laspzz + Lasptz 100

Wskaznik E 24 =
Lasps

gdzie:

Laszpl — liczba absolwentéw szkot podstawowych kontynuujacych nauke w liceum

Laspzz — liczba absolwentow szkot podstawowych kontynuujacych nauke w szkole
zawodowej

Lasptz — liczba absolwentow szkot podstawowych kontynuujacych nauke w technikum
zawodowym

Lasps — liczba absolwentow szkot podstawowych

Warto$¢ wskaznika powinna wzrasta¢, poniewaz oznacza to, ze wigksza liczba absol-
wentow szkot podstawowych kontynuuje nauke w szkotach $rednich. Wysoki odsetek
uczniéow kontynuujacych nauke w liceum i technikum zawodowym bedzie $wiadczy¢
o wysokim poziomie nauczania w gminnych szkotach podstawowych
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Liczba psychologow, pedagogdéw przypadajaca na 1000 uczniow
Wskaznik pomocniczy — dane E
Wkaznik PiOZ 3 =222
Lu
1000
3 | gdzie:
Lpp — liczba psychologéw, pedagogéow szkolnych
Lu/1000 — liczba uczniow/1000
Wzrost liczby pedagogdéw, psychologéw szkolnych na 1000 ucznidéw, bedzie pozytyw-
ng tendencja. Obecnie wiele dzieci potrzebuje specjalistycznej pomocy, ze wzgledu na
problemy spowodowane na przyktad uzaleznieniem od mediéw spotecznosciowych, gier
komputerowych, dopalaczy
X | Ochrona socjalna — wskazniki OS
Liczba 0s6b korzystajaca z pomocy gminnego osrodka pomocy spotecznej na 1000
mieszkancow
Wskaznik prowadzacy — dane E, S
L
Wskaznik OS 1 =m
Lm
1000
1 gdzie:
Lokgosp — liczba 0s0b korzystajaca w ciggu roku z pomocy gminnego osrodka pomocy
spotecznej — z uwzglednieniem podziatlu na zasitki state, okresowe, celowe
i na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzen losowych (ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej art. 36)
Lm/1000 — liczba mieszkancow gminy/1000 mieszkancow
Wskaznik informuje o tym, jaka liczba 0s6b na 1000 mieszkancow gminy korzysta z po-
mocy osrodka. Celem funkcjonowania osrodka jest pomoc mieszkaficom w przezwycig-
zaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa oni w stanie pokona¢ samodzielnie
Liczba dziatan (programéw) realizowanych przez gming, ktorych celem jest aktywizacja
0s0b bezrobotnych korzystajacych z ustug osrodka pomocy spoteczne;j
Wskaznik prowadzacy — dane E
Wskaznik OS 2a = Ldzab
Wkaznik 0S 2b =220
2 Ldzab

gdzie:

Ldzab — liczba dziatan realizowanych przez gmine, ktorych celem jest aktywizacja osob
bezrobotnych w gminie korzystajacych z ustug o$rodka pomocy spotecznej

Labab — liczba 0s6b biorgcych udziat w programach majacych na celu aktywizacje osob
bezrobotnych

Wzrost liczby programow i liczby osob bioracych w nich aktywny udziat bedzie tenden-
cja prawidtowa
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Odsetek spraw zakonczonych przez gminne osrodki pomocy spolecznej
Wskaznik prowadzacy — dane E
Isz
Wskaznik OS 3 =——-100
Lis
3

Isz — liczba spraw prowadzonych i zakonczonych przez o$rodki pomocy spotecznej
Lis —taczna liczba spraw zgtaszanych do gminnych osrodkéw pomocy spotecznej

Wzrost odsetka spraw zakonczonych, bedzie oznaczat, ze gminny o$rodek pomocy spo-
tecznej dziata efektywnie i aktywnie angazuje si¢ w pomoc mieszkancom

* Bez tych drog, ktore byty remontowane ponownie w ramach gwarancji.

® Wskaznik mozna rozbudowaé mierzac liczbe biletow okresowych (miesigcznych) do liczby mieszkan-

cOw gminy.

Mozliwosci wykorzystania wskaznikow finansowych i niefinansowych w po-
szczegolnych obszarach dziatalno$ci gmin przedstawiono w tabeli 85.

Tabela 85. Wykaz mozliwos$ci wykorzystania wskaznikéw finansowych i niefinanso-

wych w poszczegolnych obszarach dzialalno$ci dla gmin

Obszar (dzialy)

Zakres obszaru (grupy wydatkow)

Wskazniki
niefinansowe

Wskazniki
finansowe

Dziatalno$¢
ogoblna

promocja gminy

X

wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi
i regionalnymi innych panstw

wspolpraca i dziatalnos¢ na rzecz organiza-
¢ji pozarzadowych

utrzymanie gminnych obiektow i urzadzen
uzytecznos$ci publicznej oraz obiektow ad-
ministracyjnych

wspieranie i upowszechnianie idei samo-
rzadowej, w tym tworzenie warunkéw do
dziatania i rozwoju jednostek pomocni-
czych i wdrazania programéw pobudzania
aktywnoS$ci obywatelskiej

Gospodarka
mieszkaniowa
i tad przestrzenny

fad przestrzenny

gminne budownictwo mieszkaniowe

Bezpieczenstwo
i porzadek pu-
bliczny

porzadek publiczny 1 bezpieczenstwo
obywateli oraz ochrona przeciwpozarowa
i przeciwpowodziowa, w tym wyposazenie
i utrzymanie gminnego magazynu przeciw-
powodziowego
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Obszar (dzialy)

Zakres obszaru (grupy wydatkéw)

Wskazniki
niefinansowe

Wskazniki
finansowe

targowiska i hale targowe

X

lokalny transport zbiorowy

X

Sprawy gospo-
darcze

dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji

X

gminne drogi, ulice, mosty, place oraz or-
ganizacja ruchu drogowego.

Ochrona $rodo-
wiska

ochrona $rodowiska i przyrody oraz gospo-
darka wodna

cmentarze gminne

Gospodarka
komunalna

wodociagi i zaopatrzenie w wode, kanali-
zacja, usuwanie i oczyszczanie $ciekow ko-
munalnych, utrzymanie czystosci i porzad-
ku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk
i unieszkodliwianie odpadéw komunal-
nych, zaopatrzenie w energi¢ elektryczng
i cieplng oraz gaz

gospodarka nieruchomos$ciami

Ochrona zdrowia

ochrona zdrowia

zielen gminna i zadrzewienie

kultura fizyczna i turystyka, w tym utrzy-

Organizacja manie terendw rekreacyjnych i urzadzen x -
wypoczynku, sportowych
kultura kultura, w tym prowadzenie bibliotek
gminnych i innych instytucji kultury oraz X -
ochrona zabytkow i opieka nad zabytkami.
Edukacja edukacja publiczna X -

Ochrona socjalna

pomoc spoteczna, w tym osrodki i zaktady
opiekuncze

wspieranie rodziny i systemu pieczy za-
stepezej

x — mozna wykorzysta¢ wskazniki finansowa/nie finansowa.
— — nie mozna wykorzysta¢ wskaznikéw finansowych/niefinansowych.

Dla powiatow opracowano koncepcje pomiaru wynikow przy pomocy mier-
nikéw niefinansowych w ramach poszczegdlnych grup funkcji, ktérag przedsta-
wiono w tabeli 86.

Tabela 86. Wykaz wskaznikow niefinansowych — powiaty

Obszary

Wskaznik

Dziatalno$¢ ogodlna

cje powiatu na 1000 mieszkancow

liczba dziatan organizowanych przez starostwo, majacych na celu promo-
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Obszary

Wskaznik

Dziatalno$¢ ogoélna

roczna liczba dziatan realizowanych w ramach wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi

liczba organizowanych w ramach obronnosci szkolen, akcji informacyj-

Obronnos¢ nych na 10 000 mieszkafhcow
liczba dziatan, akcji realizowanych przez powiatowe centrum zarzadzania
Bezpieczenstwo kryzysowego na 10 000 mieszkancow
1 porzadek pu- liczba programéw realizowanych wraz z policja, straza pozarna przez po-
bliczny wiat majacych na celu poprawe w bezpieczenstwa w powiecie przypadaja-
ca na 1000 mieszkancoéw
odsetek spraw zakonczonych przez rzecznika praw konsumenta
odsetek kilometrow wyremontowanych drog powiatowych w ciggu roku
Sprawy gospo- — - - - ;
darcze dhugos¢ oczekiwania na wydanie pozwolenia na budowe, przebudowg

i rozbudowg obiektow budowlanych

odsetek 0sob korzystajacych z doptat do przejazdow transportem zbiorowym

Ochrona $rodo-
wiska

liczba wydanych zezwolen na zbieranie i przetwarzanie odpadow

odsetek odpadow podlegajacych zbieraniu i przetworzeniu w powiecie

roczna liczba pozwolen na wyprowadzanie gazow lub pytow do powietrza

liczba realizowanych rocznie projektow dotyczacych ochrony wod

Gospodarka
mieszkaniowa
i komunalna

odsetek spraw zakonczonych zwiazanych z gospodarka nieruchomos$ciami
W powiecie

Promocja i ochro-
na zdrowia

odsetek pacjentow zadowolonych z ustug §wiadczonych przez szpital, po-
gotowie ratunkowe czy inng jednostke, dla ktérych powiat jest organem
zatozycielskim

liczba dziatan realizowanych przez powiat, majacych na celu promocje
i ochrong zdrowia, edukacje i profilaktyke zdrowotna

Organizacja wypo-
czynku, kultura

liczba dziatan — zorganizowanych rajdow rowerowych, konkurséw sporto-
wych, plastycznych

liczba zorganizowanych imprez sportowych i rekreacyjnych

odsetek uczniow szkot podstawowych, Srednich nalezacych do klubow
sportowych

Edukacja

odsetek uczniow szkot srednich kontynuujacych nauke na studiach wyz-
szych

odsetek ucznidw szkot podstawowych, $rednich korzystajacych z zajed
prowadzonych w domach kultury

odsetek nauczycieli korzystajacych z kurséw, szkolen organizowanych
przez o$rodek doskonalenia nauczycieli

Ochrona socjalna

liczba miejsc w domach opieki spotecznej na 10 000 mieszkancoéw

liczba dzialan (projektow — staze, szkolenia) realizowanych przez powiat
majacych na celu aktywizacje 0sob bezrobotnych

odsetek spraw zakonczonych przez centra pomocy rodzinie
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W obszarze dotyczacym dziatalnosci ogdlnej wyodrebniono zadania zwig-
zane z promocjg powiatu i wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi. Pod
pojeciem promocji nalezy rozumie¢ zespot elementow, za pomoca ktorych jed-
nostka terytorialna komunikuje si¢ z otoczeniem wewngtrznym i zewnetrznym,
przekazuje informacje charakteryzujace jej profil spoteczno-gospodarczy, pod-
kresla silne strony, sukcesy, zamierzenia, przekazuje decyzje i planowane przed-
siewzigcia (Fleszer, 2016, s. 345).

Powiaty, podobnie jak gminy, podejmujg wspotprace z organizacjami poza-
rzadowymi. Wiele powiatow opracowato programy wspoipracy z organizacjami
pozarzadowymi, ktorych celem moze by¢ migdzy innymi dziatalno$¢ na rzecz
promocji zdrowia, udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, zwickszania §wia-
domosci prawnej spoteczenstwa, dziatalno$¢ charytatywna.

Pod pojeciem obronno$ci nalezy rozumie¢ jedng z podstawowych dzie-
dzin panstwa majaca na celu przeciwdziatanie wszelkiego rodzaju zagrozeniom
(Zdrodowski, 2008, s. 80). Powiaty w tym obszarze powinny mi¢dzy innymi
opracowywac plany i programy szkolenia obronnego.

Bezpieczenstwo publiczne odnosi si¢ do okreslonego stanu faktycznego,
umozliwiajgcego normalne funkcjonowanie panstwa i jego obywateli. Do zadan
i dziatan organéw administracji publicznej nalezy biezace przestrzeganie norm
oraz utrzymywania sprawnosci instytucji i urzgdzen publicznych (Sulkowski
i Brzezinski, 2009, s. 36). Porzadek publiczny ma umozliwi¢ normalny rozwoj
zycia spolecznego, jak rowniez przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego
oraz norm moralnych (Bonistawska, 2012, s. 226).

W obszarze spraw gospodarczych istotng role odgrywa powiatowy rzecz-
nik praw konsumenta. Do jego obowigzkéw nalezy zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intere-
sOw konsumentow. Z kolei drogi stanowig podstawowy element infrastruktury
technicznej niezbgdnej do prawidlowego rozwoju powiatu.

Ochrona $rodowiska to bardzo istotne zadanie realizowane przez jednostki
samorzadu terytorialnego na wszystkich szczeblach jego dzialalnosci. Dowo-
dem tego jest obowiazek opracowania programu ochrony srodowiska, ktory wy-
nika z ustawy o prawie ochrony $rodowiska. Zgodnie z artykutem 17.1 (Dziat
II0): ,,0rgan wykonawczy wojewodztwa, powiatu i gminy, w celu realizacji po-
lityki ochrony $rodowiska, sporzadza odpowiednio wojewddzkie, powiatowe
i gminne programy ochrony srodowiska, uwzgledniajac cele zawarte w stra-
tegiach, programach i dokumentach programowych” (Ustawa z 27 kwietnia
2001 r. o ochronie srodowiska).

Do zadan zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomo$ciami przez powiat nale-
zy migdzy innymi:

* prowadzenie spraw z zakresu wykonywania przez Starost¢ zadan dotycza-
cych gospodarowania mieniem Skarbu Panstwa,
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» gospodarowanie i zarzadzanie powiatowym zasobem nieruchomosci,

* prowadzenie spraw zwigzanych ze zmianami wlasnosciowymi, wywlaszcze-
niami, ustalaniem odszkodowan dotyczacych nieruchomosci,

e ujawnianie wpisow w ksiegach wieczystych,

* prowadzenie spraw z zakresu udostgpniania nieruchomosci Skarbu Panstwa
i powiatu w postaci uzytkowania wieczystego®, trwalego zarzadu, najmu,
dzierzawy i uzyczenia i rozliczanie umow w tym zakresie,

* planowanie i realizacja obowigzkowych przegladow budowlanych i instala-
cyjnych budynkow (Starostwo powiatowe Putawy).

Wraz z wprowadzeniem w 1999 roku reformy ochrony zdrowia oraz nowe-
go podziatu administracyjnego kraju powiat stat si¢ organem zalozycielskim dla
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Pod pojeciem dziatal-
nos$ci leczniczej rozumie si¢ stacjonarne i catlodobowe $wiadczenia zdrowotne,
szpitalne oraz inne niz szpitalne, a takze ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.
Swiadczenia szpitalne, wykonywane cata dobe, s3 kompleksowymi $wiadcze-
niami polegajacymi na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, kto-
re nie moga by¢ realizowane w ramach innych stacjonarnych i calodobowych
$wiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych (Chluska,
2014, s. 19).

Zdrowe spoteczenstwo jest wizytowka samorzadu lokalnego. Dobrze funk-
cjonujaca, odpowiadajgca potrzebom spotecznosci lokalnej opieka zdrowotna
jest przedmiotem jego troski. W §wietle rozwigzan prawnych to samorzad przyj-
muje odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i poziom zaspokojania potrzeb zdrowotnych
swoich mieszkancow (Powiat Bielski).

Do zadan powiatu nalezy, podobnie jak do gminy, dbanie o lokalne zabytki,
o rozwoj kultury fizycznej i turystyki. Powiaty prowadzg migdzy innymi insty-
tucje kultury fizycznej i turystyki oraz wypoczynku na swoim terenie.

Prowadzenie placowek o$wiatowych jest zadaniem powiatu jako jednostki
samorzadu terytorialnego. Powiaty prowadza zajecia dla nauczycieli, ktorych
celem jest podwyzszenie ich kompetencji zawodowych.

W ramach pomocy spolecznej powiaty prowadzg specjalistyczne porad-
nictwo (np. prawne), pomoc na rzecz usamodzielnionych wychowankow ro-
dzin zastgpczych, a takze pomoc dla oséb majacych trudnosci w integracji ze
srodowiskiem po opuszczeniu ré6znego rodzaju placowek.

Kolejne zadania dotycza prowadzenia i rozwoju infrastruktury o zasiegu po-
nadgminnym réznych placéwek, takich jak domy pomocy spolecznej (dotyczy
to takze umieszczania w nich osob), mieszkan chronionych, osrodkéw inter-
wencji kryzysowej, osrodkéw wsparcia (Portal Pomocy Spotecznej).

4.0d 1 stycznia 2019 r. prawo uzytkowania wieczystego gruntdow zabudowanych budynkami
mieszkalnymi ma przesta¢ obowigzywaé (Ustawa z 20 lipca 2018 r.).
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Domy pomocy spotecznej, zgodnie, z artykutem 56 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, to domy dla:
¢ 0s0b w podesztym wieku,
* 0s0b przewlekle somatycznie chorych,
* 0s0b przewlekle psychicznie chorych,
* dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
» dzieci i mtodziezy niepelosprawnych intelektualnie,
* 0s0b niepetosprawnych fizycznie,
* 0s0b uzaleznionych od alkoholu.
Ponizej w tabeli 87 przedstawiono wskazniki niefinansowe opracowane
w ramach poszczegdlnych grup funkcji powiatu.

Tabela 87. Wskazniki niefinansowe dla powiatow

Lp. Wskazniki dla powiatow

[ | Dzialalnos$¢ ogélna — wskazniki DO

Liczba dziatan organizowanych przez starostwo, majacych na celu promocje¢ powiatu
przypadajaca na 1000 mieszkancow

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik DO 1 =%
Lm

1 il
1000

gdzie:
Ldz — liczba organizowanych dzialan promujacych powiat
Lm/1000 mieszkancow — liczba mieszkancow powiatu/1000

Tendencja prawidtowa jest wzrost liczby organizowanych przez powiat imprez przypa-
dajacych na 1000 mieszkancow

Roczna liczba dziatan realizowanych w ramach wspoétpracy z organizacjami pozarzado-
wymi

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik DO 2 = Rl

gdzie:
Rl —roczna liczba dziatan realizowanych w ramach wspolpracy powiatu z organizacjami
pozarzadowymi

Wzrost tego wskaznika oznacza lepsza wspotprace pomigdzy powiatem a organizacjami
pozarzadowymi

II | Obronnosé — wskazniki O

Liczba organizowanych w ramach obronnosci szkolen, akcji informacyjnych na
10 000 mieszkancow
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cd. tabeli 87

Lp.

Wskazniki dla powiatow

Wskaznik prowadzacy — dane E

Lsza
Lm

10 000

Wskaznik O 1 =

gdzie:
Lsza — liczba organizowanych szkolen, akcji informacyjnych
Lm/10 000 — liczba mieszkancow powiatu/10 000

Wzrost wartosci wskaznika na 10 000 mieszkancow bedzie oznaczat wigksze zaangazo-
wanie powiatu w sprawy obronnosci

I

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny — wskazniki BiPP

Liczba dziatan, akcji realizowanych przez powiatowe centrum zarzadzania kryzysowego
na 10 000 mieszkancoéw powiatu

Wskaznik prowadzacy — dane E

Ldz
Lm

10 000

Wskaznik BiPP 1 =

gdzie:

Ldz — liczba dziatan, akcji realizowanych przez powiatowe centrum zarzadzania kryzy-
sowego

Lm/10 000 — liczba mieszkancow powiatu/10 000

Spadek wskaznika bedzie oznaczal spadek sytuacji kryzysowych w powiecie

Liczba programéw realizowanych wraz z policja, straza pozarng przez powiat, majacych
na celu poprawe bezpieczenstwa w powiecie przypadajaca na 1000 mieszkancow

Wskaznik prowadzacy — dane E
Wkaznik BiPP 2 =2
Lm
1000

gdzie:
Lp — liczba programow
Lm/1000 — liczba mieszkancow przez 1000

Wzrost liczby programoéw majacych na celu poprawg bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego realizowanych przez gminy we wspolpracy z policja bedzie tendencja prawi-
dlowa, poniewaz bedzie si¢ przektadat na wyzszy poziom bezpieczenstwa mieszkancow

v

Sprawy gospodarcze — wskazniki SG

Odsetek spraw zakonczonych przez rzecznika praw konsumenta dotyczacych ochrony
praw konsumenta
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cd. tabeli 87

Lp.

Wskazniki dla powiatow

Wskaznik prowadzacy — dane E

L
Wskaznik SG 1 ==>2.100
is
gdzie:
Lsz — liczba spraw zakonczonych przez rzecznika praw konsumenta
Lis — taczna liczba spraw zglaszanych do rzecznika praw konsumenta

Tendencja pozadang jest wzrost wskaznika, poniewaz oznacza to, ze wzrasta odsetek
spraw zakonczonych przez rzecznika praw konsumenta

Odsetek kilometréw wyremontowanych drog powiatowych w ciggu roku

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik SG 2 =@‘100
Lkm

gdzie:
Lkm — Yaczna liczba kilometrow wyremontowanych w ciggu roku drog powiatowych?®
Lkm — taczna liczba kilometrow drog pozostajacych w zarzadzenie powiatu

Tendencja pozadana jest wzrost odsetka wyremontowanych droég w powiecie

Dhugo$¢ oczekiwania na wydanie pozwolenia na budowg, przebudowe i rozbudowe
obiektow budowlanych

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik SG 3 =g

Ld

gdzie:

Cz —taczny czas uptywajacy od momentu zlozenia wniosku dotyczacego wydania
pozwolenia na budowe, przebudowg i rozbudowe — dotyczy wszystkich pozwolen
w roku (z wylaczeniem zgloszen dotyczacych budowy art. 30 ustawy o prawie
budowlanym z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane)

Ld — liczba wydanych pozwolen w roku

Tendencja pozadang jest spadek wskaznika oczekiwania na wydanie pozwolenia. Krot-
szy czas oczekiwania na decyzj¢ bedzie $wiadczy¢ o wigkszej efektywnosci

Odsetek o0sob korzystajacych z doptat do przejazdéw transportem zbiorowym

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik SG 4 =="P 100
Lm

gdzie:

Loup — liczba 0so6b uprawnionych do korzystania z doptat do przejazdow transportem
zbiorowym

Lm — liczba mieszkancow powiatu ogdtem

Wzrost wskaznika begdzie oznaczatl, ze wickszy odsetek mieszkancow korzysta z doptat
do przewozow transportem zbiorowym
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cd. tabeli 87

Lp.

Wskazniki dla powiatow

Ochrona §rodowiska — wskazniki OS

Liczba wydanych zezwolen na zbieranie i przetwarzanie odpadow

Wskaznik pomocniczy — dane E
Wskaznik OS 1= Lzpo

gdzie:
Lzpo — liczba wydanych w ciggu roku zezwolen na zbieranie i przetwarzanie odpadow

Wzrost liczby wydanych zezwolen na przetwarzanie odpadow jest tendencja pozadana,
poniewaz moze wplywac na zmniejszenie ich liczby w powiecie

Odsetek odpadow podlegajacych zbieraniu i przetworzeniu w powiecie

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik 08 2=12PP. 100
loo

gdzie:
lopp — liczba odpadow podlegajacych przetworzeniu w catym powiecie (w tonach)
loo — liczba odpadow ogodtem w powiecie (w tonach)

Warto$¢ wskaznika powinna wzrastaé, poniewaz bedzie to oznaczato, ze coraz wigcej
odpadow podlega przetworzeniu

Roczna liczba pozwolen na wprowadzenie gazéw lub pylow do powietrza

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik OS 3 = Lpgpp

gdzie:
Lpgpp — liczba pozwolen wydanych w ciggu roku na wprowadzenie gazow lub pytow do
powietrza

Pozadana tendencja jest zmniejszenie liczby wydawanych pozwolen, poniewaz to powo-
duje mniejsza emisj¢ gazéw lub pytlow do powietrza

Liczba zrealizowanych rocznie projektow dotyczacych ochrony wod

Wskaznik prowadzacy — dane E
Wskaznik OS 4= Lrpdow

gdzie:
Lrpdow — liczba realizowanych rocznie projektow dotyczacych ochrony wod

Tendencja pozadang bedzie wzrost liczby realizowanych projektéw przez powiat doty-
czacych ochrony wod

VI

Gospodarka mieszkaniowa i komunalna — wskazniki GMiK

Odsetek spraw zakonczonych zwigzanych z gospodarka nieruchomosciami w powiecie
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cd. tabeli 87

Lp. Wskazniki dla powiatow
Wskaznik prowadzacy — dane E
Lsz
Wskaznik GMiK 1 =——-100
Lis
1 |gdzie:
Lsz — liczba spraw zakonczonych dotyczacych gospodarki nieruchomosciami w powiecie
Lis — taczna liczba spraw zglaszanych przez mieszkancow
Warto$¢ wskaznika powinna wzrasta¢, co bedzie oznaczato wigksza efektywnos¢ powia-
tu w ramach tego obszaru realizowanych dziatan
VII | Promocja i ochrona zdrowia — wskazniki PiOZ
Odsetek pacjentéw zadowolonych z ushug $wiadczonych przez szpital, pogotowie ratun-
kowe, czy inng jednostke $wiadczaca ustugi medyczne, dla ktorych powiat jest organem
zatozycielskim
Wskaznik prowadzacy — dane A
L
Wskaznik PiOZ 1 =—£-.100
Lpsz
1 | gdzie:
Lzp — liczba zadowolonych pacjentow z ustug §wiadczonych przez szpital, pogotowie ra-
tunkowe, czy inng jednostke $wiadczacg ustugi medyczne podlegajaca pod powiat
Lpsz — liczba pacjentow korzystajacych z ustug medycznych danej jednostki w ciagu
roku
Pozadang tendencjg jest wzrost wskaznika, oznaczajacy wicksze zadowolenie pacjen-
tow ze $wiadczonych ustug przez szpital, pogotowie ratunkowe czy inng jednostke
$wiadczacg ustugi medyczne, dla ktorych powiat jest organem zatozycielskim
Liczba dziatan realizowanych przez powiat majacych na celu promocj¢ i ochrong zdro-
wia, edukacje i profilaktyke zdrowotng
Wskaznik prowadzace — dane E
Wskaznik PiOZ 2 =Ldz
2
gdzie:
Ldz — liczba dziatan
Wzrost liczby dziatan realizowanych przez powiat majacych na celu ochrong i promocje
zdrowia oraz edukacje i profilaktyke zdrowotng bedzie pozytywna tendencja $wiadczaca
0 zaangazowaniu powiatu
VIII | Organizacja wypoczynku, kultura — wskazniki OWK
Liczba dziatan — zorganizowanych rajdow rowerowych, konkurséw sportowych, pla-
stycznych
Wskaznik prowadzacy — dane E
1

Wskaznik OWK 1 =Ldz

gdzie:
Ldz — liczba dziatan w ciggu roku
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cd. tabeli 87

Lp.

Wskazniki dla powiatow

Wzrost liczby zorganizowanych rajdéw rowerowych, konkurséw plastycznych i sporto-
wych bedzie oznaczal wigksze zaangazowanie powiatu w organizacje wypoczynku i po-
pularyzacje sportu wéréd mieszkancow powiatu

Liczba zorganizowanych imprez sportowych i rekreacyjnych

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik OWK 2 = Lisir
gdzie:
Lisir — liczba imprez sportowych i rekreacyjnych organizowanych przez powiat

Wartos¢ wskaznika powinna wzrasta¢, poniewaz oznacza to wigksze zaangazowanie po-
wiatu we wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

Odsetek uczniow szkot podstawowych, srednich nalezacych do klubow sportowych

Wskaznik pomocniczy — dane E

Luks

Wskaznik OWK 3 =7 -100

.

usps
gdzie:
Luks — liczba uczniow ze szkot podstawowych, srednich nalezacych do kluboéw sporto-

wych
Lusps — liczba uczniow szkot podstawowych, $rednich ogétem w powiecie

Warto$¢ wskaznika powinna wzrastaé, poniewaz oznacza to, ze wicksza liczba mtodzie-
Zy uprawia sport

IX

Edukacja — wskazniki E

Odsetek uczniow szkot srednich kontynuujacych nauke na studiach wyzszych

Wskaznik prowadzacy — dane E

Lusw

Wskaznik E 1 :L -100

)

uszs$
gdzie:

Lusw — liczba uczniow ze szkot srednich kontynuujacych nauke na studiach wyzszych
Luszs — liczba ucznidéw szkot $rednich ogdtem w powiecie

Warto$¢ wskaznika powinna wzrasta¢, poniewaz oznacza to, ze wigksza liczba absol-
wentow szkot srednich kontynuuje nauke na studiach wyzszych

Odsetek uczniow szkot podstawowych, $rednich korzystajacych z zaje¢ prowadzonych
w domach kultury

Wskaznik pomocniczy — dane E

Ludk
Wskaznik E 2 = I

-100

usps

gdzie:

Ludk — liczba uczniéw ze szkot podstawowych i $rednich uczgszczajacych na zajecia do
mtodziezowych domow kultury

Lusps — liczba uczniow szkot podstawowych, $rednich ogétem w powiecie

Wartos¢ wskaznika powinna wzrasta¢ poniewaz oznacza to, ze wigksza liczba mtodziezy
korzysta z zaj¢¢ organizowanych przez domy kultury i rozwija swoje zainteresowania
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Lp. Wskazniki dla powiatow
Odsetek nauczycieli korzystajacych z kursow, szkolen organizowanych przez o$rodek
doskonalenia nauczycieli
Wskaznik prowadzacy — dane E
Wskaznik E 3 =257 100
Lno

3 | gdzie:

Lnkksz — liczba nauczycieli korzystajacych rocznie z kursow, szkolen organizowanych
przez o$rodek doskonalenia nauczycieli
Lno — liczba nauczycieli w powiecie
Tendencja pozadang jest wzrost odsetka nauczycieli korzystajacych z kursow i szkolen
organizowanych przez o$rodek. Wzrost wskaznika bedzie oznaczal, ze wicksza liczba
nauczycieli podwyzszata swoje kwalifikacje i $wiadczy to o wigkszej efektywnosci funk-
cjonujacego w powiecie osrodka
Liczba psychologéw, pedagogéw przypadajaca na 1000 uczniow
Wskaznik pomocniczy — dane E
Wskaznik E 4 :Lp;p
Lu
1000

4 gdzie:
Lpp — liczba psychologéw, pedagogdéw szkolnych
Lu/1000 — liczba uczniéw/1000
Wzrost liczby pedagogow, psychologéow szkolnych na 1000 uczniow bedzie pozytyw-
ng tendencja. Obecnie wiele dzieci potrzebuje specjalistycznej pomocy ze wzgledu na
problemy spowodowane na przyklad uzaleznieniem od medidw spolecznos$ciowych,
gier komputerowych, dopalaczy

X | Ochrona socjalna — wskazniki OS

Liczba miejsc w domach opieki spotecznej na 10 000 mieszkancow

Wskaznik prowadzacy — dane E

Lmdos
Lm

10 000

Wskaznik OS 1=

gdzie:

Lmdos — liczba miejsc w domach opieki spotecznej w powiecie z uwzglgdnieniem po-
dziatu na typy domow, zawartego w art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o po-
mocy spotecznej

Lm/10 000 — liczba mieszkancéw powiatu/10 000

Wzrost liczby miejsc w domu opieki spotecznej na 10 000 mieszkancow jest tendencja
pozadana, poniewaz oznacza to, ze wigksza liczba 0sob starszych, chorych ma zapew-
niong catodobowg opicke
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cd. tabeli 87

Lp. Wskazniki dla powiatow

Liczba dziatan (projektow — staze, szkolenia) realizowanych przez powiat majacych na
celu aktywizacjg¢ osob bezrobotnych

Wskaznik prowadzacy — dane E
Wskaznik OS 2 =Ldz

gdzie:
Ldz — liczba dziatan (projektéw) realizowanych przez powiat

Wzrost liczby dziatan realizowanych przez powiat majacych na celu aktywizacje osob
bezrobotnych, bedzie prawidtowa tendencja

Odsetek spraw zakonczonych przez centra pomocy rodzinie

Wskaznik prowadzacy — dane E i S

Lsz
Wskaznik OS 3 =—— 100
Lis
gdzie:
Lsz — liczba spraw prowadzonych i zakonczonych przez centra pomocy rodzinie
Lis — taczna liczba spraw zglaszanych do centrum pomocy rodzinie

Wzrost odsetek spraw zakonczonych bedzie oznaczal, ze centrum pomocy dziala bar-
dziej efektywnie, bardziej angazuje si¢ w pomoc rodzinom

27 wylaczeniem drog, ktore byty remontowane ponownie w ramach gwarancji.

Dalsza czg$¢ prac nad koncepcja pomiaru dokonan za pomocg mierni-
kow niefinansowych dla powiatow wymagata przedstawienia mozliwosci wyko-
rzystania wskaznikow finansowych i niefinansowych w ramach poszczegolnych
obszardow dzialalnosci (tabela 88).

Tabela 88. Wykaz mozliwo$ci wykorzystania wskaznikow finansowych
i niefinansowych w poszczegolnych obszarach dzialalnosci dla powiatow

Wskazniki ‘Wskazniki

Obszar Zakres obszaru .
niefinansowe finansowe

utrzymanie powiatowych obiektow

i urzadzen uzytecznos$ci publicznej oraz - X
Dziatalnosé obiektéw administracyjnych
ogolna promocja powiatu X -

wspotpraca i dziatalno$¢ na rzecz organi-
zacji pozarzagdowych

Obronno$é¢ obronnosé¢ x _

Bezpieczenstwo . . . ,

i porzadek pu- porzqdek.pubhczny i bezpieczenstwo o B
. obywateli

bliczny
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cd. tabeli 88

nadzwyczajnym zagrozeniom zycia
i zdrowia ludzi oraz $rodowiska.

Obszar Zakres obszaru Wskazmkl Wskazniki
niefinansowe finansowe
ochrona przeciwpowodziowa, w tym
Bezpicczeristwo wyposazenie i utrzy.manie povyiatowe—
i porzadek pu- go magazynu przecwypowodzmw.eg(.), " B
bliczny przeciwpozarowego i zapobieganie innym

Sprawy gospo-
darcze

ochrona praw konsumenta

transport zbiorowy i drogi publiczne

administracja architektoniczno-budowlana

rolnictwo, lesnictwo i rybactwo
srodladowe

dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji

Ochrona $rodo-
wiska

ochrona $rodowiska i przyrody

Gospodarka
mieszkaniowa
i komunalna

gospodarka nieruchomos$ciami

gospodarka wodna

Ochrona zdrowia

promocja i ochrona zdrowia

Organizacja wy-
poczynku, kultura
i religia

kultura

ochrona zabytkow i opieka nad zabytkami

kultura fizyczna 1 turystyka

Edukacja

edukacja publiczna

Ochrona socjalna

pomoc spoteczna

wspieranie rodziny i systemu pieczy
zastepczej

polityka prorodzinna

wspieranie 0sob niepetnosprawnych

przeciwdzialanie bezrobociu oraz aktywi-
zacja lokalnego rynku pracy

x —mozna wykorzysta¢ wskazniki finansowa/nie finansowa.
— — nie mozna wykorzysta¢ wskaznikow finansowych/niefinansowych.

Zadania samorzadu wojewddztwa w sposob generalny okresla art. 11 ustawy
o samorzadzie wojewodztwa, zgodnie z ktorym samorzad wyznacza strategie
wojewddztwa, uwzgledniajac nastgpujace cele:
* pielegnowanie polskosci oraz rozwdj i ksztaltowanie §wiadomosci narodo-
wej, obywatelskiej i kulturowej mieszkancow, a takze pielegnowanie i roz-
wijanie tozsamosci lokalnej,
* pobudzanie aktywnosci gospodarczej,
* podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki woje-

wodztwa,
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» zachowanie wartosci $rodowiska kulturowego i przyrodniczego przy
uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen,
» ksztaltowanie fadu przestrzennego (Dolnicki, 2016, s. 363).

Glownym i bezposrednim adresatem dziatan samorzadu wojewodztwa sg
réznego typu jednostki organizacyjne, w tym w szczegdlnosci struktury i pod-
mioty gospodarcze, bo wlasnie na nie nastawiona jest aktywno$¢ wojewddzkich
wladz samorzadowych prowadzacych aktywna polityke regionalng. Jedynie
w pewnym zakresie (administracji §wiadczacej) bezposrednim odbiorcg sg nie-
ktore kategorie mieszkancéw wojewddztwa (Stec, 1998, s. 54).

W tabeli 89 przedstawiono wykaz wskaznikow niefinansowych opracowa-
nych dla samorzadow wojewodztwa.

Tabela 89. Wykaz wskaznikéw niefinansowych — samorzady wojewodztwa

Obszary Wskaznik

liczba dziatan organizowanych przez samorzad wojewodztwa, ma-
Dziatalno$¢ na rzecz spo- |jacych na celu jego promocj¢ na 1000 mieszkancow

teczenstwa roczna liczba dziatan realizowanych w ramach modernizacji tere-
now wiejskich przez samorzad wojewodztwa

liczba organizowanych w ramach obronnosci szkolen, akcji infor-

Obrona narodowa macyjnych na 10 000 mieszkancow

odsetek wyremontowanych watéw przeciwpowodziowych w woje-
wodztwie w ciagu roku

Bezpieczenstwo i porzadek | liczba realizowanych programéw edukacyjnych w zakresie bezpie-
publiczny czenstwa publicznego

liczba dziatan majacych na celu funkcje informacyjng w zakresie
bezpieczenstwa publicznego

odsetek wyremontowanych drog wojewddzkich w ciggu roku

Sprawy gospodarcze odsetek nowo zakupionego taboru kolejowego przez samorzad wo-
jewdbdztwa, uzyczanego operatorom

odsetek spraw zrealizowanych w ramach regionalnego programu
ochrony $rodowiska

Ochrona $rodowiska - — - T
liczba dziatan realizowanych przez samorzad wojewodztwa doty-

czacych popularyzowania ochrony $rodowiska

odsetek zadowolonych pacjentow, korzystajacych z ustug woje-
wodzkich podmiotéw leczniczych (np. ratownictwa medycznego,
pogotowia ratunkowego), dla ktoérych samorzad wojewddztwa pet-
Ochrona zdrowia ni funkcje podmiotu tworzacego

odsetek pacjentow zadowolonych z ushug $wiadczonych przez
szpitale wojewddzkie, dla ktorych samorzad wojewodztwa petni
funkcje podmiotu tworzacego

Organizacja wypoczynku, |odsetek mieszkancow korzystajacych z cyklicznych imprez kultu-
kultura ralnych organizowanych przez samorzad wojewodztwa
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cd. tabeli 89

Obszary Wskaznik

liczba o0sob korzystajacych z ustug wojewddzkich bibliotek pu-
blicznych

Organizacja wypoczynku,

liczba 0s6b zwiedzajacych muzea
kultura

liczba mieszkancow korzystajacych z obiektow sportowych

roczna liczba biletow sprzedanych na spektakle teatralne

wskaznik studentéw w uczelniach wyzszych na terenie wojewodz-
twa

Edukacja odsetek mtodziezy przebywajacej w mtodziezowych osrodkach
wychowawczych

liczba psychologow, pedagogow na 1000 uczniow

liczba dziatan — szkolen, warsztatoéw realizowanych przez regio-
nalne osrodki polityki spolecznej — zwigzanych w szczegdlnosci
z wspieraniem rodziny i pieczy zastgpczej, pomoc spotecznej,
przeciwdziataniu przemocy, w zakresie koordynacji systemow za-
Ochrona socjalna bezpieczenia spotecznego

liczba dziatan — szkolen, warsztatow podjetych przez samorzad
wojewodztwa w celu aktywizacji osob bezrobotnych 1 zmniejsze-
nia stopy bezrobocia

liczba dzieci pozostajacych pod opieka rodzin zastepczych

Wyjasnienia wymaga wskaznik dotyczacy zakupu taboru kolejowego w ra-
mach obszaru dotyczacego spraw gospodarczych. Samorzady wojewodztwa na-
bywaja tabor kolejowy i uzyczaja go operatorom. Gtéwnymi podmiotami rynku
kolejowych regionalnych przewozow pasazerskich w Polsce sa operatorzy ko-
lejowi, czyli przedsigbiorcy uprawnieni do prowadzenia pasazerskich przewo-
z6w kolejowych i organizatorzy przewozow, ktorymi sa samorzady wojewodz-
kie oraz pasazerowie (Gorny, 2016, s. 74).

W obszarze ochrony zdrowia samorzad wojewddztwa, podobnie jak powiat,
wraz z wprowadzeniem w 1999 roku reformy ochrony zdrowia oraz nowego
podziatu administracyjnego kraju, stat si¢ organem zatozycielskim dla samo-
dzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (Ustawa z dnia 30 sierpnia
1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej).

Do grupy podmiotéw leczniczych, ktére nie sa przedsigbiorcami, zaliczane
sa samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej (SPZOZ). W formie samo-
dzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej funkcjonujg migdzy inny-
mi: szpitale, zaktady opiekunczo-lecznicze, zaktady pielggnacyjno-opiekuncze,
sanatoria, prewentoria, przychodnie, os$rodki zdrowia, poradnie, pogotowia ra-
tunkowe. Organami tworzagcymi SPZOZ s3 migdzy innymi jednostki samorzadu
terytorialnego (Chluska, 2016, s. 42).
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Podobnie jak gminy i powiaty, rowniez samorzady wojewodztwa wykonuja
zadania z zakresu kultury, sportu czy organizacji wypoczynku.

Samorzady wojewodztwa prowadza regionalne osrodki polityki spotecznej,
ktorych glowne dziatania sg zwigzane w szczegdlnosci z wspieraniem rodziny
1 pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, przeciwdziataniem przemocy, w zakre-
sie koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego.

Wykaz wskaznikéw niefinansowych dla wojewodztw opracowany z podzia-
fem na grupy funkcji dla samorzadu wojewodztwa przedstawiono w tabeli 90.

Tabela 90. Wskazniki niefinansowe dla wojewédztw

Lp. Wskazniki dla wojewédztw
[ | Dzialalno$é na rzecz spoleczenstwa — wskazniki DRzS

Liczba dziatan organizowanych przez samorzad wojewddztwa, majacych na celu jego
promocje na 1000 mieszkancow

Wskaznik prowadzacy — dane E

Lofek
Lm

1 1000

gdzie:
Lofek — liczba organizowanych dzialan pod patronatem samorzadu wojewodztwa
Lm/1000 mieszkancow — liczba mieszkancéw wojewddztwa /1000

Wskaznik DRzS 1=

Tendencja prawidlowa jest wzrost liczby organizowanych przez samorzad wojewodztwa
w celu jego promocji na 1000 mieszkancow

Roczna liczba dziatan realizowanych w ramach modernizacji terendw wiejskich przez
samorzad wojewodztwa

Wskaznik prowadzacy — dane E
Wskaznik DRzS 2 = Rltw

gdzie:
Rltw — roczna liczba dziatan realizowanych w ramach modernizacji terenéw wiejskich

Wzrost warto$ci tego wskaznika nalezy interpretowac jako pozytywna tendencje i ozna-
cza, ze wigksza liczba wsi zostata objeta modernizacja

II | Obrona narodowa — wskazniki ON

Liczba organizowanych w ramach obronno$ci szkolen, akcji informacyjnych na
10 000 mieszkancow

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik ON 1 =——£524
1 Lm

10 000

gdzie:
Lsza — liczba organizowanych szkolen, akcji informacyjnych
Lm/10 000 — liczba mieszkancoéw/10 000
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Lp.

Wskazniki dla wojewodztw

Wzrost wartosci wskaznika na 10 000 mieszkanca bedzie oznaczal wigksze zaangazo-
wanie wojewodztwa w sprawy obronnosci

I

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny — wskazniki BiPP

Odsetek wyremontowanych watéw przeciwpowodziowych w wojewoddztwie w ciagu
roku

Wskaznik pomocniczy — dane S

Wskaznik BiPP 1 =@~100
Lkm

gdzie:

Lkm — liczba kilometrow wyremontowanych w ciggu roku watow przeciwpowodzio-
wych

Lkm — taczna liczba kilometrow watdw przeciwpowodziowych w wojewodztwie

Tendencja pozadang jest wzrost odsetka wyremontowanych watéow przeciwpowodzio-
wych w wojewddztwie

Tendencja pozadang bedzie spadek czasu uptywajacego od momentu zgloszenia inter-
wencji do przybycia zespotu na miejsce akcji

Liczba realizowanych programéow edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa publicznego

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik BiPP 2 =Lrpe

gdzie:
Lrpe — liczba realizowanych programéow edukacyjnych (np. bezpieczna droga do szkoty,
karta rowerowa, propagowania bezpiecznych zachowan w wodzie)

Pozadang tendencja bedzie wzrost liczby programéw edukacyjnych, ktorych celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa publicznego

Liczba dziatan majacych na celu funkcj¢ informacyjng w zakresie bezpieczenstwa pu-
blicznego

Wskaznik prowadzacy — dane E

Wskaznik BiPP 3 =Ldzbp

gdzie:
Ldzbp — liczba dzialan informacyjnych — na przyktad ustawianie tablic ,,czarne punkty”
nad woda

Wzrost liczby dzialan informacyjnych realizowanych przez samorzad wojewddztwa
w dziedzinie bezpieczenstwa publicznego bedzie tendencja prawidtowa

v

Sprawy gospodarcze — wskazniki SG

Odsetek wyremontowanych drég wojewodzkich w ciggu roku
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Lp.

Wskazniki dla wojewodztw

Wskaznik prowadzacy — dane S, E

Lkm
Wskaznik SG 1 =%'100

gdzie:
Lkm — liczba kilometréw wyremontowanych w ciggu roku drog wojewodzkich?
Lkm — taczna liczba kilometrow drog pozostajacych w zarzadzie wojewodztwa

Tendencja pozadang jest wzrost odsetka wyremontowanych drog pozostajacych w zarza-
dzie wojewddztwa oraz

odsetek nowo zakupionego taboru kolejowego przez samorzad wojewddztwa, uzycza-
nego operatorom

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik SG 2 =2

_Wto'

100

gdzie:
Wnt — nowo zakupiony tabor kolejowy (zespoty trakcyjne, lokomotywy itd.)
Wto — wielkos¢ taboru ogdtem

Wzrost wskaznika bedzie prawidtowa tendencja, poniewaz bedzie oznaczal, ze opera-
tor dysponuje nowoczesniejszym taborem kolejowym, co wpltywa na jakos$¢ swiadczo-
nych ustug na rzecz mieszkancow. Korzystanie z transportu zbiorowego przez miesz-
kancow powoduje zmniejszenie korkéw i wplywa korzystnie na srodowisko naturalne
— mniejsza emisja spalin

Ochrona $rodowiska — wskazniki OS

Odsetek dziatan zrealizowanych w ramach regionalnego programu ochrony $rodowiska

Wskaznik prowadzacy — dane S, E
Ldzz

Z0

Wskaznik OS 1= 100

gdzie:

Ldzz — liczba dziatan zrealizowanych w ramach regionalnego programu ochrony $rodo-
wiska

Ldzo — liczba dziatan ogétem w programie

Wzrost wskaznika bedzie oznacza¢ wigkszy stopien realizacji dziatan zwartych w pro-
gramie, a to bedzie si¢ przektada¢ na lepszy stan srodowiska naturalnego

Liczba dziatan realizowanych przez samorzad wojewodztwa dotyczacych popularyzo-
wania ochrony $rodowiska

Wskaznik pomocniczy — dane E
Wskaznik OS 2 = Ldpos

gdzie:
Ldpos — liczba dziatan dotyczacych popularyzowania ochrony $rodowiska
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Lp. Wskazniki dla wojewédztw
Wzrost dziatan dotyczacych popularyzowania ochrony srodowiska bedzie tendencja pra-
2 | widlowa, co moze si¢ przektada¢ na wigksza $wiadomos$¢é mieszkancow w dziedzinie
ekologii
VI | Ochrona zdrowia — wskazniki OZ
Odsetek zadowolonych pacjentéw korzystajacych z ushlug wojewddzkich podmio-
tow leczniczych (np. ratownictwa medycznego, pogotowia ratunkowego), dla ktérych
samorzad wojewddztwa pelni funkcje podmiotu tworzacego
Wskaznik prowadzacy — dane A
Wskaznik OZ 1 :Lﬂ
1 Lpo
gdzie:
Lzp — liczba zadowolonych pacjentow, korzystajacych z ustug ratownictwa medycznego
1 pogotowia ratunkowego
Lpo — liczba pacjentéw ogoétem
Wazrost wskaznika bedzie oznaczat, ze wigksza liczba pacjentow jest zadowolona z ushug
ratownictwa medycznego i pogotowia ratunkowego
Odsetek zadowolonych pacjentow z ustug $wiadczonych przez szpitale wojewddzkie,
dla ktorych samorzad wojewodztwa petni funkcje pomiotu tworzacego
Wskaznik prowadzacy — dane A
, . Lzp
Wskaznik OZ 2 =———100
2 Lpkusz
gdzie:
Lzp — liczba zadowolonych pacjentow z ushug swiadczonych przez szpitale
Lpkusz — liczba pacjentow korzystajaca z ustug szpitala w ciggu roku
Pozadang tendencja jest wzrost wskaznika, oznaczajacy wzrost zadowolenia pacjen-
tow ze $wiadczonych ustug przez szpitale
VII | Organizacja wypoczynku, kultura — wskazniki OWK
Odsetek mieszkancoéw korzystajacych z cyklicznych imprez kulturalnych organizowa-
nych przez samorzad wojewddztwa
Wskaznik prowadzacy — dane A
Wskaznik OWK 1 = Loik
Lm
1 1000

gdzie:

Loik — liczba organizowanych imprez kulturalnych (festiwali, eventéw, koncertow, spo-
tkan kulturalnych)

Lm/1000 — liczba mieszkancow wojewodztwa /1000

Tendencja prawidlowa jest wzrost liczby imprez kulturalnych organizowanych przez sa-
morzad wojewodztwa. Oznacza to wigkszg promocj¢ wojewodztwa
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Lp.

Wskazniki dla wojewodztw

Liczba osob korzystajacych z ushug wojewddzkich bibliotek publicznych

Wskaznik pomocniczy — dane S

Lokuwbpbr
Lokuwbppr

Wskaznik OWK 2 = 100

gdzie:

Lokuwbpbr — liczba 0s6b korzystajacych z ustug wojewddzkich bibliotek publicznych
w biezacym roku

Lokuwbppr — liczba 0s6b korzystajacych z ustug wojewddzkich bibliotek publicznych
w poprzednim roku

Wzrost wskaznika bedzie oznaczat, ze wigksza liczba mieszkancow korzysta z zaso-
boéw biblioteki publicznej i organizowanych przez nig imprez kulturalnych

Liczba o0s6b zwiedzajacych muzea

Wskaznik pomocniczy — dane S

Ltzz
ZWpr

Wskaznik OWK 3 = -100

gdzie:
Ltzz — liczba 0s6b zwiedzajacych muzea w biezacym roku
Lzwpr — liczba 0s6b zwiedzajacych muzea w poprzednim roku

Wzrost wskaznika zwiedzajacych muzea bgdzie pozytywna tendencja, bedzie oznaczac,
ze muzea s3 chetniej odwiedzane przez mieszkancow i turystow

Roczna liczba biletow sprzedanych na spektakle teatralne

Wskaznik pomocniczy — dane E

Wskaznik OWK 4 =252 100

Isbstwpr
gdzie:
Isbstwr — liczba sprzedanych biletow na spektakle teatralne w biezacym roku
Isbstwpr — liczba sprzedanych biletow na spektakle teatralne w poprzednim roku

Wzrost liczby sprzedanych biletow na spektakle teatralne w roku biezagcym w poréwna-
niu z poprzednim bedzie korzystng tendencja. Bedzie oznaczaé, ze wigksza liczba 0séb
skorzystala z ustug §wiadczonych przez instytucje kultury

Liczba mieszkancoéw korzystajacych z obiektow sportowych

Wskaznik prowadzacy — dane A

Lokosbr 1
Lokospr

Wskaznik OWK 5 = 00

gdzie:

Lokosbr — liczba 0sob deklarujacych, ze korzysta z obiektow sportowych (ptywalni, sta-
diondw, hal sportowych itd.) w biezacym roku

Lokospr — liczba 0sob deklarujacych, ze korzysta z obiektow sportowych (plywalni, sta-
diondw, hal sportowych itd.) w poprzednim roku
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cd. tabeli 90

Lp.

Wskazniki dla wojewodztw

Warto$¢ wskaznika powinna wzrasta¢, poniewaz oznacza to, ze wigksza liczba miesz-
kancow korzysta z obiektow sportowych. Obiekty sportowe sa efektywniej wykorzysty-
wane, co przeklada si¢ na lepszy stan zdrowia mieszkancow

VI

Edukacja — wskazniki E

Wskaznik studentéw na uczelniach wyzszych na terenie wojewodztwa

Wskaznik prowadzacy — dane S
Ludk

Luszs

Wskaznik E 1 = -100

gdzie:
Ludk — liczba studentoéw uczelni wyzszych w biezacym roku
Luszs — liczba studentéw uczelni wyzszych w poprzednim roku

Wartos$¢ wskaznika powinna wzrasta¢, poniewaz oznacza to, ze wigksza liczba absol-
wentow szkot srednich kontynuuje nauke na studiach wyzszych

Odsetek mtodziezy przebywajacej w mtodziezowych osrodkach wychowawczych

Wskaznik pomocniczy — dane S, E

L
opowbr 10

Wskaznik E 2 = 0

Lopowpr
gdzie:
Lopowbr — liczba 0s6b przebywajacych w mlodziezowym osrodku wychowawczym
w biezacym roku
Lopowpr — liczba 0s6b przebywajacych w mlodziezowym osrodku wychowawczym
w poprzednim roku

Warto$¢ wskaznika powinna spadac, poniewaz oznacza to, ze mniejsza liczba mlodziezy
musiata zosta¢ umieszczona w takiej placowce

Liczba psychologéw, pedagogoéw przypadajaca na 1000 uczniow

Wskaznik pomocniczy — dane S

Wskaznik E 3 =Lﬂ
Lu
1000
gdzie:
Lpp — liczba psychologéw, pedagogow szkolnych
Lu/1000 — liczba uczniéw/1000

Wzrost liczby pedagogéw, psychologéow szkolnych na 1000 uczniow bedzie pozytyw-
ng tendencja. Obecnie wiele dzieci potrzebuje specjalistycznej pomocy, ze wzgledu na
problemy spowodowane na przyktad uzaleznieniem od mediéw spotecznosciowych
gier komputerowych, dopalaczy

IX

Ochrona socjalna — wskazniki OS

Liczba dziatan — szkolen, warsztatow realizowanych przez regionalne osrodki polityki
spolecznej — zwiazanych w szczego6lnosci z wspieraniem rodziny i pieczy zastgpczej,
pomocy spotecznej, przeciwdziataniu przemocy, w zakresie koordynacji systemow za-
bezpieczenia spotecznego
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Wskazniki dla wojewodztw

Wskaznik prowadzacy — dane E, S

Wskaznik 05 1 =222 100

Lszwpr

gdzie:
Lszwbr — liczba szkolen organizowanych przez o$rodek w biezacym roku
Lszwpr — liczba szkolen, warsztatow organizowanych przez osrodek w poprzednim roku

Wskaznik informuje o tym, czy liczba organizowanych przez regionalne osrodki polityki
spolecznej szkolen, warsztatow wzrosta, czy spadla. Pozytywna tendencja bedzie wzrost
wskaznika oznaczajacy wigksze zaangazowanie regionalnego osrodka

Liczba dziatan — szkolen, warsztatéw podjetych przez samorzad wojewodztwa w celu
aktywizacji 0sob bezrobotnych i zmniejszenia stopy bezrobocia

Wskaznik prowadzacy — dane E

Lszwbr

Wskaznik OS 2 = x100

Lszwpr

gdzie:

Lszwbr — liczba szkolen, warsztatdw organizowanych przez samorzad wojewddztwa
w biezacym roku

Lszwpr — liczba szkolen, warsztatdw organizowanych przez samorzad wojewddztwa
w poprzednim roku

Wskaznik informuje o tym, czy liczba organizowanych przez samorzad wojewodzki
szkolen, warsztatow wzrosta, czy spadla w biezacym roku w poréwnaniu z poprzed-
nim. Pozytywna tendencja bedzie wzrost wskaznika oznaczajacy wigksze zaangazowa-
nie samorzadu wojewoddztwa w walke z bezrobociem

Liczba dzieci pozostajacych pod opieka rodzin zastgpczych

Wskaznik prowadzacy — dane E

Ldporzbr

Wskaznik OS 3 = x100

Ldporzwpr

gdzie:

Ldporz — liczba dzieci pozostajacych pod opieka rodzin zastgpczych w biezacym roku

Ldporzwpr — liczba dzieci pozostajacych pod opieka rodzin zastepczych w poprzednim
roku

Wzrost wskaznika, bedzie oznaczat, ze wigksza liczba dzieci pozostaje pod opieka ro-
dzin zastepczych

*Z wyltaczeniem drog, ktore byly remontowane ponownie w ramach gwarancji.

Kolejnym etapem badan bylo opracowanie wykazu obszarow, dla ktorych
mozna wykorzysta¢ w pomiarze dokonan zar6wno wskazniki niefinansowe, jak
finansowe — tabela 91.
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Tabela 91. Wykaz mozliwosci wykorzystania wskaznikow finansowych
i niefinansowych w poszczegolnych obszarach dzialalnosci dla samorzadow

wojewédztwa
Wskazniki Wskazniki
Obszar Zakres obszaru .
niefinansowe | finansowe

Dziatalno$é na rzecz | modernizacja terenow wiejskich X -
spoteczefistwa ochrona praw konsumentow x -
Obrona narodowa obronno$é¢ x -
Bezpieczenstwo i po- | bezpieczenstwo publiczne o «
rzadek publiczny

zagospodarowanie przestrzenne X x

transport zbiorowy i drogi publiczne x -
Sprawy gospodarcze - P Y - P .

dziatalno$¢ w zakresie telekomuni- o

kacji
Ochrona $rodowiska | ochrona srodowiska X X
Ochrona zdrowia promocja i ochrona zdrowia X -

kultura x _
Organizacja wy- AT

g Ja wy ochrona zabytkéw i opieka nad zabyt-

poczynku, kultura . X x
Lo kami
i religia -

kultura fizyczna i turystyka x -

. edukacja publiczna w tym szkolnictwo

Edukacja <23 p Y X X

Wyzsze

pomoc spoteczna X x

wspieranie rodziny i systemu pieczy B “

zastgpczej

. olityka prorodzinna - X

Ochrona socjalna P y p. - — -

przeciwdziatanie bezrobociu i aktywi- “

zacja lokalnego rynku pracy

ochrona roszczen pracowniczych w ra- B o

zie niewyplacalnosci pracodawcy

x — mozna wykorzysta¢ wskazniki finansowa/nie finansowa.
— — nie mozna wykorzysta¢ wskaznikow finansowych/niefinansowych.

Dzigki wskaznikom niefinansowym (przedstawionym w tabelach 84, 87
1 90), pogrupowanym wedtug obszaréw dziatalnosci, jednostki samorzadu tery-
torialnego moga sporzadza¢ roczny raport pokazujacy osiagnigte wyniki przez
gminy, powiaty i samorzady wojewoddztwa, ktorego koncepcje przedstawiono
w kolejnym punkcie niniejszego rozdziatu.
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3. WARUNKI WDROZENIA POMIARU DOKONAN
ZA POMOCA MIERNIKOW NIEFINANSOWYCH
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Warunki wdrozenia pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego
za pomocg miernikéw niefinansowych nalezy podzieli¢ na prawne, organizacyj-
ne i kadrowe.

Warunki organizacyjne

Katalog miernikéw niefinansowych dla jednostek samorzadu terytorialnego
powinien stanowi¢ baze do oceny dokonan realizowanych zadan w ramach po-
szczegblnych grup funkcji gmin, powiatow i samorzadéw wojewoddztwa. Kaz-
da jednostka samorzadu terytorialnego bedzie mogta, wykorzystujac mierniki
przedstawione w katalogu, pokazaé efekty swoich dzialan w ramach poszcze-
g6lnych funkcji. Miasta na prawach powiatu, ktore realizuja zard6wno zadania
gminy, jak i powiatu, bedg dokonywaly pomiaru, wykorzystujac mierniki z ka-
talogu przygotowanego dla gmin i powiatow.

Wskazniki w zaproponowanych katalogach dla gmin, powiatéw i samorzg-
doéw wojewddztw zostaly podzielone na dwie grupy:
» wskazniki prowadzace,
» wskazniki pomocnicze.

W wytycznych do raportowania przy pomocy wskaznikow GRI zastosowano
podobny podziat na wskazniki profilowe i wskazniki szczegoétowe. Etapy przy-
gotowania raportow miernikoOw niefinansowych przedstawia tabela 92.

Tabela 92. Etapy przygotowania raportéw miernikéw niefinansowych
w jednostkach samorzadu terytorialnego

Etapy Opis

Obliczenie wskaznikéw prowadzacych zawartych w katalogu miernikéw niefinanso-

! wych przez kazda gmine, powiat, wojewodztwo

Przygotowanie na podstawie obliczonych wskaznikéw raportu indywidualnego przez

I kazda gmine, powiat, wojewodztwo

Zebranie wszystkich raportow indywidualnych i przedstawienie wynikéw w zbior-

1 czym raporcie dla gmin, powiatow i wojewodztw

Weryfikacja i modyfikacja tych ze wskaznikow prowadzacych, ktore nie moga by¢
IV | obliczane przez wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego lub zglaszane sa co do
ich zasadnosci uwagi

Pierwszy etap wdrazania raportéw miernikoéw niefinansowych obejmuje ob-
liczenie wskaznikéw prowadzacych dla gmin, powiatow i wojewodztw. Wskaz-
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niki zgodnie z przedstawiong w niniejszym opracowaniu koncepcjg powinny
by¢ obliczane raz do roku.

Drugi etap obejmuje przygotowanie na podstawie obliczonych wskazni-
kéw przez kazdg jednostke samorzadu terytorialnego indywidualnego raportu
rocznego. Indywidualny raport roczny kazdej jednostki samorzadu terytorial-
nego powinien zawiera¢ wyniki wskaznikow prowadzacych i wybranych przez
siebie wskaznikow pomocniczych.

Trzeci etap dotyczy przygotowania zbiorczych rocznych raportow przedsta-
wiajagcych wyniki dla wszystkich gmin, powiatow 1 wojewddztw. Oczywiscie
moze si¢ tak zdarzy¢, ze nie wszystkie gminy beda mogly dokona¢ pomiaru
wszystkich dziatan — np. nie na wszystkich gminach sg muzea. Dlatego pierw-
szy raport zbiorczy, ktory przygotuja jednostki samorzadu terytorialnego, bedzie
mial charakter probny, pozwoli zweryfikowaé przyjete przez autorke zatozenia
co do stusznosci wyboru wskaznikow 1 zastosowanego przez nig podziatu na
prowadzace i pomocnicze.

Zatozeniem autorki jest, ze wskazniki prowadzace beda mogly by¢ obliczone
przez wszystkie (lub wickszos¢) jednostek samorzadu terytorialnego. Natomiast
wskazniki pomocnicze bgda miaty charakter uzupetiajacy, jednostki samorza-
du terytorialnego same zadecyduja, czy beda dokonywac pomiaru tego zadania,
czy tez nie.

Oczywiscie moze si¢ tak zdarzy¢, ze w danej gminie nie bedg realizowa-
ne wszystkie z zadan, tak jak juz wspomniano wcze$niej, i nie bgdzie mogta
dokona¢ pomiaru w tym obszarze. Jezeli takich gmin bedzie znacznie wigcej,
to nalezy dokona¢ modyfikacji tego wskaznika, ktory nie moze by¢ obliczo-
ny przez ,,wiele” gmin. W niniejszym opracowaniu przyjeto, ze ten poziom to
10% dla ogdtu gmin i powiatow, natomiast w odniesieniu do samorzadow woje-
wodztw wynosi on 20% (tabela 93).

Tabela 93. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, powyzej ktérej nalezy
dokona¢ modyfikacji wskaznikéw prowadzacych

. Zakladany odsetek jst, ktore
Jednostki samorzadu . . L SR
. Ogoélem nie moga obliczy¢ danego Wiegcej niz
terytorialnego® , .
wskaznika

Gmina 2478 10% 248
Powiat 380 10% 38
Wojewodztwo 16 20% 3

aLiczba gmin, powiatow i wojewodztw w Polsce — stan na dzien 1 stycznia 2017 r. — na podstawie danych
z Glownego Urzedu Geodezji i Kartografii (http://ksng.gugik.gov.pl/pliki/podzial administracyjny pol-
ski_2017.pdf).

Wobec tego jezeli wigcej niz 248 gmin nie bedzie moglo obliczy¢ danego
wskaznika prowadzacego, poniewaz nie realizujg zadan publicznych w tym ob-
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szarze, to nalezy wskaznik podda¢ modyfikacji. W przypadku powiatow przy-
jeto, ze jesli wiecej niz 38 powiatow nie bedzie mogto obliczy¢ danego wskaz-
nika prowadzacego, to nalezy go podda¢ weryfikacji. Natomiast w przypadku
samorzadow wojewodztw, jesli wiecej niz trzy nie beda mogtly obliczy¢ danego
wskaznika prowadzgcego, to nalezy rowniez podda¢ go ponownej analizie i oce-
nie. Jak zaznaczono, katalog miernikow powinien by¢ modyfikowany i podle-
ga¢ zmianom zgodnie z uwzglednieniem sugestii jego uzytkownikéw (jedno-
stek samorzadu terytorialnego).

Wyniki osiggniete przez jednostki samorzadu terytorialnego przedstawio-
ne w rocznym zbiorczym raporcie powinny stanowi¢ podstawe do dokona-
nia porownan w czasie i przestrzeni. Opracowany zarowno indywidualny, jak
i zbiorczy raport bedzie mogt by¢ wykorzystany dla potrzeb odbiorcow we-
wnetrznych i zewngtrznych. Z punktu widzenia odbiorcoéw wewnetrznych — pra-
cownikoéw 1 wladz jednostek samorzadu terytorialnego — bedzie cennym Zzro-
dlem informacji o osiggnietych efektach, jak rowniez podstawa do ciaglego
doskonalenia si¢ w ramach $wiadczonych ustug. Natomiast w odniesieniu do
odbiorcéw zewngtrznych — mieszkancow, przedsigbiorcéw — bedzie stanowié
zrozumiate zrodlo informacji o osigganych efektach realizowanych zadan przez
jednostki samorzadu terytorialnego.

Jak wczesniej wspomniano, wyniki przedstawione w raporcie zbiorczym po-
szczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego moga by¢ wykorzystane do
poréwnan pomiedzy gminami, powiatami czy samorzadami wojewodztwa, czy-
li benchmarkingu.

W sektorze prywatnym benchmarking jest powszechnie uznawany za poszu-
kiwanie 1 wlgczenie najlepszych praktyk do przedsigbiorstwa w celu uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Benchmarking ma jasne cele, jest sterownikiem wy-
dajnosci organizacyjnej i uczenia si¢. Analiza pordbwnawcza to pozytywny, proak-
tywny proces umozliwiajacy zmiang operacji w uporzadkowany sposob, aby o0sig-
gna¢ doskonalg efektywnos¢ (Ball, Bowerman i Hawksworth, 2000, s. 21-22).

Wedlug B. Zyznarskiej-Dworczak benchmarking sprzyja podjeciu ,,dialo-
gu” w nawigzywaniu kontaktoéw gospodarczych, ktore moga wptynac¢ na dalsza
wspotprace migdzy partnerami benchamrkingowymi (jednostkami samorzadu
terytorialnego) oraz ich postrzeganie na zewnatrz (Zyznarska-Dworczak, 2012,
s. 99).

Benchmarking jest przyktadem tendencji do odnowienia starych technik —
wykorzystanie porownania pomi¢dzy organizacjami. Nie jest to nowe narzedzie,
ale raczej nowoczesna nazwa tego, co jest ugruntowana praktyka lokalnych
wladz — praktyka zewngtrznego badania opartego na porownaniu wynikow i ich
monitorowaniu. Natomiast w sektorze publicznym benchmarking jest przedsta-
wiany jako nowe ,,rozwigzanie”, w szczegolnosci jako praktyczna alternatywa
dla ,.konkurencji” (Bowerman, Ball i Francis, 2001, s. 323).
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W sektorze publicznym wzrasta rola benchmarkingu, wiele jednostek po-
rownuje swoje wyniki, aby ujawni¢ roznice, a takze pokaza¢ mozliwosci po-
prawy efektywnosci. Benchmarking jest oparty na idei zarzadzania orga-
nizacja przez ciggle doskonalenie efektywnosci — kopiowanie najlepszych
pomystéw (Van Helden i Tillema, 2005, s. 337).

Istotna jest rowniez postawa mieszkancow, ktorzy sg potencjalnymi uzyt-
kownikami dostarczanych informacji. Jednostki samorzadu terytorialnego daza
do aktywnego wlaczenia mieszkancéw w zycie wspolnoty — budowanie spo-
leczenstwa obywatelskiego. Przyktadem aktywizacji mieszkancow jest budzet
obywatelski, ktory jest wdrazany w Polsce przez coraz wigcej jednostek samo-
rzadu terytorialnego.

Spoteczenstwem obywatelskim jest spoteczenstwo, w ktorym istnieja aktyw-
ni, myslacy o interesach spolecznosci obywatele, zaleznosci polityczne sa opar-
te na zasadach rownosci, a stosunki spoleczne polegaja na zaufaniu i wspolpra-
cy (Putnam, 2001, s. 41-51).

Zaangazowanie mieszkancoOw wymaga znajomosci funkcjonowania syste-
mu finansowego jednostek samorzadu terytorialnego. Wyniki przeprowadzo-
nych badan wskazuja, ze zawartos¢ sprawozdan finansowych i budzetowych
jest dla mieszkancow jednostek samorzadu terytorialnego niezrozumiata. Dla-
tego rowniez w tym konteks$cie wprowadzenie pomiaru dokonan za pomocg
miernikow niefinansowych, zrozumiatych i czytelnych, jest istotnym zagad-
nieniem.

Wprowadzenie pomiaru dokonan za pomocg miernikow niefinansowych be-
dzie procesem stopniowym ze wzgledu na to, ze trudno od razu ustali¢, ktore
z podanych w poprzednim podrozdziale wskaznikéw prowadzacych beda uzy-
teczne dla jednostek samorzadu terytorialnego. Pierwszy zbiorczy raport bedzie
mial charakter probny, pozwoli zweryfikowac, ktore ze wskaznikéw prowadza-
cych najlepiej obrazujg poszczegdlne obszary dziatan jednostek samorzadu te-
rytorialnego na poziomie gminy, powiatu i wojewodztwa.

Warunki kadrowe

Istotng role we wdrozeniu pomiaru dokonan za pomoca miernikéw niefinan-
sowych beda odgrywali pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego. Jed-
nym z postulatow new public management jest odejscie od biurokratycznego
stylu zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego. Obecnie w sektorze
publicznym dazy si¢ do odbiurokratyzowania wszystkich procedur, a pracow-
nicy obstugujacy klientow (a nie petentoéw) w urzedach maja by¢ kompetentni,
sprawni i uprzejmi. Kapitat ludzki odgrywa coraz wigksza role w prawidtowym
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego. Od kompetencji pracow-
nikow zalezg efekty dziatalno$ci danej jednostki samorzadu terytorialnego (Ko-
walczyk, 2017, s. 234).
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Proces gromadzenia informacji niezbednych do obliczenia poszczegodlnych
wskaznikow wymaga wykorzystania znacznych zasobow danych (informa-
cji) zarowno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym. To bedzie wymagato
wigkszego zaangazowania w prac¢ pracownikow poszczegoélnych jednostek
samorzadu terytorialnego. W urzedach gmin, powiatow i starostwach powiatu
nalezy wskaza¢ osob¢ odpowiedzialng za zbieranie danych niezbgdnych do ob-
liczenia wskaznikéw niefinansowych i przygotowania na tej podstawie raportu
jednostkowego. W komorkach, ktore beda musiaty dostarczy¢ danych niezbed-
nych do obliczenia wskaznikow niefinansowych, nalezy wskaza¢ pracowni-
kéw odpowiedzialnych za gromadzenie danych i dostarczanie ich do komorki
odpowiedzialnej za przygotowanie na tej podstawie raportu. Nalezy zaznaczyc¢,
ze proces gromadzenia danych, niezbednych do obliczenia poszczegdlnych
wskaznikow bedzie si¢ poprawia¢ wraz z nabywaniem wigkszego doswiadcze-
nia przez jednostki samorzadu terytorialnego w tym zakresie. Wigkszo$¢ wskaz-
nikow zostata opracowana w taki sposob, aby dane niezb¢dne do ich obliczenia
byly tatwe do uzyskania.

Warunki prawne

Wprowadzenie pomiaru dokonan za pomocg miernikow niefinansowych, je-
zeli majg go dokonywac wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego, wymaga
wprowadzenia réwniez zmian prawnych. Zalozeniem autorki jest przygotowa-
nie raportu za pomocg miernikéw niefinansowych przez wszystkie jednostki sa-
morzadu terytorialnego w uktadzie uwzgledniajacym funkcje gminy, powiatu
i samorzadu wojewodztwa. Wobec tego w obowigzujacych ustawach dotycza-
cych samorzadu gminnego, powiatowego i wojewodztwa nalezy uwzgledni¢
podziat zadan na grupy funkcji. Dalej nalezy rowniez doda¢ zapisy obligujace
jednostki samorzadu terytorialnego do przygotowywania takich raportow. Po-
winien réwniez si¢ pojawi¢ zapis o obowigzku upubliczniania przez jednost-
ki samorzadu terytorialnego raportéw jednostkowych na stronach BIP. Nalezy
rowniez wskaza¢ jednostke odpowiedzialng za przygotowanie zbiorczego rapor-
tu na podstawie przestanych przez gminy, powiaty i samorzady wojewddztwa
raportow jednostkowych.

Trudnosci i ograniczenia wdrazania pomiaru dokonan
za pomoca miernikéw niefinansowych

Autorka zdaje sobie sprawg, ze przygotowanie raportdw zawierajacych wyniki
pomiaru niefinansowego jest trudne ze wzgledu na liczbe wskaznikow, zakres
danych niezbednych do ich obliczenia. Szczegdlnie pierwszy etap bedzie bardzo
trudny dla jednostek samorzadu terytorialnego, poniewaz wymaga wprowadze-
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nia zmian organizacyjnych w jednostkach samorzadu terytorialnego — na przy-
ktad wskazania czy powotania pracownikéw odpowiedzialnych za przygotowa-
nie raportu, zbierania danych niezbednych do jego przygotowania. Zbieranie
danych bedzie si¢ czasami wigzatlo z wprowadzeniem zmian w ewidencji, zeby
byto mozliwe podanie niezbednych wartosci (jesli dane niezbgdne do obliczenia
wskaznikow sg uzyskiwane w ten sposob). W przypadku danych ankietowych
niezbedne bedzie opracowanie metody podstepowania, przygotowania ankiety,
okreslenia, w jaki sposob badanie ankietowe bedzie przeprowadzane. Kolej-
ny etap to opracowanie danych uzyskanych na podstawie przeprowadzonych
badan. Dlatego opracowanie odpowiedniego zakresu wskaznikow jest proce-
sem dlugotrwatym i bedzie nadal ewoluowac. Przyktadem tego jest Irlandia,
w ktorej od kilku lat przygotowywany jest przez National Oversight and Audit
Commission raport wskaznikow efektywnosci dla jednostek samorzadu tery-
torialnego. Autorzy raportu podkreslaja, ze sukcesywnie w kazdym kolejnym
opracowaniu wprowadzajg zmiany, ktére maja na celu jego udoskonalenie.
Reasumujgc, przygotowywanie raportu zawierajgcego wyniki jednostek sa-
morzadu terytorialnego we wszystkich obszarach dziatalno$ci za pomoca wskaz-
nikow niefinansowych niewatpliwie pozwoli na kompleksowa oceng jednostek
samorzadu terytorialnego. Wskazniki niefinansowe przedstawione w niniejszym
opracowaniu odnoszg si¢ do wszystkich obszaréw dziatalnosci jednostek samo-
rzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu i samorzadu wojewodztwa.



PODSUMOWANIE

Wynikiem, przeprowadzonych w niniejszym opracowaniu badan, ktore skupiaty
si¢ na wykorzystaniu miernikow niefinansowych w pomiarze dokonan, sa liczne
whnioski o charakterze teoretycznym, poznawczym, jak rowniez praktycznym.

Badania zmierzajace do okreslenia roli pomiaru dokonan w efektywnos$ci
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego wymagaty przedstawienia
zmian zachodzacych w zarzadzaniu finansami jednostek samorzadu terytorial-
nego. Dokonano analizy pojecia finansow i1 okreslono miejsce finanséw samo-
rzadu terytorialnego w nauce finanséw publicznych. Udowodniono, ze badania
zwigzane z finansami jednostek samorzadu terytorialnego powinny si¢ charak-
teryzowac¢ interdyscyplinarnosciag. W toku dalszych rozwazan przedstawiono
pojecie 1 role dobra publicznego, w kontekscie ktorego nalezy postrzegac ad-
ministracj¢ samorzadowa. Omoéwiono istote, wady 1 zalety nowego zarzadza-
nia publicznego, ktérego postulaty byly przyczyng przeprowadzania kolejnych
reform w jednostkach samorzadu terytorialnego. Jednym z kluczowych zato-
zen nowego zarzadzania byl wzrost efektywno$ci funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego. Rowniez w Polsce efektywnos$¢ stata si¢ waznym
kryterium oceny funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego i gospo-
darowania publicznymi zasobami pienigdza, zgodnie z nowa ustawg o finansach
publicznych z 27 sierpnia 2009 roku.

Omowiono pojecie racjonalnosci i efektywnosci, ktore bylo potrzebne
w kontekscie okreslenia roli pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu tery-
torialnego. W toku dalszych rozwazan wykazano, ze pomiar dokonan jest nie-
zbedny w prawidlowym funkcjonowaniu nie tylko podmiotow komercyjnych,
ale rowniez jednostek samorzadu terytorialnego.

Zgodnie z powyzszym autorka zrealizowala pierwszy cel szczegdtowy pra-
cy, ktérym bylto okreslenie istoty pomiaru dokonan w kontekscie efektywnos$ci
jednostek samorzadu terytorialnego.

Podstawa pomiaru dokonan sg mierniki, dlatego w dalszej czgsci pracy przed-
stawiono pojecie wskaznika, miernika i omowiono ich rodzaje. Przedstawiono
zakres wykorzystania miernikow finansowych stuzacych do oceny sytuacji fi-
nansowej 1 ustalenia ratingu jednostek samorzadu terytorialnego. Jednostki sa-
morzadu terytorialnego wykorzystuja w pomiarze dokonan glownie mierniki
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finansowe, jednak przeprowadzone badania literaturowe wskazuja, Ze s one nie-
wystraczajace do oceny wszystkich obszarow dziatalnosci. W literaturze przed-
miotu podkresla si¢ wzrost roli miernikow niefinansowych w pomiarze dokonan
zar6wno podmiotow komercyjnych, jak i jednostek samorzadu terytorialnego.

Z powyzszego wynika, ze autorka zrealizowata drugi cel szczegolowy, doty-
czgcy omowienia i oceny miernikow finansowych w pomiarze dokonan jedno-
stek samorzadu terytorialnego.

Dalej przedstawiono koncepcje pomiaru dokonan wykorzystujace mierniki
niefinansowe, ktore mozna wykorzysta¢ w jednostkach samorzadu terytorialne-
go — zrownowazong karte wynikow, omowiono raportowanie zrOwnowazonego
rozwoju za pomoca miernikow GRI, normy ISO 37120 i kluczowych wskazni-
kow efektywnosci.

Istotng czeScig pracy jest charakterystyka do§wiadczen innych jednostek sa-
morzadu terytorialnego, ktoére wykorzystujg mierniki niefinansowe w pomiarze
dokonan. Na przykladzie amerykanskiego miasta Olathe przedstawiono imple-
mentacj¢ zrownowazonej karty wynikow. Wykorzystanie miernikow niefinanso-
wych do przygotowania raportow zrownowazonego rozwoju pokazano na przy-
ktadzie dwoch stolic panstw europejskich — Amsterdamu i Dublina. Koncepcje
wykorzystania kluczowych wskaznikow efektywnosci opracowang na podsta-
wie miernikow niefinansowych przedstawiono na przyktadzie irlandzkiego sa-
morzadu terytorialnego.

Cel szczegotowy dotyczacy przedstawienia istniejgcych koncepcji wykorzy-
stania miernikow niefinansowych do oceny pomiaru dokonan w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego zostat zrealizowany.

Z przeprowadzonych badan, w cze$ci teoretycznej niniejszej pracy, mozna
wysnu¢ wniosek, ze pomiar dokonan jest bardzo istotny w funkcjonowaniu nie
tylko podmiotéw komercyjnych, ale rowniez niekomercyjnych. Na przetomie
ostatnich kilkunastu lat nastgpily istotne zmiany w pomiarze dokonan organiza-
cji. Wezesniej pomiar dokonan ograniczat si¢ do wykorzystania miernikoéw fi-
nansowych, jednak z biegiem lat nastapita ewolucja w podejsciu do oceny orga-
nizacji. Coraz wigkszg uwage zwraca si¢ na wykorzystanie miar niefinansowych
W ocenie organizacji, poniewaz miary finansowe nie pokazuja wszystkich ob-
szarow jej dziatalno$ci. Przektada si¢ to na wykorzystanie miedzy innymi takich
narzedzi pomiaru dokonan jak balanced scorecard czy wskaznikow GRI do ra-
portowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Rowniez w aspekcie jednostek samorzadu terytorialnego mozemy obserwo-
wac podobny trend. Niewatpliwg przyczyng zmian w pomiarze dokonan jed-
nostek samorzadu terytorialnego jest zmiana w podej$ciu do zarzadzania sek-
torem publicznym. Wiele krajow wprowadzito doktryny nowego zarzadzania
publicznego, czego skutkiem sg liczne reformy przeprowadzane w sektorze
finans6w publicznych w Polsce i na $wiecie. Obecnie oczekuje si¢, ze sek-
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tor publiczny bedzie efektywny, co oznacza, ze poniesione naktady beda mialy
przetozenie na konkretne efekty. Nalezy podkresli¢, ze wigkszo$¢ zadan $wiad-
czonych przez jednostki samorzadu terytorialnego na rzecz mieszkancéw ma
spoteczny (jakosciowy) charakter.

To wlasnie sprawia, ze w sektorze publicznym nalezy wykorzystywaé mier-
niki niefinansowe w pomiarze dokonan. Nie jest mozliwa ocena wszystkich ob-
szaroOw dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego bez miernikéw niefi-
nansowych.

Mierniki finansowe, zgodnie ze swojga nazwa, koncentrujg si¢ na ocenie fi-
nansowych aspektow dzialalnosci jednostki. Jednak obecnie to za mato, dlatego
coraz wigkszg rolg w ocenie organizacji zar6wno komercyjnych, jak i nieko-
mercyjnych beda odgrywaty wskazniki niefinansowe.

W odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego to wilasnie mierni-
ki niefinansowe powinny zacza¢ odgrywac istotng role¢ w pomiarze dokonan.
Trudno jest pokaza¢ na przyktad skuteczno$¢ dziatalnosci szkotly $redniej, uzy-
wajac do tego celu wskaznikow finansowych. Mozna do tego celu wykorzystac¢
wskaznik niefinansowy — taki jak na przyktad odsetek uczniow szkoét §rednich,
ktorzy kontynuujg nauke na studiach wyzszych. Wskaznik ten pozwoli nie tylko
na odpowiedz na pytanie, jaki procent absolwentow szkot srednich kontynuuje
nauke na uczelniach wyzszych, ale jest tez podstawg do oceny $wiadczonych
ustug edukacyjnych przez gming. Wzrost odsetka uczniow bedzie $wiadczyt
o wigkszej efektywnosci szkot srednich funkcjonujacych w badanej jednostce
samorzadu terytorialnego. Bedzie oznaczat, ze naktady przeznaczone na eduka-
cj¢ przynosza wymierne efekty.

Istotnych wnioskow dostarczyly wyniki przeprowadzonych badan sondazo-
wych. W pierwszej czesci badan ocenie poddano stopien przydatnosci i czytel-
no$¢ sprawozdan budzetowych, finansowych w opinii respondentéw z badanych
gmin, powiatow, wojewodztw. Wedtug nich sprawozdawczos¢ budzetowa od-
grywa znacznie wigkszg rolg¢ w podejmowaniu decyzji zarzadczych niz spra-
wozdawczo$¢ finansowa. Na oceng sytuacji finansowej i gospodarki finansowe;j,
w opinii respondentow, w wigkszym stopniu pozwalajg sprawozdania budzeto-
we niz finansowe.

Waznym wnioskiem z przeprowadzonych badan jest informacja, ze we-
dlug wigkszosci respondentow zawarto$¢ sprawozdan zaréwno finansowych,
jak 1 budzetowych jest zrozumiata dla pracownikéw jednostek samorzadu te-
rytorialnego, natomiast jest niezrozumiata dla mieszkancow wspdlnoty samo-
rzadowej. Mieszkancy sg potencjalnymi uzytkownikami informacji zawartych
w sprawozdaniach finansowych i budzetowych.

Przeprowadzone wnioskowanie statystyczne przy pomocy testu Wilcoxo-
na potwierdza wczesniejsze wyniki badan. W opinii respondentow z badanych
gmin i powiatow to sprawozdawczos$¢ budzetowa w wickszym stopniu pozwala
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na ocen¢ sytuacji finansowej i gospodarki finansowej oraz podejmowanie decy-
zji zarzadczych.

Druga cze¢$¢ badan sondazowych koncentrowata si¢ na ocenie responden-
tow pomiaru dokonan w jednostkach samorzadu terytorialnego z wykorzysta-
niem miernikéw finansowych. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze
dotychczasowe metody pomiaru nie sg wystarczajace do oceny wszystkich ob-
szarow dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego. Wigkszo$¢ badanych
respondentéw uwaza, ze wskazniki finansowe zaledwie w $rednim stopniu po-
zwalaja na ocen¢ wszystkich obszarow dziatalnosci jednostek samorzadu tery-
torialnego.

Trzecia czg$¢ badan obejmowata ocene respondentow dotyczaca wykorzy-
stania miernikow niefinansowych w pomiarze dokonan jednostek samorzadu te-
rytorialnego.

Mierniki niefinansowe, wedtug ponad 50% respondentdow z badanych
gmin i wojewodztw oraz 43,28% z powiatéw, pozwalaja na oceng efektywnosci
tych zadan, ktorych nie mozna zmierzy¢ przy pomocy miernikow finansowych.
W odniesieniu do mozliwosci stworzenia katalogu miernikow niefinansowych
zdania byly odmienne. Stworzenie wspolnego katalogu miernikow niefinanso-
wych dla gmin i powiatow popiera w przypadku gmin 47,20% respondentow,
a w odniesieniu do powiatow i wojewodztw prawie 60,00% respondentow.

Wyniki przeprowadzonych badan nieparametrycznych przy pomocy testu
Kruskala-Wallisa wskazuja, ze w opinii respondentéw z wigkszych gmin mier-
niki niefinansowe sa bardziej przydatne do oceny efektywnosci zadan reali-
zowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Oznacza to, ze wicksza
swiadomos$¢ zachodzacych zmian w zarzadzaniu w podmiotach komercyjnych
i niekomercyjnych maja pracownicy z wigkszych jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Przeprowadzone badania wyjasnily problemy badawcze, ktore sformu-
lowano w zatozeniach do badan sondazowych. Stanowity one réwniez podstawe
do opracowania katalogu miernikéw niefinansowych dla gmin, powiatow i sa-
morzaddéw wojewodztwa.

W $wietle przeprowadzonych badan literaturowych zawartych w czgsci teo-
retycznej pracy, jak rowniez badan empirycznych postawiona we wstepie teza
zostata udowodniona. Pomiar dokonan za pomocg miernikow finansowych nie
pozwala na przedstawienie wszystkich obszarow dzialalnos$ci jednostek samo-
rzadu terytorialnego, dlatego wymaga uzupetienia o mierniki niefinansowe.

Autorka zrealizowala cel pracy poprzez opracowanie katalogu mierni-
kéw niefinansowych. Przygotowanie katalogu miernikow wymagato zastoso-
wania odpowiedniego sposobu postepowania (metody®). Najpierw omowiono

5 Metoda — sposdb postepowania, stosowany $wiadomie, konsekwentnie i systematycznie
(Kopalinski, 1971, s. 482).
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pojecie zadania publicznego w ujeciu réznych autorow. Przedstawiano rozne
koncepcje grupowania zadan publicznych w ramach funkcji czy rodzajow. Dalej
poréwnano zakres realizowanych zadan przez gminy, powiaty i wojewodztwa.

Do pogrupowania zadan realizowanych przez jednostki samorzadu tery-
torialnego w jednolite obszary tematyczne wykorzystano klasyfikacje funkcji
rzadu. W obecnej wersji zostata ona przygotowana w 1999 roku przez Orga-
nizacj¢ Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju. W ramach poszczegdlnych ob-
szarow funkcji opracowano wskazniki niefinansowe na prowadzace i pomoc-
nicze. Do kazdego ze wskaznikéw podano zrodto danych niezbedne do jego
obliczenia. Kolejny etap obejmowal opracowanie wykazu przedstawiajacego
mozliwos$ci stosowania wskaznikow finansowych i niefinansowych w ramach
poszczegdlnych grup funkceji dla gmin, powiatéw i samorzadéw wojewodztwa.

Przygotowany w ten sposob katalog miernikow niefinansowych moze by¢
podstawa do sporzadzenia rocznego raportu osigganych wynikow w ramach
realizowanych zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego na podstawie
miernikéw niefinansowych. Takie rozwigzanie umozliwia przedstawienie osig-
ganych wynikoéw we wszystkich obszarach dziatalnosci jednostek samorzadu
terytorialnego. Raport pozwala nie tylko na poréwnanie w czasie osigganych
wynikow przez gminy, powiaty i samorzady wojewddztwa, ale réwniez na
benchmarking. Ujednolicony raport wynikoéw mierzonych za pomocg mierni-
kéw niefinansowych moze by¢ wykorzystywany do usprawnienia zarzadzania
finansami jednostek samorzadu terytorialnego. Na podstawie tak przygotowane-
go raportu jednostkowego miernikow niefinansowych mozna przygotowaé ra-
port taczny, zawierajacy wyniki wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego
z uwzglednieniem podziatu na gminy, powiaty i samorzady wojewodztwa.

Wyniki przeprowadzonych badan w niniejszym opracowaniu moga by¢ pod-
stawg do dalszych rozwazan dotyczacych wdrozenia miernikow niefinansowych
w jednostkach samorzadu terytorialnego.



BIBLIOGRAFIA

Aczel, A. D. (2000). Statystyka w zarzgdzaniu. Warszawa: Wydawnictwo PWN.

Adamiak, P. (2013). Ochotnicze Straze Pozarne. Raport z badania 2012. Warszawa: Sto-
warzyszenie Klon/Jawor.

Adamowicz, M. i Borczynska, 1. (2016). Funkcjonowanie systemu pomocy spotecznej
w uktadzie lokalnym na przyktadzie gminy Obryte. Rozprawy Spoteczne, X, 31-43.

Agarwal, A., Shankar, R. i Tiwari, M. (2006). Modeling the metrics of lean, agile and
leagile supply chain: an ANP-based approach. European Journal of Operational Re-
search, 211-225. https://doi.org/10.1016/j.ejor.2004.12.005

Agencja Fitch. Pobrane 20 maja 2018 r. z https://www.fitchratings.com/site/poland

Agenda21. Programme of Action for Sustainable Development. Rio Declaration on Envi-
ronment and Development 3—14 June 1992, Rio de Janeiro, Brazil. Pobrane 31 sierpnia
2018 r. zhttps://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763{8d/
agenda?2 1-earth-summit-the-united-nations-programme-of-action-from-rio_1.

Amaratunga, D. i Baldry, D. (2003). A conceptual framework to measure facilities
management performance. Property Management, 21, 171-189. http://dx.doi.
org/10.1108/02637470310478909

Angerhofer, B. i Angelides, M. (2006). A model and a performance measurement sys-
tem for collaborative supply chains. Decision Support System, 283-301.

Annual Performance Report. City of Olathe. (2016). Kansas, Olathe, 3-55.

Apanowicz, J. (2000). Metodologiczne element procesu poznania naukowego w teorii
organizacji i zarzqdzania. Gdynia: Wydawnictwo Bernardinum.

Augenbroe, G. i Park, C. (2005). Quantification methods of technical building perfor-
mance. Building Research and Information, 33, 159-172.

Babbie, E. (2008). Podstawy badan spolecznych. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Na-
ukowe.

Bai, C. i Sarkis, J. (2014). Determining and applying sustainable supplier key per-
formance indicators. Supply Chain Management. An International Journal, 19,
275-291. https://doi.org/10.1108/SCM-12-2013-0441

Bakalarska, B. (2007). Komentarz do zmian w sprawozdawczosci budzetowej.
Gdansk: ODDK.

Ball, A., Bowerman, M. i Hawksworth, S. (2000). Benchmarking in local government
under a central government agenda. Benchmarking: An International Journal, 20—34.

Barczyk, S. (2010). Przedsigbiorczy samorzqd lokalny i jego instytucje. Katowice: Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach.

Beamon, B. (1999). Measuring supply chain performance. International Journal of
Operations & Production Management, 19, 275-292. https://doi.org/10.1108/01443
579910249714

251


https://doi.org/10.1016/j.ejor.2004.12.005
https://www.fitchratings.com/site/poland

Bednarski, M. i Szatur-Jaworska, B. (red.). (1999). Wskazniki spoleczne jako narzedzia
pomiaru skutecznosci i efektywnosci polityki spolecznej. Warszawa: Instytut Pracy
i Spraw Spotecznych.

Bek-Gaik, B. (2017). Sprawozdawczos$¢ zintegrowana — przeglad badan. Zeszyty Teore-
tyczne Rachunkowosci, 92, 9-28.

Bernatt, M. (2009). Spoleczna odpowiedzialnos¢ binzesu. Wymiar konstytucyjny i mig-
dzynarodowy. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego.

Bolstroff, P. (2003). Measuring the impact of supply chain performance. CLO/Chief Lo-
gistics Officers, 5-11.

Bonistawska, B. (2012). Zadania administracji samorzadowej w zakresie bezpieczen-
stwa lokalnego. Zeszyty Naukowe WSEI seria: Administracja, 223-256.

Borodo, A. (2012). Samorzqd terytorialny. System prawnofinansowy. Warszawa: Lexi-
sNexis.

Borys (red.), T. (2005). Wskazniki zrownowazonego rozwoju. Biatystok: Ekonomia
i Srodowisko.

Bouckaert, G. (2009). Public sector reform in Central and Eastern Europe. Halduskul-
tuur, 10, 94-104.

Bouckaert, G. i Peters, G. B. (2002). Performance measurement and management. The
Achilles’ Heel in administrative modernization. Public Performance & Management
Review, 25(4), 359-362.

Bowerman, M., Ball, A. i Francis, G. (2001). Benchmarking as a tool for the moderni-
sation of local government. Financial Accountability & Management, 17, 321-329.
https://doi.org/10.1111/1468-0408.00136

Bragg, S. M. (2010). Wskazniki w analizie dziatalnosci przedsi¢biorstwa. Warsza-
wa: Oficyna Wolters Kluwer Business.

Brigham, E. F. i Houston, J. F. (2005). Podstawy zarzqdzania finansami. Warszawa: Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Brilman, J. (2002). Nowoczesne koncpecje i metody zarzgdzania. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Brol, R. (1998). Zarzqdzanie rozwojem lokalnym — studium przypadkow. Wroctaw: Aka-
demia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu.

Brown, K., Waterhouse, J. i Flynn, C. (2003). Change management practices: Is a hy-
brid model a better alternative for public sector agencies? International Journal of
Public Sector Management, 16, 230-341.

Brunsson, N. (1990). Deciding for responsibility and legitimation: alternative interpreta-
tions of organizational decision-making. Accounting, Organization and Society, 15,
47-59.

Buchanan, J. M. i Musgrave, R. A. (2005). Finanse publiczne a wybor publiczny. War-
szawa: Wydawnictwo Sejmowe.

Buczkowska, A. (2012). Cele przedsi¢biorstwa a pomiar dokonan. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, 45, 6—19.

Budner, W. (2003). Lokalizacja przedsigbiorstw. Aspekty ekononomiczno-przestrzenne
i srodowiskowe. Poznan: Akademia Ekonomiczna.

252



Burnos, A. (2010). Kluczowe wskazniki efektywnosci. Przemyst Farmaceutyczny, 2,
40-42.

Burzynska, D. (2012). Rola inwestycji ekologicznych w zrownowazonym rozwoju
gmin w Polsce. 1.6dz: Uniwersytet Lodzki.

Chae, B. (2009) Developing key performance indicators for supply chain: an industry
perspective. Supply Chain Management: an International Journal, 14, 422—-428.
Chan, F. i Qi, H. (2003). An innovative performance measurement method for sup-
ply chain management. Supply Chain Management: An Interantional Journal, 8,

209-223.

Chen, I., Paulraj, A. i Lado, A. (2004). Strategic purchasing, supply management and
firm performance. Journal of Operations Management, 22, 505-523.

Chluska, J. (2014). Rachunkowos¢ podmiotow leczniczych. Warszawa: ABC a Wolters
Kluwer business.

Chluska, J. (2016). Polityka rachunkowo$ci w zarzadzaniu jednostkami sektora finan-
sow publicznych. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach, 36-45.

Chojnacka, K. (2014). Racjonalnos¢ dycyzji w teorii ekonomii — kilka refleksji dotycza-
cych wyboru. Studia Ekonomiczne, 180, 35-45.

Chopra, S., Meindl, P. i Kalra, D. (2007). Supply chain management: strategy, planning
and operation. New Delhi.

Cieslukowski, M. (2011). Finanse publiczne. Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu.

Cieslukowski, M. (2017). Nauka o finansach w $wietle paradygmatu zrownowazonego
rozwoju. Finanse, Czasopismo Komitetu Nauk o Finansach PAN, 1(10), 11-22.

City of Amsterdam, Sustainable Amsterdam. (2015). 7-73.

Ciupa, S. (2016). Smartcity expert. Pobrane 20 lutego 2018 r. z www.smartcity-expert.
eu

Closs, D. J. i Mollenkopf, D. (2004). A global supply chain framework. Industrial Mar-
keting Management, 33, 37-44.

Corrigan, L. T. 1 Rixon, D. (2017). A dramaturgical accounting of cooperative perfor-
mance indicators. Qualitative Research in Accounting & Management, 14, 60-80.
Covaleski, M., Dirsmith, M. i Weiss, J. (2013). The social construction, challenge and
transformation of a budgetary regime: The endogenization of welfare regulation by

institutional entrepreneurs. Accounting, Organizations and Society, 38, 333-364.

Czarnecki, K. (2013) Rola gminy w systemie organizacji i finansowania publicznego
transportu zbiorowego. Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzgdu, 1, 57-T74.

Czarniawska, B. (1997). Narrating the organization: dramas of institutional identi-
ty. Chicago and London: The University of Chicago Press.

Czempas, J., Kobylinski, T. i Marcinek, K. (2014). Rating jako narzg¢dzie oceny wia-
rygodnosci kredytowej inwestora samorzadowego. Studia Ekonomiczne. Inwestycje
i Nieruchomosci: Wybrane Zagadnienia, 177, 110-124.

Czornik, M. (2013). Miasto i jego produkty. W: T. Zabinska (red.), Turystyka miejska.
Prawidlowosci i determinanty rozwoju (s. 36—52). Katowice: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach.

253



De Toni, A. i Tonchia, S. (2001). Performance measurement systems. /nternational Jo-
urnal of Operations & Production Management, 21, 46—70.

Dembicka-Niemiec, A. (2017). Badanie zwigzkow migdzy zrownowazonym rozwojem
Srednich miast w Polsce a ewolucjq ich struktury funkcjonalnej. Opole: Uniwersytet
Opolski. doi 10.1108/02632771011057189

Dolnicki, B. (2016). Samorzqd terytorialny. Warszawa: Wolters Kluwer.

Douglas, J. (1996). Building performance and its relevance to facilities management. Fa-
cilities, 14, 23-32.

Doyle, J. (2010). Report 10: Guide for developing relevant key performance indicators
for public sector reporting.

Dylewski, M. (2007). Planowanie budzetowe w podsektorze samorzqdowym. Uwarun-
kowania, procedury, modele. Warszawa: Difin.

Dylewski, M. (2010). Budzet zadaniowy w jednostkach samorzadu terytorialnego —
narzegdzie zarzadcze czy obiektywna koniecznos¢. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, 61, 53—63. Szczecin.

Dylewski, M. (2014). Performance budgeting — ewolucja i determinanty zastosowania
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Ubezpieczenia, 65, 49—59. Szczecin.

Dylewski, M., Filipiak, B. i Gorzatczynska-Koczkodaj, M. (2004). Analiza finansowa
w jednostkach samorzadu terytorialnego.Warszawa: Municipium.

Dylewski, M., Filpiak, B. i Gorzatczynska-Koczkodaj, M. (2007). Finanse samorzgdo-
we. Narzedzia, decyzje, procesy. Warszawa: PWN.

Dylewski, M., Filpiak, B. i Gorzatczynska-Koczkodaj, M. (2010). Metody analityczne
w dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego. Warszawa: Difin.

Dzialania promocyjne jednostek samorzgdu terytorialnego. Informacja o wynikach kon-
troli. (2012). Najwyzsza Izba Kontroli.

Ehrler, F. (2012). New public governance and activation. International Journal of
Sociology and Social Policy, 32, Issue: 5/6, 327-339. https://doi.org/10.1108/01
443331211237023

EUROSTAT. (2018). Government expenditure by function. Pobrane 25 kwietnia
2018r.zhttp://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Government
expenditure y function

Fameti, F. 1 Guthrie, J. (2008). Italian and Australian local governments: balanced score-
cards practices. A research note. Journal of Human Resource Costing & Accounting,
4-13. https://doi.org/10.1108/14013380810872743

Federation of European Accountants. (2016). Dyrektywa UE w sprawie ujawniania da-
nych niefinansowych i informacji na temat réznorodnosci. Federation of Europe-
an Accountants. Centrum Edukacji KIBR, 1-29.

Ferry, L., Murphy, P. i Zamzulaila, Z. (2015). Implementing key performance indica-
tors in a government agency: a typical story? Journal of Finance and Management
in Public Services, 14, 36—44.

Filipiak, B. (red.). (2009). Metodyka kompleksowej oceny gospodarki finansowej jed-
nostki samorzgdu terytorialnego. Warszawa: Difin.

Filipiak, B. (2011a). Efektywno$¢ w zarzadzaniu finansami samorzadowymi. Skutek
kryzysu czy obiektywna konieczno$¢? Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego, 223-236. Krakow:

254


https://doi.org/10.1108/01443331211237023
https://doi.org/10.1108/01443331211237023

Filipiak, B. (2011b). Fiananse samorzqdowe. Nowe wyzwania biezgce i perspektywicz-
ne. Warszawa: Difin.

Filipiak, B. (2012). Efektywno$¢ gospodarowania $rodkami publicznymi — uwarun-
kowania a rzeczywiste ograniczenia. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 50, 607-616. Szczecin.

Filipiak, B. Z. (2015). Dylematy dotyczace dywersyfikacji zrodet finansowania zréwno-
wazonego rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego ze szczegdlnym uwzglednie-
niem duzych miast. W: Zrownowazony rozwdj miast. Polityka i finanse. £.0dZz: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego.

Filipiak, B. Z. (2016). Dylematy pomiaru potencjatu finansowego jednostek samorzadu
terytorialnego — dobor czynnikow i ich pomiar. Prace Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, 451, 75-88.

Filipiak, B., Dylewski, M. i Gorzalczynska-Koczkodaj, M. (2011). Analiza finansowa
budzetow jednostek samorzqdu terytorialnego. Warszawa: Municipium SA.

Filpiak, B. Z. i Tarczynska-Luniewska, M. (2016). Potencjat jednostki samorzadu tery-
torialnego — proba systematyzacji pojeciowej i metodycznej. Finanse Komunlane,
1-2, 13-25.

Flejterski, S. (2007). Metodologia finansow. Podrecznik akademicki. Warszawa: PWN.

Fleszer, D. (2016). Promocja jednostek samorzadu terytorialnego na przyktadzie miasta
Raciborz. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas, Zarzqdzanie.

Flieger, M. (2013). Dojrzato$¢ procesowa gmin w $wietle wspotczesnych paradygma-
tow zarzadzania publicznego. Zastosowanie zarzadzania procesowego w urz¢dach
gmin — wyniki badan. W: A. Nowordl (red.), Zarzgdzanie organizacjami publiczny-
mi. £.6dz: Spoleczna Akademia Nauk.

Fryer, K., Antony, J. i Ogden, S. (2009). Performance management in the public sec-
tor. International Journal of Public Sector Management, 21, Issue 6, 478—498.
dois.10.1108/ 09513550910982850

G4 Wytyczne dotyczgce raportowania. Zasady raportowania i wskazniki. (2016). GRI,
3-97.

Gardawski, J., Gilejko, L., Siewierski, J. i Towalski, R. (2008). Socjologia gospodar-
ki. Warszawa: Difin.

Garstecki, D. (2014). Poréwnywalno$¢ a przydatnos¢ sprawozdan finansowych. Analiza
w ujeciu metodologii K. R. Poppera. Studia Oeconomica Poznaniensia, 2(4), 7-22.

Ghobadian, A. i Ashworth, J. (1994). Performance measurement in local government
— concept and practice. International Journal of Operations & Production Manage-
ment, 35-51. https://doi.org/10.1108/01443579410056786

Gluminska-Pawlic, J. i Sawicka, K. (2002). Budzet jednostki samorzqdu terytorialne-
go. Zielona Gora: Zachodnie Centrum Organizacji.

Golebiewski, G. i Ttaczata, A. (2009). Analiza finansowa w teorii i w praktyce. Warsza-
wa: Difin.

Gorynia, M. (2013). Posiedzenie Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN w dn. 19 wrzesnia
2013 roku, ,, Klasyfikacja nauk ekonomicznych — dywergencja czy konwergencja?”.

Gorynia, M., Kowalski, T. (2013). Nauki ekonomiczne i ich klasyfikacja a wyzwania
wspotczesnej gospodarki. Ekonomista, 4, 457-474.

255



Gorny, J. (2016). Samorzad wojewddzki jako organizator kolejowych regionalnych
przewozow pasazerskich. Prace Komisji Geografii i Komunikacji PTG, 19(4),
72-81. doi 10.4467/2543859XPKG.16.024.6322

Gray, A. i Jenkins, B. (2015). From public administration to public management: reas-
sessing a revolution? Comparative public administration: Research in Public Policy
Analysis and Management, 15, 543-572.

Grossi, G. i Steccolini, 1. (2014). Guest editorial: Accounting for public governance. Qu-
alitative Research in Accounting & Management, 11, 86-91. https://doi.org/10.1108/
QRAM-04-2014-0031

Gumbus, A. (2005). Introducing the balanced scorecard: creating metrics to measure
performance. Journal of Management Education, 29, 617-630.

Gunasekaran, A., Patel, C. i McGaugheyc, R. (2004). A framework for supply cha-
in performance measurement. Interantional Journal of Production Economics, 84,
333-347.

Gunasekaran, A., Patel, C. i Tirtiroglu, E. (2001). Performance measures and metrics
in a supply chain environment. International Journal of Operations & Produc-
tion Management, 21, 77-87.

Guthrie, J. i English, L. (1997). Performance information and programme evalu-
ation in the Australian public sector. International Jornal of Public Sector Manage-
ment, 10, 154-164.

Guziejewska, B. (2008). Efektywno$¢ finansow samorzadu terytorialnego. Gospodarka
Narodowa, 5—6.

Guziejewska, B. (2012). Finanse publiczne wobec wyzwan globalizacji. Warszawa: Po-
Itext.

Haras, A. 1 Zimmer, M. (2015). Normalizacja wspiera rozwdj ,,inteligentnych miast”.
Wiadomos¢ PKN Normalizacja, 3.

Hass-Symotiuk, M. (2011). System pomiaru i oceny dokonan szpitala. Warszawa: Wol-
ters Kluwer.

Hausner, J. (2013). Kultura i polityka rozwoju. Warszawa: Narodowe Centrum Kultury.

Heciak, S. (2008). Teoria wyboru publicznego a ekonomiczna analiza funkcjonowania
sfery publicznej. Zeszyty Studiow Doktoranckich, 5-23.

Heciak, S. (2012). Budzet zadaniowy w praktyce. Planowanie, kalkulacja wydatkow,
ewidencja ksiggowa. Warszawa: Presscom.

Hegewisch, A. i Larsen, H. H. (1996). Performance management, decentralization and
management development: local government in Europe. Journal of Management
Development, 15(2), 6-23.

Hellich, E. (2010). Nowa ustawa o finansach publicznych. Wprowadzenie do zmian obo-
wiqzujgcych od 1.1.2010 r. Warszawa: C.H. Beck.

Hellich, E. (2011). Podstawowe problemy rachunkowosci sektora finansow publicznych.
Warszawa: Szkota Glowna Handlowa w Warszawie.

Hensel, P. (2016). Sektor publiczny — specyfika i metody zarzadzania. W: Nowe kierun-
ki w organizacji i zarzqdzaniu. Organizacje, konteksty, procesy, zarzqdzania. War-
szawa: Wolters Kluwer.

Herbst, M. (red.). (2012). Decentralizacja oswiaty. Warszawa: Biblioteczka O$wiaty Sa-
morzadowej.

256



Heyer, G. D. (2011). New public management: A strategy for democratic police reform
in transitioning and developing countries. Policing: An International Journal of Po-
lice Strategies & Management, 34, Issue 3, 419-433.

Hieber, R. (2002). Supply chain management: a collaborative performance measure-
ment approach. Zurich: Verlag der Faychyereine Hochschulyerlag AG an der ETH.

Hinks, J. i McNay, P. (1999). The creation of a management-by-variance tool for facili-
ties management performance assessment. Facilities, 17, 31-53.

Ho, D., Chan, W., Wong, N. i Chan, M. (2000). Significant metrics for facilities mana-
gement benchmarking in the Asia Pacific region. Facilities, 18, 545-555.

Holzer, M., Fry, J., Charbonneau, E., Riccucci, N., Kwak, S. i Burnash, E. (2009). Li-
terature review and analysis related to measurement of local government efficien-
cy. Local Unit Alignment, Reorganization, and Consolidation Commission, 1-51.

Hood, C. (1991) A public management for all seasons?. Public Administration, 69,
3-19. https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.1991.tb00779.x

Hopwood, A. (1984). Accounting and the pursuit of efficiency. W: Issues in public sec-
tor accounting (s. 167-187). Oxford.

http://ksng.gugik.gov.pl/pliki/podzial administracyjny polski 2017.pdf. Pobrane 30 sierp-
nia 2018 r.

https://www.mf.gov.pl/c/document_library/get file?uuid=112be273-9ca8-427d-
-af14-48bbd64¢3166&groupld=764034

http://www.olatheks.org. Pobrane 29 maja 2018 r.

http://www.portalsamorzadowy.pl/gospodarka-komunalna/iso-smart-cities-nowa-norma-
dla-inteligentnych-miast,69390.html. Pobrane 20 maja 2018 r.

Huang, S., Sheoran, S. i Keskar, H. (2005). Computer-assisted supply chain configura-
tion based on supply chain operations reference (SCOR) model. Comput Ind Eng,
48, 377-394. https://doi.org/10.1016/j.cie.2005.01.001

Huczek, M., 2007, Promocja gminy jako sposob wspierania lokalnego rozwoju spotecz-
no-gospodarczego. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas, 1, 107-113.

IFA. (2008). Development in performance structures in public sector entities.

Imam, A., Mohammed, U. i Abanyam, C. M. (2014). On consistency and limitation of
paired t-test, Sign and Wilcoxon Sign Rank Test. /OSR Journal of Mathematics,
10(1), 1-6.

Izdebski, H. (2011). Samorzad terytorialny. Podstawy ustroju i dzialalnosci. Warsza-
wa: LexisNexis.

Jajuga, K. (2013). Nauka o finansach — nowe wyzwania metodyczne. IX Kongres Eko-
nomistow Polskich, Warszawa.

Janes, A. i Faganel, A. (2013). Instruments and methods for integration of company’s
strategic goals and key performance indicators. Kybernetes, 42(6), 928-942.

Jaruga, A., Nowak, W. A. i Szychta, A. (2001). Rachunkowos¢ zarzqdcza. Koncepcje
i zastosowania. £.0dz: Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania.

Jarugowa, A. i Fijatkowska, J. (2002). Rachunkowos¢ i zarzgdzanie kapitatem intelektu-
alnym. Koncpecje i praktyka. Gdansk: ODDK.

Jastrzgbska, M. (2016). Uwarunkowania pomiaru efektywnosci wydatkow jednostek
samorzadu terytorialnego. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 6, 43-53.

257


http://ksng.gugik.gov.pl/pliki/podzial_administracyjny_polski_2017.pdf
https://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=112be273-9ca8-427d-af14-48bbd64c3166&groupId=764034
https://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=112be273-9ca8-427d-af14-48bbd64c3166&groupId=764034
http://www.olatheks.org
http://www.portalsamorzadowy.pl/gospodarka-komunalna/iso-smart-cities-nowa-norma-dla-inteligentnych-miast,69390.html
http://www.portalsamorzadowy.pl/gospodarka-komunalna/iso-smart-cities-nowa-norma-dla-inteligentnych-miast,69390.html

Jeanrenaud, C. i Martin, S. (2003). Report on performance management at local le-
vel. Council of Europe, 1-89.

Jemielniak, D. (red.). (2012). Badania jakosciowe. Podejscia i teoria. Warszawa: PWN.

Jerzemowska, M. (red.). (2004). Analiza ekonomiczna w przedsigbiorstwie. Warsza-
wa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Jiang, Y., He, X., Ting, M-L., Rosner, B. i Yan, J. (2017). Wilcoxon rank-based tests
for clustered data with R package clusrank. Stat.Com, 1-25.

Juchniewicz, K. (2011), Znaczenie miejscowych planow zagospodarowania przestrzen-
nego w ksztaltowaniu struktury przestrzennej obszaréw wiejskich. Infrastruktura
i Ekologia Terenow Wiejskich, 3, 205-215. Krakow: Polska Akademia Nauk oddziat
w Krakowie.

Kachniarz, M. (2007). Efekt skali a efektywnos¢ ustug publicznych, Katowice. Pobrane
22 kwietnia 2018 r. z http://web. ae. katowice. pl/stanley/konferencja/pdf/Kachniarz

Kachniarz, M. (2012). Efektywnos¢ ustug publicznych — teoria i praktyka. Wroctaw: Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.

Kaczmarczyk, S. (2011). Badania marketingowe. Warszawa: Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne.

Kaczurak-Kozak, M.. (2010). Gtowny ksiegowy w jednostkach samorzadu terytorial-
nego — jego rola, zakres kompetencji i status. Studia Lubelskie, VI, 271-289. Sule-
chow: PWSZ IPiA.

Kaczurak-Kozak, M. (2013). Wdrazanie i konstrukcja budzetu zadaniowego w Polsce.
Studia Lubelskie, IX, 179-201. Sulechow: PWSZ IPiA.

Kamela-Sowinska, A. (2011). Geopolityka rachunkowosci. Prace i Materialy Wydzialu
Zarzgdzania, 17-32. Gdansk: Uniwersytet Gdanski.

Kaplan, R. S. i Norton, D. (1996). The balanced scorecard: translating strategy into
action. Boston: Harvard Business School Press.

Kaplan, R. S. i Norton, D. P. (2001). Strategiczna karta wynikow. Balanced scorecard —
praktyka. Warszawa: Centrum Informacji Menedzera.

Kaplan, R. S. i Norton, D. P. (2006). Strategiczna karta wynikow. Jak przelozy¢ strate-
gie na dzialanie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kaplan, R. S. i Norton, D. P. (2011a). Dopasowanie w biznesie. Jak stosowa¢ strategicz-
ngq karte wynikow. Gdansk: GWP.

Kaplan, R. S. i Norton, D. P. (2011b). Mapy w strategii w biznesie. Jak przelozyé war-
tosci na mierzalne wyniki. Gdansk: GWP.

Karmanska, A. (red.). (2006). Rachunkowos¢ zarzgdcza i rachunek kosztow w systemie
informacyjnym przedsebiorstwa. Warszawa: Difin.

Katota, A. (2011). Oddziatywanie samorzadu lokalnego na zréwnowazony rozwdj
gmin. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania, 24, 51-62.

Kedzierska, 1. (2012). Wybrane zagadnienia pomiaru dokonan. Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, 684, 104—117.

Kleer, J. (2005). Identyfikacja rodzajow dobr wytwarzanych przez sektor publicz-
ny. W: J. Kleer (red.), Sektor publiczny w Polsce i na swiecie migdzy upadkiem
a rozkwitem. Warszawa: CEDEWU.PL Wydawnictwa Fachowe.

Kleer, J. (2015). Dobra publiczne: wezoraj — dzis — jutro. Warszawa: Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiczne.

258



Kloot, L. (1999). Performance measurement and accountability in Victorian local go-
vernment. International Journal of Public Sector Management, 12, 565-584.
doi: 10.12691/jfa-2-3-2

Konkurencyjne i Odpowiedzialne Swictokrzyskie. (2009). Spoteczna Odpowiedzialnosé
Biznesu szansg na zrownowazony rozwdj. Kielce: Region Swigtokrzyski NSZZ ,.So-
lidarnos¢”.

Kopalinski, W. (1971). Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych. Warsza-
wa: Wiedza Powszechna.

Kornberger-Sokotowska, E. (2001). Decentralizacja finansow publicznych a samodziel-
nos¢ finansowa jednostek samorzqdu terytorialnego. Warszawa: LIBER, Wydziat
Prawa i1 Administracji Uniwersytetu WarszawskiegoKorol, J. (2007). Wskazniki
zrownowazonego rozwoju w modelowaniu procesow regionalnych. Torun: Wydaw-
nictwo Adam Marszatek.

Korolewska, M. i Marchewka-Bartkowiak, K. (2011). Indywidualny wskaznik zadluze-
nia samorzqdow terytorialnych (Tom 21). Warszawa: INFOS, Biuro Analiz Sejmo-
wych.

Korolewska, M. i Marchewka-Bartkowiak, K. (2013). Budzet zadaniowy w miastach na
prawach powiatu, nr 3(140), 1-4. Warszawa: INFOS, Biuro Analiza Sejmowych.
Kowalczyk, L. (2008). Wspolczesne zarzadzanie publiczne jako wynik procesu
zmian w podej$ciu do administracji publicznej. Zeszyty Naukowe Walbrzyskiej Wyz-

szej Szkoly Zarzgdzania i Przedsigbiorczosci, 11. Watbrzych.

Kowalczyk M. (2017). Podstawy analizy ekonomiczno-finansowej w jednostkach samo-
rzqdu terytorialnego. Warszawa: Difin.

Kowalewski, M. (2013). Controlling a zarzadzanie dokonaniami przedsigbiorstwa.
W: Controlling dla menedzerow. Warszawa: CeDeWu.pl.

Kozielski, R. (red.). (20006). Wskazniki marketingowe. Krakow: Oficyna Ekonomiczna.

Krajewska, M., Racka, 1., Dogarescu, G. (2015). Spatial planning systems in Poland and
in Romania and their role in investment and building process. Construction entrepre-
neurship and real property. Warna: Proceedings of the 30 th International Scientific
and Practical Conference in November 2015.

Krajewski, M. (2010). O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego. Uwagi
podstawowe. Gliwice.

Kuhlmann, S. (2010). New public management for the ,,classical continental Europe-
an administration”: modernization at the local level in Germany, France and Ita-
ly. Public Administration, 88, 1116—1130. https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.2010.
01869.x

Kuhn, T. S. (2009). Struktura rewolucji naukowych. Warszawa: Aletheia.

Kurowska, A. (2011). Wskazniki spoleczne w polityce spolecznej. Historia, teoria i za-
stosowanie w praktyce. Warszawa: Difin.

Kurtys, E. (red.). (1998). Analiza ekonomiczna przedsigbiorstwa. Wroctaw: Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego.

Lai, K., Ngai, E. i Cheng, T. (2002). Measures for evaluating supply chain performan-
ce in transport logistics. Transp Res Part, 439-456. http://dx.doi.org/10.1016%
2FS1366-5545%2802%2900019—-4

259



Lavy, S., Garcia, J. i Dixit, M. (2010). Establishment of KPIs for facility performance
measurement: review of literature. Facilities, 28, 440-464.

Lebas, M. J. (1995). Performance measurement and performance manage-
ment. Interantional Journal of Production Economics, 41, 23-35. https://doi.or-
2/10.1016/0925-5273(95)00081-X

Lee, H. (2004). The triple — a supply chain. Harvard Business Review, 82, 102—113.

Leonski, Z. (2006a). Samorzqd terytorialny w RP, Warszawa: C.H.Beck.

Leonski, Z. (2006b). Zarys prawa administracyjnego. Warszawa: LexisNexis.

Li, D. 1 O’Brien, C. (1999). Integrated decision modelling of supply chain efficiency. In-
ternational Journal of Production Economics, 59, 147-157.

Liczba gmin, powiatow i wojewddztw w Polsce — stan na dzien 1 stycznia 2017 r. — na
podstawie danych z Gtownego Urzedu Geodezji i Kartografii. Pobrane 30 sierpnia
2018 r. z http://ksng.gugik.gov.pl/pliki/podzial administracyjny polski 2017.pdf

Lorek, A. i Raczaszek, A. (2016). Polityka zrownowazonego rozwoju gmin polskich.
Studium przypadku woj. podlaskiego wielkopolskiego i slgskiego. Katowice: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Lubinska, T. (red.). (2007). Budzet zadaniowy w Polsce. Reorientacja z wydatkowania
na zarzqdzanie pieniedzmi publicznymi. Warszawa: Difin.

Lubinska,T. (red.) (2009). Nowe zarzgdzanie publiczne — skutecznosé i efektywnos¢. Bu-
dzet zadaniowy w Polsce. Warszawa: Difin.

Lubinska, T. (2010). Budzet a finanse publiczne. Warszawa: Difin.

Lutynski, J. (1985). Wskazniki w badaniach socjologicznych. Kontrowersje i proby roz-
wiazan. W: O spoleczenstwie i teorii spolecznej. Ksigga poswigcona pamigci Stani-
stawa Ossowskiego. Warszawa: PWN.

Lada, M., Kozarkiewicz, A. (2014). Rachunkowo$¢ zarzadcza — dwa wymiary prowa-
dzenia badan naukowych. Studia Oeconomica Posnaniensia, 2,5, 36-51. Stowarzy-
szenie Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu.

Leczycki, K. (2013). Ekonomiczne i pozaeckonomiczne aspekty efektywnos$ci gospoda-
rowania. Roczniki Naukowe, XV, 5.

Lukomska-Szarek, J. (2011). Ocena ptynosci finansowej w ujgciu kasowym i memoria-
lowym samorzadéw terytorialnych wojewodztwa opolskiego. Zeszyty Naukowe, 64,
127-136.

Lyszkiewicz, M. (2013). Znaczenie samodzielno$ci finansowej. Gazeta Samorzqdu
i Administracji, 7.

Magiera-Bras, G., Salata, T. (2010). Gospodarowanie gminnym zasobem nieruchomosci
z zastosowaniem GIS na przykladzie gminy Michatowice. Infrastruktura i ekologia
terenow wiejskich. Polska Akademia Nauk, 6, 49-58.

Malinowska-Misiag, E., Misiag, J., Misiag, W., Tomalak, M. (2015). Metody budze-
towania zadaniowego w jednostkach samorzgdu terytorialnego. Przewodnik. Wro-
ctaw: Presscom.

Matecka-Lyszczek, M. (2013). Pojecie i podziaty zadan publicznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem zadan samorzadu terytorialnego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 921, 55-69.

Matkowska, A. (2008). Cele, zasady i skutki gospodarowania gminnym zasobem nieru-
chomosci. Gospodarowanie Nieruchomosciami, 4/66.

260



Manning, L. (2013). Corporate and consumer social responsibility in the food sup-
ply chain. British Food Journal, 115, Issue 1, 9-29. https://doi.org/10.1108/00070
701311289858

Marak, K. (2009). Ustroj, zadania samorzadu terytorialnego oraz gospodarka komunal-
na. Przeglqd Prawa i Administracji, LXXIX, 121-144.

Marks-Krzyszkowska, M. (2016). Zarzadzanie publiczne — istota i wybrane koncepcje.
Acta Universitatis Lodziensis, 56, 37-51.

Mc Adam, R., Walker, T. i Hazlett, S.-A. (2011). An inquiry into the strategic — opera-
tional role of performance management in local government. International Journal
of Public Sector Management, 24, 303-324.

Meek, G. E., Ozgur, C. i Dunning, K. (2007). Comparison of the t vs. Wilcoxon signed-
-rank test for Likert scale data and small samples. Journal of Modern Applied Stati-
stical Methods, 6 (1), 91-106. doi: 10.22237/jmasm/1177992540

Meyer, C., (1989). Kundenbilazanalyse der Kreditinstitute. Stuttgard.

Miasto Olathe. Pobrane 29 maja 2018 r. z https://www.olatheks.

Michalak, J. (2008). Pomiar dokonan od wyniku finansowego do balanced scorecard.
Warszawa: Difin.

Michalak, J. (2017). Wskazniki finansowe i niefinansowe w raportach strategicznych
spotek z Wielkiej Brytanii — analiza z perspektywy oceny spotek przez inwesto-
row odpowiedzialnych spotecznie. Folia Oceconomica, Acta Universitas Lodzensis,
1, 59-73.

Micherda, B. (2012). Wybrane aspekty rachunkowos$ci. W: B. Micherda (red.), Kierunki
ewolucji sprawozdawczosci i rewizji finansowej. Warszawa: Difin.

Mitaszewicz, D. (2014). Problemy spotecznej efektywnosci sektora publicznego. Studia
Ekonomiczne, 180, 163—-173.

Miszczynska, K. (2013). Wydatki na ochron¢ zdrowia a budzet jednostek samorzadu
terytorialnego, Acta Universitatis Lodziensis, 1.6dz.

Modzelewski, P. (2008). Administracja samorzadowa jako dobro publiczne. W: Samo-
rzqd lokalny — dobro publiczne. Warszawa: CeDeWu.

Moll, T. (2016). Zadania zlecone jednostkom samorzadu terytorialnego w drodze usta-
wy — wybrane zagadnienia. Humanistyczne Zeszyty Naukowe — Prawa Czlowieka,
19, 175-196.

Morgan, C. (2004). Structure, speed and salience: performance measurement in the sup-
ply chain. Business Process Management Journal, 10, 522-536.

Musialik, G. i Musialik, R. (2013). Zwiazek sektora publicznego i rynkowego w kon-
cepcji New Public Management. Studia Ekonomiczne, 156, 293-301.

Musialik, R. (2015). Paradygmat w ekonomii a paradygmat w zarzadzaniu sektorem
publicznym. Studia Ekonomiczne, 209, 136—145.

Needles, B. E., Frigo, J. M., Powers, M. i Shigaev, A. (2016). Integrated reporting and
sustainability reporting: an exploratory study of high performance companies. Per-
formance Measurement and Management Control: Contemporary Issues, 41-81.

Neely, A. (1999). The performance measurement revolution: why now and what next?
International Journal of Operations & Production Mnagement, 19, 205-228. https://
doi.org/10.1108/01443579910247437

261


https://www.olatheks

Neely, A., Bourne, M. i Kennerley, M. (1995). Performance measurement system de-
sign: developing and testing a process-based approach. International Journal of
Operations & Production Management, 20, 1119-1145.

Neeraj, A. 1 Grover, N. (2015). Measuring retail supply chain performance: Theoretical
model using key performance indicators (KPIs). Benchmarking: An International
Journal, 22, 135-166. https://doi.org/10.1108/B1J-05-2012-0034

Niemann, L. i Hoppe, T. (2017). Sustainability reporting by local governments: a magic
tool? Lessons on use and usefulness from European pioneers. Public Management
Review, 1-23.

Niewiadomski, Z. (red.). (2002). Prawo administracyjne. Czes¢ ustrojowa. Warszawa.

Nita, B. (2007). Metody wyceny i ksztaltowania wartosci przedsigbiorstwa. Warsza-
wa: Polskie Wydawnictwo Ekonommiczne.

Nita, B. (2009). Modelowanie rachunkowoS$ci na potrzeby zarzadzania dokonaniami
przedsigbiorstwa. Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, 49, 199-211.

Nita, B. (2014). Niefinansowy pomiar dokonan przedsi¢biorstw produkcyjnych w teorii
i w praktyce. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wro-
ctaw.

Niven, P. R. (2003). Balanced scorecard step-by-step for government and nonprofit
agencies. New Jersay: John Wiley & Sons, Inc.

Nogalski, B., Koztowski, A. J. i Czaplicka-Koztowska, 1. Z. (2014). Teoria dobra wspdl-
nego a zarzadzanie publiczne w samorzadzie terytorialnym. W: Mysl ekonomiczna
i polityczna (Tom 4, s. 73-92).

Noorbakhsh, F. (1998). A modified Human Development Index. World Development,
26, 3, 517-528. https://doi.org/10.1016/S0305-750X(97)10063-8

Nowak, E. (1997). Wielowymiarowa analiza poréwnawcza w modelowaniu kondy-
cji finansowej przedsigbiorstw. Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska,
111-123.

Nowak, E. (2005). Analiza sprawozdan finansowych. Warszawa: Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne.

Nowak, E. (red.). (2012). Pomiar i raportowanie dokonan przedsigbiorstwa. Warsza-
wa: CeDeWu.

Nowak, E. (red.). (2013). Controlling dla menedzerow. Warszawa: CeDeWu.

Nowak, E. (2015). Controlling zorientowany na dokonania przedsigbiorstwa. Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 398, 363-371.

Nyhan, R. C. i Martin, L. L. (1999). Comparative performance measurement. A pri-
mer on data envelopment analysis. Public Productivity & Management Review, 22(3),
348-364.

O’Flynn, J. (2007). From new public management to public value: paradigmatic change
and managerial implications. The Australian Journal of Public Administration, 66,
353-366. https://doi.org/10.1111/j.1467-8500.2007.00545.x

Olejnik, T. (2014). Bezpieczenstwo w gminie. Kultura Bezpieczenstwa. Nauka — Prak-
tyka — Refleksje, 16, 327-341.

Oleksyk, P. (2014). Ewaluacja w dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocltawiu, 343, 440-477.

262



Oleksyn, T. (red.). (2013). Filozofia a zarzqdzanie. Warszawa: Oficyna Wolters Klu-
wer business.

Owsiak K. (2015). Dylematy zwigzane z zarzadzaniem finansami jednostek samorzadu
terytorialnego. W: T. Lubinska, Bedzieszak, M. i N. Marska-Dzioba (red.), Zarzg-
dzanie finansami publicznymi a efektywnosc¢. Warszawa: Difin.

Owsiak, S. (red.). (2002). Budzet wiadz lokalnych. Narzedzie zarzgdzania. Warsza-
wa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Owsiak, S. (2017). Finanse publiczne. Wspolczesne ujecie. Warszawa: PWN.

Pakonski K. i Piszczek M. (2002). Budzet zadaniowy. W: S. Owsiak (red.), Budzet
wladz lokalnych, Warszawa: PWE.

Panek, T. (red.). (2014). Statystyka spofeczna. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne.

Parmenter, D. (2012). Key performance indicators for government and nonprofit agen-
cies. Implementing winning KPI. New Jersey: John Wiley & Sons.

Parmenter, D. (2015). Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI). Tworzenie, wdrazanie
i stosowanie. Gliwice: Helion.

Pawlowski, J. (2014). Efektywnos¢ przedsiewzigé. Studia ekonomiczne. Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach.

Performance Indicators in Local Authorities 2014. (2015). National Oversight and Au-
dit Commission, 1-107.

Performance Management: using performance measurement for decision making.
(2006). AMANS, [-28.

Pierécieniak, A. (2011). Efektywno$¢ rozwigzan organizacyjnych w instytucjach pu-
blicznych. Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy, 20, 336-348.

Pikulski, S. (2000). Podstawowe zagadnienia bezpieczenstwa publicznego. W: Prawne
i administracyjne zagadnienia bezpieczenstwa osob i porzqdku publicznego w okre-
sie transformacji ustrojowo-gospodarczej. Olsztyn.

Pilcher, R. (2009). Deconstructing local government performance and infrastructure ma-
nagement. Asian Review of Accounting.

Piotrowska-Marczak, K. (1991). Samodzielno$¢ finansowa samorzadow lokalnych
a wlasno$¢ komunalna. W: Wiasnos¢ komunalna. Krakow.

Planowanie w ukladzie zadaniowym. (2017). Warszawa: Rada Ministréw, 7-139.

Polcyn, J. (2017). Edukacja jako dobro publiczne — proba kwantyfikacji. Pita: PWSZ
w Pile.

Politt, C. i Bouckaert, G. (2000). Public management reform: a comparative analy-
siss. Oxford: University Press.

Pollanen, R. M. (2005). Performance measurement in municipalities: Empirical eviden-
ce in Canadian context. International Journal of Public Sector Management, 18(1),
4-24. https://doi.org/10.1108/09513550510576125

Polzer, T., Meyer, R. E., Hollerer, M. A. i1 Seiwald, J. (2016). Institutional hybrydity
in public sector reform: replacement, blending, or layering of administrative para-
digms. How institutions matter. DOIL: 10.1108/S0733-558X201600048

Popper, K. L. (2002). Logika odkrycia naukowego. Warszawa: Altheia.

Portal Pomocy Spotecznej. Pobrane 20 maja 2018 r. z https://ops.pl/2016/06/zadania-
-powiatu-z-zakresu-pomocy-spolecznej

263


https://ops.pl/2016/06/zadania-powiatu-z-zakresu-pomocy-spolecznej
https://ops.pl/2016/06/zadania-powiatu-z-zakresu-pomocy-spolecznej

Postuta, M. (2011). Doskonalenie i rozwoj budzetu zadaniowego w Polsce jako narzg-
dzie efektywnego zarzadzania finansami publicznymi w: S. Owsiak (red.), Nowe za-
rzqdzanie finansami publicznymi w warunkach kryzysu. Warszawa: PWE.

Postuta, M. i Perczynski, P. (2010). Budzet zadaniowy w administracji publicznej. War-
szawa: Ministerstwo Finansow.

Powiat Bielski. Pobrane 20 sierpnia 2018 r. z http://powiat.bielsko.pl/powiat/zdrowie-
?caa8a23cf6fd7259951305e96ba73a9e=04c2b975cedba6f449b0d6e836¢celadd

PPS — Portal Pomocy Spolecznej. Pobrane 20 maja 2018 r. z http://ops.pl/2016/06/zada-
nia-powiatu-z-zakresu-pomocy-spolecznej/

Przybylska, J. (2011). Finanse publiczne. Poznan: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

Przygodzka, R. (2008). Efektywno$¢ sektora finanséw publicznych. Optiumum, Stu-
dia Ekonomiczne.

Putawska-Turyna, B. (2005). Statystyka dla ekonomistow. Warszawa: Difin.

Putnam, R. D. (2001). Social capital: measurement and consequences. Canadian Jour-
nal of Policy Research, 41-51.

Rabiej, U. (2014). Efektywnos$¢ ekonomiczna wybranych instytucji systemu finanso-
wego samorzadu terytorialnego. Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzgdu,173—193.

Raczkowski, K. i Mikutowski, W. (2013). Specyfika i zakres definiowania zarzadzania
publicznego. W: A. Nowordl (red.), Zarzqdzanie organizacjami publicznymi, £.6dz.

Ranking Polskich Miast Zrownowazonych. (2018). ARCADIS, Design & Consultancy
for Natural and Built Assets.

Racka, 1. i Bieda, A. (2017). Local instruments of housing policy in Poland. Swiat Nie-
ruchomosci, 102, 39-46.

Rhys, A. (2014). Performance management and public service improvement. Evidence
Review Prepared for the Commission on Public Service Governance and Delivery.

Rondeaux, G. (2006). Modernizing public administration: the impact of organisational
identities. International Journal of Public Sector Management, 569-584.

Rosner, B., Glynn, R. J. i Mei-Ling, T. L. (2006). The Wilcoxon signed rank test for pa-
ired comparisons of clustered data. Journal of the International Biometric Society,
62(1), 185-192. https://doi.org/10.1111/j.1541-0420.2005.00389.x

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planow kont dla budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego,
jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych, panstwowych fun-
duszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibg poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1911)

Rudzka-Lorentz, C. i Sierak, J. (2006). Zarzadzanie finansami w gminach. W: Zarzg-
dzanie gospodarkq i finansami gminy. Warszawa: Szkota Glowna Handlowa.

Ruskowski, C. i Ruskowski, E. (2008). Finanse publiczne i prawo finansowe. Warsza-
wa: Wolters Kluwer.

Rydzewska-Wtodarczyk, M. i Sobieraj, M. (2015). Pomiar efektywnos$ci procesow za
pomoca kluczowych wskaznikéw efektywnoSci. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, 76, 333-347.

Sandurska, E. i Szulc, A. (2016). Metoda przeprowadzania analizy statystycznej w przy-
padku niespelnienia zatozen testow parametrycznych, w kontekscie badan z obszaru
kultury fizycznej. Journal of Education Health and Sport, 275-287.

264


https://doi.org/10.1111/j.1541�0420.2005.00389.x

Schiller, R. J. (2016). Finanse a dobrobyt spoleczny. Warszawa: Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiczne.

Sedlacek, T. (2011). Ekonomia dobra i zta. W poszukiwaniu istoty ekonomii od Gilga-
mesza do Wall Street. Warszawa: Studio Emka.

Sedlacek, T., Orrell, D. i Chlupaty, R. (2012). Zmierzch homo economicus. Warsza-
wa: Studio Emka.

Sekuta, A. (2005). Marketing terytorialny. W: M. Daszkowska (red.), Marketing. Ujecie
systemowe. Gdansk: Wydawnictwo Politechniki Gdanskie;j.

Shapiro, S. 1 Wilk, M. B. (1965). An analysis of variance test for normality (complete
samples). Biomrtrika Trust, 52, 591-611.

Shepherd, C. i Gunter, H. (2006). Measuring supply chain performance: current rese-
arch and future directions. International Journal of Productivity and Performance
Measurement, 55, 242-258. https://doi.org/10.1108/17410400610653219

Skoczylas, W. (2009). Typologia wskaznikéw niefinansowych w badaniach analitycz-
nych. Studia i Prace Wydziatu Nauk i Ekonomicznych i Zarzgdzania, 1, 177-187.
Szczecin: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.

Skoczylas, W. (2016). Mierniki celow i zadan finansowych na potrzeby kontroli zarzad-
czej. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, Uniwersytet Szczecinski, 6, 67-77.

Skrzypek, E. (2012). Efektywnos¢ jako wazny czynnik sukcesu organizacji. Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 262, 313-324.

Stodowa-Helpa, M. (2013). Rozwdj zintegrowany. Warunki, wymiary, wyzwania. War-
szawa: CeDeWu.pl.

Smart cities — portalsamorzadowy. Pobrane 20 maja 2018 r. z http://www.portalsamo-
rzadowy.pl/gospodarka-komunalna/iso-smart-cities-nowa-norma-dla-inteligentnych-
miast,69390.html

Sochacka-Krysiak, H. (red.). (2008). Gospodarka finansowa jednostek samorzgdu tery-
torialnego w warunkach decentralizacji zarzqdzania sektorem publicznym. Warsza-
wa: Szkota Gléwna Handlowa, Oficyna Wydawnicza.

Sojak, S. (2011). Paradygmaty w rachunkowosci. Zeszyty Naukowe Ostroleckiego To-
warzystwa Naukowego, 25, 639-652.

Standard Informacji Niefinansowych (SIN). (2017). 7-32.

Stanisz, A. (2000). Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przy-
ktadach medycyny. Krakow: StatSoft Polska.

Starostwo powiatowe Putawy. Pobrane 22 sierpnia 2018 r. z http://www.pulawy.powiat.
pl/urzad/informacje-ogolne-o starostwie/wydzialy/n,12421,wydzial-zarzadzania-nie-
ruchomosciami.html

Staszel, A. (2016). Narzgdzia analizy finansowej w jednostkach samorzadu terytorialne-
g0. Zeszyty Naukowe, 10, 65-80.

Stec, M. (1998). Podziat zadan i kompetencji w nowym ustroju terytorialnym Polski
— kryteria i ich normatywna realizacja. W: Nowy podzial kompetencji i zadan ad-
ministracji rzqdowej i samorzqdzie terytorialnym. Warszawa: Reforma Administra-
cji Publiczne;j.

Steele, R. (2014). ISO 37120 standard on city indicators — how they help city leaders set
tangible targets, including service quality and quality of life.

265



Sulkowski, S. i Brzezinski, M. (2009). Bezpieczenstwo wewnetrzne panstwa. Warsza-
wa: ELIPSA.

Sustainability Report 2011, Dublin City. (2012). 2—15.

Sustainability Report 2013, Dublin City. (2014). 1-35.

Suszynska, K. i Muczynski, A. (2018). Zapotrzebowanie na mieszkania komunalne
w ujeciu krajowym i lokalnym — studium przypadku. Folia Oeconomica Acta Universi-
tatis Lodziensis, 1(333), 133—147. doi: http://dx.doi.org/10.18778/0208-6018.333.09

Swianiewicz, P. (2011). Finanse samorzgdowe. Koncepcje, realizacja, polityki lokalne.
Warszawa: Municipium SA.

Szafenberg, R. (2006). Marginalizacja i wykluczenie spoleczne. Ekonomia spoleczna.
Warszawa. Pobrane 20 maja 2018 r. z http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekono-
miaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2006.4.pdf

Szarzec, K. (2002). Koncepcje racjonalosci dziatania gospodarczego w teorii ekono-
mii. Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 3, 155-169.

Szetela, P. (2015). Rola samorzadu terytorialnego w polskim systemie ochrony zdro-
wia: organizator, podmiot tworzacy oraz platnik. Zdrowie Publiczne i Zarzqdzanie,
13(1), 55-68. doi:10.4467/208426270Z.15.006.4119

Szewczuk, A., Kogut-Jaworska, M. i Zioto, M. (2011). Rozwdj lokalny i regionalny. Teo-
ria i praktyka. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck.

Szotno, O. (2016). Wybrane aspekty pomiaru efektywnosci i skuteczno$ci jednostki
samorzadu terytorialnego. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 6, 91-99. doi: 10.18276/frfu.2016.84/1-08

Szudy, M. (2014). Efektywnos$¢ ekonomiczna w ujgciu dynamicznym a sprawnosé sys-
temu gospodarczego. Studia Ekonomiczne.

Szychta, A. (2014). Metody i systemy pomiaru wynikow dziatalno$ci jednostek go-
spodarczych. Zbilansowana karta wynikow. W: Rachunkowos¢ zarzqdcza. Warsza-
wa: Oficyna a Wolter’s Kluwer business.

Szymanska, E. (2010). Efektywno$¢ przedsigbiorstw — definiowanie i pomiar. Roczniki
Nauk Rolniczych, 97, 152—-164.

Swiderek, 1. (2012). Budzet zadaniowy i strategiczna karta wynikéw w jednostkach sa-
morzqgdu terytorialnego. Gdansk: ODDK.

Swiderska, G. (red.). (2010). Controlling kosztéw i rachunkowosé zarzqdcza. Warsza-
wa: Difin.

Swiderska, G. K. (red.). (2003). Rachunkowosé¢ zarzqdcza i rachunek kosztéw. Warsza-
wa: Difin.

Taticchi, P., Tonelli, F. i Cagnazzzo, L. (2010). Perfomance measurement and manage-
ment: a literature review and a research agenda. Measuring and Business Excellence,
14, 4-18. doi 10.1108/13683041011027418

Try, D. i Radnor, Z. (2007). Developing an understanding of results-based management
through public value theory. International Journal of Public Sector Management,
655-673.

Tsamenyi, M., Cullen, M. i Gonzalez, J. (2006). Changes in accounting and financial in-
formation system in Spanish Electrecity Company: A new industrional theory analy-
sis. Management Accounting Research, 17, 333-364. doi:10.1016/j.mar.2006.02.002

266


http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2006.4.pdf
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2006.4.pdf

Tsoulfas, G. i Pappis, C. (2008). A model for supply chains environmental performance
analysis and decision making. Journal of Cleaner Production, 16, 1647-1657.

Uchwata XLVII/1096/17 w sprawie ,,Programu wspolpracy Miasta Wroctawia z orgni-
zacjami pozarzadowymi w 2018 r.”

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95)

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 736)

Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 1991 r. Nr 91,
poz. 408)

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 1994 r., poz. 414)

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r., poz. 395, 398,
650, 1629)

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 1998 r. Nr 91,
poz. 578)

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U. z 1998 r. Nr 91,
poz. 576)

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 — Prawo o ochronie $rodowiska (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 672)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508)

Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodz-
twie, (Dz. U. z 2009 r. Nr 31, poz. 206)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157,
poz. 1240)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2018 r., poz. 996)

Van der Vorst, J. (2000). Effective food supply chains generating, modelling and evalu-
ating supply chain scenarios. Wageningen: Wageningen University.

Van Helden, G. J. i Tillema, S. (2005). In search of a benchmarking theory for the pu-
blic sector. Financial Accountability & Management, 21, 337-361. https://doi.org/
10.1111/5.0267-4424.2005.00224.x

Walczak, M. i Kowalczyk, M. (2010). Rachunkowos¢ i budzetowania w zarzqdzaniu
finansami gminy. Warszawa: Difin.

Wasniewski, P. (2017). Przeglad koncpecji systeméw pomiaru dokonan w przedsi¢bior-
stwie. Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 4, 577-585.

Werkman, E., Vincent, P. F. i Wintle, M. J. (2018). Pobrane 11 marca 2018 r. z www.
britannica.com.

Wedzki, D. (2009). Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego, Krakoéw: Oficyna
a Wolters Kluwer Business.

Wieczorkowska, G., Kochanski, P. i Eljaszuk, M. (2004). Statystyka — wprowadzenie do
analizy danych sondazowych i eksperymentalnych. Warszawa: Scholar Wydawnic-
two Naukowe.

Wildavsky, A. (1964). The politics of the budgetary process. Little Brown Company.

Wilkin, J. (red.). (2012). Teoria wyboru publicznego. Gtowne nurty i zastosowania.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Wojciechowski, E. (2012). Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym. Warszawa: Difin.

267



Wojtowicz, K. (2014). Przestanki i nastgpstwa podziatu zadan samorzadu terytorialnego
na wiasne i zlecone. Krytyka Prawa, 6, 461-477.

Wskazniki do oceny sytuacji finansowej jednostek samorzqdu terytorialnego w latach
2014-2016. (2017). Ministerstwo Finansoéw, Warszawa, 1-9.

Wskazniki do oceny sytuacji finansowej jednostek samorzqdu terytorialnego 2015-2017.
(2018). Ministerstwo Finansow. Warszawa 2018. Pobrane z https://www.finanse.
mf.gov.pl/documents/766655/6589850/Opis+wskaznikow-+za+lata+2015+-+2017

Wskazniki zrownowazonego rozwoju Polski. (2011). Katowice: Gtowny Urzad Staty-
styczny.

Wyrebek, H. (2010). Zarzadzanie ochrong srodowiska w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego na przyktadzie gminy. Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej w Siedlcach,
84, 47-57.

Wysokinska, Z. i Witkowska, J. (2016). Zrownowazony rozwdj. £.6dz: Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego.

Zacharko, L. (2000). Prywatyzacja zadan publicznych gminy. Studium administracyjno-
-prawne. Katowice: Uniwersytet Slaski.

Zadora, H. (2015). Finanse — kategorie — zjawiska i procesy — podmioty. Warszawa: Di-
fin.

Zalewski, A. (red.). (2005). Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim samorzqdzie teryto-
rialnym. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa.

Zalewski, A. (2006). Teoretyczne podstawy zarzadzania gming. W: Zarzgdzanie gospo-
darkq i finansami gminy. Warszawa: Szkota Gléwna Handlowa.

Zalewski, D. (2008). Mozliwosci i ograniczenia wykorzystania wynikow ewaluacji
przez instytucje publiczne. W: Srodowisko i warsztat ewaluacji. Warszawa: Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zawadzak, T. (2014). Zarzqdzanie w organizacjach sektora publicznego. Warszawa: Di-
fin.

Zawadzka-Pak, U. K. (2013). Budzet zadaniowy w jednostkach sektora finansow pu-
blicznych. Gdansk: ODDK.

Zawicki, M. (2011). Nowe Zarzgdzanie Publiczne. Warszawa: Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne.

Zbroinska, B. (2013). Wktad ekonomii transakcyjnych i teorii kontraktow do nauki
o zarzadzaniu. Studia i Materialy. Miscellanea Oeconomicae, 2, 163—174.

Zdrodowski, B. (red.). (2008). Stownik terminow z zakresu bezpieczenstwa narodowego.

Zeman-Miszewska, E. (2013). Polski samorzad lokalny jako dobro publiczne. Przeglgd
Zachodniopomorski, XXVIII, 3, 1, s. 371-385.

Zigbicki, B. (2013). Performance management jako holistyczna koncepcja zarzadza-
nia organizacja. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 905,
55-68.

Zintegrowany Raport Zrownowazonego Rozwoju 2013. (2014). Warszawa.

Zrownowazony Rozwdj Warszawy 2014, Drugi Zintegrowany Raport miasta stolecznego
Warszawy. (2015). Warszawa.

Zuzanska-Zysko, E. i Sitek, S. (2011) Rola handlu targowiskowego w rozwoju
miast. W: M. Soja i A. Zborowski (red.), Czlowiek w przestrzeni zurbanizowanej
(s. 271-281). Krakow.

268



Zysnarska, A. (2014). Rachunkowos¢ budzetu, jednostek budzetowych i samorzgdowych
zaktadow budzetowych. Gdansk: ODDK.

Zysnarska, A. (2016). Rachunkowos¢ sektora budzetowego z elementami analizy finan-
sowej. Gdansk.

Zyznarska-Dworczak, B. (2012). Jak zarzqdzaé kosztami w przedsiebiorstwie. Warsza-
wa: Difin.

Zak, K. (2006). Nowe koncpecje systemoéw pomiaru dokonan przedsiebiorstwa. Studia
Ekonomiczne, 37.

Zemigata, M. (2013). Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w swietle analiz bibliome-
trycznych i opinii pracownikow na temat rownowagi miedzy Zyciem zawodowym
a prywatnym. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwer-
sytetu Warszawskiego.

Zurek, K. i Ogorkiewicz, A. (2015). 7 korzysci z nowej normy ISO dla inteligentnych
miast. Pobrane 22 maja 2018 r. z http://innpoland.pl/116349,7-korzysci-z-nowej-
normy-iso-dla-inteligentnych-miast



SPIS TABEL

1. ZaKIES fINANSOW ...ttt ettt sttt 14
2. Struktura systemu finansoOw publicZnych..........c.occeeviirieniiiiieniiieecieseeeeeee s 15
3. Finanse publiczne jako przedmiot zainteresowania réznych dyscyplin.................. 17
4. Finanse publiczne a inNe NAUKI .........cccverieriiriieiiieieiece e 18
5. Model uniwersalny zestawu dobr i ustug mieszanych .........cccceeevevieciinieniineennne. 23
6. Ewolucja pogladow na temat racjonalno$ci dziatania gospodarczego.................... 34
7. Zasady i reguly dotyczace gospodarki finansowej jednostek samorzadu terytorial-
nego W Ujecit B. Filipiak ........ocooiiiiiiieiiieiceeeee e 35
8. Efektywnos¢ jako podstawowa kategoria eKonomiczna.............cceevvveverereienneennenne. 37
9. Przyczyny rewolucji pomiart doKONAN. ..........cceevvevieriieieniieiieiieieeeeeieeee e 41
10. Przyczyny wzrostu roli zarzadzania dokonaniami w jednostkach samorzadu
EEIYLOTIAINCZO .. vvevvieeietieie ettt ettt ettt et e e b e eseesbe e e e sseesaesseessessaessenseenseans 45
11. Pomiar dokonan — korzysci w jednostkach samorzadu terytorialnego.................... 46
12. Mierniki niefinansowe W XX WIEKU .....cccooeririiiiiiniiiiiiccceee e 48
13. Wskaznik analityczny — charakterystyka ...........ccoovveevivieciiniiniiiiecciee e 59
14. Podzial miernikow wedhug réznych Kryteriow ........ccccvveveeieriieieriiiieniecieieeeennn 60
15. Wskazniki efektywnoSci strategiczne]j (najczgsciej StoSOWaNe) ........cveeveveverveeevennens 61
16. Rodzaje miernikéw w systemie pomiaru dokonan .............cceeveeeveriereenieseenieenennns 62
17. Podzial wskaznikdw niefinanSowycCh..........cccoevveriieiinieiiiieieceee e 64
18. Charakterystyka wskaznikow spotecznych ........c.cooevvevieiiiiieniinieiciee e 65
19. Kryteria klasyfikacji wskaznikow finansowych...........ccoecvevieviinieniiieniccieieeiene 67
20. Problemowa procedura analizy WskazZnikKOWej ..........ccoovevverieriieierieeienieeiesieeeee 68
21. Zarys proby wdrozenia budzetu zadaniowego w Polsce w jednostkach samorzadu
EIYLOTIAINEZO .. .veevvieeieie ettt ettt et e sae et e sae e s e s reebessaesseesaeseessenseensens 74
22. Wykaz funkcji panstwa — 1ok 2018.........cccoevieriiiiiiiiieiieieeeeeeeee e 76
23. R0OAZaJe MICTIIKOW .....ccviiiieiieiieiieieeieeic ettt ereessesaeennas 79
24. Wykaz miernikow niefinansowych — planowanie w uktadzie zadaniowym —
budzet panstwa dla trzech funkcji panStWa.........cccvevveeiiiieiinieieeieie e 80
25. Wykaz wskaznikow finansowych opracowanych przez Ministerstwo Finansow
do oceny jednostek samorzadu terytorialnego .........ccocvevvereiiieniieieniiiecieieeeeens 87
26. Wskazniki wykorzystywane w analizie ratingowej jednostek samorzadu teryto-
TIAINICEO 1.ttt ettt ettt e e st e b e e st e beess e beesseeaeenseeseesseeseesneenaenneensens 91
27. Ewolucja systemow zarzadzania i oceny jednostek samorzadu terytorialnego ...... 93
28. Podstawowe mierniki z perspektywy Klienta...........cceevvvveriieienieienieieeeee e, 97
29. WSKaZNiKi €KOTOZWOJU .....vevieiiiiieiiieiieiiettete et sie et sie et ste e ste s saeessesseensessaenseens 103

270



30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51,
52.
53.
54.
55.

56.

57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.

66.
67.
68.
69.

Wykaz nowych obszarow dla wskaznikow zrownowazonego rozwoju................ 105

Wskazniki ISO: 37120 dla gospodarki, edukacji, bezpieczenstwa ....................... 106
Cechy kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI).......ccoocveeveviiienieieiieiees 109
Kategorie kluczowych wskaznikow efektyWwnosei .......coocvevvveieniiieniiciecieieis 111
Miasto Olathe W licZbach .........ccoociiiiiiiiiiiicec e 117
Organizacyjna karta wynikdw — Olathe KANSAS.......c.ooooiiiieiieeeeeeeee 118
Kluczowe wyniki miasta Olathe ...........cccveieriiiieniiiieiceere e 119
Wskazniki aktywnos$ci dla miasta Amsterdam............ccocveeverievienienienienieeeeeneen 124
Dublin W HEZbach....c..coooiiiiiiiiiie e 125
Wskazniki zrownowazonego rozwoju dla Dublina — rok 2011 .....c..ccccoerineninene 127
Wskazniki zrownowazonego rozwoju dla Dublina — rok 2013 ........c.ccoceninininene 129
Kluczowe wskazniki efektyWNnOSCI .....ccuvevievieiieiieiicieie e 133
Struktura zintegrowanego raportu miasta stotecznego Warszawy — rok 2013...... 135
Poréwnanie zintegrowanych raportow dla miasta Warszawy i1 Dublina................ 139
Struktura zintegrowanego raportu miasta Warszawy — rok 2014 .........c.ccccceeneneee 140
Wskazniki ISO 1 GRI dotyczace wykorzystania wody — porownanie .................. 141
Struktura rozktadu badanych gmin ze wzgledu na ich wielkos¢..........c.coeeveneeee. 147
Rozktad proby badawczej — kryterium rodzaj gminy..........cceceveveeverieeeenieeeennnnns 148
Rozktad proby badawczej — kryterium wielko§¢ powiatow .........ccocevverierierienenene 149
Sprawozdawczo$¢ budzetowa i finansowa — wyniki badan — gminy.................... 151
Sprawozdawczo$¢ budzetowa i finansowa w powiatach — wyniki badan —

POWIALY .ottt ettt et e st et e e st et e e st e s e essesseessesseenseeseenseeseenseeseenseeneenseensenss 152
Sprawozdawczo$¢ budzetowa i finansowa — wyniki badan — wojewodztwa......... 153
Mierniki finansowe w pomiarze dokonan — wyniki badan — gminy..................... 155
Mierniki finansowe w pomiarze dokonan — wyniki badan — powiaty................... 158
Mierniki finansowe — wyniki badan — WojewOdZtwa ...........ccevveverenieneeienieennns 159
Wyniki badan dotyczace wykorzystania miernikow niefinansowych w gminach,
powiatach i WOjeWOdZtWACK .........ccoovieiiiiiii i 160
Wykorzystanie miernikow niefinansowych w gminach, powiatach i wojewo6dz-
twach — Wyniki Dadan........c.ocveviiiiiiiiiiee e 162
Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozktadu zmiennych.........cccooeoeiiiiiinnnn 165
TSt WILCOXONA ...ttt ettt 166
Liczebnosci oczekiwane i ODSETWOWANE..........cc.eviririiriinienienieicieieieeetee e 166
Test Chi KWadrat.......c..ooiiiiiieieec e 166
Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozktadu zmiennych (w podziale na grupy
wedhug rodzZaju GMINY).....ccoeevieiiieiee ettt 167
Test Kruskala-WalliSa .......co.eoueieieiiiiiiieiseeeeeee e 169
TESLY POSE HOC ..ottt sttt e e ssesnaensennnens 169
Rozktad badanych gmin — ze wzgledu na liczbg mieszkancow............ccoccvevennene 170
Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozktadu zmiennych (w podziale na grupy
wedhug WielKOSCI SMINY) c..veiiiiiiiiierie ettt saeenees 170
Test Kruskala-WalliSa .......cceoveiiieiiiiiiiieiseeeeeeeee e 172
TESLY POSE HOC ..ottt et s esbeensessaensenseens 173
Test Shapiro-Wilka na normalno$¢ rozktadu zmiennych..........cccoccooevinininininns 174
TSt WILCOXOMA ...ttt 175



70. Test Shapiro-Wilka na normalnos$¢ rozktadu zmiennych (w podziale na grupy

wedhug WielKOSCI POWIALOW) .....veviieieiieiiesieeiieste ettt ettt nee e sae s 175
71. Test Kruskala-WalliSa........cc.coveoieiiiiiiiiiiei e 178
T2 TESLY POSETIOC ....eeeeeiieieeiieeeeee ettt sttt ess s esaenseeneenseenes 179
73. Test Shapiro-Wilka na normalnos$¢ rozktadu zmiennych............cccovvevenireiennnne. 179
T4, Test WILCOXONA ...ttt ettt eb bbb naen 180
75. Porownanie zadan jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie gminy,

POWIAtL 1 WOJEWOUZEWA .....eeviiiieiiieieeie ettt ettt eneesesneeseeneas 188
76. Struktura wydatkow publicznych wedhug funkcji ......ooevveeiieieiiieiiieiceei 190
77. Zadania gminy a grupy fUNKCIi ....c.eeevevviiiirieieiieieciieie e 192
78. Klasyfikacja funkcji SMIny .......ccoccveveeriiriiiieieiieie e 193
79. Zadania powiatu a grupy fUnKCIl ....cceevieieriieiieiieiesieeie et 194
80. Klasyfikacja funkcji POWIATU .......cvervieiieiieiieieie e 195
81. Zadania samorzadu wojewodztwa a grupy funkcji......ccoovveeveriecienieciinieiieeee 197
82. Klasyfikacja funkcji WoJEWOAZIWa .......ccvveiieeieiiiieie e 197
83. Wykaz wskaznikéw niefinansowych — gminy ..........coccevvvvverieienieienieieeeeeene 199
84. Wskazniki niefinansowe dla gmin...........cecevieriiiieniiiieneeieeeeecee e 206
85. Wykaz mozliwoséci wykorzystania wskaznikoéw finansowych i niefinansowych

w poszczeg6lnych obszarach dziatalnosci dla gmin..........ccoeveeeeviecienciieieeenen. 216
86. Wykaz wskaznikéw niefinansowych — powiaty..........ccevevverieienierienieieeeeee e 217
87. Wskazniki niefinansowe dla pOWIatOW ..........ccccevieriiiienieiieniieieciee e 221
88. Wykaz mozliwoséci wykorzystania wskaznikéw finansowych

i niefinansowych w poszczegolnych obszarach dzialalnosci dla powiatow.......... 228
89. Wykaz wskaznikéw niefinansowych — samorzady wojewddztwa..............c.c.n...... 230
90. Wskazniki niefinansowe dla WojeWOAZtW ..........ccccvevvieiiiieiieiieieeieie e 232

91. Wykaz mozliwo$ci wykorzystania wskaznikow finansowych
i niefinansowych w poszczeg6lnych obszarach dziatalnosci dla samorzadow

WOJEWOAZEWA ....eevieieii ettt ettt sttt ettt et ete et e estesseeseesseenaesseensesseensenseas 239
92. Etapy przygotowania raportow miernikow niefinansowych w jednostkach
SAMOIZadu terytOrialNeZO ..c.eevveveeiieiieieeiieie ettt ettt seebe st se s eee e 240

93. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, powyzej ktorej nalezy dokonaé
modyfikacji wskaznikdw prowadzacych..........ccoecveeiieieniieienieieeeeeeee e 241



SPIS SCHEMATOW

1. Struktura strategicznej karty wynikéw adaptowana na potrzeby organizacji nie-

NAStAWIONYCH NA ZYSK ....viiviiiiiiiiieieiceee et sae e
2. Mapa strategii: prosty model tworzenia wartosci dla instytucji sektora publicznego

1 0rZANIZACHT NON PLOTIL ..ivvieiiieiiiiieiieie ettt ere s eseeneenis

SPIS WYKRESOW

1. Rozklad proby badawczej — kryterium wielko$¢€ gmin..........coooevevieniiiininenenne. 148
2. Struktura badanych SMin...........cocoiiiiiiiiii e 149



NON-FINANCIAL INDICATORS IN TERMS OF LOCAL
GOVERNMENTS' PERFORMANCE IN POLAND

Local governments are constantly carrying out more and more tasks. Due to that
there is a growing emphasis on the demonstration of their activities’ results. It results
in the necessity to enhance the current performance measures, which are based main-
ly on financial indicators, by non-financial indicators. The presently used methods of
measuring the local governments’ performance require some support as not everything
can be measured by means of financial indicators.

This monograph includes a concept of measuring the local governments’ perfor-
mance prepared on the basis of non-financial indicators.

The first chapter presents the development of financial management in local gov-
ernments. The second chapter thus demonstrates the notion of local governments’ ef-
ficiency and rationality. Moreover, it depicts the influence of measuring performance
on the efficiency and rationality of local governments’ activities. In addition, it presents
the provisions of measuring performance and the directions of increasing the efficiency
of local governments’ activities.

Chapter three concentrates on the approaches towards performance measurement un-
dertaken by local governments both in the financial and non-financial concepts. On the
other hand, chapter four includes examples of foreign local governments which made
use of non-financial indicators while measuring the performance. Furthermore, it pro-
vides for examples of implementing balanced scorecard, sustainable development re-
porting and using key performance indicators for reporting performance by local gov-
ernments.

Chapter five is of empirical nature and demonstrates the assessment of surveys’ re-
sults carried out in local governments. Thus, the last chapter, chapter six, discusses the
author’s idea on measuring the performance of local governments by means of non-
financial indicators.

Keywords: non-financial indicators, performance measurement, local government.
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q11- Stosowanie miernikéw niefinansowych jest niezbedne w nowoczesnie zarzgdzanej
jednostce samorzadu terytorialnego, ktéra musi dostosowac instrumenty, procedury
i narzedzia do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, ale réwniez do potrzeb odbiorcéow
finalnych informacji o jej funkcjonowaniu i wydatkowaniu publicznych zasobdéw
pienigdza. [...] Postawiony problem, z ktérym zamierzyta sie Autorka, jest problemem
wazkim, w do$¢ ograniczony sposéb rozpoznanym w literaturze.

Z recenzji prof. dr hab. Beaty Zofii Filipiak

Obszar badawczy przyjety przez Autorke jest niezwykle wazny i aktualny z punktu
widzenia (realizacji) rosngcych potrzeb spotecznych przy ograniczonych zrédtach
finansowania. Problemy, z ktérymi spotykajg sie jednostki samorzadu terytorialnego,
wynikajg z ciggtego poszukiwania akceptowalnych warunkéw finansowania i alokacii
ustug publicznych. Nalezy podkresli¢, ze specyfika ustug publicznych ogranicza
stosowanie mechanizméw wolnorynkowych mimo promowania NPM — nowego zarza-
dzania publicznego. [...] Autorka dokonata gtebokich i wnikliwych badan literaturo-
wych z zakresu wspoétczesnych narzedzi zarzgdzania w aspekcie nowego modelu
zarzgdzania w administracji publicznej (zarzgdzanie menedzerskie).
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Z recenzji dr hab. Ewy Barbary Hellich, prof. SGH
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