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Wstep

Problematyka poznania oraz interpretacji zachowan nabywcow jest przedmiotem
dociekan w obszarze ekonomii od wielu lat. I mimo ze wiedza w tym zakresie
wydaje si¢ coraz bardziej rozlegta i wielostronna, to jednak ciagle jest niepeina.
By¢ moze kluczem, ale tez najwicksza trudnos$cia w zrozumieniu zachowan kon-
sumenta jest identyfikacja tego, co powoduje jego dziataniami (Sutkowski, 2012,
s. 296). Dziatania te wynikaja migdzy innymi ze stanéw psychicznych, wyobra-
zen, pragnien, przekonan, czyli ze zjawisk wtasciwych tylko rodzajowi ludzkiemu
(Jachnis i Terelak, 2002, s. 67). Problematyczne jest jednak to, ze zjawiska te nie
poddaja si¢ bezposredniej identyfikacji, przyjmujac tym samym forme¢ tzw. by-
tow ukrytych (Nowak, 2012, s. 76). Stad tez mozliwe jest jedynie wnioskowa-
nie o ich wystepowaniu z okres§lonym poziomem prawdopodobienstwa. Z drugiej
strony uwaza sie¢, ze swego rodzaju ,,docieranie” do bytéw ukrytych stanowi jedno
z podstawowych zadan w ramach nauk spolecznych (Strube i Newman, za: Ca-
cioppo, 2007). W tym kontekscie rola badacza sprowadza si¢ do wskazywania
ogniw taczacych nieobserwowalny obszar rzeczywistosci (byty ukryte) ze sfera
empiryczng (Tsang i Kwan, 1999). Aby wptyw bytéw ukrytych na zachowanie
nabywcow mogl by¢ precyzyjniej zidentyfikowany, doprowadzono do fuzji ekono-
mii oraz — w glownej mierze — psychologii, w wyniku czego powstata ekonomia
behawioralna. Uczyniono tak w mys$l zatozenia, ze obszary najbardziej obiecujacej
wiedzy na temat zachowan nabywcow istniejg raczej na granicach pomiedzy po-
szczegoblnymi obszarami nauk niz w ich centrach (Zaltman, 2008, s. 20).
Przyjmujac taki punkt widzenia, nalezy stwierdzi¢, ze poszerzenie oraz po-
glebienie wiedzy na temat zachowan nabywcoéw w przestrzeni wewnatrzsklepo-
wej powinno by¢ dokonane poprzez analize dorobku zaréwno z obszaru ekono-
mii, jak 1 psychologii srodowiskowej. Psychologia srodowiskowa zajmuje sig,
w gléwnej mierze, otoczeniem (miedzy innymi materialnym) jako determinanta
ludzkich zachowan. W jej ramach uwaza si¢, ze kazde otoczenie wpltywa na
funkcjonowanie cztowieka w podobny sposob jak sytuacje spoleczne, wiek czy
tez etap rozwoju. Stwierdza si¢ nawet, ze aby wytlumaczy¢ i zrozumie¢ ludzkie
postepowanie, nalezy ulokowa¢ je w okreslonym miejscu (Foxall, 1998). Takie
podejécie jest o tyle istotne, ze przestrzen sklepu ksztattuje specyficzny typ za-
chowania nabywcow okreslany jako zachowanie wewnatrzsklepowe. Mozna je
rowniez nazwac jako sytuacyjne zachowania nabywcéw lub zachowania nabyw-
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cow in-situ (Hackett, Foxall i Raaij, 1993, s. 378). Argumentem za poglebionymi
rozwazaniami nad wplywem otoczenia na zachowania nabywcow jest przekona-
nie, ze wlasnie otoczenie tworzy warunki, w ktorych, w danym przedziale cza-
su, mozna spodziewac si¢ okreslonego postepowania (behavioral setting) (Belk,
1975, s. 157). Stad tez wlasciwe poznanie zachowania wewnatrzsklepowego wy-
maga prowadzenia badan tylko w miejscu i czasie, w ktorych wystepuje.

Refleksja epistemologiczna i praktyka metodyczna doprowadzily do wy-
ksztalcenia si¢ dwoch gtownych mozliwos$ci w obszarze poznania oraz zrozu-
mienia przyczyn zachowania konsumenta wewnatrz sklepu: komunikacji oraz
obserwacji. Pierwsza mozliwo$¢ pozwala na pozyskiwanie wiedzy o nabywcy na
podstawie analizy jego wypowiedzi (ustnych Iub pisemnych). Druga z kolei ba-
zuje na obserwacji zachowania. Wolno zatem stwierdzi¢, ze wszelkie przypusz-
czenia o przyczynach zachowania mozna uznaé za prawdziwe z tego wzgledu, ze
konsumenci sami przekazali okreslone informacje, badz dlatego, ze zachowuja
si¢ w okreslony sposob. Zdecydowanie czgsciej stosowang metoda zdobywania
informacji o zachowaniu nabywcéw (miedzy innymi w ramach ekonomii) jest
komunikowanie si¢ z nim. Dzieje si¢ tak niezaleznie od szeregu wad tej metody,
w ktorych konsekwencji powstaje zjawisko uznawane za najistotniejsza utom-
no$¢ wnioskowania o zachowaniu cztowieka za pomocg komunikacji, a miano-
wicie roznice pomiedzy tym, co jest przez niego deklarowane (wypowiadane),
a stanem faktycznym (Jamieson i Bass, 1989; Achabal, Mclntyre, Bell i Tucker,
1987). Problemy zwigzane z komunikacja miedzyludzka trafnie ujat Grzegor-
czyk (1989, s. 11), stwierdzajac, ze: ,,WypowiedZ lub napisany tekst czasem
moze nie by¢ dobrym obrazem czyjejs mys$li czy wiedzy”. Podobnego zdania
jest wybitny polski filozof Leszek Kotakowski, ktory stwierdzit, ze ,,(...) cokol-
wiek wchodzi w pole ludzkiej komunikacji, jest nieuchronnie niepewne, zawsze
watpliwe” (Kotakowski, 1991, s. 73).

Alternatywa dla poznania i zrozumienia zachowania konsumenta za pomo-
ca dokonywanych wypowiedzi, jest jego obserwacja. Podkresla sie¢ jednak, ze
jest ona stosunkowo rzadko wykorzystywana i to pomimo wieloletniej kryty-
ki zwigzanej z nadmiernym bazowaniem, w ramach nauk spotecznych, na wy-
powiedziach badanych (McCall, 1984). Stad tez opieranie si¢ na obserwacjach
w poszukiwaniu prawidlowosci zachowania nabywcoéw jest czesto zglasza-
nym, aczkolwiek rzadko realizowanym postulatem (Deighton, Rizey i Keane,
2012). Dzieje si¢ tak mimo szeregu niezaprzeczalnych zalet obserwacji. Wydaje
si¢, ze do najistotniejszych z nich mozna zaliczy¢ brak deklaratywnego oraz re-
trospektywnego charakteru.

Niewatpliwie istotny wptyw na poszerzenie obszarow obserwacji zachowania
konsumentoéw mial rozwdj w obszarze biotechnologii oraz informatyki. Dopro-
wadzil on do powstania i z biegiem lat rozpowszechnienia si¢ aparatury, za po-
mocg ktorej mozliwy byt pomiar procesow fizjologicznych zachodzacych w or-



Wstep 7

ganizmach nabywcdow. Z punktu widzenia prowadzenia badan nad zachowaniami
nabywcow pomiary fizjologiczne zalicza si¢ do pozasondazowych metod zbiera-
nia danych ze zrodet pierwotnych (Kaczmarczyk, 2014, s. 61). Pomiary te posze-
rzajg zakres mozliwych do obserwacji przejawow zachowania nabywcow. Reak-
cje na pojawiajace si¢ bodzce (zachowanie) moga by¢ rowniez obserwowane
przez pryzmat zmian fizjologicznych zachodzacych w ludzkim organizmie. Na-
uki spoteczne zaadaptowaly wykorzystywanie pomiarow fizjologicznych przede
wszystkim z obszaru biologii czy medycyny (na przyktad kardiologia, neurolo-
gia czy okulistyka) (Littlefield, 2009), gdzie ich celem bylo poznanie ludzkiego
organizmu oraz diagnoza i leczenie chorob. W naukach spotecznych pomiary
te sg wykorzystywane do identyfikacji tzw. biologicznych podstaw zachowania
(Plassmann, Ramsey i Milosavljevic, 2012). Obserwacja reakcji fizjologicznych
nabywcow wywoluje szereg kontrowersji, gtdéwnie z powodu zbyt duzego opty-
mizmu, przejawiajacego si¢ w deklaracjach o mozliwosci dotarcia do tych zja-
wisk, ktore nie poddawaty sie do tej pory bezposredniej obserwacji (emocje,
mysli). Omawiajgc metody pomiaréw fizjologicznych, wskazuje si¢ rowniez na
konieczno$¢ zakupu bardzo czegsto niezmiernie drogiej aparatury. Nie do konca
tez jest rozstrzygniety sposob interpretacji gargantuicznej ilosci danych. Ponad-
to bardzo restrykcyjne wymagania, ktore sa niezbedne, aby dokona¢ niektorych
pomiardéw (na przyktad calkowite unieruchomienie badanej osoby), powoduja,
ze nie zawsze mozliwa jest obserwacja cztowieka w naturalnych dla niego i dla
danej sytuacji warunkach. Niemniej jednak podkresla si¢ zalety tego typu po-
miardow. Do najwazniejszej z nich zalicza si¢ obiektywizm, ktory moze by¢ ro-
zumiany dwojako. Z jednej strony bowiem badacz ma ograniczony wptyw na
sposob funkcjonowania aparatury i tym samym na uzyskiwane wyniki. Z drugiej
strony wigkszos$¢ mierzonych reakcji fizjologicznych odbywa si¢ automatycznie
oraz nie$wiadomie, co uniemozliwia aktywny na nie wpltyw przez osobg badang
(Stewart i Furse, 1982).

Pomiary fizjologiczne w obszarze zachowan konsumentow dokonywane
byty gtéwnie w diagnozowaniu ich reakcji na reklame (telewizyjna, radiowa),
preferencji dotyczacych produktu czy uzyteczno$ci stron internetowych skle-
poéw e-commerce. Byly to zatem badania realizowane ,,stacjonarnie”. Stosunko-
wo rzadko jednak pomiary takie byly dokonywane w sytuacji swobodnego poru-
szania si¢ konsumentow wewnatrz sklepu. Wynika to zapewne ze zdecydowanie
wigkszej trudnosci prowadzenia tego typu badan. Stad tez w przewazajacej mie-
rze badania nad wewnatrzsklepowymi zachowaniami nabywcéw dokonywane
byly poza jednostkami handlowymi i opieraty si¢ na sondazowych metodach
zbierania danych. Na tym tle tym bardziej podkresla si¢ konieczno$¢ pobierania
materialu empirycznego na podstawie obserwacji w warunkach mozliwie najbar-
dziej zblizonych do rzeczywistych (Harwood i Jones, 2014).
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Niedostatki w zakresie badan empirycznych oraz rozwazan literaturowych
w obszarze wewnatrzsklepowych zachowan nabywcow pozwolity na dostrzeze-
nie nastepujacych luk:

— poznawczej, bedacej konsekwencja stosunkowo skromnej liczby opraco-
wan, w ktorych wyjasniajac zachowania konsumenta odchodzi si¢ od zato-
zen o jego pelnej racjonalnosci. W literaturze dotyczacej handlu detalicznego
zauwazalny jest deficyt interdyscyplinarnego podejscia, ktore uwzgledniajac
osiggnigcia migdzy innymi psychologii, objasniatyby zachowania konsumen-
tow wewnatrz jednostek handlowych;

— metodycznej, wynikajacej z braku wypracowanych oraz akceptowanych
rozwigzan i standardow badan bazujacych na pomiarach fizjologicznych
stuzacych zmniejszaniu rozdzwigku wystepujacego miedzy deklaracjami
konsumentéw a ich rzeczywistymi zachowaniami. Mimo wzrastajace]
liczby publikacji dotyczacych badan bazujacych na pomiarach fizjologicz-
nych istnieje luka w kompleksowym ukazaniu tej problematyki w odnie-
sieniu do diagnozowania zachowan nabywcow w przestrzeni wewnatrz-
sklepowej;

— empirycznej, jej zrodtem jest ograniczona liczba badan, w ktorych wykorzy-
stywane sa metody bazujace na pomiarach fizjologicznych, jak tez (w pew-
nym sensie w konsekwencji) diagnozowanie wptywu otoczenia na zachowa-
nie nabywcow gtownie dzigki metodom sondazowym. Dodatkowo niezaleznie
od zastosowanej metody badania podejmujace proby systematycznego ujecia
charakterystycznych zachowan nabywcow w przestrzeni wewnatrzsklepowe;
nie sa czeste (Hui, Bradlow i Fader, 2009).

W wyniku identyfikacji przedstawionych luk zagadnienie wykorzystania
metod bazujgcych na pomiarach fizjologicznych w diagnozowaniu wptywu
otoczenia wewnatrzsklepowego na zachowanie nabywcow stalo si¢ podsta-
wa do podjecia studiow literaturowych oraz realizacji badan empirycznych.
Podwaling postgpowania badawczego uczyniono model Mehrabiana-Russella,
ktory zostal wykorzystany do omoéwienia oddziatywania elementow wnetrza
sklepu na zachowania nabywcow. Model ten uporzadkowuje 6w wpltyw w ra-
mach okreslonego zwigzku przyczynowo-skutkowego. Wskazuje tym samym,
ze oddziatywanie wnetrza na emocje ma charakter bezposredni, natomiast od-
dziatywanie wnetrza na zachowanie in-situ charakter posredni (emocje pelnia
funkcje posredniczaca w procesie oddzialtywania elementéw przestrzeni we-
wnatrzsklepowej na zachowanie).

Wsrod grup elementéw otoczenia wewnatrzsklepowego w szczegodlnosci
skupiono si¢ na tych, ktore sktadajg si¢ na tzw. atmosfere sklepu. W obszarze
pomiaroéw fizjologicznych zdecydowano si¢ bazowa¢ na analizie aktywnos$ci
okoruchowej oraz aktywnosci elektrodermalne;j.
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Majac powyzsze na uwadze, sformutowano cel gtoéwny: identyfikacja przy-
datnos$ci pomiaru fizjologicznego w wyjasnianiu oddziatywania przestrzeni we-
wnatrzsklepowej na zachowania nabywcow.

Gltowny cel pracy wymagal osiagnigcia celow czastkowych w dwoch plasz-
czyznach:

— poznawczej:

a) zdefiniowanie elementow przestrzeni wewnatrzsklepowej oddziatywaja-

cej na nabywcow,

b) testowanie przydatno$ci modelu Mehrabiana-Russella w okres§laniu me-
chanizmu oddziatywania przestrzeni wewnatrzsklepowej na nabywcow,

c) zdefiniowanie relacji pomigdzy pomiarami fizjologicznymi (ich wynika-
mi) a nieobserwowalnymi obszarami rzeczywistosci (bytami ukrytymi),

d) okreslenie mozliwosci wykorzystania reakcji fizjologicznych (przede
wszystkim motoryki oka oraz aktywnosci elektrodermalnej) w poznawa-
niu zachowan nabywcow;

— metodycznej:

a) zdefiniowanie mozliwos$ci oraz ograniczen w stosowaniu aparatury ba-
dawczej wykonujacej pomiary fizjologiczne (okulograf i aparatura do
pomiaru aktywnosci elektrodermalnej) w diagnozowaniu oddziatywania
wnetrza sklepu na nabywcow,

b) skonstruowanie wskaznikow pozwalajacych na interpretacj¢ materiatu
empirycznego uwzgledniajaca specyfike reakcji fizjologicznych (przede
wszystkim $§wiadomos$¢ postrzegania w przypadku aktywnosci okorucho-
wej oraz wysoka osobniczg zmienno$¢ reakcji elektrodermalnych),

c¢) zidentyfikowanie przydatnosci eksperymentu laboratoryjnego w badaniu
wewnatrzsklepowych zachowan nabywcow.

Osiagnigcie postawionych celow szczegotowych miato w ostatecznym rozra-

chunku doprowadzi¢ do realizacji celu glownego.

W pracy przyjeto podejscie hipotetyczno-dedukcyjne, co oznacza, ze pro-
wadzone rozwazania literaturowe oraz koncepcje badan oparto na istniejagcym
dorobku w zakresie przedmiotowym pracy. Przyjete podejsScie oraz zakorzenie-
nie rozwazan w ramach ekonomii behawioralnej stato si¢ zrodtem interdyscy-
plinarnego charakteru rozprawy. W prowadzonych rozwazaniach wykorzystano
dorobek zarowno z dziedziny ekonomii, jak i psychologii (gtéwnie psychologii
srodowiskowej). Ponadto tam, gdzie tego wymagato wlasciwe zrozumienie do-
konywanych pomiaréw, odwotywano si¢ do wiedzy z zakresu fizjologii.

Sformutowano rowniez hipotezy, ktore zostaty zweryfikowane dzigki prowa-
dzonym studiom literaturowym oraz zgromadzonemu materiatowi empiryczne-
mu. Wyznaczono dwie gtowne hipotezy:

1) elementy przestrzeni wewnatrzsklepowej wptywaja na zachowanie nabyw-
cow,
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2) wpltyw elementow przestrzeni wewnatrzsklepowej na zachowanie nabyw-
cow moze by¢ zdiagnozowany przy wykorzystaniu pomiaréw fizjologicznych.
Ponadto sformutowano szereg hipotez szczegétowych, bezposrednio powia-

zanych z prowadzonym postgpowaniem eksperymentalnym oraz w jego ramach

zweryfikowanych. Tworzac hipotezy, przyjeto zalozenie, ze w ramach postepo-
wania eksperymentalnego winno si¢ formutowac¢ hipotezy o braku zaleznos$ci
przyczynowej pomiedzy zmiennymi, a nastepnie w toku postgpowania probowac
stanowisko takie odrzuci¢ (Nehrebecka i Dzik, 2012, s. 85). Rownoczes$nie za

Nowakiem (2012, s. 294) postawiono dwie, wzajemnie powigzane grupy hipo-

tez. W ramach pierwszej grupy wyznaczono tzw. hipotezy teoriopoznawcze, kto-

rych weryfikacja mozliwa jest w sposob posredni. W ramach drugiej sformuto-
wano bezposrednio weryfikowalne hipotezy operacyjne.
W zwigzku z tym postawiono nastepujace hipotezy teoriopoznawcze:

a) H1: nie istnieje zwigzek przyczynowy pomiegdzy tacznym oddziatywaniem
stanu emocjonalnego oraz poziomu oswietlenia wewngtrza sklepu a zacho-
waniem nabywcow;

b) H2: nie istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy tacznym oddziatywaniem
stanu emocjonalnego oraz odtwarzaniem muzyki wewnatrz sklepu a zacho-
waniem nabywcow.

Opierajac si¢ na hipotezach teoriopoznawczych, postawiono powigzane

z nimi hipotezy operacyjne:

a) H3a: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem po-
budzenia) zmiana nat¢zenia o$wietlenia wewnatrz laboratorium nie wywota
istotnych statystycznie roznic pomigdzy grupa kontrolng oraz grupa ekspery-
mentalng w obszarze aktywnos$ci okoruchowej (mierzonej za pomoca wskaz-
nika §wiadomosci) — hipoteza teoriopoznawcza H1;

b) H3b: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem
zmienno$ci sily reakcji) zmiana nat¢zenia o§wietlenia wewnatrz laboratorium
nie wywota istotnych statystycznie réznic pomiedzy grupa kontrolng oraz
grupa eksperymentalng w obszarze aktywnosci okoruchowej (mierzonej za
pomocg wskaznika $wiadomos$ci) — hipoteza teoriopoznawcza H1;

¢) H3c: przy okre$lonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem po-
budzenia) zmiana natgzenia o$wietlenia wewnatrz laboratorium nie wywota
istotnych statystycznie roznic pomigdzy grupa kontrolng oraz grupa ekspery-
mentalng w obszarze aktywnos$ci okoruchowej (mierzonej za pomoca wskaz-
nika zainteresowania) — hipoteza teoriopoznawcza H1;

d) H3d: przy okre$lonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem
zmienno§ci sily reakcji) zmiana nat¢zenia o§wietlenia wewnatrz laboratorium
nie wywota istotnych statystycznie réznic pomiedzy grupa kontrolng oraz
grupa eksperymentalng w obszarze aktywnosci okoruchowej (mierzonej za
pomocag wskaznika zainteresowania) — hipoteza teoriopoznawcza Hl;
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e) H4a: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem po-
budzenia) odtwarzanie muzyki wewnatrz laboratorium nie wywota istotnych
statystycznie réznic pomigdzy grupa kontrolng oraz grupa eksperymentalng
w obszarze aktywnoS$ci okoruchowej (mierzonej za pomocg wskaznika §wia-
domosci) — hipoteza teoriopoznawcza H2;

f) H4b: przy okreSlonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem
zmiennosci sity reakcji) odtwarzanie muzyki wewnatrz laboratorium nie wy-
wota istotnych statystycznie réznic pomigdzy grupa kontrolng oraz grupa
eksperymentalng w obszarze aktywnos$ci okoruchowej (mierzonej za pomoca
wskaznika §wiadomos$ci) — hipoteza teoriopoznawcza H2;

g) Hdc: przy okre$lonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem po-
budzenia) odtwarzanie muzyki wewnatrz laboratorium nie wywota istotnych
statystycznie réznic pomigdzy grupa kontrolng oraz grupa eksperymentalng
w obszarze aktywnosci okoruchowej (mierzonej za pomocg wskaznika zain-
teresowania) — hipoteza teoriopoznawcza H2;

h) H4d: przy okre$lonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem
zmienno$ci sity reakcji) odtwarzanie muzyki wewnatrz laboratorium nie wy-
wota istotnych statystycznie roznic pomigdzy grupa kontrolng oraz grupa
eksperymentalng w obszarze aktywnos$ci okoruchowej (mierzonej za pomoca
wskaznika zainteresowania) — hipoteza teoriopoznawcza H2.

Proces badawczy opierat si¢ na triangulacji metod. W zakresie identyfi-
kacji istniejagcego dorobku naukowego bazowano na studiach literaturowych.
Natomiast jako metode gromadzenia danych pierwotnych wybrano ekspery-
ment. Jest to bowiem najodpowiedniejsza metoda pozwalajaca na wykrycie
zwigzkow przyczynowo-skutkowych. Eksperyment zaliczany jest rowniez do
metod pozwalajacych na zbieranie danych ilo$ciowych. Autorowi zalezato na
zapewnieniu przede wszystkim spdjnosci wewnetrznej prowadzonych badan,
tak aby w sposob mozliwie bezsporny wykazaé zwigzek przyczynowo-skut-
kowy pomiedzy analizowanymi zmiennymi. Naturalng konsekwencja takiego
podejscia byt wybor eksperymentu laboratoryjnego. Ten typ eksperymentu,
w przeciwienstwie do terenowego, daje mozliwos$¢ petnego kontrolowania wa-
runkéw, w ktorych jest przeprowadzany. Owa kontrola jest niezwykle istotna
ze wzgledu na wykorzystanie w eksperymencie aparatury bazujgcej na pomia-
rach fizjologicznych. Aby mozliwie najwierniej odtworzy¢ warunki naturalne,
czyli przestrzen wewnatrzsklepowa, eksperyment zostat przeprowadzony w la-
boratorium, ktére zaprojektowano jako makieta sklepu prowadzacego sprzedaz
produktow gltéwnie zywnosciowych oraz codziennego uzytku w systemie sa-
moobstugowym. Przy uzyciu klasyfikacji Milla eksperyment przeprowadzono
wedtug kanonu jedynej roéznicy. Wykorzystano plan eksperymentalny z grupa
kontrolng tylko z pomiarem koncowym. Wedtlug tego planu przeprowadzo-
no dwa postgpowania eksperymentalne. W jednym manipulowano muzyka,
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a w drugim o$wietleniem. Obserwacje reakcji fizjologicznych prowadzono
z wykorzystaniem dwoch urzadzen pomiarowych. Jednym z nich byt mobilny
okulograf SMI-ETG 2w, za pomoca ktoérego pobierano dane na temat uwagi
wzrokowej uczestnikow eksperymentu. Drugim urzadzeniem byta stacja akwi-
zycji sygnalow biologicznych BioPack MP160, ktora wykorzystano do pomia-
row aktywnosci elektrodermalnej. Do analizy zebranego materialu empiryczne-
go wykorzystano specjalistyczne oprogramowanie. Dla mobilnego okulografu
byt to program SMI BeGaze 3.7.42, dla stacji akwizycji sygnatéw biologicz-
nych program AcqKnowledge 5.0.2. Do obliczen wykorzystano ponadto pakiet
PWAS SPSS w wersji 20.

Tok rozumowania odzwierciedlony jest w strukturze ksigzki, ktéra zostata
podzielona na pig¢¢ rozdziatéw. Rozdziat pierwszy rozpoczyna si¢ od rozwazan
na temat istoty ekonomii behawioralnej, jej relacji z ekonomig neoklasyczng
oraz wktadu w rozwoj wiedzy na temat zachowania konsumenta. Nastepnie, na
podstawie dorobku psychologii srodowiskowej, definiowana jest istota otocze-
nia materialnego oraz przestrzeni wewnatrzsklepowej. Na tym tle omawiane jest
rowniez — wlasciwe dla precyzyjnie zdefiniowanej przestrzeni — tzw. sytuacyjne
zachowanie nabywcow. Daje to podstawy do oméwienia stworzonego w ramach
psychologii $rodowiskowej modelu Mehrabiana-Russella, ktory przedstawia
wplyw otoczenia na zachowanie czlowieka w postaci zwigzku przyczynowo-
-skutkowego. Dalej rozwazana jest adaptacja tego modelu do warunkéw funk-
cjonowania handlu detalicznego. Konsekwencja owej adaptacji byta migdzy
innymi klasyfikacja sktadowych otoczenia wewnatrzsklepowego oddziatywaja-
cego na nabywcow. W wickszosci z nich wskazuje na grupe elementéw tworza-
cych atmosfere sklepu (tzw. ambient), czyli: oswietlenie, muzyka, zapachy oraz
poziom temperatury.

Rozdzial drugi rozpoczynaja rozwazania na temat mozliwosci poznania
i zrozumienia zachowania konsumenta. Wskazuje si¢, ze istotne znaczenie
majg w tym wzgledzie zjawiska, ktore nie poddajg si¢ bezposredniej obserwacji
(tzw. byty ukryte). Posrednie dotarcie do nich jest mozliwe albo przez komuni-
kacje, albo obserwacje. Nastepnie przedstawiane sg pomiary fizjologiczne jako
jeden z obszaréw, w ramach ktorego mozna prowadzi¢ obserwacje konsumen-
ta. Ponadto omowione s3 metody prowadzenia tych pomiaréw. Jako podstawa
ich klasyfikacji jest traktowana struktura uktadu nerwowego (Smyczek i Turek,
2011). Generalnie pomiary te mozna podzieli¢ na dwie grupy: pomiary funkcjo-
nowania mozgu (ksztattowanego przez osrodkowy uktad centralny) oraz pomia-
ry funkcjonowania ciata czlowieka (zwigzanego bezposrednio z funkcjonowa-
niem uktadu obwodowego).

W rozdziale trzecim uwaga skupiona jest na dwoch procesach fizjologicznych,
ktore sg istotne z punktu widzenia rozwazan prowadzonych w pracy. Chodzi
o proces wzrokowego postrzegania rzeczywistosci oraz funkcjonowanie ekry-
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nowych gruczotow potowych. Wiedza na temat owych procesow jest niezbegdna,
aby we wlasciwy sposob interpretowac dane uzyskane za pomoca odnoszacych
si¢ do nich metod badawczych. W rozdziale trzecim metody te rowniez zostaty
omoOwione. Przedstawiona jest zatem okulografia jako metoda pozwalajaca na
diagnoze¢ niewielkiej czgsci catego procesu wzrokowego postrzegania rzeczywi-
stosci. Ponadto jest rowniez rozpatrywany pomiar aktywnosci elektrodermalnej
jako metoda diagnozy aktywnos$ci gruczotéw potowych.

Rozdzial czwarty rozpoczyna si¢ od omowieniu metodyki, utrzymanych w lo-
gice modelu Mehrabiana-Russella, dotychczasowych badan, za pomocg ktorych
identyfikowano wptyw otoczenia wewnatrzsklepowego (elementow tworzacych
atmosfer¢) na zachowanie nabywcow. Stwierdzenie, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ badan bazuje na metodach sondazowych, jest podstawa do wyciagnigcia
wniosku o konieczno$ci zweryfikowania modelu przy uzyciu odmiennej meto-
dy. Nastegpnie przedstawiona jest konceptualizacja prowadzonego postgpowania
badawczego. W jego ramach przeprowadzono modyfikacj¢ modelu Mehrabiana-
-Russella, jak réwniez zaproponowano autorskie miary odnoszace si¢ zarowno
do aktywnosci elektrodermalnej, jak 1 okoruchowej. W dalszej cze$ci rozdziatu
szeroko omowiono istote postepowania eksperymentalnego. Rozdzial czwarty
konczy przedstawienie zatozen eksperymentu laboratoryjnego przeprowadzone-
g0 przez autora.

Rozdzial pigty zawiera omowienie przebiegu postepowania eksperymental-
nego oraz analiz¢ uzyskanych wynikow. Zgodnie z przyjetym postepowaniem
eksperymentalnym dokonano poréwnan migdzygrupowych (grupe kontrolng po-
réwnano z dwoma grupami eksperymentalnymi) w celu identyfikacji tacznego
oddzialywania pobudzenia emocjonalnego oraz elementow ambientu (o$wiet-
lenie oraz muzyka) na zachowania wewnatrzsklepowe. Aby owo oddziatywa-
nie wykaza¢, zastosowano procedur¢ poroéwnywania §rednich pomigdzy grupa-
mi. Nastgpnie sformutowano wnioski natury poznawczej i metodyczne;.

Rekapitulujac, nalezy wskazaé, ze podjeta w pracy problematyka jest nie tyl-
ko aktualna, lecz takze coraz bardziej istotna. Nie zmienia to faktu, ze zasto-
sowanie pomiarow fizjologicznych w rozwigzywaniu waznych, z perspektywy
rozwoju mysli ekonomicznej, problemow naukowych zwigzanych z zachowa-
niami konsumentow jest ciagle jeszcze rzadko spotykane. Nieczgsto rowniez —
w ramach ekonomii — prowadzone sg postepowania badawcze oparte na ekspe-
rymencie laboratoryjnym. Stad tez omowienie w pracy takiego eksperymentu
w istotny sposob poszerza wiedzg o mozliwosciach wykorzystania metod ba-
dawczych opartych na pomiarach fizjologicznych w diagnozowaniu zachowan
nabywcow w przestrzeni wewnatrzsklepowej. Walorem pracy jest rowniez no-
watorskie faczenie dorobku ekonomii behawioralnej, psychologii oraz fizjologii.



1. Elementy oraz mechanizm oddzialywania
przestrzeni wewngtrzsklepowej na nabywcow

1.1. Zachowania nabywcow w perspektywie ekonomii
behawioralnej

Identyfikujac istote ekonomii behawioralnej, wskazuje si¢, ze jest to unikatowe
polaczenie ekonomii oraz psychologii'. Stad tez w ramach ekonomii behawio-
ralnej bazuje si¢ na wiedzy oraz metodyce (przede wszystkim) z dziedziny psy-
chologii w celu (lepszego) wyjasnienia zjawisk ekonomicznych. Ponadto wiedza
psychologiczna ma pomdc zwigkszy¢ moc przewidywania teorii ekonomicznych
zwigzanych na przyktad z zachowaniami nabywcow (Angner i Loewenstein,
2012, s. 642; Weber i Dawes, 2005, s. 91). Takie spojrzenie jest przeciwne punk-
towi widzenia Alfreda Pareta, uwazajacego za pozadany stan, w ktorym ekono-
mia jest naukg catkowicie odseparowana od psychologii (Bruni i Sugden, 2007,
s. 155).

Rozwoj ekonomii behawioralnej w duzej mierze napgdzany jest trudnos$ciami
w objasnianiu i interpretowaniu funkcjonowania podmiotéw rynkowych na pod-
stawie dorobku ekonomii neoklasycznej (Bruni i Sugden, 2007, s. 146). Przede
wszystkim ekonomia behawioralna stara si¢ negowa¢ fundamentalne dla ekono-
mii neoklasycznej zatozenie o racjonalnos$ci zachowan podmiotow rynkowych
(Klimkowski, 2002). Biorgc to pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze ekonomia
behawioralna w pewnym stopniu podwaza zalozenia ekonomii neoklasycz-
nej. W dosy¢ skrajnym ujeciu wskazuje si¢ nawet, ze ekonomia behawioralna
w jednoznaczny sposob odzegnuje si¢ od ortodoksyjnej ekonomii neoklasyczne;
(Angner, 2014, s. 2). Wydaje si¢ jednak, Ze relacje migdzy omawianymi dwoma
obszarami ekonomii nie sg jednoznaczne. Co prawda z jednej strony, w ramach
ekonomii behawioralnej, dokonywana jest krytyka teorii (modeli) budujacych
ekonomi¢ neoklasyczng, w mysl zasady, ze ekonomia jako nauka powinna doty-
czy¢ ludzi, a nie krzywych (Laibman, 2001, s. 278). Z drugiej strony jednak eko-

I W literaturze jest tez widoczny znacznie mniej rozpowszechniony poglad, ze ekonomia
behawioralna czerpie rowniez z pozostatych nauk spotecznych, takich jak socjologia czy antropo-
logia (Weber i Dawes, 2005, s. 90).
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nomia behawioralna czerpie z tych teorii. Sg one dla niej punktem odniesienia
w ramach prowadzonych rozwazan oraz podejmowanych badan empirycznych.
Wiedza z zakresu psychologii jest wykorzystywana gtownie po to, aby teorie
z zakresu ekonomii uczyni¢ bardziej adekwatna do realnych zachowan pod-
miotow rynkowych (Weber i Dawes, 2005, s. 90). Stad tez w ramach ekonomii
behawioralnej owe podmioty rynkowe sg traktowane na przyktad jako omylne,
czesto podejmujace decyzje sprzeczne z wlasnym interesem (Loewenstein, Rick
i Cohen, 2008, s. 648). Dodatkowo mozna stwierdzi¢, ze wieloletni spor toczo-
ny pomiedzy zwolennikami jednego oraz drugiego podejscia w ekonomii jest
w pewnym sensie jalowy. Wynika to z przyjecia odmiennych perspektyw (po-
znawczych, badawczych). Uprzytomnienie sobie tego kaze stwierdzi¢, ze relacje
pomiedzy ekonomig behawioralng oraz neoklasyczng nie maja charakteru sub-
stytucyjnego, lecz raczej komplementarny (Rabin, 2002, s. 659). W pewien spo-
sob potwierdza to punkt widzenia jednego z prominentnych twércow ekonomii
behawioralnej, Richarda Thalera, ktory stwierdza, ze celem ekonomii behawio-
ralnej nie jest atakowanie ekonomii neoklasycznej, lecz ewaluacja mozliwosci
przewidywania zachowan konsumentow dzieki jej (ekonomii neoklasycznej) teo-
riom (Thaler, 1980, s. 57-58). Relacje pomigdzy omawianymi dwoma obszara-
mi ekonomii trafhie ujmuje rowniez Herbert Simon, stwierdzajac, ze ekonomia
behawioralna nie jest osobnym obszarem nauki?, ale dziataniem zorientowanym
na empiryczng weryfikacje neoklasycznych zatozen dotyczacych zachowania
podmiotéw rynkowych (Simon, 1987, s. 221). Mozna przy tym przyjac, ze fun-
damentem owej weryfikacji jest uwzglednienie, w ramach ekonomii, bardziej re-
alistycznego podejscia, odnoszacego si¢ do zachowania cztowieka (Rabin, 2002,
s. 657). Nie jest to jednak podejécie, ktore w catosci odrzuca istote ekonomii
neoklasycznej bazujaca na maksymalizacji uzytecznosci, rownowadze czy efek-
tywnosci (Camerer i Loewenstein, 2004, s. 3). Przeciwnie, ekonomia ta czesto
stuzy jako benchmark behawioralnego podejscia (Sent, 2004, s. 750).

Istotng kwestig dla wlasciwego zrozumienia relacji pomigdzy ekonomig be-
hawioralng a ekonomia neoklasyczng jest rozr6znienie pomigdzy normatywnym
a deskryptywnym podejsciem do wyjasniania zjawisk. W tym konteks$cie nalezy
stwierdzi¢, ze ekonomia neoklasyczna bazuje przede wszystkim na modelach
normatywnych. Przedstawiaja one zjawiska ekonomiczne w pewien wyidealizo-
wany, teoretyczny sposob, wskazujac na to, w jaki sposob powinny zachowywaé
si¢ podmioty rynkowe, gdyby spetnione zostaly warunki opisane w modelach®.
Jednak przy uzyciu modeli normatywnych w niewielkim stopniu udaje si¢ wy-

2 Podejécie zaprezentowane przez Simona ewoluowato na przestrzeni lat. Co prawda caty

czas ekonomia behawioralna nie jest traktowana jako osobny obszar nauki, zyskata jednak range
subdyscypliny w ramach ekonomii (Angner i Loewenstein, 2012, s. 642).

3 Modelem normatywnym jest na przyktad homo oeconomicus, czyli podmiot, ktory podej-

muje decyzje o charakterze rynkowym w sposob calkowicie racjonalny
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jasni¢ zachowania nabywcoéw w realnych sytuacjach rynkowych?®. Modele nor-
matywne okazujg si¢ przydatne jedynie w przypadku znacznie uproszczonych
problemow rynkowych (na przyktad decyzyjnych) (Thaler, 1980, s. 39). Gdy za$
przedmiotem analizy sg nietrywialne sytuacje, rzeczywiste zachowania podmio-
tow w znacznej mierze roéznig si¢ od teoretycznych przewidywan. Odstepstwa
te nie majg ponadto charakteru jednostkowego, incydentalnego. W rzeczywisto-
$ci przybieraja one charakter istotny, systematyczny, a przez to przewidywal-
ny (Thaler, 1985, s. 200-201). Wskazuje si¢ jednak, ze odstgpstwa te wynikaja
z charakteru teoretycznych modeli. Ot6z z jednej strony w swej istocie uwzgled-
niaja one najbardziej wazkie, fundamentalne (z punktu widzenia danej teorii) za-
chowania o charakterze ekonomicznym. Z drugiej strony abstrahuja (gltéwnie
poprzez warunek ceteris paribus) od innych pobocznych (dla danej teorii) czyn-
nikow (na przyktad emocji). I wlasnie te pominigte elementy sa przyczyna ob-
serwowanych odchylen. Nie podwaza to jednak sensu okreslonych teorii (Bruni
i Sugden, 2007, s. 162), a tylko wskazuje na konieczno$¢ poszukiwania zrodet
powstajacych anomalii (Thaler, 1991a, s. 138). W zwiazku z tym odchylenia
te (biorac pod uwage ich systematyczny charakter) nalezy zinterpretowac oraz
wskaza¢ ich przyczyny. Powstatla zatem potrzeba zmiany podejscia na takie,
ktore precyzyjniej pozwalatoby wyjasni¢ postepowanie podmiotow rynkowych.
Stad tez opisywanie podmiotow przez pryzmat tego, jak powinny si¢ one zacho-
wywaé (podejscie normatywne), zastgpiono podejsciem deskryptywnym, ktore
wskazuje na faktyczne zachowania podmiotow w konkretnych sytuacjach rynko-
wych. Takie podejscie jest wlasciwe dla ekonomii behawioralnej. Ekonomia ta
bowiem, jak juz wspomniano, czerpiac z dorobku ekonomii neoklasycznej, stara
si¢ wskazywac 1 wyjasnia¢ odstepstwa pomiedzy realnym zachowaniem pod-
miotow rynkowych a przewidywaniami modeli normatywnych. W procesie tym
bazuje przede wszystkim na wiedzy z zakresu psychologii. I tak jak wspomniano
wczesniej, deskryptywny charakter ekonomii behawioralnej stanowi o jej uzu-
pemiajacym charakterze wobec normatywnych teorii ekonomii neoklasyczne;.
Identyfikujac relacje pomiedzy ekonomig neoklasyczng a ekonomig beha-
wioralng, mozna réwniez postuzy¢ si¢ koncepcja modelu idealnego Maxa We-
bera. Jest to abstrakcyjny, wyidealizowany model (mentalny konstrukt), w kto-
rym okreslone elementy otaczajacej rzeczywistosci sg (celowo) wyolbrzymione,
a inne (celowo) pomniejszone lub nawet pominicte. Zabiegi te sa czynione przez
naukowcow po to, aby wskaza¢ na pewne interesujace ich zjawiska (Angner,
2014, s. 4). Modelem idealnym stworzonym przez Webera byl przedsigbiorczy
kapitalista, unikajacy ostentacyjnej konsumpcji oraz nieuzasadnionych wydat-

40 tym, jak dalece nieakceptowany przez ekonomie behawioralng jest model homo oecono-
micus, $wiadczy stwierdzenie Thalera, ze homo oeconomicus do swojego istnienia potrzebowatby
zdolno$ci umystowych Alberta Einsteina, pamigci porownywalnej z komputerem IMB Big Blue
oraz sity woli Mahatmy Gandhiego (Thaler i Sunstein, 2008, s. 6).
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koéw, dla ktorego jedyna zaptata za podejmowany trud jest poczucie satysfakcji

z dobrze wykonanej pracy (Weber, 1958, s. 71). W rozumieniu Webera model

idealny nie jest konstruowany po to, aby w jakikolwiek sposob odzwierciedlaé

konkretne sytuacje z otaczajacej rzeczywistosci. Bedac czysto koncepcyjnym
konstruktem, nie jest on tym samym opisem tej rzeczywistosci. Jego zadanie
polega na petnieniu funkcji swego rodzaju narzedzia analitycznego, punktu od-
niesienia w interpretowaniu empirii odnoszacej si¢ do otaczajacego $wiata, czy-
nigc ten $wiat bardziej zrozumiatym (Weber, 1949, s. 90). Idealny model moze
si¢ do tego przyczyni¢ na trzy sposoby. Po pierwsze empirycznie weryfikowal-
ne (w procesie badawczym) zjawiska mogg by¢ interpretowane w kontekscie
potwierdzania lub negacji zatozen modelu idealnego. Po drugie wystepowanie

(lub nie) odchylen od zatozen stanowi podstawe do poszukiwania warunkow,

w ramach ktorych odchylenia te wystepuja. I wreszcie po trzecie mozliwe jest

wskazywanie stopnia rozbieznosci (lub ujednolicenia) pomiedzy modelem ide-

alnym a rzeczywistoscig (Weber, 1949, s. 93). Tym samym wedlug Webera mo-
dele idealne pelnig funkcje catkowicie instrumentalng, pozwalajacg na rozwoj
nowej wiedzy.

Przenoszac prowadzone rozwazania na grunt ekonomii, mozna przyjac, ze nor-
matywny charakter teorii neoklasycznych pozwala uzna¢ je w znacznym stopniu
za modele idealne. Teoria ta jest tworzona przez ekonomistéw, aby zwroci¢ uwa-
ge na kwestie istotne z punktu widzenia prowadzonych rozwazan (Angner, 2014,
s. 5). Wedlug samego Webera teorie te skupiajg si¢ na charakterystycznych ce-
chach relacji rynkowych (Weber, 1949, s. 90). Zaktadaja na przyktad petna racjo-
nalno$¢ podmiotéw rynkowych i na tej podstawie (bez obserwacji realnych ludz-
kich zachowan) przewidujg ich postepowanie (Simon, 1959, s. 254). I jako takie
(ze swoimi zatozeniami, uproszczeniami itp.) stajg si¢, 0 czym juz wspomniano,
punktem odniesienia dla aktywnosci badawczej podejmowanej w ramach ekono-
mii behawioralnej. W szczegdlnosci w obszarze trudno$ci w wyjasnianiu rzeczy-
wistych zachowan podmiotow rynkowych przez teorie neoklasyczne (Diamond
i Vartiainen, 2007, s. 2). Owe odniesienia do ekonomii neoklasycznej z punktu
widzenia Camerera i Loewensteina narzucajg pewien schemat dziatan widoczny
w pracach z zakresu ekonomii behawioralnej. Sktadajg si¢ nan (schemat) nastgpu-
jace, umowne (i w pewnym sensie uproszczone) etapy (Camerer i Loewenstein,
2004, s. 7; Weber 1 Dawes, 2005, s. 90):

1. Identyfikacja zatozen (wybranych) normatywnych modeli funkcjonujacych
w ramach ekonomii neoklasyczne;j.

2. Identyfikacja anomalii wystepujacych pomiedzy modelami normatywnymi
(neoklasycznymi) a empirycznymi danymi (zebranymi gtownie dzigki po-
stepowaniu eksperymentalnemu). Aczkolwiek nalezy réwniez wskazac, ze
miedzy innymi wedtug Tversky’ego i Kahnemana ekonomia behawioralna
nie powinna by¢ skupiona jedynie na wskazywaniu anomalii, ale rowniez
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sytuacji, w ktorych rzeczywiste zachowanie jest zgodne z predykcja modeli

(Tversky i Kahneman, 1974, s. 1124).

3. Udowodnienie regularnos$ci wystepujacych odchylen oraz wskazanie na za-
kres odchylen zaobserwowanych anomalii od zalozen modeli ekonomii
neoklasycznej. Potwierdzenie regularno$ci odmiennosci wydaje si¢ jednym
z najistotniejszych elementow budowy wiedzy z zakresu ekonomii behawio-
ralnej. Stad positkuje si¢ ona mozliwie najwickszg iloscig, zebranych w licz-
nych niezaleznych procesach badawczych, danych empirycznych (Babcock
i Loewenstein, 1997).

4. Na tym etapie nastgpuje zastapienie tych elementéw modeli neoklasycznych,
ktore nie wytrzymaty proby konfrontacji z danymi empirycznymi. Stad tez
w tym zakresie pojawia si¢ budowa alternatywnego modelu bazujacego na
teoretycznych podwalinach zaobserwowanych anomalii, skupionego przede
wszystkim na podaniu przyczyn wystapienia owych anomalii.

Przedstawione podejscie do prac badawczych w ramach ekonomii behawio-
ralnej powoduje, ze staje si¢ ona swego rodzaju rozwinigciem ekonomii neo-
klasycznej (Diamond i Vartiainen, 2007, s. 1). Z drugiej strony, z punktu wi-
dzenia ekonomii behawioralnej, teorie ekonomii neoklasycznej traktowane sg
jako jeden z mozliwych przypadkow catkowicie racjonalnych zachowan pod-
miotow rynkowych z catego wachlarza zachowan, w ramach ktorego mozliwe sg
miedzy innymi zachowania nieracjonalne. Tym samym ekonomia behawioralna
pozwala rowniez na wskazanie rzeczywistych warunkow, sytuacji rynkowych,
w ktorych zachowane podmiotoéw jest zgodne z normatywnymi teoriami ekono-
mii neoklasycznej (Camerer, 1999, s. 10577).

Jak wspomniano powyzej, ekonomia behawioralna bazuje gtownie na me-
todach eksperymentalnych. Poczatkowo obserwowane odstgpstwa byly trakto-
wane (przez przedstawicieli ekonomii neoklasycznej) jako przypadkowe arte-
fakty stanowigce wynik nieumiejetnego stosowania eksperymentu jako metody
badawczej. W taki sposob postrzegane bylo migdzy innymi, podwazajace jed-
no z fundamentalnych zatozen homo oeconomicus, zaobserwowane zjawisko
uwzgledniania innych osob przy podejmowaniu decyzji’. Takie zachowanie
uczestnikow eksperymentu thumaczono tym, ze maja oni $wiadomo$¢ brania
udzialu w eksperymencie (a tym samym bycia obserwowanym), i wiedza, ze
pewne zachowania sg od nich oczekiwane. Jednak nieegoistyczne zachowanie
(jako anomalia) byto regularnie odtwarzane w szeregu replikowanych ekspery-
mentow o zréznicowanych metodykach (Hoffman, McCabe, Schachat i Smith,
1994). Tym samym dato to podstawy do odrzucenia zarzutu, jakoby niezgodne
z zatozeniami ekonomii neoklasycznej zachowanie byto jedynie artefaktem.

5 Koncepcja homo oeconomicus zaktada, ze podmioty rynkowe podejmuja decyzje rynkowe,

majac na uwadze tylko swoje preferencje.
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Rozwoj ekonomii behawioralnej mozna datowaé na lata 50. ubieglego stu-
lecia. Byt to okres, w ktorym samo pojecie ekonomii behawioralnej jeszcze nie
istniato, jednak wyraznie zaczeto podkresla¢ potrzebe uwzglednienia glebszych
przyczyn takich, a nie innych zachowan podmiotéw rynkowych. Niemniej rze-
czywisty rozkwit ekonomii behawioralnej nastgpit okoto 20 lat p6zniej. Moze
on by¢ zobrazowany za pomocg trzech etapow. Pierwszy z nich, obejmujacy
dekade od potowy lat 70. do potowy lat 80., charakteryzowatl si¢ przede wszyst-
kim identyfikowaniem odmiennosci pomigdzy rzeczywistym zachowaniem
podmiotéw rynkowych a zalozeniami modeli neoklasycznych. Jednak przyczy-
ny owych odmienno$ci nie byly jednoznacznie wskazywane albo byly wska-
zywane na podstawie dosy¢ ubogiego zakresu wiedzy psychologicznej (An-
gner i Loewenstein, 2012, s. 641). Mankament ten byt niwelowany w kolejnym
dziesigcioleciu (drugi etap rozwoju), w ktorym solidna dawka psychologii byta
aplikowana do normatywnych modeli zjawisk ekonomicznych zaréwno o cha-
rakterze mikro-, jak i makroekonomicznym (Rabin, 2002, s. 658). I wreszcie
trzeci etap, rozpoczety w potowie lat 90., charakteryzuje sie wykorzystywaniem
wiedzy z zakresu ekonomii behawioralnej do opisywania zjawisk zachodza-
cych w jasno zdefiniowanych obszarach ekonomii, jak chocby rynek pracy (na
przyktad Camerer, Babcock, Loewenstein i Thaler, 1997), prawo gospodarcze
(na przyktad Sunstein, 2000), finanse behawioralne (na przyktad Shiller, 2000),
ekonomiczne aspekty polityki zdrowotnej itp. (na przyktad Diamond i Vartia-
inen, 2007) oraz makroekonomia (na przyktad Akerlof, 2002). Nalezy jednak
wskazaé, ze mimo dynamicznego rozwoju ekonomii behawioralnej nie doszto
w jej ramach do wyksztatcenia si¢ ujednoliconego pogladu na nature zacho-
wan podmiotow rynkowych ani zakorzenienia okreslonej metodyki prowadze-
nia badan naukowych (Foxall, 2016, s. 1). Jest to wigc ciagle ksztattujacy sie
obszar ekonomii.

Tym, co szczegoélnie istotne z punktu widzenia rozwazan prowadzonych
w pracy, jest fakt, ze ekonomia behawioralna dotyka obszaru zwigzanego z za-
chowaniami nabywcow®. Jak wspomniano, dorobek ekonomii behawioralnej byt
i jest wykorzystywany do podwazania zalozenia o racjonalnym zachowaniu
nabywcow. Prowadzone badania wskazuja bowiem, ze podejmowane przez
nabywcow decyzje maja zdecydowanie bardziej emocjonalny niz racjonalny
charakter (na przyktad Damasio, 1999; Ariely, 2009; Kahneman, 2012; Ohme,

® Rozwazania w pracy skupiaja sie na zachowaniach nabywcow. Samo pojecie zachowania
cztowieka definiuje si¢ jako jego reakcje na bodzce (wewnetrzne oraz zewnetrzne) (Kiezel, 2004,
s. 13). Wedtug Grzegorczyka sg tzw. krotkie zachowania cztowieka (Grzegorczyk, 1989, s. 39).

Natomiast nabywcy definiowani sg jako osoby dokonujace zakupow (kupujace na rynku to-
wary) (reakcja) w celu zaspokojenia wiasnych (lub osob trzecich) potrzeb (bodziec) (Linkiewicz
i Bartosik-Purgat, 2017, s. 16). Pojecie to jest powigzane z szerszym pojeciem konsumenta. Kon-
sument bowiem uczestniczy w trzech etapach procesu konsumpcji: etap przed dokonaniem zaku-
pu, zakup oraz etap pozakupowy (Burgiel, 2010, s. 45).
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2017). Ekonomia behawioralna nie traktuje zatem nabywcy jako tzw. cztowieka-
-naukowca, ktory bez emocji stawia hipotezy, a nastgpnie, na podstawie posia-
danej szerokiej wiedzy, je weryfikuje (Maison, 2004, s. 40). Stad tez znajomos¢
psychologii moze w znaczacy sposob poszerzy¢ oraz poglebi¢ wiedze na temat
zachowan nabywcow (Mruk i Jankowiak-Kaczmarek, 2017, s. 87). Na zmian¢
spojrzenia na zachowania nabywcoéw wplynety miedzy innymi prace Herberta
Simona. Naukowiec ten w latach 50. ubieglego stulecia, dazac do stworzenia
sztucznej inteligencji, zajmowat si¢ mozliwosciami analitycznymi ludzkiego
moézgu. Byt on zdania, Ze narzad ten posiada znaczne ograniczenia, jezeli chodzi
o pobdr informacji z otoczenia, ich przetwarzanie oraz przechowywanie. Tym
samym czlowiek nie jest w stanie pozyskac oraz zinterpretowac takiego zakre-
su danych, aby podejmowac decyzje w petni (obiektywnie) racjonalnie (Thaler,
1991a, s. 152). Przeciwnie, przytloczenie zakresem informacji powoduje, ze do
glosu dochodza ulatwiajace podejmowanie decyzji uproszczenia otaczajace-
go $wiata, okreSlane mianem heurystyk (Kiezel, 2004b, s. 89; Maison, 2004,
s. 40). Tym samym, stwierdzat Simon, racjonalnos¢ postepowania cztowieka jest
ograniczona do posiadanych przez niego informacji oraz do zdolnosci ich prze-
twarzania. Koncepcja ograniczonej racjonalnosci zostata inkorporowana do eko-
nomii behawioralnej’, stanowiac gltdwng bron w podwazaniu zatozen koncepcji
homo oeconomicus. Sam Simon stwierdzal, Ze koncepcja ograniczonej racjonal-
nosci w zdecydowanie wigkszym stopniu jest w stanie opisywac oraz wyjasniaé
proces podejmowania decyzji przez nabywcoOw w stosunku do nierealnego orto-
doksyjnego zatozenia o doskonatej racjonalnosci nabywcow (Simon, 1959).

Postacia, ktora rowniez, na wstgpnym etapie rozwoju ekonomii behawioralnej,
zaznaczyta swoj wktad w zmiang sposobu postrzegania zachowan nabywcow, byt
George Katona. W swoich pracach (na przyktad Katona, 1951, 1975) wskazywat
przede wszystkim, ze procesy rynkowe wynikaja bezposrednio z ludzkiego dzia-
fania. Tym samym nie tylko nie mozna od niego abstrahowac, lecz takze trzeba
identyfikowac jego przyczyny. Jak twierdzil, w procesie tym nalezy uwzgledniaé
takie elementy — wedlug Katony okre§lane mianem zmiennych interweniujacych
— jak motywy, postawy czy tez oczekiwania nabywcow. Odgrywaja one bowiem
fundamentalng role w sposobie wydatkowania srodkow pieni¢znych, oszczedza-
niu czy inwestowaniu (w przypadku przedsigbiorcéw) (Katona, 1975, s. 4). Bez
brania pod uwage zmiennych interweniujacych opis oraz zrozumienie zachowan
nabywcow maja charakter niekompletny, a mozliwos¢ ich przewidywania jest
w znacznym stopniu ograniczona (Katona, 1951, s. 6).

7 Koncepcja Hermana byla przez niego tworzona w drugiej polowie lat 50. ubieglego stule-
cia, kiedy nie funkcjonowatlo jeszcze pojecie ekonomii behawioralnej. Pierwsze istotne publikacje
w tym obszarze powstaly okoto 20 lat pdzniej i od tego czasu pojecie ograniczonej racjonalnosci
zaczgto wykorzystywaé w ramach tego obszaru ekonomii.
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Jednak powstate mniej wigcej w potowie lat 70. ubieglego stulecia oraz od
tego czasu rozwijane koncepcje (teorie) trzech badaczy — dziatajacych gldwnie
w tandemie Kahnemana i Tversky’ego oraz Thalera — stanowia podstawowy,
punkt odniesienia do analizowania oraz badania zachowan nabywcéw w nur-
cie ekonomii behawioralnej. Pierwsza byta koncepcja Tversky’ego i Kahnemana
(1974), w ramach ktorej, w pewnym sensie nawigzujac do oméwionego punktu
widzenia Simona, wskazano na szereg heurystyk (uproszczen), ktérymi nabyw-
cy postuguja sie, wydajac sady czy tez podejmujac decyzje (zakupowe) w wa-
runkach niepewnosci. W zatozeniu autoréw cztowiek wyposazony jest w swe-
go rodzaju ‘skréty myslowe’, ktoére pomagaja mu podejmowac szybkie decyzje
w sytuacji naptywania informacji w nadmiernej ilosci. Heurystyki z jednej stro-
ny mozna oceni¢ pozytywnie, z drugiej natomiast moga one by¢ zrodtem na
przyktad blednych decyzji (Tversky i Kahneman, 1974, s. 1124). Jednak wiasnie
te systematycznie popetniane bledy sg przedmiotem badan w ramach ekonomii
behawioralnej, gdyz dzigki temu mozliwe jest lepsze zrozumienie oraz prze-
widywanie zachowan konsumentdéw (Thaler i Sunstein, 2008, s. 19). W swych
rozwazaniach Tversky i Kahneman wyr6znili nastgpujace heurystyki: zakotwi-
czenia i dostosowania, dostepnosci oraz reprezentatywnosci® (Angner, 2016,
s. 119). Heurystyki Tversky’ego i Kahnemana wraz z koncepcja ograniczonej
racjonalnos$ci Simona stanowig podstawe podawania w watpliwos¢ neoklasycz-
nego zalozenia o podejmowaniu racjonalnych decyzji przez konsumentow dzigki
posiadanej doskonalej informacji o rynku.

Jednak najbardziej prominentng deskryptywna teorig (Thaler, 1991a,
s. 140) w ramach ekonomii behawioralnej jest stworzona przez Tversky’ego
i Kahnemana teoria perspektywy (Kahneman i Tversky, 1979). Punktem odnie-
sienia prowadzonych prac byla neoklasyczna, normatywna teoria oczekiwane;
uzytecznos$ci (Tversky i Kahneman, 1992, s. 297). Badacze na podstawie sze-
regu postepowan eksperymentalnych udowodnili wystepowanie odchylen w ra-
mach rzeczywistych zachowan w stosunku do zatozen teoretycznych. Wykazano
wystepowanie nastgpujacych efektow (Kahneman i Tversky, 1979):

a. Efekt pewnosci — polegajacy na preferowaniu tych opcji, ktére daja gwaran-
cj¢ wystapienia okreslonego zdarzenia, w stosunku do opcji bardziej korzyst-
nych, ale niepewnych.

b. Efekt lustrzanego odbicia — zaobserwowano rowniez, ze efekt pewnosci
wystepuje tylko wtedy, kiedy podejmowana decyzja dotyczy potencjalnych

8 Zakotwiczenie i dostosowanie polega na przyjeciu za punkt odniesienia okreslonej informa-
¢cji, a nastepnie dokonanie na jej podstawie na przyktad decyzji zakupowej. Heurystyka prawdopo-
dobienstwa polega na przypisywaniu wigkszego prawdopodobienstwa wystapienia tych zdarzen,
ktore tatwiej przywota¢ do $wiadomosci (pamigei). Natomiast heurystyka reprezentatywnosci po-
lega na klasyfikowaniu zdarzen lub osob na podstawie ich podobienstwa do przypadku typowego
(reprezentatywnego), ktory dobrze znamy (Ainslie, 2016).
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zyskow. Natomiast kiedy uczestnicy eksperymentéw mieli zadecydowaé
0 ponoszeniu strat, nie preferowali pewnej (mniejszej) straty, a optowali za
nawet wigkszymi stratami, ale mozliwymi do wystapienia jedynie z okreslo-
nym prawdopodobienstwem. Efekt lustrzanego odbicia oraz powigzany z nim
efekt pewnosci daty podstawe do wyciaggniecia wniosku, ze podejmowanie
decyzji przez konsumentow jest motywowane przede wszystkim niecheciag do
ponoszenia strat. To z tego powodu wybierane sa pewne opcje, kiedy stawka
sa zyski (przy réwnoczesnej niechgci wyboru opcji bardziej lukratywnych,
ale niepewnych — mogacych przynie$¢ potencjalng strate). Z tego samego
powodu, kiedy stawka jest ponoszenie strat, decydenci ryzykuja poniesienie
wigkszej straty (jednak z pewnym prawdopodobienstwem jej uniknigcia) wo-
bec mniejszej, ale pewnej straty (Tversky i Kahneman, 1991). Nieche¢ do po-
noszenia strat jest jedng z gldéwnych koncepcji, ktora pozwala na zrozumienie
zachowan nabywcow w ramach ekonomii behawioralnej’.

c. Efekt izolowania — badania wykazaty rowniez tendencj¢ do zwracania bacz-
nej uwagi na réznice pomig¢dzy alternatywami, a nie na podobienstwa miedzy
nimi. W konsekwencji sposob prezentacji réznych opcji wyboru ma istotne
znaczenie dla podejmowania decyzji.

Na podstawie zaobserwowanych anomalii (efektow) stworzono teori¢ perspek-
tywy, ktora w zalozeniu autorow ma za zadanie adekwatnie opisaé rzeczywisty
proces podejmowania decyzji przez nabywcow. Wedlug tej teorii podejmowa-
nie decyzji sktada si¢ z dwoch etapow: identyfikacji dostepnych opcji oraz ich
oceny. Co istotne, w pierwszym etapie podstawowa role odgrywa subiektywnie
zdefiniowany (przez kazda osobe) punkt odniesienia (Tversky i Kahneman, 1981,
s. 453). Punkt odniesienia powoduje, ze wszelkie podejmowane decyzje identy-
fikowane sa z punktu widzenia wzglednych strat (stan gorszy wobec punktu od-
niesienia) lub wzglednych zyskow (stan korzystniejszy wobec punktu odniesie-
nia). Na punkt odniesienia moze wptyna¢ migdzy innymi sposob prezentacji oferty
(powigzany z efektem izolowania) czy tez posiadane dobra. Z kolei ocena alterna-
tyw dokonywana jest przez pryzmat wzglednych zmian, jakie moga one przynies¢
(w stosunku do punktu odniesienia), a nie przez pryzmat koncowych efektow.

Jak wspomniano, kolejng osobg, ktéra rowniez w znacznym stopniu przy-
czynita si¢ do rozwoju ekonomii behawioralnej, byt Richard Thaler. Do jego
glownych koncepcji mozna zaliczy¢:

° Niechecig do ponoszenia strat thumaczy si¢ réwniez wystegpowanie efektu posiadania (omo-
wiony bedzie ponizej) oraz efektu status quo. Efekt status quo wystepuje wowczas, kiedy decy-
denci, nie chcac ryzykowaé negatywnych konsekwencji decyzji dotyczacych na przyktad wyboru
nowego produktu (i tym samym narazi¢ si¢ na ewentualne straty), trwaja przy dotychczasowych
(bezpiecznych) wyborach. Efekt status quo zostal zidentyfikowany w wielu obszarach decyzyj-
nych. Od mniej istotnych, jak wybodr koloru samochodu, po bardziej fundamentalne, jak wybory
polityczne, inwestycje finansowe czy wykonywanej pracy (Samuelson i Zeckhauser, 1988).
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a. Efekt posiadania — wedlug ktorego wicksza wartos$¢ jest przypisywana do
dobr posiadanych, ktére mozna utraci¢, niz do dobr, ktore mozna zyskac (na-
by¢). Efekt posiadania wigzany jest z omoéwionym juz zjawiskiem niecheci
do ponoszenia strat (Thaler, 1980).

b. Koncepcja trudnosci samokontroli'®. Wedlug Thalera decyzje dotyczace na
przyktad oszczgdzania nalezg do grupy decyzji, ktorych skutki odsunigte sg
w czasie. W takiej sytuacji toczy si¢ wewnetrzny konflikt pomiedzy krotko-
okresowymi, najczgsciej hedonistycznymi, a dlugookresowymi utylitarnymi
celami. Stad tez na potrzeby tej koncepcji zostalo stworzone pojecie dwu-
osobowosciowego cztowieka gospodarujacego (two-self economic man). Aby
pomé6c wytrwaé w dtugookresowym oszczedzaniu, Thaler proponuje ze-
staw zachet oraz zasad utrudniajacych podjecie decyzji o zaprzestaniu gro-
madzenia $rodkow na przysztos¢ (na przyktad wysokie kary za zaprzestanie
oszczgdzania) (Thaler i Shefrin, 1981).

c. Mentalne budzety. Koncepcja ta podwaza neoklasyczne podejscie do pienig-
dza, wedtug ktorego jest on traktowany jako doskonaty substytut. Oznacza to,
ze okreslona kwota pieniedzy (na przyktad 100 zt) ma stala warto$¢ niezalez-
nie od zroédta pochodzenia (praca zarobkowa, niespodziewana wygrana). Tym-
czasem wedtug badan prowadzonych przez Thalera ludzie maja sktonnos¢ do
przypisywania subiektywnej warto$ci kwotom pieni¢znym, nawet o tej same;j
wartosci nominalnej. Stad tez wygrane 100 zt bedzie miato zdecydowanie
inng (mentalng) warto$¢ od 100 zt otrzymanych w formie premii w miejscu
pracy. Subiektywna warto$¢ przypisywana pienigdzom jest zmienna w czasie
oraz uzalezniona od kontekstu!! (Thaler, 1985, s. 200). W swych badaniach
Thaler ponownie nawigzuje do teorii perspektywy (a w szczego6lnosci do
punktu odniesienia), negujac tym samym obiektywng warto$¢ pienigdza.
Ponadto Thaler udowodnil wystgpowanie takich regularnosci w zachowaniu

(niezgodnych z teoriami normatywnymi) jak unikanie zachowan, ktérych mozna

zatowac, pomniejszanie znaczenia kosztow alternatywnych przy rownoczesnym

uwzglednianiu kosztow juz poniesionych (utraconych) (Thaler, 1980).

Jak wspomniano, zaprezentowane koncepcje Hermana, Tverskiego, Kahne-
mana oraz Thalera stanowig fundament ekonomii behawioralnej. Sg one podsta-
wa prowadzonych rozwazan i badan w tym obszarze ekonomii. Wspotczesni au-

10 W pozniejszym okresie problem samokontroli byt przez Thalera opisywany jako problem
z pokusami (Thaler i Sunstein, 2008, s. 40-42)

' Na udowodnienie swoich tez Thaler podaje przyklad pary, ktora niespodziewanie (rekom-
pensata za brak dostawy) otrzymata 3008. Za znaczng cz¢$¢ otrzymanej kwoty (2253) para spo-
zyta obiad w drogiej restauracji. Jednak nie zdecydowataby si¢ na taki wydatek, gdyby owe 300$
pochodzito z podwyzki pensji. Drugim przyktadem jest akceptacja drogiego swetra otrzymanego
jako prezent od wspotmatzonka, przy rownoczesnym braku akceptacji jego (wysokiej) ceny pod-
czas podejmowania decyzji o (odrzuconym) samodzielnym zakupie swetra. Malzonkowie wspot-
dzielili jedno konto bankowe (Thaler, 1985, s. 199).
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torzy bazuja na nich, wyjasniajac empirycznie obserwowalne zjawiska rynkowe
(na przyktad Angner, 2016; Camerer, Loewenstein i Prelec, 2004). Dotyczy to
réwniez zachowan nabywcow. Wpltyw ekonomii behawioralnej na ten obszar do-
konuje si¢ przede wszystkim przez pryzmat wskazania na istnienie heurystyk
oraz swego rodzaju btedow popetianych przez konsumentow podczas podejmo-
wania decyzji. Heurystyki sg zjawiskami, ktére mozna przypisa¢ do samych kon-
sumentoéw (do specyfiki ich proceséw myslowych, reakcji emocjonalnych itp.).

Oprocz wskazywania na heurystyki ekonomia behawioralna probuje thu-
maczy¢ zachowanie nabywcoéw — cho¢ w znacznie skromniejszym zakresie —
tzw. kontekstem sytuacyjnym. Jest on rozumiany jako wptyw specyfiki oto-
czenia (zewnetrznych warunkéw) na podejmowanie decyzji (Thaler i Sunstein,
2008). W pismiennictwie widoczne jest zatozenie, ze wlasciwe zrozumienie
i wytlumaczenie zachowania konsumenta wymaga uwzgledniania nie tylko jego
cech osobowosciowych. Nalezy rowniez zwraca¢ uwage i analizowac kontekst
dziatania, w my$l przekonania, ze postgpowanie jest wypadkowa uwarunkowan
osobniczych oraz charakterystyki otoczenia'? (Ross i Nisbett, 2011; Engel, Kol-
lat 1 Blackwell, 1969). Stad tez dzigki $wiadomosci przenikania oraz wzajemne-
go oddziatywania zmiennych zwigzanych z osoba nabywcy (na przyktad heury-
styki w podejmowaniu decyzji) ze zmiennymi tworzacymi kontekst sytuacyjny,
szerokiemu omoéwieniu zostanie poddany wplyw otoczenia na postepowanie na-
bywcow. I jakkolwiek rolg heurystyk w ramach ekonomii behawioralnej uznaje
si¢ za fundamentalng, to jednak punktem odniesienia niniejszej pracy uczyniono
wiasnie otoczenie'. Jak wspomniano, analizowany bedzie jego wpltyw na za-
chowania nabywcow'* (Thaler i Sunstein, 2008). Materia ta wydaje si¢ wazka
ze wzgledu na to, ze wplyw otoczenia na zachowania nabywcow, mimo ze pod-
noszony (na przyktad Sullivan i Adcock, 2002), nie doczekatl si¢ gruntownego
rozpoznania. Stad tez, przyjmujac wlasciwe dla ekonomii behawioralnej podej-
scie deskryptywne, w dalszej czgsci rozdziatu podjete beda studia literaturowe
wskazujace na rzeczywiste zachowania nabywcow wywotane oddziatywaniem
przestrzeni wewnatrzsklepowej. Aby poszerzy¢ wiedzg z obszaru wptywu wne-
trza sklepu na nabywcow, zostanie wykorzystany dorobek z zakresu psychologii
(przede wszystkim psychologii srodowiskowej). Bedzie to wyraz osadzenia roz-
wazan w nurcie ekonomii behawioralne;.

12 Przecenianie cech osobowo$ciowych oraz (bardzo czesto) catkowite pomijanie kontekstu
sytuacyjnego okreslane jest mianem podstawowego btedu atrybucji (Gilbert i Jones, 1986). W tym
kontekscie podkresla sig, ze nawet znajomos¢ przesztych zachowan nie pozwala ich przewidywac
w izolacji od kontekstu.

13 Precyzyjnie zostanie ono zdefiniowane w podrozdziale 1.2.

14 W procesie tym nie bedzie si¢ jednak abstrahowa¢ od samych nabywcow (na przyktad ich
stanow emocjonalnych).
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1.2. Oddzialywanie otoczenia na zachowania nabywcow —
model Mehrabiana-Russella

Rozwazania na temat wptywu otoczenia na zachowania nabywcow wymaga-
ja w pierwszej kolejnosci dokonania rozstrzygnig¢ o charakterze ontologicz-
nym. W zwigzku z tym przyjeto, ze poprzez ‘otoczenie’ w jezyku polskim
rozumie si¢ to, co znajduje si¢ dookola czegos$ (kogo$) (Stownik jezyka polskie-
g0). Powigzane znaczeniowo jest pojecie ‘Srodowisko’, ktore jest definiowane
migdzy innymi jako og6l elementdw otoczenia (Stownik jezyka polskiego) lub
jako wzglednie trwaty uktad elementow otoczenia cztowieka, waznych dla jego
zycia i zachowania si¢ (Formanski, 2004, s. 14, za: Tomaszewski, 1976). W pra-
cy oba poj¢cia beda uzywane synonimicznie, (co z kolei jest zgodne z wyktadnia
Stownika synonimow). Pojeciem, ktére réwniez, przy uzyciu wyktadni stowniko-
wej, moze by¢ zakwalifikowane jako synonim zaréwno otoczenia, jak i §rodo-
wiska, jest przestrzen. Ponownie postugujac si¢ Stownikiem jezyka polskiego, za
jedna z definicji tego pojecia mozna przyjac, ze jest to czgsé trojwymiarowego
obszaru objeta jakimi§ granicami. Definicja ta wskazuje na swego rodzaju geo-
metryczny charakter pojecia przestrzeni. Jest to w najwyzszym stopniu zbiezne
z ujeciem, w jakim traktowane bedzie w pracy otoczenie czy tez Srodowisko,
czyli jako pewien zamkniety, posiadajacy granice, mozliwy do opisania za po-
moca trzech wymiaréw obszar.

Najogolniej rzecz ujmujac, otoczenie jest ksztattowane zaréwno przez sity
natury, jak i przez cztowieka (a doktadniej przez efekty jego pracy dokonywa-
nej na przestrzeni lat). Nad srodowiskiem, ktére jest rezultatem mysli i pracy
ludzi, w sposob oczywisty w gldéwnej mierze pochylali si¢ inzynierowie czy ar-
chitekci. Juz budowane migdzy innymi w $redniowieczu strzeliste katedry czy
renesansowe patace tworzone byly z mysla o wywotaniu okre$lonych reakcji
u 0so6b znajdujacych si¢ w ich wnetrzach (Renko, Tarabishy, Carsrud i Brann-
back, 2014). Negatywnie oddziatywajace na robotnikow, przesigknigte sadza,
niewentylowane, dziewi¢tnastowieczne fabryki wymusily zmiang myS$lenia
0 otoczeniu stanowiska pracy. Zaowocowato to tworzeniem pomieszczen, ktore
pozytywnie wplywajac na wydajnos¢, zapewnialy wykonywanie zadan zawo-
dowych w godnych warunkach (Kotler, 1973). Podobne przeobrazenia przeszto
srodowisko wewnatrzsklepowe. Najogélniej rzecz ujmujgc, na przestrzeni lat
coraz wigksze znaczenie zyskiwalo w nim na przyktad zapewniajace poczucie
komfortu przestrzenne rozmieszczenie mebli sklepowych czy kwestie zwigzane
z estetyka wnetrza.

Pierwsze proby systematycznej analizy relacji czlowiek-otoczenie zostaly
podjete przez psychologéw w ramach tzw. psychologii srodowiskowej. Ten dziat
psychologii, okreslany rowniez jako paradygmat postepowania (zob. Formanski,
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2004), zostat uksztattowany w latach 50. i 60. ubiegltego stulecia. Jego istote
definiuje si¢ jako badanie zwigzkow pomigdzy doswiadczeniem i zachowaniem
(cztowieka) a $rodowiskiem zbudowanym przez cztowieka oraz §rodowiskiem
naturalnym (Bell, Greene, Fisher i Baum, 2004, s. 22). Bardzo podobng defini-
cj¢ psychologii srodowiskowej proponujg Canter i Craik (1981), wedtug ktorych
jest ona czeScig psychologii analizujacg relacje pomigdzy ludzkim dzialaniem
a odpowiednimi elementami otoczenia spoleczno-materialnego (Canter i Craik
1981, s. 2). Z definicji tych wynika, ze psychologia $rodowiskowa zajmuje si¢
w gldwniej mierze Srodowiskiem jako determinantg ludzkich zachowan. Uwaza
si¢, ze kazde otoczenie wplywa na funkcjonowanie czlowieka w podobny spo-
sob jak sytuacje spoteczne, wiek czy tez etap rozwoju (Bell i in., 2014). Stwier-
dza si¢ tez, ze aby wytlumaczy¢ czy zrozumie¢ ludzkie postgpowanie, nalezy
osadzi¢ je w okreSlonym miejscu (Foxall, 1998). Psychologie¢ $rodowiskowa
interesujg zatem fizyczne aspekty otoczenia w takim zakresie, w jakim da si¢
przedstawi¢ ich wptyw na funkcjonowanie ludzi. Otoczenie materialne trakto-
wane jest jako przyczyna okre$lonych postaw i zachowan (Nowak, 2012). Na-
lezy jednak zauwazy¢, ze psychologia ta bada roéwniez odmienny kierunek re-
lacji, czyli wplyw czlowieka na $rodowisko — bedzie o tym mowa w dalszej
czesci ksigzki. Ponadto przytoczone definicje, szczegdlnie pierwsza, wskazujg,
ze przedmiotem rozwazan psychologii §rodowiskowej jest zarowno otoczenie
naturalne, jak i to, ktore zostalo stworzone przez cztowieka. Podkresla sig, ze
drugi z przytoczonych rodzajow otoczenia (stworzone przez cztowieka) byt tym,
ktory od samego poczatku stat si¢ obszarem analizy omawianego typu psycho-
logii. Zapewne wptyw na to miat fakt, ze jak twierdzi Kotler (1973), cztowiek
w trakcie bytowania na ziemi konsekwentnie przenosit swoje funkcjonowanie ze
srodowiska naturalnego do $rodowiska stworzonego przez siebie (wedlug Ko-
tlera $rodowiska sztucznego). Zamienit tym samym problemy, ktorym musiat
sprosta¢ w otoczeniu naturalnym (ekspozycja na czynniki pogodowe, tatwosé¢
zaatakowania), na problemy wiasciwe dla $rodowisk sztucznych (zattoczenie,
hatas, odcigcie od naturalnych zrodet $wiatta). Kwestie te domagaty si¢ jak naj-
szybszych rozwiazan. Z tego powodu otoczenie naturalne znalazto si¢ w orbi-
cie zainteresowan psychologii $rodowiskowej nieco pozniej. W tym obszarze
przytaczane sg na przyktad kwestie zrownowazonego rozwoju. Porusza si¢ takze
problem tzw. wspotzaleznosci pomigdzy zasobami otoczenia naturalnego a ich
eksploatacja przez ludzi (Garling, Biel i Gustaffson, 2002), czy tez kwesti¢ bio-
réznorodnosci (Bonnes i Bonaiuto, 2002).

Otoczenie stworzone przez cztowieka w literaturze przedmiotu jest pojmowa-
ne dwojako. Z jednej strony traktuje si¢ je jako tzw. otoczenie spoteczne. Oto-
czenie to tworza ludzie, wsérdd ktorych zyje i dziata okreslona jednostka ludz-
ka. W ramach tego ujgcia istotnego znaczenia nabierajg relacje miedzyludzkie.
Wptywa to miedzy innymi na poruszanie takich kwestii, jak kontakty spotecz-
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ne a izolacja, zaspokajanie potrzeby afiliacji, wspotpraca, rywalizacja, konflikt
czy tez zachowania altruistyczne (Formanski, 2004). Z drugiej strony otoczenie
stworzone przez czlowieka rozumiane jest jako otoczenie materialne. W tym
znaczeniu podejmowane sg tematy dotyczace miedzy innymi cech wnetrz, w kto-
rych przebywaja ludzie, rozmieszczenia przestrzennego budynkow itp. Ujecie to
koncentruje si¢ glownie na fizycznych cechach otoczenia i poszukuje relacji po-
miegdzy nimi (cechami) a ludzkim zachowaniem. Nawet jezeli w tym ujeciu wy-
stepujg inne osoby, to tylko jako Zrédlo jednej zmiennej otoczenia, a mianowicie
stopnia zatloczenia. Skupienie si¢ na cechach fizycznych, materialnych wynika
z mozliwosci ich percepcji przez czlowieka. Ma to bardzo istotne konsekwen-
cje dla prawidlowego funkcjonowania jednostki ludzkiej, pozwala jej bowiem
umiejscowic sie¢ w trojwymiarowej przestrzeni (Bonnes i Bonaiuto, 2002).

Przy uwzglednieniu powyzszych informacji w dalszej czgéci pracy analizo-
wane bedzie otoczenie materialne. W konsekwencji nie zostang podjete kwestie
relacji cztowiek-otoczenie naturalne oraz cztowiek-otoczenie spoteczne.

Przenoszac rozwazania dotyczace otoczenia na grunt ekonomii, nalezy zwro-
ci¢ uwage na specyficzny sposob traktowania tego otoczenia. Otdz najczescie]
jest ono rozpatrywane ogolnie, jako uwarunkowanie zachowan nabywcow na
poziomie makro. W ten sposéb do otoczenia odnoszg si¢ Zelazna, Kowalczuk
1 Mikuta (2002), wskazujac miedzy innymi na otoczenie geograficzne, makro-
ekonomiczne czy tez spoleczno-kulturowe. Podobny punkt widzenia w swo-
ich rozwazaniach na temat uwarunkowan zachowan nabywcow przedstawia
Gajewski (1994), wskazujac cho¢by na kulture narodowa lub lokalna, czy tez
Misiaszek (1980), podkreslajac uwarunkowania spoteczne i ekonomiczne. Ta-
kie (ogdlne i1 dosy¢ abstrakcyjne) podej$cie do otoczenia, w ramach ktorego
dokonujg si¢ okreslone zachowania konsumentow, widoczne sa w definicjach
owych zachowan. Dla przyktadu Kiezel (2003, s. 17-18) stwierdza, ze zachowa-
nia konsumenta to: ,,spojna calos¢ czynnosci, dziatan, postepowan, zwigzanych
z dokonywaniem wyboréw w procesie zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych
w okres$lonych warunkach spotecznych, kulturowych i ekonomicznych™'s,

Jednak na otoczenie, ktére wptywa na zachowania nabywcow, mozna spojrzeé¢
réwniez w taki sposob, w jaki jest ono rozumiane w ramach psychologii $rodo-
wiskowej — jako zamknigtg przestrzen bedgca migdzy innymi wytworem ludzkiej
pracy (otoczenie materialne). Jak si¢ jednak wskazuje, czesto oddziela sie¢ zacho-

I Istnieje rowniez szereg definicji zachowan nabywcy, w ramach ktérych samo otoczenie
oraz jego rola nie istnieja lub nie sg wystarczajaco podkreslane. Za przyktad takich definicji moze
stuzy¢ stwierdzenie, ze: ,,zachowanie konsumenta (nabywcy) to ogdt czynnosci, dziatan i spo-
sobow postepowania jednostki majacych na celu zdobycie srodkéw stuzacych do zaspokojenia
potrzeb i ogoét sposobow obchodzenia si¢ z tymi §rodkami” (Gajewski, 1994, s. 9), czy tez, za-
chowanie konsumenta to jego: ,,decyzje (...) dotyczace pozyskania, konsumpcji oraz pozbycia si¢
produktow (...)” (Hoyer i MaclInnis, 2008, s. 3).
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wanie nabywcow od precyzyjnie zdefiniowanego otoczenia, w ktorym ono wy-
stepuje (Foxall, 1992, s. 198). W tym kontekscie stwierdza si¢, ze uwzglednianie
wplywu otoczenia na nabywcow jest dokonywane jedynie sporadycznie w dwoch
przypadkach. W pierwszym otoczenie traktowane jest jako zmienna zaklocaja-
ca (noise) przewidywania dotyczace postgpowania nabywcow, bazujace na ich
cechach osobowosciowych. W drugim natomiast przypadku wptyw otoczenia
uwzgledniany jest w ekstremalnych, skrajnych sytuacjach (na przyktad bardzo
duzego zattoczenia, wysokiej temperatury itp.) (Belk, 1974, s. 156). Na tym tle
istotnego znaczenia nabiera stwierdzenie o koniecznosci cigglego uwzglednia-
nia otoczenia, gdyz tylko w ten sposob mozliwe jest pelniejsze zrozumienie oraz
przewidzenie zachowan nabywcow wewnatrz jednostki handlowej (Ward i Ro-
bertson, 1973, s. 26; Nicholson, Clarke 1 Blakemore, 2002, s. 132).

Perspektywe psychologii srodowiskowej mozna rowniez odnie$¢ do zdefinio-
wania otoczenia wewnatrzsklepowego. Jedng z pierwszych definicji zapropono-
wat Kotler, ktéry pojecie ‘przestrzen wewnatrzsklepowa’ zastapit pojgciem ‘at-
mosfera wewnatrzsklepowa’. Wedtug niego jest ona srodowiskiem dokonywania
zakupow, zaprojektowanym w taki sposéb, aby wywota¢ odpowiednie emocje,
ktore z kolei majg zwigkszy¢ prawdopodobienstwo nabycia oferty sklepu. Samo
pojecie atmosfery definiowal dosy¢ enigmatycznie jako jakos¢ otoczenia (Ko-
tler, 1973). Podobnie ogolnikowa w tonie jest definicja wskazujaca, ze otoczenie
(juz bez odniesien do atmosfery) jest swiadomie zaplanowanym miejscem ma-
jacym wywola¢ che¢¢ dokonywania zakupéw (Arnould, Price i Tierney, 1998,
s. 90). W bardziej precyzyjnym ujeciu otoczenie definiuje si¢ jako wszystkie
(fizyczne) elementy znajdujace si¢ w miejscu dokonywania zakupow, kontro-
lowane przez przedsigbiorstwo, za pomoca ktorych wywotuje ono (lub po-
wstrzymuje) okreslone dziatania zaréwno u klientdéw, jak i pracownikéw (Bohl,
2012). Tym samym otoczenie wewnatrzsklepowe moze by¢ okreslone jako
system, co oznacza, ze sktada si¢ ono z szeregu elementéw zorganizowanych
w okreslony sposob, lub moéwige inaczej, otoczenie jest zbiorem wspoétzaleznych
elementéw tworzacych zdolna do funkcjonowania cato$¢ (Bonnes i Bonaiuto,
2002; Formanski, 2004).

Przestrzen wewnatrzsklepowa traktowana jest jako przestrzennie ograniczona
i statyczna, co okresla jednoznaczny rozdzial pomigdzy odmiennymi przestrze-
niami (sklepami). Oznacza to, ze réznorakie srodowiska wewnatrzsklepowe i ich
elementy istniejg obiektywnie i tym samym moze by¢ badany ich wptyw na
funkcjonowanie ludzi w nich si¢ znajdujacych. W zwiazku z tym specyfika kon-
kretnego otoczenia jest istotnym elementem pozwalajacym wytlumaczy¢ ludzkie
postepowanie. Jednak traktowanie kazdego otoczenia jako swego rodzaju samot-
nej wyspy spotyka si¢ ze sprzeciwem srodowiska psychologéow. Argumentowano,
ze nabywca w swoim codziennym funkcjonowaniu przebywa w znacznej liczbie
otoczen, w gruncie rzeczy ciagle przemieszczajac si¢ pomi¢dzy nimi. Tym sa-
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mym otoczenia, mimo ze przestrzennie rozdzielone, wspétoddziatujg na ludzkie
postepowanie. Majac to na uwadze, stworzono migdzy innymi koncepcje multi-
otoczenia czy systemu otoczen (Bonnes i Bonaiuto, 2002).

Oddziatywanie wewnatrzsklepowego otoczenia materialnego przedstawio-
ne moze by¢ na wielu poziomach: od pojedynczego nabywcy, poprzez relacje
miedzyludzkie i dalej w szerszym ujeciu do grupowego. Charakter prowadzo-
nych w pracy wywodow kaze skupi¢ si¢ gtdéwnie na pierwszym z wymienionych
poziomow oddziatywania. W ramach psychologii srodowiskowej okreslany jest
on réwniez jako poziom mikro (Garling i in., 2002).

Jak wspomniano wcze$niej, otoczenie wptywa na postepowanie znajduja-
cych si¢ w nim oséb. Odniesienie zachowan nabywcéw do okreslonego wngtrza
sklepu moze by¢ okreslane mianem zachowan wewnatrzsklepowych. Mozna je
réwniez nazwac sytuacyjnymi zachowaniami nabywcow lub zachowaniami na-
bywcow in-situ'®'” (Hackett i in., 1993, s. 378). Cechg charakterystyczna sy-
tuacyjnego podejscia do zachowania jest jego ograniczenie do jednoznacznie
zdefiniowanego miejsca oraz czasu. Otoczenie wptywa zatem na zachowania
nabywcow w ograniczonym przedziale czasu, ktéry mozna utozsamiaé z okre-
sem przebywania osob w konkretnym miejscu (oddziatywanie tu i teraz) (Foxall
1 Yani-de-Soriano, 2005, s. 519). Argumentem za poglebionymi rozwazaniami
nad wplywem otoczenia na zachowania nabywcow jest istniejagce w psychologii
srodowiskowej przekonanie, ze wlasnie otoczenie tworzy warunki, w ktérych
w okre$lonym przedziale czasu mozna spodziewac si¢ okreslonego postgpowania
(behavioral setting) (Belk, 1975, s. 157). I zachowanie to powinno by¢ w pew-
nym stopniu ujednolicone niezaleznie od cech osobowos$ciowych 0sob w otocze-
niu tym si¢ znajdujacych. Patrzac na problem z nieco innej strony, wskazuje sig,
ze charakterystyka miejsca dokonywania zakupéw wptywa na przebywajacych
w nim nabywcow w sposob trudny do przewidzenia a priori, gdyby bra¢ pod
uwage tylko wspomniane cechy osobowosciowe (Belk, 1974, s. 156).

Nalezy wskazaC, ze nieliczne badania podejmuja proby systematycznego
ujecia charakterystycznych sytuacyjnych zachowan w przestrzeni wewnatrzskle-
powej (Hui i in., 2009). Wedlug jednej z koncepcji zachowanie takie moze po-
lega¢ na poruszaniu si¢ w obrgbie sklepu, dokonywaniu wyboru produktéw spo-

16 Tworcg zbioru czynnikow ksztattujacych zachowanie sytuacyjne byt Russell Belk. Wedhug
koncepcji autora na zachowanie in-situ, oprocz otoczenia materialnego (ktore jest przedmiotem za-
interesowania w niniejszej pracy), wpltywaja rowniez inne elementy, na ktore jednostka handlowa
nie ma bezposredniego wpltywu. Zalicza si¢ do nich migdzy innymi: otoczenie spoteczne (pracow-
nicy sklepu, osoby, z ktorymi dokonuje si¢ zakupow, pozostali nabywcy), czas dokonywania zaku-
péw (pora dnia, dzien tygodnia, pora roku i zwigzana z tym na przyklad charakterystyka pogody),
postrzeganie przez nabywcow charakteru dokonywanych zakupow (rutynowe, jednorazowe) czy
tez wystepujace w danej chwili i miejscu stany emocjonalne nabywcow (Belk, 1975, s. 159).

7 W ksigzce pojecia zachowania wewnatrzsklepowe, sytuacyjne oraz in-situ traktowane
beda synonimicznie.
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srod dostepnego asortymentu, wchodzenie w interakcje z innymi osobami (na
przyktad z personelem), korzystanie z szeroko rozumianej pomocy utatwiajacej
zakupy (lista zakupowa, wozki sklepowe, aplikacje mobilne) (Larsen, Sigurds-
son i Breivik, 2017, s. 7). Wedhug innego ujecia zachowanie in-situ sktada si¢
z trzech wzajemnie powigzanych elementow, a sa to: odwiedzanie poszczegol-
nych czesci sklepu, wybor okreslonej liczby produktow oraz decydowanie o cza-
sie spedzonym wewnatrz jednostki handlowej (Bogomolova, Kennedy, Sharp
i Trinh, 2017, s. 2). Omawiana jest rowniez kwestia dokonywania nieplanowa-
nych zakupow (Knox, Bell i Corsten, 2011; Park, Iyer i Smith, 1989). Gtownie
jednak prowadzone badania sprowadzaja si¢ do analizy sposobow przemieszcza-
nia si¢ nabywcoéw wewnatrz sklepu (Kholod, Takai i Yada, 2011; Larson, Bra-
dlow i Fader, 2005).

W wigkszosci jednak rozwazania dotyczace zachowan nabywcow zwigza-
nych z dokonywaniem zakupow nie obejmujg kwestii postgpowania kupujacych
wewnatrz sklepu. W gléwnej mierze dotycza one na przyktad kryteriow wyboru
okreslonej jednostki handlowej (Keng, Uncles, Ehrenberg i Bornard, 1998; Lesz-
czyc, Sinha i Timmermans, 2000), lojalno$ci (Knox i Denison, 2000), czgstotli-
wosci odwiedzin sklepu (Kim i Park, 1997; MacKay, 1973), warto$ci, rodzaju
oraz liczby nabytych produktow (Kamakura, 2012) czy tez motywoéw nabywa-
nia produktow (hedonistyczne, utylitarne) (Bohl, 2012; Babin, Darden i Griffin,
1994; Wakefield i Blodgett, 1999).

Biorgc pod uwage prowadzone rozwazania, wydaje si¢, ze wartoSciowy be-
dzie podziat czynnikoéw warunkujacych zachowania nabywcow w przestrzeni
wewnatrzsklepowej wedlug dwoch kryteridw. Pierwszy z nich stanowig czas
i miejsce oddziatywania. Wedlug tego kryterium czynniki mozna podzieli¢
na ksztaltujace zachowania sytuacyjne (jak wspomniano, zachowania nabyw-
cow w stosunkowo krotkim czasie oraz w stosunkowo niewielkiej, ograniczo-
nej przestrzeni, czyli zachowania in-situ) oraz ksztaltujace zachowania niesy-
tuacyjne (zachowania nabywcow w stosunkowo dlugim przedziale czasu, na
rozlegtym obszarze). Drugim kryterium jest natomiast umiejscowienie czyn-
nikow wzgledem osoby nabywcy — czynniki wewnetrzne (charakteryzujace
nabywce) oraz zewnetrzne (odnoszace si¢ do warunkéow dokonywania zaku-
poéw) (Szymanska, 2017; Rudnicki, 2004; Gajewski, 1997). Przyktady czynni-
kéw wptywajacych na zachowania nabywcow w przestrzeni wewnatrzsklepo-
wej przedstawia tabela 1.

Tak jak wspomniano, rozwazania prowadzone w pracy skupione sa na we-
wnatrzsklepowym otoczeniu materialnym jako czynniku wptywajacym na sy-
tuacyjne zachowania nabywcow!®. Stad tez przyjmuje si¢ spojrzenie widoczne

18 Takie podejscie do problematyki zachowan nabywcow nie jest czesto spotykane. Na tamach
anglojezycznych prestizowych czasopism naukowych zamieszczanych jest bardzo niewiele wyni-
kow badan podejmujacych kwesti¢ wpltywu otoczenia na sytuacyjne zachowania nabywcow. W la-
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Tabela 1. Czynniki wplywajace na zachowania nabywcéw w przestrzeni wewnatrz-

sklepowej
Czynniki ksztaltujace sytuacyjne Czynniki ksztaltujace
zachowanie (za: Belk, 1975) niesytuacyjne zachowanie
Czynniki zewnetrzne | — wewnatrzsklepowe otoczenie — otoczenie spoleczne
materialne — otoczenie ekonomiczne
— wewnatrzsklepowe otoczenie — grupy odniesienia
spoteczne (itp.)

— pora dnia, tygodnia oraz roku
dokonywania zakupow

Czynniki wewnetrzne | — stan emocjonalny — postawy
— postrzegana wyjatkowo$¢ doko- |— styl zycia
nywanych zakupow — wyksztalcenie

— postrzegana dtugos$¢ przedziatu | (itp.)
czasu przeznaczona na dokona-
nie zakupow

Zrédto: Na podstawie: (Belk, 1975; Misiaszek, 1980; Newman i Cullen, 2002; Sullivan i Adcock, 2002;
Zhuang, Tsang, Zhou, Li i Nicholls, 2006).

w definicji Petera i Olsona (2002), ktora glosi, ze zachowania nabywcy dotycza
(z jednej strony) mys$li, odczu€ i dziatan, jakie ludzie podejmuja w procesie kon-
sumpcji, a takze (co szczegolnie istotne z punktu widzenia rozwazan prowa-
dzonych w pracy) czynnikéw otoczenia, ktére na te mysli, odczucia i dziatania
wplywajg (Burgiel, 2010, s. 43). Definicja ta wskazuje zatem, ze na zachowania
nabywcow wptywaja dwie grupy czynnikdw: wewnetrzne zwigzane z osoba na-
bywcy oraz zewnetrzne potaczone z otoczeniem, w ramach ktoérego dokonywany
jest zakup produktow. Przytoczona definicja, akcentujac ponadto kwestie kogni-
tywne, afektywne oraz konatywne, wpisuje si¢ w charakter ekonomii behawio-
ralne;j.

Wynikiem dazenia do znalezienia modelowego uj¢cia oddziatywania $rodo-
wiska (w tym wewnatrzsklepowego) na sytuacyjne zachowania czlowieka jest
model Mehrabiana-Russella. Bazuje on na koncepcji, ktora okre§lana jest jako
S-O-R (Stimulus, Organism, Response). Zaktada ona, ze zachowanie cztowicka
(response) moze by¢ ksztaltowane przez otoczenie (stimulus). Jednak oddzia-
lywanie to nie jest bezposrednie. Srodkiem posredniczacym jest pobudzenie
emocjonalne (organism). Zatem wedtug tego modelu nabywca moze zachowy-
waé si¢ zgodnie z intencja tworcy okre§lonego otoczenia, pod warunkiem ze
zostanie w nim wzbudzony odpowiedni stan emocjonalny (Jachnis i Terelak,
2002, s. 21-22). Bazowanie na koncepcji S-O-R przy opisywaniu oddziatywania

tach 1998-2009 bylo to zaledwie 7 pozycji, co stanowilo okoto 0,6% catkowitej liczby artyku-
1ow na tematy dotyczace zachowan nabywcow (Peighambari, Sattari, Kordestani i Oghazi, 2016,
s. 6).
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otoczenia na cztowieka nie jest przypadkowe. Uwaza si¢ bowiem, ze pierwsza
naturalng reakcjg czlowieka na otoczenie jest wlasnie reakcja emocjonalna, na-
tomiast emocje ksztattuja zachowanie (Russell i Pratt, 1980). Dlatego tez kwe-
stie afektywne sg istotnym obszarem zainteresowan tego modelu. Uwaza si¢
bowiem, ze bez pobudzenia emocjonalnego niemozliwe jest §wiadome doswiad-
czanie oraz dziatanie wewnatrz jakiegokolwiek otoczenia (Bakker, Voordt, Vink
i Boon, 2014). Mozna zatem stwierdzi¢, ze model Mehrabiana-Russella bazuje
na dwoch glownych filarach: wptywie otoczenia na emocje oraz wptywie tych
emocji na okre$lone zachowania (Mehrabian i Russell, 1974, s. 4). Model Meh-
rabiana-Russella przedstawia ponizszy rysunek.

. D poziom pobudzema l:> akceptacja
otoczenie poziom zadowolenia unikanie

Rysunek 1. Model Mehrabiana-Russella
Zrodlo: (Donovan i Rossiter, 1982, s. 42).

Przedstawiony model, skupiajac si¢ tylko na wplywie otoczenia na postepo-
wanie czlowieka, nie bierze pod uwage innych elementow, takich jak na przy-
ktad cele, oczekiwania, tym samym sytuuje si¢ w obszarze nomotetycznych spo-
sobow wyjasniania (Babbie, 2003, s. 89).

Punktem wyjscia w omawianym modelu jest otoczenie traktowane jako okre-
slony zbior bodzcodw. Ogdlnie rzecz ujmujac, bodziec traktowany jest jako czyn-
nik pobudzajacy do dziatania (Sherman, Mathur i Smith, 1997). Istotng cecha
bodzcow jest ich ,,zewnetrzny” charakter w stosunku do podmiotu, na ktéry od-
dzialywaja. W paradygmacie S-O-R bodzce, mimo ze zewnetrzne, wpltywaja na
wnetrze organizmu (cztowieka) (Sherman i in., 1997).

Istotng kwestig w ramach psychologii srodowiskowej jest swego rodzaju ,,0d-
bidr” okreslonego otoczenia wewnatrzsklepowego (bodzcow) przez znajdujace-
go si¢ w nim nabywce, niezaleznie od jego faktycznych cech (otoczenia). Pre-
cyzyjnie percepcje srodowiska definiuje si¢ jako jego subiektywna reprezentacje
w czyjejs swiadomosci (Formanski, 2002, za: Tomaszewski, 1984) lub jako twor-
czy proces, ktory polega na odbiorze, analizie oraz interpretacji zjawisk zmy-
stowych (Mordwa, 2003, s. 17). W niektérych przypadkach wyraznie rozdzie-
la si¢ obiektywnie istniejgce otoczenie materialne od otoczenia postrzeganego,
doswiadczanego, to drugie okreslajac jako otoczenie psychologiczne (psycho-
logical environment), wlasny, wytworzony §wiat (self-world), czy tez otoczenie
behawioralne (behavioral environment) (Bonnes i Bonaiuto, 2002).

Generalnie za percepcje srodowiska odpowiedzialne sg dwie grupy czynni-
koéw. Pierwsza grupa zwigzana jest z osoba nabywcy, druga natomiast z samag
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przestrzenia wewnatrz sklepu. W kontekscie pierwszej grupy szczegdlng role

przypisuje si¢ cechom charakteryzujacym z jednej strony mozliwos¢ filtrowania

(selektywnego ignorowania) oddziatywajacych bodzcow otoczenia, z drugiej na-

tomiast poziom poszukiwania, oczekiwania pobudzenia. I tak, wedtug pierwszej

cechy, wyréznia si¢ osoby posiadajace umiejetnos¢ selektywnego podejscia do
oddzialywajacych na nie bodzcow. Ignoruja one bodzce mniej dla nich istotne.

Innymi stowy, osoby te posiadajg umiejetnos¢ redukeji wymagalnosci otocze-

nia. Tym samym kazde otoczenie oddziatuje na nie w umiarkowanym stopniu.

Na drugim biegunie znajdujg si¢ osoby silnie reagujace na kazda liczbg oraz

rodzaj bodzcéw, nie posiadajac umiejetnosci odsiania tych istotnych z catego

wachlarza oddziatujgcych (Donowan i Rossiter, 1982). Niezaleznie jednak od
umiejetnoscei filtrowania bodzcow plynacych z otoczenia jego odbiér nie musi
by¢ tozsamy ze stanem faktycznym (Mordwa, 2003).Wedtug drugiej cechy moz-
na wyrozni¢ osoby, ktore daza do przebywania w otoczeniach o wysokim stop-
niu symulacji (arousal seekers). Osoby takie znajduja przyjemnos¢ przebywania

w otoczeniach ztozonych, nieustrukturyzowanych czy tez zmiennych (Grossbart,

Hampton, Rammohan i Lapidus, 1990). Pobudzane sg przez gltosna muzyke, in-

tensywne zapachy o$wietlenie itp. Z drugiej strony znajduja si¢ osoby unikajace

nadmiernej stymulacji (arousal avoiders). Swietnie odnajduja sie one w otocze-

niach niezatloczonych, wyciszonych, kojacych itp. (Bitner, 1992).

Jak wspomniano, druga grupa czynnikow bedacych zrédtem percepcji srodo-
wiska zwiazana jest z cechami samego otoczenia. Jako glowng przyczyne podaje
si¢ generowanie przez przestrzen wewnatrzsklepowa bardzo szerokiego zakresu
informacji, przekraczajagcego mozliwos¢ jego petlnego odbioru. W konsekwen-
cji nabywcy sa zmuszeni do tworzenia tzw. indywidualnych map poznawczych
(mentalnych) okreslonego srodowiska. W ich ramach istotne sg tylko najwaz-
niejsze, Swiadomie postrzegane elementy otoczenia oraz relacje pomiedzy nimi,
pozostate elementy sa po prostu ignorowane (Mordwa, 2003).

Konieczno$¢ percepcji otoczenia wigze si¢ z jego specyficznymi cecha-
mi. Wedlug jednej z koncepcji istnieja cztery grupy takich cech (Mordwa, 2003,
za: Sumien 1985):

1) tatwos¢ orientacji w srodowisku, ktora jest uzalezniona od czytelno$ci ukta-
du, wystepujacych odleglosci pomigdzy elementami otoczenia (na przyktad
meble sklepowe) czy tez pojawiajacych sie przeszkod;

2) ztozono$¢ struktury srodowiska, przejawiajaca si¢ migdzy innymi poziomem
jego wieloznacznosci;

3) tatwos¢ zauwazenia réznic wywotana na przyktad uzyciem kontrastujacych
barw, wyraznymi réznicami w wysokosci pomigdzy réznymi czgsciami po-
mieszczenia;

4) obrazowos$¢ otoczenia pobudzajaca wyobraznig, zwigkszajaca intensywnosé
doznan czy tez podnoszaca poczucie estetyki.
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Kwestia bodzcow pochodzacych z otoczenia i ksztattujacych emocje, a w kon-
sekwencji zachowania, jest w modelu Mehrabiana-Russella potraktowana w spo-
sob najbardziej og6lny. Wynika to z faktu, ze szeroka roznorodnos¢ otoczen wy-
maga w gruncie rzeczy analizy wplywu kazdego z nich z osobna. Wydaje si¢ to
zaleta, gdyz stwarza mozliwo$¢ do uwzgledniania w modelu specyfiki dowolnego
srodowiska. Na tej kanwie stworzono bodzce charakterystyczne migdzy innymi
dla otoczenia wewnatrzsklepowego. Niemniej jednak tworcy modelu stworzyli
pewne kryterium, ktére mozna odnie$¢ do kazdego $rodowiska. Jest nim poziom
swego rodzaju wymagalnosci otoczenia. Sktadaja si¢ na niego poziom jego skom-
plikowania oraz poziom nowos$ci. Poziom skomplikowania jest uzalezniony od
liczby oraz zmiennosci elementoéw sktadajacych sie na otoczenie. Z kolei poziom
nowosci zalezy od tego, na ile owe elementy sg znane, a na ile nieznane, zaskaku-
jace. Zatem im bardziej okreslona osoba jest zaznajomiona z otoczeniem i potrafi
przewidzie¢ jego ewentualng zmiennos$¢, tym jest ono dla niej mniej wymagajace.
Wymagalnos$¢ otoczenia jest bezposrednio powigzana z poziomem pobudzenia
emocjonalnego, ktore wywotuje. Osoby znajdujace si¢ w otoczeniu wymagaja-
cym czuja si¢ podekscytowane, aktywne. Z kolei relaksacja, uspokojenie jest cha-
rakterystyczne dla otoczenia niewymagajacego (Donovan i Rossiter, 1982).

Drugim elementem modelu Mehrabiana-Russella sg emocje wywotane przez
otoczenie. Wskazuje si¢ na nastgpujace cechy srodowiska, ktore stanowig zro-
dto pobudzenia emocjonalnego znajdujacych si¢ wewnatrz tego srodowiska 0sob
(Wejchert, 1984):

1) cechy indywidualne wyrdzniajace dane $rodowisko sposrdd innych, w kto-
rych przebywa cztowiek;

2) forma i znaczenie spoteczne elementow okreslonego srodowiska;

3) rozlegltos¢ i ztozonos¢ srodowiska;

4) szybkosc¢ i zakres wystgpowania przemian przestrzennych w ramach $rodo-
wiska.

Wedhug pierwotnego modelu Mehrabiana-Russella kazde otoczenie moze
wywotlaé trzy stany emocjonalne, ktore z kolei wptywaja na zachowanie (Russell
i Mehrabian, 1977) lub — w innym ujgciu — percepcja otoczenia przez czlowieka
wywoluje owe stany (Bakker i in., 2014). W takim ujeciu sg one swego rodzaju
posrednikiem (mediatorem) pomiedzy bodzcami oraz postgpowaniem czlowie-
ka. Stany te znane sa pod okre§leniem PAD:

(P) (pleasure-displeasure) — przyjemno$é-brak przyjemnosci;

(A) (arousal-nonarousal) — pobudzenie-brak pobudzenia;

(D) (dominance-submissiveness) — dominacja-ulegtos¢

W ramach psychologii otoczenia te trzy stany sg traktowane jako nieza-
lezne od siebie zmienne, wystarczajace, aby catosciowo przedstawié, jakie
emocje moze wywolywac §rodowisko. Mehrabian i Russell ujmowali przy-
jemnos$¢ na swego rodzaju kontinuum, ktérego jeden kraniec opisywali jako
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bycie nieszczesliwym oraz (alternatywnie) jako ekstremalny bol, drugi kra-
niec natomiast jako niewyobrazalne szcze¢scie. Z kolei pobudzenie zdefinio-
wane zostalo jako polgczenie umystowej czujnosci z fizyczng aktywnoscig
(Bakker 1 in., 2014). Rozposcierato si¢ ono od snu (jako catkowity brak po-
budzenia) az do szalenstwa. Ostatni stan emocjonalny odnosi si¢ do poczucia
swobody (wolnosci) oraz kontroli nad dziataniem w danym $§rodowisku. Stad
tez dominacja zawierata si¢ pomigdzy dwoma skrajno$ciami od podlegtosci
(uleglosci) az do catkowitej dominacji. Dominacja powigzana jest z poczu-
ciem mozliwoséci decydowania o tym, w jaki sposob mozna funkcjonowaé
w otoczeniu (brak przymusu). Uleglo$¢ opisuje odczucia znajdujace si¢ na
drugim biegunie, ktorych zrodlem jest otoczenie utrudniajgce lub w skrajnych
przypadkach uniemozliwiajace dziatanie (Bakker i in., 2014). Otoczenie za-
tem jest odpowiedzialne za poziom zadowolenia, satysfakcji, ukontentowania
czy nawet szczg$cia jakie mozna osiggnaé, przebywajac i dzialajagc w nim
(P). Ponadto otoczenie wplywa takze na poziom ekscytacji'® (A) oraz na po-
czucie swobody dziatania (D).

W kwestii koncepcji PAD tworcy modelu przeprowadzili jednak jego korek-
te polegajacg na usunigciu ostatniej kategorii stanow emocjonalnych. Dokonano
tego, biorgc pod uwage szereg przestanek. Przede wszystkim w przeciwienstwie
do oczekiwan okazato si¢, ze wymiar dominacji/uleglosci w niewielkim stop-
niu wyjasnia zmienno$¢ wplywu otoczenia na cztowieka. W konteks$cie pozosta-
tych dwoch wymiaréw w marginalnym stopniu pozwalal na poszerzenie wiedzy
w tym obszarze. Jako jeden z powodow podaje si¢ trudnosci w interpretacji tej
zmiennej (Bakker i in., 2014). Ponadto wydaje sie, ze brak mocy wyjasniaja-
cej moze by¢ powigzany z kolejng przestanka przemawiajaca za usunigciem tej
zmiennej. Argumentowano, ze dominacja/uleglos¢ nie jest specyficznym stanem
emocjonalnym, tylko §wiadomym opisem, oceng otoczenia i wlasnej mozliwosci
funkcjonowania w nim. Jest to tym samym element o charakterze kognitywnym,
a nie emocjonalnym.

Kierunek emocji (pozytywne-negatywne) (P) oraz stan pobudzenia (A) sa
niezbednymi sktadowymi kazdego stanu emocjonalnego. W ramach psychologii
wskazuje si¢, ze te dwa elementy w sposob nierozerwalny ze soba wspotwy-
stepuja. Gtosi to migdzy innymi teoria Cannona-Barda, wedlug ktorej bodziec
wywolujacy emocje jest przekazywany do osrodkowego uktadu nerwowego
(gtownie do kory mozgowej), powodujac subiektywne uswiadomienie emocji,
oraz rownoczes$nie do sympatycznej czgsci uktadu nerwowego, wyzwalajac po-
budzenie organizmu (Myers, 2003a, s. 505-506). Mozna zatem stwierdzi¢, ze
bez pobudzenia organizmu nie jest mozliwe przezywanie jakichkolwiek emo-

19 W zrodtowych tekstach angielskojezycznych pojawiaja sie rowniez okreslenia, ktore mozna
przettumaczy¢ jako ,,roztrzgsiony” (jittery), czy nawet ,,oszalalty” (frinzed). Aczkolwiek trudno si¢
zgodzié, ze na przyktad otoczenie wewnatrzsklepowe powinno wywotywac takie stany emocjonalne.
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cji. Z drugiej strony sama analiza pobudzenia nie wystarczy do okreslenia kie-

runku afektu (pozytywny, negatywny).

Nalezy jednak podkresli¢, ze celem modelu Mehrabiana-Russella nie jest
samo diagnozowanie stanéw emocjonalnych ludzi. Wydaje si¢, Zze stany te sa
tutaj traktowane w sposob instrumentalny, tak aby w petniejszy sposob wyja-
$ni¢ sytuacyjne zachowanie na przyktad nabywcy w okreslonej przestrzeni we-
wnatrzsklepowe;j.

Zgodnie z logika omawianego modelu emocje wplywaja na zachowanie.
Rozwazane sg dwie, zaproponowane przez Wundta w 1905 roku, charakterysty-
ki (sytuacyjnych) zachowan nabywcow: akceptacja oraz unikanie (Sherman i in.,
1997). W bardziej szczegotowym ujeciu réznice pomigdzy zachowaniem pole-
gajacym na akceptacji oraz zachowaniem polegajacym na unikaniu widoczne sg
w czterech obszarach:

a) che¢ pozostania (akceptacja) oraz opuszczenia (unikanie) okreslonego srodo-
wiska;

b) potrzeba analizy, eksploracji otoczenia (akceptacja), wzgledem tendencji do
nieporuszania si¢, wykazywaniem braku zainteresowania;

c) che¢ do nawigzywania kontaktow z innymi osobami znajdujacymi si¢
w tej samej przestrzeni (akceptacja), wzglgdem unikania inicjowania kontak-
tow oraz negatywnym reagowaniem na proby nawigzania kontaktow przez
innych (unikanie);

d) tatwos¢ wykonywania zatozonych zadan (akceptacja), wzgledem utrudnien
w dziataniu.

Thumaczac wystgpowanie tych dwoch zachowan, mozna postuzy¢ sie teoria
afordancji. Glosi ona, ze pewne cechy $rodowiska zapewniaja (ang. afford) moz-
liwo$¢ funkcjonowania w nim zgodnie z intencjami, zamierzeniami. W pozio-
mie najbardziej fundamentalnym mozna przyjac, ze celem wigkszo$ci ludzkich
dziatan byto (jest) zwickszenie szans na przetrwanie. Na drodze ewolucji wy-
ksztalcity si¢ zatem u cztowieka umiejegtnosci odnajdowania srodowisk o takich
wiasciwosciach (afordancjach), ktore pozwalaly mu ten cel osiagngc¢. Gatunek
ludzki w sposob naturalny zatem dazyt do przebywania na tych obszarach,
ktore zapewnialy mu schronienie, pozywienie czy tez mozliwo$¢ obserwacji
okolicy. Uogoélniajac i odnoszac poruszang kwesti¢ do czaséw bardziej wspot-
czesnych, mozna przyjac, ze cztowiek, nie zawsze opierajac si¢ na racjonalnej
ocenie, ma naturalng tendencje do przebywania w $rodowiskach, w ktorych
moze wlasciwie funkcjonowaé, unika natomiast tych, ktore z jakiego$ powodu
ocenia jako nieprzyjazne (Bell i in., 2004). Tendencja ta dotyczy rowniez prze-
strzeni wewnatrzsklepowe;j.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze model Mehrabiana-Russella, jako wypad-
kowa dorobku psychologii srodowiskowej, moze stuzy¢ do wyjasnienia migdzy
innymi sytuacyjnego zachowania nabywcow w przestrzeni wewnatrzsklepo-
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wej. W tym aspekcie model ten uporzadkowuje oddziatywanie otoczenia w ra-
mach okre§lonego zwiazku przyczynowo-skutkowego. W jego ramach mozna
przyjac, ze oddzialywanie otoczenia na emocje ma charakter bezposredni, na-
tomiast oddziatywanie otoczenia na zachowanie in-situ charakter posredni. Tym
samym emocje petnig funkcje moderujgca w procesie oddziatywania elemen-
tow $rodowiska na zachowanie. Zatem z charakteru tego oddziatywania mozna
wyciagna¢ wniosek, ze aby w sposob wilasciwy zrozumie¢ zachowanie, nalezy
w pierwszej kolejnosci zidentyfikowa¢ wzbudzone emocje. Tym samym logika
wywodu, na ktorej opiera si¢ omawiany model, wpisuje si¢ w koncepcje widocz-
ne w ramach ekonomii behawioralnej. Wedtug nich bezposrednio obserwowalne
zachowania czlowieka sg konsekwencja oddziatywania bytéw ukrytych, ktore
takiej bezposredniej obserwacji si¢ nie poddaja. Bytami ukrytymi w tym modelu
sa wlasnie emocje.

Niemniej przedstawione w modelu zalezno$ci przyczynowe nie majg charak-
teru $cisle deterministycznego. Poniewaz podmiotem oddziatywania jest czlo-
wiek (nabyweca), to o wptywie otoczenia na jego emocje oraz zachowanie mozna
orzekac jedynie w kategoriach prawdopodobienstwa.

Model Mehrabiana-Russella zostat zaadaptowany przez obszar nauki zajmu-
jacy si¢ handlem detalicznym, do wyjasnienia wewnatrzsklepowych zachowan
nabywcow. Temu zagadnieniu (adaptacji) jest poswiecony kolejny podrozdziat.

1.3. Adaptacja modelu Mehrabiana-Russella do specyfiki
przestrzeni wewnatrzsklepowej

Wplyw otoczenia wewnatrzsklepowego na sytuacyjne zachowania nabyw-
cOW nie stanowil obszaru zainteresowan psychologdéw srodowiskowych. Jednak
to wlasnie ich dorobek zostat zaadaptowany przez osoby, ktére na kanwie nauki
zajmujg si¢ funkcjonowaniem handlu detalicznego (w szczeg6lnosci tradycyjne-
g0) do identyfikacji wptywu wnetrza sklepu na zachowania nabywcow. Po raz
pierwszy w odniesieniu do handlu model Mehrabiana-Russella zostal zastosowa-
ny przez Donovana i Rossitera (1982). Od tego czasu odcisngt w tym obszarze
szczegblne pigtno.

Adaptacja tego modelu w istotny sposob wptyneta na postrzeganie przestrze-
ni wewnatrzsklepowej. Przede wszystkim oddziatywanie otoczenia na nabyw-
cow okazato si¢ zdecydowanie bardziej ztozone, niz przypuszczano. Doprowa-
dzito to do rozpoczgcia systematycznych badan nad tg kwestia, co stanowito
istotng zmiang jako$ciowa, gdyz zdaniem niektorych autorow przed adaptacja
modelu Mehrabiana-Russella badania wptywu otoczenia sklepu miaty charak-
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ter anegdotyczny (Donovan i Rossiter, 1982). Badajac przestrzen wewnatrzskle-

powa, zerwano rowniez z traktowaniem jej jako jednowymiarowego konstruktu

dodatkowo ogoélnikowo okreslanej jako ,,wtasciwa”, ,,odpowiednia” itp. Model

Mehrabiana-Russella wymusit wrecz wyszczegolnienie i klasyfikacje poszcze-

gblnych elementow otoczenia. Pierwszy klasyfikacji takiej dokonat Kotler. Jed-

nak jak wspomniano, traktowal on otoczenie jako atmosfere, w konsekwencji
przyjmujac, ze moze by¢ ona ‘doswiadczana’ za pomocg zmystow. W zwigzku

z tym wyr6znil cztery jej elementy odpowiadajace czterem zmystom (Kotler,

1973):

a) odbierane za pomoca zmystu wzroku elementy wizualne, do ktorych zalicza
si¢ zastosowane kolory, rozmiary oraz ksztatty mebli sklepowych;

b) odbierane za pomoca zmystu stuchu elementy dzwigkowe, takie jak glosnosc,
tempo, rytm;

c) odbierane za pomocg zmystu wechu elementy zapachowe, ktore powigzane
sa gltownie z rodzajem zapachu;

d) odbierane za pomocg zmyshu dotyku elementy namacalne / dotykowe, do
ktorych mozna zaliczy¢ na przyktad faktur¢ materiatow, ich migkkos¢, gtad-
kos$¢ oraz dodatkowy element, ktorym jest temperatura.

Warte podkreslenia jest to, ze elementy powigzane z pigtym zmystem, czy-

li smakiem, nie sa sktadowymi atmosfery. Wedtug Kotlera (1973) atmosfere

mozna zobaczy¢, uslysze¢, poczu¢ lub dotkna¢, ale nie mozna jej skosztowac.

Dwojako podchodzi tez do roli atmosfery w dziatalno$ci przedsiebiorstwa hand-

lowego. Z jednej strony traktuje ja bowiem jako element produktu poszerzone-

go. Twierdzi, ze oferowany asortyment stanowi jedynie niewielka cze$¢ oferty
handlowej. Dodatkowo na oferte t¢ sktadaja si¢ migdzy innymi gwarancje, fi-
nansowanie zakupu. Poszerzong ofertg jest rowniez atmosfera, ktéra ma wigkszy
wplyw na decyzje o dokonaniu zakupu niz asortyment. Z drugiej strony atmo-
sfera jest traktowana przez Kotlera jako instrument marketingowy, za pomoca
ktorego oddziatuje si¢ na nabywce. Badacz nie okresla jednak, czy atmosfera ma
wejs¢ w sktad instrumentarium marketingu mix, czy tez pozosta¢ poza nim. Nie-
zaleznie od tego, postrzegajac atmosfer¢ jako instrument, autor ten zwraca uwa-
ge na analizowany juz w pracy istotny problem percepcji otoczenia. Nie na-
wigzujac wprost do dorobku psychologii srodowiskowej, stwierdza jedynie, ze
nalezy odr6zni¢ otoczenie zamierzone od otoczenia postrzeganego. Pierwszy
rodzaj otoczenia jest efektem zamyshu jego tworcow. Cheg oni, aby za pomoca
odpowiedniej kombinacji elementéw oddziatujacych na zmysty byto ono wia-
sciwie odbierane. Natomiast postrzeganie otoczenia jest to dokonana przez oso-
by w nim si¢ znajdujace subiektywna interpretacja elementow atmosfery, ktora,

o czym byta juz mowa, nie musi pokrywac si¢ ze stanem faktycznym. Kotler po-

zostaje jednak przy takiej dosy¢ ogolnej konstatacji, nie poglebiajac tematu.

Mozna jedynie wyciggna¢ wniosek, ze autor ma swiadomo$¢ ograniczonej sku-
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tecznosci atmosfery jako instrumentu wywierania wplywu na sytuacyjne zacho-

wanie nabywcow. Niemniej jednak uwaza on, ze rola tego instrumentu istotnie

si¢ zwigksza, kiedy zajda niezb¢dne przestanki. Jedng z nich, dosy¢ oczywista,
jest prowadzenie sprzedazy detalicznej wewnatrz zamknigtych pomieszczen.

W takich bowiem miejscach ksztattowanie atmosfery jest mozliwe i ma jakikol-

wiek sens. Ponadto instrument ten zyskuje na znaczeniu wraz ze wzrostem in-

tensywnosci konkurencji, niewielkim zréznicowaniem produktéw oferowanych
przez rywali rynkowych oraz adresowaniem oferty do zréznicowanych segmen-

tow nabywcow (Kotler, 1973).

Proba identyfikacji elementow przestrzeni wewnatrzsklepowej byta podje-
ta rowniez przez Julie Baker (1986). Jej koncepcja znaczaco rozszerza kata-
log sktadowych $rodowiska w obrebie sklepu, mimo ze sg one zaagregowane
w trzech grupach. Wedlug autorki identyfikacja tych elementéw zostata doko-
nana z przyj¢ciem za punkt odniesienia nabywcow, czyli ‘odbiorcow’ otocze-
nia, a nie jego tworcow (tak jak to byto w przypadku koncepcji Kotlera). Co
bardzo istotne, Baker wskazuje tez na uswiadomione oraz nieuswiadomione
przez nabywcow oddziatywanie poszczegélnych elementow. Kwestia $wiado-
mosci oddziatywania elementéw otoczenia wydaje si¢ dosy¢ skomplikowana.
Z jednej strony bowiem uswiadomienie oddzialywania taczy si¢ z mozliwo-
$cig dostrzegania, widzenia (badz nie) okre§lonych elementow wnetrza skle-
pu. Taki punkt widzenia Baker potwierdza w swoich po6zniejszych pracach,
zauwazajac, ze pewne elementy otoczenia mogg by¢ postrzegane za pomo-
ca wzroku (visual senses), a inne nie (non-visual senses) (Baker, Parasura-
man, Grewal i Voss, 2002). W przestrzeni wewnatrzsklepowej moga by¢ za-
tem elementy, ktore nabywca widzi i jest w stanie je opisaé, ale moga tez
wystepowac elementy niewidoczne lub trudno dostrzegalne. Z jednej strony
zaktada sig¢, ze wptyw elementow wyraznie widocznych moze by¢ uswiada-
miany przez nabywcow, aczkolwiek absolutnie nie mozna wykluczy¢ wptywu
nieuswiadomionego. Z drugiej strony elementy niewidoczne majg wptywaé na
klientow w sposob przez nich nieuswiadomiony. Uzupetniajace podejécie do
problemu uswiadamiania przez nabywcow wplywu elementéw otoczenia kta-
dzie nacisk na mozliwo$¢ zwerbalizowania tego wptywu. Zatem wptyw sktad-
nikdw otoczenia, ktéry nabywcy sa w stanie opisaé, moze by¢ okreslany
jako uswiadomiony. W literaturze istnieje poglad, ze tatwiej werbalizuje si¢
wplyw tych elementow, ktore postrzega sie za pomoca zmystu wzroku (Baker,
1986, za: Steele, 1981). Podzial elementow tworzacych wnetrze sklepu wedtug
Baker (1986) jest nastepujacy:

a. Elementy tworzace atmosfere (ambient conditions). Naleza do nich: tempe-
ratura wewnatrz sklepu, nat¢zenie o$wietlenia, odtwarzana muzyka czy in-
tensywno$¢ oraz rodzaj zapachow. Sa to tak zwane elementy tla. To wlasnie
oddziatywanie tych niemozliwych do zauwazenia za pomocg zmyshu wzroku
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(z wyjatkiem o$wietlenia) oraz trudnych do zwerbalizowania elementow nie

jest do konca uswiadamiane przez nabywcow.

b. Projekt sklepu (store design), w ktorego ramach znajduja si¢ elementy zwigza-
ne z estetyka, takie jak zastosowane kolory, materiaty, wielko$¢ oraz ksztatty
wykorzystanych elementow wyposazenia (w tym mebli sklepowych). Dodat-
kowo projekt sklepu zawiera elementy funkcjonalne, takie jak rozplanowa-
nie powierzchni sprzedazowej, umiejscowienie oraz rodzaj asortymentu czy
oznaczenia wewnatrz sklepu. Elementy projektu sklepu sa stosunkowo tatwe
do zwerbalizowania przez nabywcow. Opisanie na przyktad ksztattow lub ko-
loréw mebli sklepowych nie jest trudnym zadaniem. Jednak nie mozna auto-
matycznie zatozy¢, ze z tego powodu nabywcy sa w petni swiadomi oddzia-
tywania na nich na przyktad kolorow.

c. Element spoteczny. Tworza go inni klienci w sklepie (ich liczba, wyglad, za-
chowanie) oraz personel (liczba, wyglad, zachowanie). Podobnie jak projekt
sklepu element ten tez jest w miar¢ tatwy do zwerbalizowania, ale poziom
$wiadomosci oddziatywania pozostaje niejednoznaczny.

Catosciowo ujmujac oddziatywanie otoczenia na nabywcdow, Baker zwraca
uwage na kilka kwestii. Po pierwsze otoczenie zdecydowanie silniej wptywa na
osoby znajdujace si¢ po raz pierwszy w danej jednostce handlowej?. Osoby takie,
nie moggc si¢ wypowiedzie¢ na temat oferowanego asortymentu, oceniajg go na
podstawie wrazenia, jakie wywarto na nich wnetrze sklepu. W tym wzgledzie
punkt widzenia Baker jest zgodny z tzw. teorig inferencji. Glosi ona, ze natural-
ne dla ludzkiego postepowania jest tworzenie sadow na temat nieznanych osob,
przedmiotdéw, miejsc itp. na podstawie dostgpnych przestanek (Huber i McCann,
1982). Wnioski wyptywajace z tej teorii znalazly szerokie zastosowanie nie tylko
w dziatalnosci handlowej, lecz takze w dziatalnosci ustugowej. Takie cechy ushug
jak przede wszystkim ich niematerialno$¢ i rownoczesnos¢ konsumpcji ze $wiad-
czeniem powoduja, ze niemozliwa jest ocena na przyktad ich jakosci przed wyko-
naniem. W zwigzku z tym jako$¢ ustug (ale réwniez asortymentu) wnioskowana
jest migdzy innymi z charakteru wngtrza, w ktorym ustuga jest $wiadczona. Na-
tomiast wedlug Baker osobom znajacym okreslong jednostke handlowa otoczenie
wydaje sie¢ mniej istotne. Tym samym nie do konca zgadza si¢ ona z Kotlerem,
dla ktérego otoczenie zawsze jest wazniejsze niz oferowane produkty.

Ponadto Baker, analizujac element spoleczny w kontekscie budowania opty-
malnych warunkéw funkcjonowania, zwraca uwage na swego rodzaju konflikt
pomiedzy ksztaltowaniem otoczenia na potrzeby nabywcoéw a ksztattowaniem
otoczenia tak, aby praca personelu byla bardziej efektywna. Wedtug niej ocze-
kiwania tych dwoch grup sg odmienne. Nie przedstawia ona jednak sposobu

20 Reakcje 0sob (afektywne, kognitywne oraz konatywne) znajdujacych sie po raz pierwszy
w okreslonej przestrzeni sg istotnym obszarem zainteresowania w ramach psychologii srodowisko-
wej (por. Necki, 1984).
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rozwigzania tej kwestii, wskazuje natomiast na ciekawe zagadnienie. Zaréwno

personel, jak i klienci, bedac elementem otoczenia (element spoteczny), rowno-

czesnie sami sg pod jego wplywem (Baker, 1986).

Wyroéznienie trzech grup elementow skladajacych si¢ na przestrzen we-
wnatrzsklepowa jest rowniez widoczne w koncepcji Bitner, tworczyni pojecia
servicescape. Elementami tymi sg (Bitner, 1992):

a. Elementy tworzace atmosfere: odtwarzana muzyka, nat¢zenie $wiatta, wyso-
ko$¢ temperatury, panujace zapachy. Co ciekawe Bitner, w przeciwienstwie
do Kotlera, twierdzi, ze elementy sktadajace si¢ na atmosfere sklepu odbie-
rane sg nie przez cztery, a przez pie¢ zmystow, tacznie ze zmyslem smaku,
co do ktorego sceptycznie wypowiadat sie wlasnie Kotler. Zwraca rowniez
uwagg na to, ze pewne specyficzne elementy ambientu moga by¢ nierejestro-
wane przez ludzkie zmysty (na przyktad ultradzwigki, chemikalia), a mimo to
wywiera¢ na cztowieka istotny wptyw. W tym wypadku wyraznie wskazuje
na personel jako grupe szczegdlnie narazong na tego typu oddziatywanie ze
wzgledu na dlugotrwate przebywanie w przestrzeni wewnatrzsklepowe;.

b. Przestrzenne rozplanowanie powierzchni sprzedazowej oraz jej funkcjonal-
no$¢. Pierwszy element odnosi si¢ do sposobu rozmieszczenia mebli oraz
urzadzen sklepowych w przestrzeni sprzedazowej. Istotne znaczenie majg
w tym przypadku réwniez ksztalty, wymiary oraz kolory wyposazenia. Funk-
cjonalnos$¢ przestrzeni sprzedazowej odnosi si¢ natomiast do tatwosci, z jaka
klienci oraz personel beda mogli osigga¢ zamierzone cele w ramach odpo-
wiednio rozplanowanej przestrzeni. Zaktada si¢ bowiem, ze srodowisko we-
wnatrzsklepowe musi utatwia¢ realizacjg celow (glownie klientow) zwigza-
nych z dokonywaniem zakupow.

c. Oznaczenia wewnatrz sklepu, ktore wedlug Bitner mozna podzieli¢ na dwa
typy. Do pierwszego zalicza si¢ elementy wprost komunikujace okreslo-
ne tresci. W ich sktad wchodza logo sklepu, oznaczenia dzialdéw wewnatrz
sklepu, tzw. znaki drogowe, oznaczenia wejs¢ oraz wyjs¢ itp. Druga grupa
oznaczen odpowiedzialna jest za bardziej subtelng forme komunikacji. Moga
ja tworzy¢ na przyktad fotografie umieszczone na $cianach, certyfikaty (ja-
kosci) czy nawet przedmioty o charakterze artystycznym. Wszystkie te ele-
menty moga komunikowac¢ wartosci, ktorymi kieruje si¢ przedsigbiorstwo,
wskazywac na oczekiwany sposob zachowania itp.

I cho¢ przedstawiony podziat jest w dwoch obszarach zbiezny z omawia-
nym podziatem zaproponowanym przez Baker, to jednak szczegélny wktad
Bitner w adaptacj¢ modelu Mehrabiana-Russella do dziatalnosci ustugowej,
w tym handlowej, polega gtdéwnie na stwierdzeniu, ze elementy otoczenia nie
oddziatywaja jedynie na nabywcow, ale rdwniez na personel. Zatem otocze-
nie powinno by¢ projektowane réwniez z mysla o pracownikach, wzbudzajac
w nich na przyktad che¢ obstugi klientow (Bitner, 1992). Aczkolwiek moze
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to rodzi¢ pewne konflikty, na co wskazywata w swoich rozwazaniach Ba-
ker (1986). Co réwniez warte podkreslenia, to brak uwzglednienia — w roz-
wazaniach Bitner — czynnika ludzkiego jako elementu ksztattujacego charak-
ter srodowiska wewnatrz jednostki handlowej. Jest to dziwne, tym bardziej ze
wlasnie inne osoby (personel i przede wszystkim klienci) mogg w szczegdlny
sposob oddziatywa¢ na tak bardzo istotnych dla Bitner pracownikow skle-
pu. Badaczka ta wskazuje réwniez na fakt, ze podzial elementow otoczenia
na grupy ma charakter porzadkujacy, utatwiajacy prowadzenie prac badaw-
czych. Natomiast za psychologami $rodowiskowymi przyjmuje, ze elementy
te oddziatuja na nabywcow oraz pracownikow w sposob holistyczny. Jednak
charakter takiego calosciowego wptywu jest bardzo trudny do jednoznacznej

identyfikacji (Bitner, 1992).

Rozszerzenie (chociaz wydaje si¢, ze juz nadmierne) katalogu elemen-
tow wnetrza sklepu zostalo dokonane przez Bermanda i Evansa. Wedlug ich
koncepcji otoczenie wewnatrzsklepowe sklada si¢ z pigciu nastgpujacych ele-
mentoéw (Turley i Milliman, 2000):

a. Elementy znajdujace si¢ na zewnatrz sklepu, w sktad ktorych wchodza: wej-
scie do sklepu, okna wystawowe, wysoko$¢, wielkos¢ oraz kolory budynku,
w ktorym znajduje si¢ sklep, sklepy znajdujace si¢ w otoczeniu, elementy
malej architektury, dostepno$¢ miejsc parkingowych, nat¢zenie ruchu ulicz-
nego.

b. Ogdlne elementy wnetrza. W elemencie tym znajdujg si¢ zardbwno elementy,
ktére u innych autorow okreslane sg mianem atmosfery (tj. o§wietlenie, mu-
zyka, zapachy, temperatura), jak rowniez takie elementy, jak materialy uzyte
do wykonania podlég, $cian oraz sufitu, schemat kolorystyczny, szerokosé
alejek, czystos¢.

c. Powierzchnia sklepowa. Element ten obejmuje migdzy innymi organizacje
powierzchni sprzedazowej, podzial asortymentu, zasady grupowania asor-
tymentu, organizacj¢ S$ciezki zakupowej, oznaczenia wewnatrzsklepowe,
umiejscowienie stanowisk kasowych, uzyte meble sklepowe, wystepowanie
tzw. $lepych uliczek.

d. Organizacja miejsca sprzedazy — uzyte materialy, oznaczenie produktow ce-
nami, zdobyte nagrody i certyfikaty, przyozdobienie $cian, instrukcje obstugi,
umiejscowienie produktéw nabywanych impulsowo.

e. Element ludzki, w sktad ktorego wchodza pracownicy sklepu oraz ich ubior,
a takze klienci sklepu.

Tym, co budzi pewne watpliwosci w zaprezentowanej enumeracji elemen-
tow ksztattujagcych atmosfere, jest uwzglednienie czynnikow znajdujacych sie
poza obrebem sklepu. I to w wielu przypadkach w znacznej odleglosci. Do ta-
kich elementow nalezg bowiem: dostepnos¢ parkingdw, natgzenie ruchu ulicz-
nego, otoczenie sklepu, sgsiadujace sklepy itp. (Turley i Milliman, 2000). We-
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dhug autorow argumentem za ich uwzglednieniem jest ich wptyw na zachowanie
nabywcow, nastroj itd. I jakkolwiek trudno si¢ nie zgodzi¢, z przekonaniem, ze
na przyktad tatwo$¢ znalezienia miejsca parkingowego moze w sposob znaczacy
wplynaé na nastrdj nabywcow (i w konsekwencji na ich sytuacyjne zachowanie),
to jednak trudno uzna¢ te czynniki za wspottworzace atmosfere wewnatrz skle-
pu. Tym bardziej ze nie zawsze pozostaja one pod kontrolg okreslonej jednostki
handlowej i tym samym nie jest ona w stanie bra¢ za nie odpowiedzialnosci. Po-
nadto podziat ten wydaje si¢ dosy¢ szczegdlowy i1 by¢ moze z tego powodu nie
jest do konca jasny. Zastanawiajace jest, dlaczego na przyktad szeroko$¢ alejek
znalazla si¢ w czynniku ‘ogdlne elementy’ wnetrza, a nie w czynniku ‘powierzch-
nia sprzedazowa’, gdzie jej umiejscowienie wydaje si¢ bardziej wiasciwe.
Zaprezentowane cztery podzialy elementow tworzacych atmosfere nie sg
przypadkowe. Koncepcja Kotlera, powstata jako pierwsza, stuzyta i ciagle stu-
zy jako punkt odniesienia dla innych badaczy podejmujacych problem wplywu
przestrzeni wewnatrzsklepowej na nabywcoéw. Nie inaczej bylo w przypadku
Baker, ktora zaproponowata trzy elementy ksztattujace srodowisko dokony-
wania zakupow. Szczegolnie warte podkreslenia jest wskazanie przez nig, ze
cze$¢ elementow moze oddzialywac¢ na nabywcoéw w sposob pozwalajacy im
ow wplyw zwerbalizowaé lub bedacych poza zasiegiem takiego opisu. Podziat
ten najczeSciej jest utozsamiany z uswiadomionym (werbalizowanym) i nie-
uswiadomionym (niemozliwym do zwerbalizowania) oddziatywaniem. Kolej-
ny podziat elementéw atmosfery, zaproponowany przez Bitner sam w sobie nie
stanowil istotnego przetomu. Jednak autorka stwierdzita, ze elementy przez nig
zaproponowane w rownym stopniu oddziatuja na klientow sklepu i na personel,
ktory tez musi by¢ brany pod uwagg przy projektowaniu wnetrza sklepu. Wresz-
cie ostatnia analizowana klasyfikacja, dokonana przez Bermanda i Evansa (Tur-
ley i Milliman, 2000), jako pierwsza uwzglednita czynniki znajdujace si¢ poza
obrebem sklepu. Autorzy wskazywali, ze i one ksztaltujg atmosfer¢ wewnatrz-
sklepowa. Bioragc powyzsze pod uwagg, dla dalszych rozwazan w pracy przyj-
muje si¢ podziat zaproponowany przez Baker. Wydaje si¢ on klarowny, logiczny
i fatwy w percepcji, a tym samym ulatwiajacy prowadzenie prac badawczych.
Adaptujagc model Mehrabiana-Russella do specyfiki przestrzeni wewnatrz-
sklepowej, nie modyfikowano stanéw emocjonalnych, w ktorych moga znalez¢é
si¢ nabywcy. Zgodnie z sugestig tworcow pozostawiono dwa z nich, czyli po-
ziom zadowolenia oraz pobudzenia. Uwzgledniono natomiast specyfike sytua-
cyjnych zachowan nabywcoéw w przestrzeni wewnatrzsklepowej, umieszczajac
ja w ramach klasyfikacji zaproponowanej przez Mehrabiana i Russella. 1 tak
(Donovan i Rossiter, 1982):
a) che¢ pozostania (akceptacja) oraz opuszczenia (unikanie) okreslonego srodo-
wiska odnosi si¢ do checi, lub jej braku, przebywania wewnatrz sklepu i do
dokonywania wielokrotnych zakupoéw w okreslonej jednostce handlowej;
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b) potrzeba analizy, eksploracji otoczenia (akceptacja), wzgledem tendencji do
nieporuszania si¢, wykazywania braku zainteresowania, wskazuje na checé
(lub ponownie jej brak) do zapoznania si¢ z oferta przedsiebiorstwa, poszuki-
wania nieznanych produktow w ramach asortymentu, odwiedzania, w miare
moznosci, wszystkich czesci sklepu;

¢) che¢ nawigzywania kontaktow z innymi osobami znajdujacymi si¢ w tej sa-
mej przestrzeni (akceptacja) wzgledem unikania inicjowania kontaktow oraz
negatywnym reagowaniem na proby nawigzania kontaktow przez innych
(unikanie) mozna odnie$¢ do gotowosci wchodzenia w interakcje miedzy in-
nymi z personelem sklepu;

d) tatwos¢ wykonywania zatozonych zadan (akceptacja) wzgledem utrudnien
w dziataniu — obszar ten wigze si¢ z czasem spedzonym w sklepie oraz wy-
danymi srodkami pienieznymi, co powigzane jest z ogdlnym zadowoleniem
z dokonywanych zakupow.

Zachowanie:
AKCEPTACJA
che¢ przebywania
wewnatrz sklepu
che¢ zapoznania si¢
z ofertg sklepu
che¢ nawigzywania
kontaktow
z innymi osobami
zadowolenie

Elementy Poziom z dokonanych
otoczenia: pobudzenia zakupow
ambient UNIKANIE
rojekt skl .
elgmgnt spoigg;ny Poziom nieche¢ przebywania
zadowolenia wewnatrz sklepu
niechgé zapoznania
si¢ z oferta sklepu
niecheé
nawigzywania
kontaktéw z innymi
osobami

brak zadowolenia
z dokonanych zakupow

Rysunek 2. Adaptacja modelu Mehrabiana-Russella do specyfiki przestrzeni
wewnatrzsklepowej na podstawie koncepcji Baker
Zrodlo: Na podstawie: (Donovan i Rossiter, 1982; Baker, 1986).

Ostatecznie zatem, biorgc pod uwage powyzsze zatozenia, przyjmuje si¢ za-
prezentowany na rysunku 2 sposob oddziatywania srodowiska wewnatrzsklepo-
wego na nabywcow.

W obszarze wptywu otoczenia wewnatrzsklepowego na funkcjonowanie na-
bywcoéw prowadzono badania, ktére potwierdzity przydatnos¢ modelu Mehra-
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biana-Russella do opisywania, jak rowniez przewidywania zachowan oséb prze-
bywajacych w $rodowisku sklepowym. W odniesieniu do ogdlnej liczby badan
nad wnetrzem sklepu te z nich odnoszace si¢ wprost do logiki przyjetej przez
Mehrabiana i Russella stanowig rzadkos$¢. Tabela 2 przedstawia znaczng cze$¢
z nich.

Analizujac przedstawione badania, mozna wyciagna¢ kilka wnioskdéw. W sy-
tuacjach, w ktorych badacze uwazali za stosowne wyroznienie elementow oto-
czenia, dominowatl podzial zaproponowany przez Baker (1986). Aczkolwiek
najczesciej nie analizowano wptywu kazdego z tych elementow z osobna. Prze-
ciwnie — otoczenie traktowano jako jeden konstrukt, ktory holistycznie oddzia-
luje na nabywcow. Poza tym istnieje bardzo ograniczony zbior opisywanych
przejawow sytuacyjnego zachowania indukowanych przez emocje. Sg to najcze-
Sciej: czas spedzony w sklepie, kwota wydatkowych pienigdzy, liczba kupionych
produktéw czy che¢ powrotu do sklepu. Odnoszac je do ogolnej klasyfikacji za-
chowania zaproponowanej przez Mehrabiana-Russella, mozna je przypisa¢ albo
fatwosci wykonywania zadan (liczba kupionych towaréw, wydatkowana kwota
pienigdzy oraz spedzony czas), albo checi przebywania, pozostania (che¢ po-
wrotu do sklepu). Nie analizowano natomiast wptywu emocji na dwa pozostate
stworzone przez tworcow modelu zachowania in-situ, czyli checi (badz jej bra-
ku) do eksploracji otoczenia oraz checi (badz jej braku) do wchodzenia w inte-
rakcje zaré6wno z personelem, jak 1 innymi klientami sklepu.

Adaptacja modelu Mehrabiana-Russella do specyfiki handlu detalicznego
(oraz sytuacyjnych zachowan nabywcow) dotyczyta glownie enumeracji ele-
mentéw tworzacych przestrzen wewnatrzsklepowa. Istotny wktad w tym zakre-
sie miaty koncepcje Kotlera, Baker czy Bitner. Spo$rdd nich przedmiotem dal-
szych rozwazan uczyniono podziat zaprezentowany przez Baker jako najbardziej
przejrzysty. W jego ramach wyroznia si¢: elementy tworzace atmosfere sklepu,
projekt sklepu oraz element spoteczny. Tym, co czyni ten podziat szczegélnie
istotnym, jest préba oszacowania, ktore z wyroznionych elementéow oddziatuja
na nabywcoéw w sposéb przez nich uswiadamiany, a ktore w sposdb nieuswia-
damiany. Swiadomo$¢ oddziatywania powiazana jest z mozliwoscia dostrzeze-
nia okreslonych elementow jak rowniez z mozliwoscig zwerbalizowania owego
oddzialywania. Na tym tle elementy tworzace atmosferg jawia si¢ jako oddzia-
hujace na nabywcoOw w sposob przez nich najmniej u§wiadomiony. Tym samym
wydaje si¢, ze zastosowanie pomiardw fizjologicznych (o czym bedzie mowa
w dalszej czeSci pracy) moze stanowi¢ wiasciwy sposob identyfikacji owego
wptywu. Stad tez sposrod trzech grup czynnikow zaproponowanych przez Ba-
ker wybrane zostaty te tworzace atmosfere. Zostang one szczegélowo omdwione
w kolejnym podrozdziale.
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1.4. Istota oraz wplyw czynnikow tworzacych atmosfere
przestrzeni wewnatrzsklepowej na nabywcow

W ramach zaproponowanych przez Baker (i przedstawionych w podrozdzia-
le 1.3) elementéw przestrzeni wewnatrzsklepowej wyrdznia si¢ grupe czynni-
kow tworzgcych tzw. atmosfere, inaczej nazywang ambientem?!. Wydaje sig, ze
brak watpliwosci co do koniecznosci wyodrebniania tych wtasnie czynnikow bie-
rze si¢ z przekonania, ze atrakcyjnos¢ sklepu nie jest konsekwencja jedynie jego
oczywistych, fizycznych cech (takich jak na przyktad rozplanowanie powierzch-
ni sprzedazowej czy liczba pracownikéw personelu). Te dodatkowe elementy,
stanowigce atmosfere, zyskaty w literaturze dosy¢ poetyckie okreslenie jako
aura atrybutdw psychologicznych (Sullivan i Adcock, 2003). Takie sformutowa-
nie moze by¢ konsekwencjg przekonania, ze atmosfera sklepu oddziatuje na sy-
tuacyjne zachowanie nabywcow gtownie poprzez ich emocje (Lichtlé i Plichon,
2014). Nie ma tez watpliwosci co do tego, jakie sktadowe konstytuuja atmosfe-
re. Zapewne wynika to z faktu, ze sktadowe te sg $cisle powigzane ze zmystami,
w ktore cztowiek jest wyposazony i za pomoca ktorych odbiera otaczajace go
srodowisko. W zwigzku z tym wyrdznia si¢ pie¢ sktadowych ambientu:
Oswietlenie — odbierane za pomocg zmystu wzroku.
Dzwieki — odbierane za pomocg zmystu stuchu.
Zapachy — odbierane za pomocg zmystu wechu.
Temperatura — odbierana za pomocg zmystu dotyku.
Smaki — odbierane za pomocg zmystu smaku.
Ze wzgledu na specyfike w ramach dziatalno$ci handlowej wrazenia sma-
kowe w wiekszosci wypadkéw majg marginalne znaczenie (wyjatek stanowic
moga sklepy sprzedajace zywnos$¢). Stad tez ten element ambientu nie jest sze-
roko analizowany w literaturze dotyczacej handlu. Natomiast istota pozostalych
sktadowych wymaga szerszego opisu. W tabeli 3 zawarto ich charakterystyke.
Bazujac na przedstawionej tabeli 3, mozna wyciggna¢ wniosek, ze elementy
sktadajace si¢ na atmosfere powinny by¢ celowo ksztattowane. Na ambient nie
powinny sktada¢ si¢ przypadkowe dzwigki charakterystyczne dla wnetrza sklepu
(rozmowy, odgtos pchanych wozkow sklepowych, dzwigki przemieszczajacych
si¢ ludzi), tylko odpowiednio dobrana linia melodyjna, ktérej zadaniem powin-
no by¢ thumienie wymienionych dzwigkdéw. Podobnie charakter oswietlenia nie
powinien by¢ uzalezniony od warunkéw pogodowych (stonce, chmury) czy tez
pory dnia, tylko od rozmieszczenia oraz specyfikacji technicznej sztucznych zré-
det swiatta. Temperatura panujaca wewnatrz sklepu, podobnie jak oswietlenie,
nie powinna by¢ wypadkowa warunkéw pogodowych, lecz dziatania urzadzen

kW=

2l W pracy te dwa okreslenia sa stosowane synonimicznie.
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Tabela 3. Charakterystyka elementow tworzacych atmosfere wnetrza sklepu

Nazwa Specyfika Zmienne charakteryzujace
Oswietlenie | gtéwnie o$wietlenie pochodzace ze | — natgzenie
sztucznych zrodet $wiatta rozmiesz- | — poziom koncentracji (o$wietlenie
czonych w przestrzeni wewnatrzskle- | rozproszone oraz punktowe)
powej — ‘temperatura’ (o$wietlenie ‘ciepte’ oraz
‘zimne’)
— barwa
Muzyka Sciezka dzwickowa odtwarzana — glo$nosé¢ (natezenie)
z odpowiednich no$nikow przez — tempo
system audio znajdujacy si¢ wewnatrz | — wysokos$¢ dzwickow
sklepu — rodzaj muzyki
— popularno$é
Temperatura | cieptota najczgéciej ksztaltowana za | — wysokos$c
pomoca urzadzen klimatyzacyjnych
znajdujacych si¢ wewnatrz sklepu
Zapachy won rozprowadzana wewnatrz sklepu |— natgzenie
za pomoca dyfuzorow zapachow — rodzaj

Zrodto: Na podstawie: (Baker, 1986; Borusiak, 2005; Sullivan i Adcock, 2003).

klimatyzacyjnych. I wreszcie, co szczegbdlnie warte podkreslenia, zapach bedacy
elementem ksztattujgcym atmosfere nie jest rozumiany jako konsekwencja wy-
dalania naturalnej woni przez produkty sktadajace si¢ na asortyment sklepu (wy-
jatek stanowi¢ mogg sklepy oferujgce na przyktad kawe czy produkty skorzane),
tylko jako celowo rozprowadzany syntetyczny zapach. Bardzo czg¢sto nienawia-
zujacy do naturalnego zapachu asortymentu.

Pewng wizje tego, jak nalezy ksztaltowac elementy atmosfery, aby jednostka
handlowa byta w odpowiedni sposob postrzegana przez klientow, zaproponowa-
ta Baker ze wspotautorami (1994). Syntetyczne przedstawienie koncepcji przed-
stawia tabela 4.

Na specyfike oddzialywania elementéw tworzacych atmosfere na nabyw-
cOw wyrazng uwage zwracata Baker (1986; Baker, Parasuraman, Grewal i Voss,
2002)%, twierdzac, ze jest to oddziatywanie trudne do zwerbalizowania i tym

Tabela 4. Ksztaltowanie wizerunku jednostki handlowej za pomoca ambientu

Element atmosfery Ksztaltowanie prestizu Ksztallt:i)sv;f:il:lllec[e)zczuc1a
Muzyka klasyczna top 20
Oswietlenie przyttumione bardzo jasne, ostre
Zapach brak popcorn

Zrodto: (Baker, Grewal i Parasuraman, 1994).

22 Byta o tym mowa w podrozdziale 1.3.
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samym moze by¢ okreslone jako nieuswiadomione. Podobnego zdania sa Sul-
livan i Adcock (2003). Powotuja si¢ oni na stworzony przez Petty’ego i Ca-
cioppo (1986) tzw. model wypracowanego prawdopodobienstwa. Zaktada on,
ze na nabywce mozna oddziatywa¢ dwoma odmiennymi sposobami. Pierwszy,
nazywany S$ciezka centralng, pozwala mu na krytyczne przeanalizowanie argu-
mentéw. Sposob ten mozna okresli¢ jako $wiadomy. Drugi, nazwany $ciezka
peryferyjna, takiej mozliwosci nie daje. W konsekwencji Sciezka peryferyjna
jest traktowana jako sposob nieuswiadomionego przez nabywcow oddzialywania
na nich. Elementy tworzace atmosfer¢ majg wtasnie w taki peryferyjny sposob
ksztaltowa¢ funkcjonowanie klientow wewnatrz sklepu. Jednak te nie w pehni
uswiadamiane elementy otoczenia majg istotny wplyw na zachowanie (Reisch
i Zhao, 2017, s. 198; Thaler i Sunstein, 2008, s. 3). W literaturze z zakresu psy-
chologii czynniki te okresla si¢ mianem czynnikow kanalowych (channel fac-
tors) (Ross i Nisbett, 2011).

Aby jednak czynniki ambientu w sposob niepostrzegany wplywaty na sytua-
cyjne zachowanie nabywcow, musi zosta¢ spetniony jeden istotny warunek. Ich
natgzenie musi mieéci¢ si¢ w okreslonych ramach, ktére mozna okresli¢ jako
tzw. strefe tolerancji. Wyznacza ona takie zakresy elementow tworzacych atmo-
sfere, ktore nie wywoluja jakiegokolwiek dyskomfortu. Nabywcy przebywajacy
wewnatrz sklepu oczekuja okreslonego poziomu temperatury, natezenia dzwig-
kow, zapachow czy tez oswietlenia. Jezeli te oczekiwania sg spetnione, moga ele-
mentéw ambientu nie zauwaza¢ i tym samym nie moc ich opisa¢. Odtwarzana
muzyka moze by¢ niestyszana, zapachy, natezenie o§wietlenia i poziom tempera-
tury nieodczuwany. Natomiast natgzenie bodzcdéw znajdujace si¢ poza strefg tole-
rancji moze albo catkowicie nie oddzialywa¢ na nabywcow (na przyktad zbyt ci-
cho odtwarzana muzyka), albo by¢ irytujace (za wysoka lub za niska temperatura,
zbyt intensywne zapachy). W skrajnych przypadkach ekstremalne natezenie moze
doprowadzi¢ do uszkodzen narzadow (oczy, uszy). Wtedy na pewno bodzce te
zostang dostrzezone, a tym samym ich oddzialywanie bedzie mogto by¢ zwerbali-
zowane. Innymi stowy, zbyt intensywny wptyw elementdéw otoczenia tworzacych
atmosferg (przestymulowanie) moze doprowadzi¢ do uswiadomienia oddziatywa-
nia. Z drugiej strony rezultatem niewystarczajacego oddziatywania (niedostymulo-
wania) jest brak jakiegokolwiek wplywu na zachowanie nabywcow.

Dostepny w pismiennictwie ekonomicznym dorobek naukowy na temat od-
dzialywania elementow ambientu na nabywcow w przestrzeni sklepowej ma do-
sy¢ chaotyczny charakter. Wynika to zapewne z faktu, ze oddziatywanie poszcze-
g6Inych sktadowych atmosfery znaczaco si¢ od siebie rozni. Jest to tez zwigzane
z oddziatywaniem na odmienne zmysty. Stad tez badania w tym obszarze nie sg
zagniezdzone w jakiejkolwiek teorii (ani dwoch, trzech teoriach), ktora stano-
witaby punkt odniesienia prowadzonych rozwazan. Przydatna w tym wzgledzie
mogtaby by¢ psychologia srodowiskowa, a przede wszystkim bazujacy na niej
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model Mehrabiana-Russella, ale odwotania do nich sg niestety rzadkie. W kon-
sekwencji prowadzone analizy bardzo czgsto nie majg naukowego charakteru,
a zasigg wyprowadzanych wnioskow jest ograniczony.

Dominujg badania analizujagce wptyw jednego czynnika atmosfery na sytu-
acyjne zachowanie konsumentéw. Bardzo nieliczne sa badania diagnozujace
wplyw maksymalnie dwoch elementéw. Wydaje sie, ze najbardziej obszerny doro-
bek dotyczy oddziatywania muzyki. Wplyw muzyki na nabywcoéw w przestrzeni
wewnatrzsklepowej dotyczy miedzy innymi decyzji zakupowych, czasu spedzone-
go w sklepie czy tez wysokosci wydatkow (Soars, 2009). Ponadto wptyw ten jest
wielowymiarowy, uzalezniony mi¢dzy innymi: od glosnosci, tempa, charakteru
wzgledem innych elementdéw otoczenia (muzyka wpisujaca sie w tto (background
music), lub wybijajaca si¢ na pierwszy plan (foreground music), zgodnosci z cha-
rakterem dziatalnosci handlowej oraz wieku nabywcow (Bohl, 2012, s. 9), prze-
kazywanych emocji (Kotler, 1973). Podkresla si¢ rowniez, ze wpltyw tego ele-
mentu atmosfery uzalezniony jest od gustow muzycznych nabywcow (Sweeney
i Wyber, 2002). Muzyka podobnie jak oswietlenie jest tym elementem tworza-
cym atmosferg, ktory jest stosunkowo tatwo kontrolowalny i pozwala na szybkie
wprowadzanie zmian (Spence, Puccinelli, Grewal i Roggeveen, 2014). Badania
wykazaly, ze odtwarzane utwory maja wptyw na przyktad na poziom zakupow,
czas spedzony w sklepie (rzeczywisty oraz postrzegany) oraz na kwestie emocjo-
nalne zwigzane z poziomem pobudzenia (Bohl, 2012). Generalnie odtwarzanie
muzyki pozytywnie wplywa na che¢ odwiedzania oraz przebywania wewnatrz
sklepu (Garlin i Owen, 2006). Wykazano na przyktad, ze klienci supermarke-
tow wola dokonywac zakupow, kiedy odtwarzana jest muzyka w tle (Spence i in.,
2014). Tempo takiej muzyki wptywalo na szybkos¢ poruszania si¢ po sklepie.
Muzyka o wolniejszym tempie wptywajaca na wolniejsze poruszanie si¢ klien-
tow w sklepie, a tym samym, wydtuzajac czas w nim spedzony, doprowadzita
do wzrostu sprzedazy. Wigksza ilos¢ czasu spedzonego w sklepie doprowadzita
do doktadniejszej analizy asortymentu (Milliman, 1982). Z drugiej strony jednak
badania prowadzone przez Smitha i Curnowa wykazaly, ze co prawda wyzsze
tempo muzyki odtwarzanej wewnatrz supermarketu doprowadzito do skrdocenia
czasu dokonywania zakupow, jednak nie wptyneto negatywnie ani na satysfakcje
z zakupow ani na poziom sprzedazy (Spence i in., 2014).

Oprocz tempa muzyki badaniom poddano réowniez wptyw jej glosnosci na
nabywcow. Stwierdzono miedzy innymi, ze za glosna muzyka, moze wywo-
tywaé negatywne emocje i tym samym zniechgci¢ nabywcoéw do przebywania
w sklepie (Spence i in., 2014). Na tej podstawie wyciggni¢to dosy¢ kontrower-
syjna hipoteze, wedhug ktorej muzyki mozna uzywac jako instrumentu kontroli
nad liczbg klientow wewnatrz jednostki handlowej. Bazujac na tym zatozeniu,
nalezy przypuszczaé, ze zbyt wysoka liczba klientéw powinna prowadzi¢ do
podniesienia glosnosci odtwarzanych dzwiekow do wysokiego (nieakceptowal-
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nego) poziomu. Tym samym zmusitoby to czgs¢ klientow do opuszczenia skle-
pu, a innych odwiodto od checi wejscia do $rodka.

W kontekscie muzyki podnoszona jest rowniez kwestia jej zgodnosci z cha-
rakterem prowadzonej dziatalnosci handlowej. I tak na przyktad muzyka kla-
syczna pozytywnie wptywa na nabywcow znajdujacych si¢ w sklepach z winem
(Areni 1 Kim, 1993) oraz sklepach z bizuterig. Muzyka francuska odtwarzana
w supermarkecie pozytywnie przelozyla si¢ na sprzedaz win pochodzacych
z tego kraju (North, Hargreaves i McKendrick, 1999).

Poziom o$wietlenia (iluminacji) zastosowany w okreslonym wnetrzu oddzia-
tuje na osoby w nim si¢ znajdujace (Evans, 2002). Uwaza si¢, ze odpowiednie
o$wietlenie wnetrza (niezaleznie od jego charakteru) wptywa na jego postrze-
ganie w nastgpujacych obszarach: poczucia przestrzeni, poczucia spokoju lub
napigcia, poczucia prywatnosci, poczucia przyjemnosci oraz poczucia ozywienia
(Custers, de Kort, Isselsteijn i de Kruiff, 2010). Natomiast o$wietlenie w prze-
strzeni wewnatrzsklepowej najogélniej wplywa na intencje dokonywania zaku-
poéw i same zakupy (Spence i in., 2014). Nie jest do konca jednoznacznie okre-
$lona relacja pomiedzy kwestiami wizualnymi a innymi elementami tworzacymi
atmosfere sklepu. Z jednej strony uwaza sig¢, ze oswietlenie, kolory, wyraznie
dominujg na przyktad nad zapachami czy temperatura, tym samym silniej od-
dziatujac na nabywcow. Jednak nie wszystkie prowadzone badania w tym zakre-
sie potwierdzaja t¢ zaleznos¢ (Calvert, Spence i Stein, 2004). Niezaleznie od tej
kwestii stwierdzono, ze jasniejsze o$wietlenie zastosowane wobec niektorych re-
gatéw potkowych wewnatrz sklepu prowadzito do analizowania wickszej liczby
produktow poprzez trzymanie ich w reku, jak rowniez wydtuzylo czas spedzony
przed regatami (Summers i Hebert, 2001).

Badania nad wptywem zapachéw na nabywcow znajdujg si¢ na wzglednie
wstepnym etapie (Spence i in., 2014). Sita oddziatywania zapachow opiera si¢
na ich wysokiej sile skojarzeniowej. Pamig¢ do zapachéw okazuje si¢ najsil-
niejsza sposrod wszystkich bodzcoéw odbieranych zmystami. Zapachy moga by¢
przypominane i tym samym budzi¢ adekwatne skojarzenia nawet kilkadziesiat
lat od momentu pierwszej ekspozycji na nie. Na przyktad skojarzenia z czysto-
Scig, $wiezo$cig doprowadzity do wzrostu zakupow T-shirtow, wokot ktorych
celowo zostat rozprowadzony zapach wykrochmalonej bawelny (Ellison i White,
2000). Podobng filozofi¢ zastosowano w jednym z biur podrozy, zwigkszajac
sprzedaz egzotycznych wycieczek za pomocg utrzymywania zapachu orzecha
kokosowego. Udato si¢ jednak réwniez wykazac, ze zapach panujacy w okreslo-
nej przestrzeni oddziatuje w sytuacjach, w ktorych konsumenci nie uswiadamia-
ja sobie, ze odczuwaja zapach. W warunkach laboratoryjnych ustalono nawet, ze
nieu$wiadomiony przez nabywcow zapach skuteczniej wptywa na zachowanie
od zapachu wyraznie wyczuwalnego (Ward, Davies i Kooijman, 2003). Badania
ponadto pokazuja, ze niezaleznie od swiadomego badz nie odbierania zapachu
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jego celowe ksztaltowanie pozytywnie wpltywa na sytuacyjne zachowanie na-
bywcow (postawa akceptacji). Przyktadowo zastosowanie owocowo-kwiatowego
zapachu w sklepie jubilerskim doprowadzito do wydtuzenia czasu, ktéry klienci
spedzali wewnatrz (Spence i in., 2014). Kwiatowy zapach wptynat tez pozytyw-
nie na prawdopodobienstwo zakupu obuwia sportowego w poréwnaniu z sytu-
acja, w ktorej wewnatrz sklepu nie panowal jakikolwiek celowo ksztattowany
zapach. Jednak sam charakter zapachu jest niewystarczajacy do uzyskania poza-
danych efektow. Nabywcy negatywnie reaguja na brak ,,jednoznacznosci” zapa-
chowej lub, moéwiac inaczej, na ,,naktadanie” si¢ roznych zapachow. W ramach
prowadzonych badan celowo wymieszano zapach wanilii oraz zapach kwiato-
wy w okreslnej przestrzeni. Doprowadzito to do spadku sprzedazy. Natomiast
utrzymywanie zapachu tylko waniliowego w jednej czesci sklepu (asortyment
przeznaczony dla kobiet) oraz tylko kwiatowego w czgsci sklepu z asortymen-
tem oferowanym dla mezczyzn doprowadzit do dwukrotnego wzrostu sprzedazy
w stosunku do braku jakiegokolwiek celowo ksztaltowanego zapachu (Span-
genberg, Sprott, Grohmann i Tracy, 2006). Podobnie jak to zostato stwierdzone
w przypadku na przyktad muzyki, istotng kwestig jest zgodno$¢ zapachu z cha-
rakterem prowadzonej dziatalnosci handlowej. Mowi si¢ nawet o tworzeniu za-
pachow, ktore sg swego rodzaju znakiem rozpoznawczym, wyrdzniajaca cecha,
sygnaturg konkretnych jednostek handlowych. Istnieje jednak niebezpieczen-
stwo, ze jezeli zapachy te beda odbierane jako przyjemne, ale niepowiazane ze
specyfika sklepu (asortymentu) nie beda one w pozadany sposob oddziatywac na
nabywcow (Parsons, 2009). Zapachy powinny tez by¢ dopasowane do plci. Re-
zultatem spetnienia tych warunkow jest dtuzszy czas spedzony wewnatrz sklepu
oraz wyzsza kwota wydatkowanych pieniedzy (Bohl, 2012 s. 9-10).

Poziom temperatury wewnatrz sklepu zaliczany jest do szerszej grupy elemen-
tow okreslanych mianem dotykowych. Przede wszystkim w jej sktad wchodza
tzw. haptyczne cechy oferowanego asortymentu oraz obiektow (na przyktad mebli
sklepowych) znajdujacych si¢ wewnatrz sklepu. Chodzi tutaj o odczucia zwigza-
ne z fizycznym kontaktem (dotykaniem) okreslanych przedmiotéw. Okazuje sig,
ze na przyktad odczuwalna przy dotyku porowatos¢ mebli wewnatrz sklepu czy
mickkos¢ oferowanej odziezy wptywa na decyzje zakupowe nabywcoéw (McCabe
i Nowlis, 2003). Generalnie produkty, ktére mozna po pierwsze dotkna¢, wzia¢ do
reki, a po drugie 6w dotyk zapewnia przyjemne odczucia, sa chetniej nabywane.
Ponadto nabywcy sa sktonni za nie zaptaci¢ wigcej (Spence i in., 2014, za: Mar-
tin, 2013). W kwestii samej temperatury uwaza si¢, ze jej wlasciwy poziom po-
zostaje niezauwazony przez nabywcoéw. Natomiast poziom za wysoki lub za niski
wywotuje wsrod nabywcow chec opuszezenia sklepu (Bohl, 2012, s. 10). Jednak
manipulowanie poziomem temperatury mieszczacej si¢ w ramach strefy tole-
rancji moze tworzy¢ odpowiednie §rodowisko do podejmowania decyzji zaku-
powych. Na podstawie badan prowadzonych przez Hadiego, Blocka oraz Kinga
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(2013) stwierdzono, ze wnetrza o nizszych temperaturach sprzyjaja emocjonalne-
mu podejmowaniu decyzji, nastawionemu na uzyskiwanie efektow o charakterze
hedonistycznym. Wyzsze temperatury z kolei wspierajg podejmowanie przemy-
slanych decyzji, ktore maja doprowadzi¢ do utylitarnych efektow.

Prowadzone sg rowniez badania nad réwnoczesnym wptywem kilku elemen-
tow atmosfery na zachowania nabywcow. Na tym polu jedna kwestia wydaje si¢
szczegoblnie istotna. Jest nig zgodno$¢ oddzialywania tych elementéw. Zatozono
bowiem, ze spdjne oddzialywanie pozytywnie wplywa na postrzeganie wngtrza
sklepu przez nabywcow. W kwestii wspomnianej zgodnosci oddziatywania na-
suwa si¢ pytanie: W jaki sposob owa zgodnos¢ okreslic, skoro mowa o bodzcach
r6znych modalnosci? I cho¢ przeprowadzono w tym obszarze badania, to trudno
doszukiwac¢ si¢ w ich rezultatach uniwersalnych wnioskow. Raczej dotyczg one
konkretnej sytuacji, ktora zostata poddana analizie. Jeden z przyktadow stanowia
badania Mattili i Wirtza (2001), w ramach ktorych manipulowano réwnolegle
zarowno muzyka, jak i1 zapachami. Dla muzyki wyznaczono trzy poziomy od-
dziatywania: brak wplywu (brak odtwarzanej muzyki), umiarkowany wplyw (ta-
godna muzyka stanowigca element tta) oraz istotny wplyw (glto$na muzyka wy-
bijajaca si¢ na pierwszy plan). Podobnie oddziatywanie zapachow zréznicowano
w przekroju trzech poziomoéw: brak oddzialywania (brak celowo rozprowadza-
nego zapachu), srednie oddzialtywanie (zapach lawendowy), silne oddziatywanie
(zapach grejpfrutowy). Wyniki badan wskazaty, ze otoczenie wewnatrzsklepowe
bylo najkorzystniej oceniane przez uczestnikow badania, kiedy oddziatywanie
obydwu bodzcow bylo na tym samym poziomie. Dla przyktadu dla poziomu
umiarkowanego oznaczalo to odgrywanie tagodnej muzyki w tle z réwnocze-
snym utrzymywaniem zapachu lawendy. Zgodno$¢ bodzcéw w tym badaniu
zostala zatem utozsamiona z poziomem ich nate¢zenia. W innych badaniach
réwniez skupiono si¢ na muzyce oraz zapachach (Morrison, Gan, Dubelaar i Op-
pewal, 2011). Tym razem jednak wystgpowaty one na dwoch poziomach: glosno
lub cicho odtwarzana muzyka i utrzymujgcy si¢ lub nie zapach waniliowy. Na
drodze eksperymentu stwierdzono, ze w opinii nabywcow najbardziej spdjna
kombinacja wystepowata przy odtwarzanej gto§no muzyce oraz zapachu wani-
liowym. W takich warunkach sklep uzyskiwal najwyzsze oceny. Trzeba jednak
wspomnie¢, ze badanie prowadzone byto na mtodych kobietach, wiec wnioski
z niego ptynace nie moga by¢ przektadane na inne grupy demograficzne. Tym
samym konkluzje z prowadzonych badan nie maja charakteru uniwersalne-
g0. Wnioski z badan mozna odnosi¢ tylko do konkretnego kontekstu. Trudno tez
jest wskaza¢, co nalezy rozumie¢ przez pojecie zgodnosci oddzialywania co naj-
mniej dwoch elementow tworzacych atmosfere. Raz moze to by¢ podobienstwo
W natezeniu, innym razem sam fakt wystgpowania bodzcow.

Jak wspomniano, badania z zakresu wptywu elementow ambientu, nawigzu-
jace do ogdlniejszych teorii, sa rzadkie. Nie inaczej jest w przypadku odwo-
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tywania si¢ do modelu Mehrabiana-Russella. Wynika to z tego, ze prowadzo-
ne analizy dotycza albo tylko wzbudzania emocji poprzez skladowe atmosfery,
albo tylko ksztattowania zachowania (Spangenberg, Crowley i Henderson, 1996;
Sullivan, 2002; Summers i Hebert, 2001). Istnieja co prawda badania, ktére
rownoczesnie biorg pod uwage kwestie afektywne oraz konatywne, jednak nie
czynig tego w logice narzuconej przez omawiany model. Pokazuja bezposred-
ni wplyw okreslonego elementu ambientu réwnoczesnie na emocje i na zacho-
wanie (Bouzaabia, 2014; Park i Farr, 2007). Tym samym nie uznajg moderuja-
cej roli emocji. W podobnej konwencji zostaly przeprowadzone badania przez
Mattile i Wirtza (2001), w ktorych wykazano bezposredni wptyw muzyki oraz
zapachoéw nie tylko na poziom zadowolenia oraz zachowanie polegajace na ak-
ceptacji, lecz takze na inne skladowe otoczenia. W tabeli 5 przedstawiono zato-
zenia oraz wyniki badan nad wplywem atmosfery sklepu na emocje, a nastepnie
wplywu emocji na zachowanie (model Mehrabiana-Russella).

Tabela 5. Przeglad badan nad wplywem atmosfery sklepu na emocje oraz
zachowanie nabywcow

Element

Autor / tworzacy | Emocje Zach'owa- Whioski
Autorzy nie
atmosfere
Sweeney | muzyka poziom za- | akcepta- | stwierdzono zalezno$¢ pomigdzy deklarowa-
i Wyber (sklep dowolenia |cja oraz nym poziomem zadowolenia oraz pobudze-
(2002) z odzieza |oraz pobu- |unikanie | nia wywotanym muzyka a checig analizo-
dla mto- | dzenia wania oferty sklepu, czasem spedzonym
dych ko- w sklepie, checia rekomendacji sklepu;
biet) dodatkowo wykazano wptyw muzyki na
bardziej korzystne postrzeganie jakosci asor-
tymentu oraz jakosci §wiadczonych ustug
Morri- muzyka poziom za- | akcepta- stwierdzono zalezno$¢ pomiedzy odtwarza-

son, Gan, |zapachy dowolenia |cja oraz niem muzyki oraz rozprzestrzenianiem zapa-
Dubelaar | (wanilia) |oraz pobu- |unikanie |chu a zwigkszonym poziomem pobudzenia;

i Oppewal dzenia nie stwierdzono jednoznacznej zalezno$ci
(2011) pomigdzy tymi czynnikami a poziomem za-
dowolenia;

wykazano wptyw zaréwno pobudzenia, jak
i zadowolenia na zachowanie polegajace na
akceptacji oraz ogoélnej satysfakcji z pobytu
w sklepie;

wykazano posredni (poprzez poziom zado-
wolenia) wptyw pobudzenia na dluzszy czas
spedzony w sklepie oraz wigcksze wydatki;
wykazano bezposredni wptyw poczucia
zadowolenia na dluzszy czas spedzony

w sklepie oraz wigksze wydatki
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Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze badania analizujace wpltyw elemen-
tow ambientu na zachowania nabywcow realizowane w ramach logiki modelu
Mehrabiana-Russella naleza do rzadkosSci (por. tabela 5). Biorac je pod uwage
oraz uwzgledniajac pozostate badania nad wptywem ambientu na zachowania
nabywcow, mozna wskazac, ze wlasciwe aplikowanie elementow tworzacych
atmosfere sprzyja wzbudzaniu postawy okreslanej przez Mehrabiana i Russella
jako akceptacja. Btedy popelniane w tym procesie (na przyktad za glo$na mu-
zyka, nakladajace si¢ zapachy) skutkuja zachowaniem nazywanym w modelu
Mehrabiana-Russella unikaniem.

Przedstawione w niniejszym rozdziale rozwazania majg charakter ontolo-
giczny. Zakres prowadzonych prac, taczacy dorobek z zakresu ekonomii oraz
psychologii (gtownie srodowiskowej), pozwala na osadzenie rozwazan w nurcie
ekonomii behawioralne;j. Ich integralng czgscig jest model Mehrabiana-Russella.
Wyznacza on teoretyczne ramy przemyslen na temat oddziatywania otoczenia
wewnatrzsklepowego na zachowania nabywcow in-situ. Przedstawiajac okre-
slony zwigzek przyczynowy, wskazuje on, ze otoczenie w sposdb bezposredni
oddzialuje na emocje, natomiast w sposob posredni (poprzez emocje) na sytua-
cyjne zachowanie nabywcow. Zatem z charakteru tego oddziatywania mozna
wyciagna¢ wniosek, ze aby we wlasciwy sposob zrozumieé¢ zachowanie in-si-
tu, nalezy w pierwszej kolejnosci zidentyfikowa¢ wywotane stany emocjonalne.
W zwiazku z tym istotnego znaczenia nabierajg kwestie natury epistemologicz-
nej, obejmujgce problematyke mozliwos$ci poznania przyczyn zachowan nabyw-
coOw (w omawianym wypadku emocji wywotanych poprzez otoczenie). Proble-
matyce tej poswigcony jest kolejny rozdziat.



2. Mozliwosci poznania zachowan nabywcow
na podstawie pomiaru procesow fizjologicznych

2.1. Identyfikacja przyczyn zachowan nabywcow
na podstawie ich wypowiedzi oraz obserwacji

Problematyka poznania oraz interpretacji zachowan nabywcow (w tym w prze-
strzeni wewnatrzsklepowej) jest przedmiotem dociekan szeregu dyscyplin na-
ukowych — ekonomii, psychologii, socjologii, semiotyki, demografii, historii
oraz antropologii (Burgiel, 2010, s. 41). W gruncie rzeczy kwestia ta, og6lnie
ujmujac, sprowadza si¢ do udzielenia odpowiedzi na pytania, kim jest nabywca,
gdzie i kiedy dokonuje zakupdw, co oraz jak kupuje. Jednak materig najwyzszej
wagi, a zarazem najtrudniejszg jest odpowiedz na pytanie, dlaczego nabywca
zachowuje si¢ w taki, a nie inny sposob (Applebaum, 1951)*. Mimo uptywu lat
i wielu badan problem ten nie doczekat si¢ jednoznacznego rozwigzania. Z jed-
nej strony kwestia ta moze nigdy nie by¢ ostatecznie rozstrzygnigta, jezeliby
przyjaé, ze przyczyng zachowania nabywcow jest przelotny nastrdj i przypad-
kowa konfiguracja zalezno$ci (wplywajacych na przyktad na sytuacyjne zacho-
wania nabywcow). Z drugiej strony nadziejg napawa fakt, ze cechg specyficzng
nauk spotecznych (w tym ekonomii) jest badanie funkcjonowania ludzi przez
innych ludzi lub — ujmujac sprawe inaczej — naukowcy czynig obiektem swoich
badan inne osoby (Karpinski, 2006, s. 12). Ma to fundamentalne konsekwencje
dla procesu poznania, dzi¢gki ktéremu mozna udziela¢ odpowiedzi — o bardziej
systematycznym charakterze — na pytanie dotyczace przyczyn zachowania.
Jak w zadnych innych przypadkach, pochylajac si¢ nad cztowiekiem (w tym
nabywcg), badacze moga bra¢ pod uwage dwie rozne perspektywy charakte-
rystyczne dla $wiata ludzi. Pierwszg perspektywe mozna okresli¢ jako czysto
zewnetrzna, tzw. ekstraspekcyjng, drugg natomiast jako rozumiejacg (Ostasz,
1999, s. 11-14). Pierwsza skupia swoja uwage tylko na zewngtrznych prze-

23 Biorge za punkt odniesienia przedstawiong w rozdziale pierwszym definicje zachowania
cztowieka, poruszong kwestie mozna réwniez sprowadzi¢ do odpowiedzi na pytanie, jakie bodzce
wywoluja takie, a nie inne reakcje.
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jawach zachowania nabywcy i w swej istocie nie ro6zni si¢ od obserwacji na
przyktad elektronow prowadzonych przez fizykow czy glonow przez fitolo-
géw. Okreslona moze by¢ tez jako bazujgca na postawie przyrodniczej, ktora
to postawa zostala wykorzystana do opisu zjawisk spotecznych. Perspektywa
zewngtrzna uwzglednia takie przejawy funkcjonowania nabywcy, jak na przy-
ktad jego przestrzenne konfiguracje z innymi ludZzmi, przemiany owych kon-
figuracji, przestrzenne relacje cztowieka z otaczajgcymi go przedmiotami czy
tez czysto fizyczne i biologiczne aspekty ludzkich zachowan. Komplementarna
do tej perspektywy jest, jak wspomniano, perspektywa rozumiejgca. Jej isto-
ta sprowadza si¢ do identyfikacji proceséw zachodzacych w $§wiadomosci (lub
tez pod$wiadomosci) osob znajdujacych sie¢ w okreslonej sytuacji. Podejscie to
zaktada zatem zrozumienie tego, co powoduje dziataniami cztowieka (Sutkow-
ski, 2012, s. 296). Dziatania te wynikaja miedzy innymi ze stanéw psychicz-
nych, wyobrazen, pragnien, przekonan, czyli ze zjawisk wlasciwych gatunkowi
ludzkiemu (Jachnis i Terelak, 2002, s. 67). Stad tez t¢ perspektywe okresla sie
mianem humanistycznego spojrzenia na zjawiska §wiata ludzkiego. Zaktada si¢
w jej ramach, ze samo zewngetrzne spojrzenie na dzialania na przyktad nabywcy
nie wystarcza, nalezy dodatkowo to dziatanie zrozumie¢. Stad tez w ramach
nauk spotecznych zainteresowanie zachowaniem nie sprowadza si¢ jedynie do
tzw. czysto fizykalnego wymiaru zwigzanego na przyktad ze zmiang lokalizacji
ciata w czasie i przestrzeni. Wazka kwestig jest bowiem identyfikacja znacze-
nia, jakie przypisujg swojemu zachowaniu ludzie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
podejscie humanistyczne ktadzie istotny nacisk na identyfikacje procesow my-
slowych oraz uczu¢ kierujacych ludzkim dziataniem. W tym wzgledzie rozu-
mienie to rézni si¢ od zrozumienia, do jakiego daza badacze reprezentujacy
inne obszary nauk, na przyklad fizyke czy chemig. PodejScie humanistyczne
zaktada, ze aby wtasciwie zrozumie¢ zachowanie nabywecy, nalezy analizowaé
je w taki sposob, w jakim istnieje ono w doswiadczeniu ludzi, zarbwno tych,
ktorzy sa sprawcami owego dzialania, jak i tych, w stosunku do ktorych owo
dziatanie jest skierowane (Nowak, 2012).

Potwierdzeniem zalozenia, ze na funkcjonowanie nabywcy wplyw majg row-
niez zjawiska, ktorych nie mozna zaobserwowac, przyjmujac zewnetrzng per-
spektywe, jest swego rodzaju triada przejawow (wymiarow) ludzkiego funkcjo-
nowania (rysunek 3).

W ramach przedstawionej triady wymiar kognitywny zwigzany jest z pro-
cesami poznania, procesami mys$lowymi. Okresla, w jaki sposob czlowiek ana-
lizuje otaczajaca go rzeczywistos¢. Z kolei wymiar afektywny laczy sie
z emocjami, ktorych zrodtem moga by¢ inne osoby czy zdarzenia w otoczeniu
cztowieka. Wymiar konatywny (okreslany rowniez jako behawioralny) taczy
si¢ z dzialaniem, z ekspresja aktu woli (Mitka, 2008). W takim ujeciu jedynie
wymiar behawioralny jest bezposrednio dostepny dla zewngtrznej perspekty-
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wy. Pozostate dwa nie moga by¢ wprost zdiagnozowane. Nie zmienia to faktu,
ze wplywaja one na wymiar behawioralny, czyli zachowanie cztowieka, chociaz
wplyw ten nie jest jednoznaczny. Wynika to z faktu bardzo czgstego rozmijania
si¢ tego, co nabywca czuje i mysli (a doktadniej tego, co uda si¢ zdiagnozo-
wac w kwestii mysli i uczu¢ czlowieka), z jego faktycznym dziataniem (Myers,
2003a, s. 161).

WYMIAR
KOGNITYWNY

WYMIAR
AFEKTYWNY

WYMIAR
KONATYWNY

Rysunek 3. Triada wymiaréw funkcjonowania nabywcéw
Zrodho: Na podstawie: (Agapito, Valle i Mendes, 2013, s. 3).

W ujeciu bardziej formalnym owe trudne do bezposredniego dostrzezenia ce-
chy, zdarzenia, stany mogg by¢ okreslone jako zmienne (byty) ukryte. Zatoze-
nie ich istnienia wydaje si¢ niezbedne do wyjasnienia zjawisk zwigzanych z za-
chowaniem. Uwzglednienie takich elementow pozwala lepiej budowac teorie
w porownaniu z sytuacja, gdyby ich istnienie nie zostato zalozone. Byty ukryte,
odnoszace si¢ najczesciej do zjawisk zachodzacych w psychice badanych osob,
pozwalajg rowniez na bardziej prawdopodobne przewidywanie ludzkich zacho-
wan. W zwigzku z tym argumentuje si¢, ze aby lepiej zrozumie¢ zachowania
ekonomiczne czlowieka, nalezy uwzgledni¢ jego natur¢ oraz duchowo$¢ (byt
ukryty) (Kucinski, 2010, s. 179).

Mozna przyjac, ze ekonomia behawioralna, chcac wyjasni¢ przyczyny okre-
$lonych (niezgodnych z modelami normatywnymi) zachowan nabywcow, odwo-
huje si¢ wlasnie do bytow ukrytych. Uwaza si¢ nawet, ze jednym z motywow jej
rozwoju byla negacja podejscia, wedtug ktorego nauki spoteczne nie powinny
zajmowac si¢ zjawiskami, ktore nie sg bezposrednio obserwowalne (na przyktad
mysli czy emocje) (Angner i Loewenstein, 2012, s. 643). Przeciwnie — w swo-
ich analizach wykorzystuje takie zjawiska, jak na przyktad heurystyki, zasady,
przekonania, wierzenia, nastroje, emocje. Jednym stowem, procesy myslowe
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oraz emocjonalne, bedace zrodtem dziatania migdzy innymi nabywcy?** (Liscian-
dra, 2018). Jest to wiec, jak wspomniano, szukanie niedostrzegalnych wprost
przez zewnetrznego badacza przyczyn takich, a nie innych na przyklad decyzji
zakupowych (Scitovsky, 1992). Jest to podejscie zgota odmienne od podejscia
charakterystycznego dla ekonomii neoklasycznej. Albowiem w ramach obszaru
ekonomii neoklasycznej spojrzenie na wyjasnianie przyczyn zachowan nabyw-
cow byto bardzo silnie zdeterminowane punktem widzenia, ktory zaktadatl, ze
przedmiotem zainteresowania psychologii (a szerzej wszystkich nauk spotecz-
nych) powinno by¢ tylko obserwowalne (a tym samym intersubiektywnie wery-
fikowalne) ludzkie postepowanie. Na tym tle w ramach ekonomii neoklasyczne;
zaktadano, ze tylko widoczne zachowanie nabywcoéw (ich wybory) sg jedynym
zroédtem informacji na temat ich (nabywcow) preferencji (Sen, 1982, s. 71). Stad
tez wszelkie odniesienia do takich ,,niewidocznych” zjawisk, jak emocje czy
mysli, byly odrzucane (Gardner, 1985, s. 11).

Tlumaczeniem bytami ukrytymi zachowan konsumenta w przestrzeni we-
wnatrzsklepowej positkuje si¢ réwniez model Mehrabiana-Russella. Wedtug
niego — jak wykazano w rozdziale pierwszym — zachowanie nabywcy in-situ
uzaleznione jest z jednej strony od elementéw otoczenia, a z drugiej od stanu
emocjonalnego (byt ukryty), ktore czynniki te wzbudzaja. Innymi stowy, mozna
stwierdzi¢, ze dla wlasciwego wyjasnienia wptywu wngtrza sklepu konieczne
jest odwotanie si¢ wlasnie do bytow ukrytych.

24 Wskazuje si¢ jednak, ze w ramach ekonomii behawioralnej w wickszym stopniu eksploruje
si¢ kwestie zwigzane z procesami kognitywistycznymi, w mniejszym natomiast z afektywnymi,
okreslajac ten obszar ekonomii rewolucja kognitywistyczng (Angner, 2014, s. 2). Jednak kwestia
ta nie wydaje si¢ tak oczywista i zastuguje na glebsze rozpoznanie. Na przyktad Thaler, zajmu-
jac si¢ opisywaniem zachowan nabywcow, twierdzi, ze w swoim postgpowaniu tgczy psychologie
poznawcza (kognitywna) z mikroekonomia (Thaler, 1985). W takim ujgciu prowadzi badania nad
podejsciem nabywcow do polepszenia lub pogorszenia si¢ ich sytuacji materialnej. Jednak po-
dejscie to jest przez niego identyfikowane nie poprzez procesy poznawcze, lecz poprzez procesy
emocjonalne. Na podstawie przeprowadzonych badan dochodzi on na przyktad do wniosku, Ze
polepszenie sytuacji materialnej dokonywane etapami czyni nabywcow szczg$liwszymi (stan emo-
cjonalny) w stosunku do jednorazowego zastrzyku finansowego (gain segregation). Z drugiej stro-
ny straty (pogorszenie sytuacji materialnej) — aby minimalizowaé¢ smutek — powinny by¢ apliko-
wane jednorazowo (loss integration) (Thaler, 1985).

Rowniez emocjami tlumaczone jest zréznicowane podejscie do ryzykownych decyzji (ha-
zard) w zaleznosci od doswiadczonych uprzednio strat lub zyskow. Thaler (1991b, s. 70) stwierdza
wprost, ze awersja do ryzyka jest konsekwencja negatywnych emocji wywotanych poniesionymi
stratami. Natomiast sktonno$¢ do ryzykownego zachowania wynika z pozytywnych emocji, za kto-
rymi stoja poprzednie wygrane. Emocje zapewne stoja tez za mechanizmem tzw. efektu posiadania.
Jego istota polega na zréznicowanym wartosciowaniu okreslonego dobra w zaleznosci od tego, czy
ma by¢ ono nabywane, czy zbywane. W postepowaniach eksperymentalnych uczestnicy wyznaczali
wyzsze ceny sprzedazy okreslonego (bedacego w ich posiadaniu) produktu w stosunku do ceny, za
ktorg produkt ten by nabyli. Zachowanie takie ttumaczy si¢ niechecig do ponoszenia strat (uzyska-
nia zbyt niskiej ceny przy sprzedazy oraz przeptacenia przy zakupie) (Thaler, 1991a, s. 147).
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W badaniach naukowych potrzebne sg jednak okreslone metody, ktore po-
zwolityby na systematyczne poznawanie sytuacyjnych zachowan nabywcy
z uwzglednieniem powodujacych nim bytéw ukrytych. Wydaje si¢, ze mozna to
czyni¢ na dwa sposoby. Pierwszym z nich jest pozyskiwanie informacji dzigki
analizie wypowiedzi osob poddanych badaniu, a drugi sposéb zaklada obser-
wacje zachowania, na ktérego podstawie mozna wnioskowa¢ miedzy innymi
o wystepowaniu tzw. bytow ukrytych (Bryman, 2008). Ujmujac kwesti¢ w nieco
odmienny sposob, mozna przyjaé, ze wszelkie przypuszczenia o przyczynach za-
chowania ludzi badacz moze uzna¢ za wlasciwe z tego wzgledu, ze badani sami
na drodze komunikacji (stownej badz pisemnej) przekazali mu okreslone infor-
macje, badz dlatego, ze w okreslony sposéb zinterpretowat sposob zachowania
obserwowanych przez siebie osob (Tarka, 2017, s. 63).

Istotnym Zrédtem informacji na temat nabywcy sa jego wypowiedzi. Gene-
ralnie mozna stwierdzi¢, ze zrodlo to moze by¢ wykorzystywane, pod warun-
kiem Ze po pierwsze osoby wypowiadajace si¢ chca oraz sg w stanie komuni-
kowa¢ swoje mysli oraz emocje, a po drugie owa relacja jest zrozumiata dla
badacza (Zaltman, 2008, s. 73). Specyficzng cecha wypowiedzi bedacej podsta-
wa informowania o wynikach obserwacji introspekcyjnej jest brak mozliwos$ci
jej zweryfikowania. Relacjonowanie swoich przezyc¢, standw emocjonalnych jest
mozliwe tylko i wytacznie dla konsumenta bezposrednio ich doznajacego. Sa to
wigc kategorie, ktore moga mie¢ tylko jednego obserwatora, a jest nim osoba
przezywajaca. W tej sytuacji niemozliwe jest poddanie takich wypowiedzi inter-
subiektywnej kontroli. Wypowiedz jest zatem zrodlem pozyskiwania informacji
o nabywcy, ktore niesie ze soba szereg zagrozen. Sa one przede wszystkim zwia-
zane z mozliwo$cig wystgpienia zaktocen w ramach tzw. tancucha komunikacyj-
nego (Nowak, 2012). Lancuch ten przedstawiono na rysunku 4.

Punktem wyjscia jest tre$¢ wypowiedzi odebrana i zrozumiana przez bada-
cza. Na tym etapie zaktocenia moga wystapi¢ w dwoch obszarach. Pierwszym
z nich jest czysto fizyczne znieksztalcenie przekazu. Moze ono wynikac na przy-
ktad z niewyraznej wymowy, zewnetrznych dzwickéw ttumigcych wypowiadane
stowa przez badanego, nieczytelnego zapisu dokonanego przez ankietera lub re-
spondenta czy tez popetianych bledow jezykowych (gramatycznych, stylistycz-
nych) (Sztabinski, 1997, s. 43).

Drugi obszar zaktocen wydaje si¢ bardziej znaczacy, gdyz jest zwigzany z moz-
liwoscig wystapienia rozbieznosci znaczeniowych uzywanych termindéw. Jest to
problem komunikacyjny taczacy sie z jej skuteczno$cig. Skutecznos¢ ta zasadza
si¢ na zatozeniu, ze zarowno badany, jak i badacz we wzajemnej komunikacji
postuguja si¢ stowami, ktore znaczg dla nich w przyblizeniu to samo?. Poniewaz

25 Lichtlé i Plichon (2014) podaja w tym obszarze przyktad probleméw w odpowiednim poj-
mowaniu stanéw okreslonych jako ‘apatia’ oraz ‘letarg’.
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Rzeczywiste cechy i stany
przedmiotu wypowiedzi
lub zachowania

RELACJA
POZNAWCZA

Wiedza i przekonania
mowigcego o przedmiocie
wypowiedzi

RELACJA
EKSPRESYJNA

Oryginalna tres¢
wypowiedzi

RELACJA
OMUNIKACYIJN

Tres¢ wypowiedzi
odebrana i zrozumiana
przez badacza

Rysunek 4. Ogniwa i relacje w ramach
lancucha komunikacyjnego
Zrédlo: (Nowak, 2012, s. 174).

przedmiot komunikacji dotyczy zjawisk, ktére nie moga by¢ poddane intersu-
biektywnej kontroli (na przyktad odczuwane emocje), terminy, ktorymi postuguja
si¢ komunikujace si¢ osoby, powinny co najmniej w przyblizeniu oznaczac te
same zjawiska (Zaltman, 2008, s. 44). W tym aspekcie zwraca si¢ jednak uwa-
g¢ na pewien problem, ktorego rozwigzanie wydaje si¢ niezmiernie trudne. Jego
istotg jest brak mozliwosci jednoznacznego stwierdzenia czy badany nabywca
w taki sam sposob identyfikuje swoje emocje jak na przyklad badacz oraz czy do
nazwania okre$lonych emocji uzywa tych samych okreslen. Ryzyko odmiennego
pojmowania uzywanych termindéw jest bowiem charakterystyczne dla wszelkiej
komunikacji stownej oraz pisemnej. Z drugiej strony zaktada si¢ jednak, ze za-
rowno badany, jak i badacz w toku nauki tego samego ojczystego jezyka nauczyli
si¢ stow (termindw) okreslajacych pewne przezycia psychiczne w tych samych
albo na tyle zblizonych znaczeniach, ze umozliwia to skuteczng komunikacje.
Zatozenie to jest niewatpliwie zasadne w przypadku pewnych pierwotnych (pod-
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stawowych) emocji, takich jak smutek, czy strach. Jednak sytuacja przestaje by¢
tak oczywista, kiedy w gre zaczynaja wchodzi¢ bardziej rozbudowane, subtelne
czy niedookreslone stany emocjonalne, powstajace poprzez potaczenie emocji
podstawowych (Myers, 2003b, s. 492).

Zaktadajac jednak, ze w toku badania nie wystepuja rozbieznosci jezykowe,
a wiec relacja komunikacyjna nie jest zagrozona, pojawia si¢ kolejny problem
zwigzany z tzw. relacja ekspresyjnag pomiedzy tym, co w odczuciu badanego
faktycznie si¢ zdarzylo, a tym, co jest przez niego komunikowane. Istotnym za-
tozeniem prawdziwosci relacji ekspresyjnej jest przyjecie szczero$ci wypowie-
dzi. A wigc zalozenie, ze badane osoby starajg si¢ opisywac swoje stany emocjo-
nalne zgodnie z prawda, ze celowo nie dokonuja one przeksztatcen tak, aby wyjs¢
naprzeciw na przyktad oczekiwaniom badacza (Grzegorczyk, 1989, s. 11). Owa
nieszczero$¢ moze polega¢ na réznych zachowaniach. Zaliczy¢ do nich mozna
miedzy innymi wstrzymywanie si¢ z wypowiedzig w sytuacjach, kiedy bylaby
ona uzasadniona. Skrajnym przyktadem nieszczerosci sa ponadto wypowiedzi
niezgodne ze stanem faktycznym, czego badany ma pelng swiadomos¢. Moty-
wacjami takiego zachowania moze by¢ na przyktad che¢ swego rodzaju ,,wpi-
sania si¢” w oczekiwania, ktore czesto polega na udzielaniu takich odpowiedzi,
ktére sa zgodne z normami panujacymi w danej grupie spotecznej, zawodowej
itp. Jednak samo zatozenie szczero$ci osoby badanej jest niewystarczajace, aby
uzna¢, ze jej wypowiedzi oddaja stan faktyczny, sa zgodne z rzeczywistoscia.
Fundamentalng kwestig jest ponadto mozliwo$¢ ze strony badanego nabywcy
dokonania introspekcji (Maison, 2004, s. 38). Czyli umiejetno$¢ odpowiedzi na
pytanie postawione samemu sobie, a dotyczace charakteru na przyktad odczuwa-
nych emocji. Jednym z aspektéw procesu introspekcyjnego jest mozliwos¢ zwer-
balizowania przez badang osobg, na jej wlasne potrzeby, wewngtrznych przezyc.
W wielu przypadkach, w szczegdlnosci odnoszacych sie do uczu¢ i emocji, moze
to by¢ dosy¢ skomplikowane (Stayman i Aaker, 1993) ze wzgledu na trudnosc¢
precyzyjnego nazwania odczuwanych stanow emocjonalnych. Jednak nawet
jezeli werbalizacja nie stanowi wigkszego problemu, otwartg i niestety nieroz-
strzygalng kwestig jest $wiadomos¢ wszystkich stanow emocjonalnych. Opiso-
wi bowiem nie poddaja si¢ wszelkie zjawiska bedace poza swiadomoscig osob
badanych (Fitzsimons i in., 2002). Moga one nie dysponowac¢ wiedza na temat
przyczyn swojego dziatania. Mogg rowniez nie by¢ w stanie wskaza¢ na przy-
ktad wartosci lub norm, ktére wyznaczaly kierunek ich postepowania (Chartrand,
Huber, Shiv i Tanner, 2008). Powszechnie uwaza si¢ bowiem, ze $wiadome stany
i przezycia psychiczne stanowig tylko czgs$¢ standw i1 procesoOw psychicznych,
ktérych wpltyw na zachowania cztowieka jest znaczny. Zaktada si¢ nawet, ze tyl-
ko 10% procesow myslowych i emocjonalnych odbywa si¢ na poziomie $§wiado-
mym (Zaltman, 2008, s. 91). Jezeli przyjac, ze tak faktycznie si¢ dzieje, to nalezy
rowniez przyjac, ze swiadomo$¢ stanowi jedynie marginalny obszar wszelkich
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proceséw zachodzacych w umysle ludzkim. W konsekwencji mozna sobie zatem

wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej wypowiedz danej osoby bedzie szczera, ale nie bg-

dzie prawdziwa z tego wzgledu, ze osoba ta bedzie komunikowala swoje stany,
nie majac Swiadomosci, jakie faktyczne przyczyny nig powodowaty. Jednak jak
wspomniano, problem ten jest niezwykle trudny do jakiejkolwiek weryfikacji.

Wszelkie sporne kwestie zwigzane z analiza wypowiedzi badanych na-
bywcoOw moga mie¢ rowniez swoje zrodto w retrospektywnym charakterze
tego sposobu pozyskiwania danych. Uczestnicy badania najcze$ciej informuja
o zdarzeniach wcze$niejszych wobec momentu badania (Sudman i Bradburn,
1973). Wywoluje to dodatkowe komplikacje zwigzane z mozliwymi trudno$cia-
mi przypomnienia i odtworzenia na przyklad stanéw emocjonalnych wystepu-
jacych w okresach poprzedzajacych udzielanie odpowiedzi. Tym samym silg
rzeczy nie pozyskuje si¢ danych na temat proceséw emocjonalnych, lecz dane
na temat proceséw myslowych zwigzanych z mozliwo$cia przypomnienia sobie
owych emocji (Lowenstein, Weber, Hsee 1 Welch, 2001).

W sposob syntetyczny mozna wyr6zni¢ nastepujace problemy z zwigza-
ne z poznaniem zachowan nabywcoéw na podstawie ich wypowiedzi (Bryman,
2008):

1. Problem rozumienia — polegajacy na tym, ze ludzie réznig si¢ w interpretacji
poje¢ wykorzystywanych w procesie komunikacji.

2. Problem pomijania — w procesie komunikacji pewne sformutowania moga
by¢ w sposOb niezamierzony pomijane, tym samym sens na przyktad pytania
moze by¢ wypaczony.

3. Problem pamigci — respondenci moga nie przypominaé sobie pewnych zda-
rzen, o ktore sg pytani, a ktoére wydarzyly sie przed okresem prowadzenia ba-
dania.

4. Problem niechgci — cze$¢ pytan moze by¢ uznana przez respondentéw jako
zbyt gleboko ingerujace na przyktad w ich sfere prywatna, rezultatem tego
moze by¢ ich nieche¢ do udzielenia odpowiedzi w ogole lub udzielenia odpo-
wiedzi niezgodnej z prawda.

5. Efekt spolecznego wymogu — w ten sposob okreslane jest omowione juz zja-
wisko dostosowywania tresci odpowiedzi do tego, co respondentowi wydaje
si¢, ze powinien powiedzie¢ ze wzgledu na na przyklad zajmowang pozy-
cj¢ spoleczna.

W konsekwencji wymienionych problemoéw powstaje zjawisko, ktore moz-
na uzna¢ za najistotniejszg utomnos¢ wnioskowania o zachowaniu nabywcy za
pomoca komunikacji, a mianowicie r6znice pomigdzy tym, co jest przez nie-
go deklarowane (wypowiadane), a stanem faktycznym (Jamieson i Bass 1989;
Achabal i in., 1987). Stad tez uwaza si¢, ze nie zawsze wypowiedz jest wiasci-
wym obrazem czyjej$ mysli, emocji czy wiedzy (Grzegorczyk, 1989, s. 11). Nie
inaczej jest w kwestii wewnatrzsklepowych zachowan nabywcow. Komuniko-
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wanie zamiaru kupna okreslonego produktu nie przektada si¢ na jego lokaliza-

cje (przez nabywce) w przestrzeni sprzedazowej, zabranie z regatu potkowego

oraz dokonanie zaptaty w punkcie kasowym. Jednym stowem nie przektada si¢
na zakup (Agarwal i Xavier, 2015). Problemem jest rowniez brak mozliwosci
zweryfikowania prawdziwosci wypowiedzi odnoszacych si¢ do bytéw ukrytych.

Jest nim wspomniany juz problem ograniczonej sposobnosci dokonania inter-

subiektywnej kontroli. Kaze to zada¢ pytanie o wartos¢ naukowa pozyskanych

w ten sposob informacji. Nie czynig bowiem one zado$¢ na przyktad zaleceniom

Poppera, wedlug ktorych do nauki mozna wiaczaé jedynie twierdzenia, ktore sg

intersubiektywnie sprawdzalne (Blaug, 1995, s. 58).

Alternatywa dla poznania i zrozumienia zachowania cztowieka za pomoca
dokonywanych wypowiedzi jest jego obserwacja. Biorac pod uwage przytoczo-
ng w rozdziale pierwszym definicj¢ zachowan czlowieka, ich obserwacjg¢ moz-
na utozsamia¢ z uwaznym sledzeniem reakcji cztowieka na okreslone bodzce
(Grzegorczyk, 1989, s. 16) i celowym jej rejestrowaniem (Roszkiewicz, 2002,
s. 36). Podkresla si¢ jednak, ze obserwacja jest stosunkowo rzadko wykorzysty-
wana (w szczegdlnosci w ramach ekonomii) i to pomimo wieloletniej krytyki
zwigzanej z nadmiernym bazowaniem w ramach nauk spotecznych na wypowie-
dziach badanych (McCall, 1984).

W naukach ekonomicznych obserwacji podlega miedzy innymi zachowanie
nabywcy. W szczegdtowym ujeciu mozna obserwowac jego zachowania niewer-
balne, przestrzenne, parajezykowe oraz jezykowe. Za zachowania niewerbal-
ne uznaje si¢ te, ktore zwiazane sg z ruchem ciata, tzw. ekspresja motoryczng.
Zachowania przestrzenne dotycza podchodzenia lub odsuwania si¢ od ludzi i/
lub obiektow, czy tez wielkosci utrzymywanej odlegtos$ci. Wreszcie zachowania
parajezykowe dotycza pozatresciowych aspektow wypowiadania, si¢ takich jak
szybko$¢ mowienia, glosnos¢, akcentowanie itp. Zachowania jezykowe obejmu-
ja tre$¢ wypowiedzi oraz rozne wlasciwosci komunikacji werbalnej (Frankfort-
-Nachmias i Nachmias, 2001, s. 225-227). Zachowania werbalne sg jednak tak
odmienng forma, ze ich wlasciwe zrozumienie wymaga osobnego potraktowa-
nia, co tez uczyniono w tym podrozdziale.

Wigkszo$¢ obserwacji posiada cechy charakterystyczne. Nalezag do nich
(Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001):

1. Bezpos$redni charakter, dzigki czemu jest eliminowane oddziatywanie opisa-
nego powyzej tancucha komunikacyjnego, ktory moze negatywnie wplynaé
na uzyskane wyniki.

2. Brak retrospektywnosci ze wzgledu na poznawanie zachowan konsumen-
tow podczas ich trwania. Obserwacja nie bazuje zatem na sytuacjach przywo-
tywanych z ludzkiej pamigci, ktore ze wzglgdu na jej utomno$¢ moga ulegaé
znieksztatceniu. W metodzie obserwacji czynnik pamigci nie ma jakiegokol-
wiek znaczenia.
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3. Brak deklaratywnosci, gdyz nie wymaga ona zadawania pytan i na ich pod-
stawie poznawania ich opinii na okreslone kwestie. Nie bazuje ona zatem na
zatozeniu, ze osoby badane rozumieja zadawane im pytania, potrafig i chca
zgodnie ze stanem faktycznym udziela¢ na nie odpowiedzi, jak réwniez zda-
wac relacje o sobie samych. Obserwacja moze zatem stuzy¢ do diagnozowania
emocji, ktore w swej naturze moga by¢ trudne do jednoznacznego wyrazenia.

4. Mozliwoscig prowadzenia badania w naturalnych warunkach, ktére nie mo-
dyfikujg zachowania podmiotow poddanych badaniu. Aczkolwiek ta cecha
nie jest prawdziwa dla wszystkich sytuacji. Odnosi si¢ gtéwnie do tych ob-
serwacji, ktorych obserwowany nie jest Swiadomy. Wszystkie inne moga
wptynaé na postepowanie badanych.

5. Bardzo istotng cecha obserwacji, szczegolnie w kontekscie prowadzonych
W pracy rozwazan, jest mozliwo$¢ analizy tzw. kontekstualnych podstaw za-
chowania (zachowanie in-situ). Poniewaz w badaniach obserwacyjnych rela-
cja pomigdzy uczestnikiem badania a jego Srodowiskiem nie jest zaktocona,
dzigki temu mozliwe jest analizowanie wptywu tego $rodowiska na bada-
ne osoby.

Obserwacj¢ kazdego zachowania mozna sprowadzi¢ do trzech wymia-
row: czestotliwosci wystepowania, czasu trwania oraz tzw. jakoSci zwigzanej
z intensywnos$cia, adekwatno$cia oraz z akceptowalnoscig (McCall, 1984). Aby
mozna byto jednak poprzez obserwacj¢ w sposob systematyczny prowadzi¢ ba-
dania naukowe, a jej wyniki poddawa¢ intersubiektywnemu sprawdzeniu, musi
ona przyja¢ posta¢ tzw. obserwacji kontrolowanej. Najogodlniej ujmujac, istota
obserwacji kontrolowanej polega na precyzyjnym wskazaniu co, gdzie i kiedy
ma by¢ obserwowane, w przeciwienstwie do obserwacji niekontrolowanej, ktora
charakteryzuje znacznie mniejsza systematyczno$¢ oraz wigkszy zakres ptynno-
sci?® (Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001, s. 230). W ramach obserwacji kon-
trolowanej doprecyzowane musza by¢ zatem takie kwestie, jak przedmiot, pod-
miot oraz czas obserwacji. Dodatkowo poczynione muszg by¢ rozstrzygniecia
dotyczace tego, w jaki sposob obserwacja bedzie prowadzona. Niezbedne ele-
menty obserwacji kontrolowanej sa nastepujace (Hintze, Volpe i Shapiro, 2002):
a) jednoznaczne zdefiniowanie celu obserwacji, ktorym jest konkretne zachowa-

nie (istniejace samoczynnie lub celowo wzbudzone),

b) zoperacjonalizowanie zachowania bedacego przedmiotem obserwacji, tak
aby mozliwy byl jego pomiar,

¢) stworzenie standardowych procedur obserwacyjnych (dotyczacych miedzy
innymi czasu oraz miejsca obserwacji),

d) zdefiniowanie sposobow analizy zebranych danych.

26 Na obserwacji niekontrolowanej bazuja na przyktad badania etnograficzne. W ich ramach
badacz staje si¢ czlonkiem grupy, na ktorej temat chce zebra¢ informacje (tzw. obserwacja uczest-
niczaca).
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Zabiegi te sa niezbedne, aby proces obserwacji w sposob maksymalny ujed-
nolici¢, co z kolei ma z jednej strony umozliwi¢ agregacje wynikow uzyskanych
z okreslonej liczby obserwacji (Bryman, 2008), a z drugiej podda¢ proces obser-
wacji wspomnianej juz intersubiektywnej kontroli (Hintze i in., 2002).

Obserwacja jako metoda poznania zachowania ludzkiego nie jest pozba-
wiona wad. Wydaje sig, ze jej glowna ulomnoscia jest to, ze bardzo czgsto ob-
serwowane osoby sg $wiadome faktu bycia obserwowanym. Najczesciej (cho-
ciaz nie zawsze) obserwacja kontrolowana ma charakter jawny (Kaczmarczyk,
2003). Powoduje to, ze w takiej sytuacji uczestnicy badania moga modyfikowaé
swoje zachowanie. W tym aspekcie upodabnia to obserwacj¢ do analizy wy-
powiedzi. Do najczestszych sposobow modyfikacji zachowania mozna zaliczy¢
nastepujace dwa (Bryman, 2008):

1) modyfikacje in plus, czyli zachowywanie si¢ w sposob bardziej kulturalny,
uprzejmy itp. w stosunku do normalnego (niepodlegajacego obserwacji) za-
chowania;

2) cel prowadzonej obserwacji — okazuje sig, ze uczestnicy badania probuja od-
gadnag, jaki jest cel badan, i zgodnie z nim podejmuja decyzje o odpowied-
niej modyfikacji swojego postgpowania. W tym wypadku nie ma jakiegokol-
wiek znaczenia, czy cel, z powodu ktorego badani koryguja dzialanie, jest
faktycznym celem badania, czy tylko wyimaginowanym
Paradoksalnie kolejnym mankamentem obserwacji, jezeli chodzi o poznanie

postepowania nabywcy, jest mozliwo$¢ dotarcia tylko do tych zjawisk, ktore

sa mozliwe do zaobserwowania przez zewngtrznego badacza (perspektywa ze-
wnetrzna). Z kolei niezbedne dla poznania nabywcy zrozumienie przyczyn jego
postepowania (omawiane powyzej podejscie humanistyczne) wymaga identyfi-
kacji zmiennych, ktérych w bezposredni sposob nie mozna obserwowac. Jezeli
zatem dotarcie do zjawisk trudno albo w ogdle nieobserwowalnych wydaje si¢
kwestia fundamentalng, powstaje pytanie: W jaki sposob — na drodze wlasnie
obserwacji — zjawiska takie mozna zidentyfikowac? Pewna drogg jest w tym
przypadku posrednie wnioskowanie o wystgpowaniu ukrytych zjawisk. W jego
ramach fundamentalng rol¢ odgrywa identyfikacja zmiennych obserwowalnych,
ktore pozostajac w okreslonym powigzaniu z ukrytym zjawiskiem, moga $wiad-
czy¢ o jego wystepowaniu (Krajewski, 2006, s. 21). W innym aspekcie istotng
kwestig jest wybor odpowiednich wskaznikéw. Pojecie wskaznika stosowane

W tym ujeciu nie jest tozsame z tym wystepujacym na przyktad w statystyce.

W ramach nauk spotecznych wskazniki mozna traktowaé jako swego rodzaju

symptomy zjawisk (bytow) nieobserwowalnych. W ujeciu bardziej formalnym

wskaznik okreslonego nieobserwowalnego zdarzenia definiowany jest jako
inne zdarzenie, ktoérego wystgpienie moze by¢ wykorzystane jako przestanka,
ze w okreslonych przypadkach z pewnoscia lub z okreslonym prawdopodobien-
stwem wystapito nieobserwowalne zdarzenie (Nowak, 2012, s. 165). Podobnie
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wskaznik definiuje Pawtowski (1977, s. 198), wedlug ktérego: ,,wtasnos$¢ A jest
wskaznikiem wiasnosci B, jezeli wlasnos$ci te taczy jaki$ staly zwiazek o cha-
rakterze bezwyjatkowej lub statystycznej zalezno$ci”. Sita rzeczy wskaznikami
powinny by¢ zjawiska, stany rzeczy czy zdarzenia, ktore sg fatwo obserwowalne
oraz stosunkowo tatwo interpretowalne, tak aby wyniki badan prowadzonych
nad zjawiskami ukrytymi miaty intersubiektywny charakter. Co oczywiste, fun-
damentalng kwestia jest okreslenie, jakiego rodzaju obserwacje moga stuzy¢ jako
wskazniki mniej dostepnych bytow (Pawtowski, 1977, s. 196). Zjawisko wska-
zywane przez wskaznik nosi miano indicatum (Brzezinski, 2004, s. 196). Po-
miedzy wskaznikiem a zjawiskiem, ktore ma by¢ za jego pomoca wskazywane
(indicatum), moze wystapi¢ szereg wzajemnych relacji, ktore sa podstawa do
wyroznienia roznych typow wskaznikow (por. rysunek 5).

TYPY |
WSKAZNIKOW,

I

WSKAZNIKI WSKAZNIKI
DEFINICYJNE / RZECZOWE \
WSKAZNIKI WSKAZNIKI
EMPIRYCZNE INFERENCYJNE

Rysunek 5. Typy wskaznikéw
Zrédlo: Na podstawie: (Nowak, 2002, s. 166-169).

Wskazniki definicyjne moga by¢ stosowane w sytuacji, kiedy pomiedzy indi-
catum a wskaznikiem wystepuje relacja tozsamosci pojgciowej. Sam wskaznik
jest wowczas wlasnie tym zjawiskiem, ktore jest przedmiotem badania (Loboc-
ki, 1999, s. 144)”7. Wydaje si¢ jednak, ze za pomocg wskaznikow definicyjnych
nie jest mozliwe rozpoznanie zjawisk (bytow) ukrytych. Jezeli sam wskaznik
miatby takim bytem by¢, to poprzez swoja nieobserwowalno$¢ nie mogliby
wskazywac na wystepowanie rowniez nieobserwowalnego bytu. Nie spehialby
w takim wypadku swojej podstawowej funkcji. Sens wykorzystywania wskaz-
nikéw definicyjnych widoczny jest jedynie w sytuacji, w ktorej indicatum jest
zjawiskiem obserwowalnym.

Drugg grupa wskaznikow sg tzw. wskazniki rzeczowe. Nie sg one powigzane
ze zjawiskiem wskazywanym tozsamoscig pojeciowa, lecz — zgodnie z nazwa —
zwigzkiem rzeczowym. Oznacza to, ze wskaznik jest odmiennym zjawiskiem

27 7a przyklady takiej relacji podaje si¢ na przyklad liczbe przestepstw jako wskaznik prze-
stepczoscei lub warto$¢ majatku jako wskaznik zamoznosci (Pawltowski, 1977, s. 210-212).



2.1. Identyfikacja przyczyn zachowan nabywcow na podstawie ich wypowiedzi... 71

w stosunku do indicatum, réwnoczesnie jest jednak z nim powigzany. Moz-
na wyr6zni¢ dwa rodzaje wskaznikow rzeczowych: wskazniki empiryczne oraz
wskazniki inferencyjne. O pierwszym rodzaju wskaznikow mowi si¢ wtedy,
kiedy zaréwno sam wskaznik (co jest oczywiste), jak i indicatum sg zjawi-
skami obserwowalnymi. Relacja pomiedzy nimi moze przybiera¢ forme sta-
tystycznej, uniwersalnej badz historycznej zaleznos$ci empirycznej (Nowak,
1965, s. 34). Jednak obserwowalno$¢ indicatum eliminuje ten typ wskazni-
kéw w identyfikacji bytow ukrytych. Cechy tej pozbawione sa wskazniki infe-
rencyjne. Wskazuja one bowiem na wystepowanie zdarzen, ktore maja charak-
ter bytu ukrytego. Wystapienie bytow ukrytych, moze by¢ wskazywane jedynie
na podstawie wystgpienia okreslonych symptomdw, jednak, jak wspomniano,
nie sg one bezposrednio obserwowalne. W konsekwencji zaleznos¢ pomiedzy
wskaznikiem inferencyjnym a indicatum (bytem ukrytym) nie moze by¢ stwier-
dzona bezposrednio (w przeciwienstwie do wskaznikoéw empirycznych), lecz
na podstawie okreslonych zatozen teoretycznych i zaobserwowanych korelacji
(Lobocki, 1999, s. 146). Identyfikowanie wystapienia zjawisk ukrytych moze
si¢ opiera¢ na dwoch grupach symptomow. Pierwsza z nich to swego rodzaju
proste, bardzo czgsto niepodlegajace bezposredniej kontroli zachowania, nie-
jednokrotnie zwigzane z reakcjami fizjologicznymi. W takim przypadku wskaz-
nikiem inferencyjnym zawstydzenia moze by¢ zaczerwienienie si¢ okreslonej
osoby. Druga grupa z kolei odnosi si¢ z kolei do bardziej rozbudowanych, cze-
sto celowych zachowan cztowieka. Na przyktad stosunkowo dlugie oraz szcze-
gélowe przygladanie si¢ okreslonemu obiektowi moze by¢ wskaznikiem infe-
rencyjnym zainteresowania.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze obserwacja zachowania i na jej podstawie,
przy uzyciu wskaznikow inferencyjnych, wyciaganie wnioskow o wystapie-
niu zjawisk ukrytych nie daje informacji jednoznacznych. Maja one zawsze
charakter mniej lub bardziej hipotetyczny, bedacy przypuszczeniem (Babbie,
2003). Niemniej jednak nawet przypuszczenie o wystepowaniu okreslonych
zmiennych ukrytych pozwala na wigksze zrozumienie przyczyn takiego, a nie
innego postepowania nabywcy Sprowadza si¢ to zatem do zidentyfikowania
pewnych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, za pomocg ktérych mozna wy-
thumaczy¢ ludzkie postgpowanie. Wykrywanie takich zwiazkéw wydaje si¢ waz-
kg kwestig, poniewaz traktuje si¢ je jako istotne postepowanie w ramach nauk
spotecznych (Karpinski, 2006, s. 174-177). Relacja przyczynowa zawiera sze-
reg cech szczegdlnych. Przede wszystkim w jej ramach muszg si¢ znalez¢ zda-
rzenia uporzagdkowane w czasie, co oznacza, ze W sposob oczywisty przyczyna
musi by¢ wczesniejsza od skutku. Zatem zwiazki przyczynowe sg tzw. zwigzka-
mi diachronicznymi, ktére opisuja zwigzki czasowo uporzadkowanych zdarzen
(Babbie, 2003, s. 92). Mozna zatem przyjac, ze byty ukryte stanowig przyczy-
ne obserwowalnych bezposrednio skutkow (zachowania). Zalezno$¢ taka nie
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ma jednak charakteru $cisle deterministycznego, lecz probabilistyczny (Babbie,
2003). Oznacza to, ze okreslony uktad zmiennych ukrytych nie zawsze i nie
wszedzie w sposob bezwyjatkowy bedzie prowadzit do okreslonego zachowa-
nia. Stad tez w poszukiwaniu takich zwigzkéw powinno si¢ uwzgledniac¢ ich
osadzenie zarowno w okreslonym czasie, jak 1 przestrzeni. Lub ujmujac sprawe
szerzej — w okreslonych warunkach. Stad tez poszukiwanie zwiazkdéw $cisle de-
terministycznych w naukach spotecznych nie wydaje si¢ wtasciwe. W zamian za
to wysilek powinien by¢ skupiony na poszukiwaniu warunkow sprzyjajacych
okreslonym zachowaniom cztowieka. Takie tez spojrzenie jest wiasciwe dla
omoOwionego w rozdziale pierwszym sytuacyjnego zachowania nabywcow, ktore
moze by¢ ttumaczone okreslonymi bytami ukrytymi (emocje), na ktére wptywa
przebywanie w okreslonym $rodowisku.

Jak wspomniano, najbardziej niezbadanym obszarem odnoszacym si¢ do za-
chowan konsumenta sa przyczyny postepowania. Zapewne wigze si¢ to z fak-
tem, ze te ostatnie bardzo czesto nie sag mozliwe do tatwej identyfikacji ani przez
badacza zachowan konsumentow, ani przez nich samych. Owe nietatwe do iden-
tyfikacji elementy nosza nazwe bytow ukrytych. Najczesciej sa nimi procesy
mys$lowe oraz emocjonalne. Wydaje si¢, ze sposréd dwoch ogolnych mozliwosci
poznania postgpowania nabywcy, czyli analizy jego wypowiedzi oraz obserwacji
jego zachowania, druga z nich daje wigksze mozliwosci identyfikacji wspomnia-
nych bytéw ukrytych. Z tego powodu metoda obserwacji bedzie wykorzystywa-
na w dalszej czesci pracy. Obserwowane zachowanie cztowieka mozna uczynié
symptomami stanéw ukrytych i tym samym w sposob posredni wnioskowaé
o ich (stanow ukrytych) wystepowaniu. Duze nadzieje, ale tez i nieporozumienia
zwigzane z precyzyjniejszg identyfikacja stanow ukrytych niesie ze sobg obser-
wacja zmian fizjologicznych zachodzacych w organizmie nabywcy. Kwestii tej
jest poswigcony kolejny podrozdziat.

2.2. Istota pomiarow fizjologicznych jako pozasondazowej
metody zbierania danych

Fizjologia czlowieka jest okreslana jako nauka zajmujgca si¢ procesami zy-
ciowymi organizmu ludzkiego, przede wszystkim czynnos$ciami i funkcjami
jego komorek, tkanek i narzaddéw, oraz prawami, ktoére tymi funkcjami rzadza.
Inaczej fizjologi¢ okresla si¢ jako ogdl procesdéw zyciowych (Stownik jezyka pol-
skiego). Z kolei pomiar definiowany jest jako empiryczne przyporzadkowanie
obiektowi liczbowych miar wlasciwosci tego obiektu — zwigzanych najczgsciej
z jego funkcjonowaniem (Urbanski, 1993). Mozna zatem przyjac, ze istota po-
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miaru fizjologicznego polega na przyporzagdkowaniu komoérkom, tkankom oraz
narzagdom liczbowych miar, ktére obrazujac ich funkcjonowanie, pozwalaja na
analize ich dziatania.

Podstawg przyjecia zatozenia o mozliwos$ci i sensownosci prowadzenia po-
miaréw fizjologicznych sg podstawowe koncepcje funkcjonowania ludzkiego
organizmu. Najwazniejszymi z nich sa zjawisko homeostazy i powigzane z nig
zjawisko rownowagi autonomicznej oraz zjawisko aktywacji. Przez pojecie ho-
meostazy rozumie si¢ samoczynne dazenie do utrzymania okreslonego, wtasci-
wego dla danego organizmu stanu optymalnego (Wojtaszek, 1993). Pojecie to
definiowane jest rowniez jako dgzno$¢ do utrzymania stato$ci srodowiska we-
wnetrznego. Homeostaza oznacza ponadto dazenie organizmu do utrzymania
niezmienno$ci parametrow fizjologicznych oraz mechanizmow, ktére owe pa-
rametry podtrzymujg (Zidtko, 2006). W zachowaniu homeostazy biora udziat
liczne narzady oraz uktady, miedzy innymi znaczacg role odgrywa uklad ner-
wowy, oddechowy, nerki, przewod pokarmowy, watroba, gruczoty wydzielania
wewngetrznego czy uktad krazenia. U podnéza homeostazy lezy tzw. negatywne
sprzezenie zwrotne. Oznacza ono, ze kazde odchylenie od fizjologicznego stanu
optymalnego uruchamia odpowiednia reakcje w organizmie przeciwdziatajaca
temu odchyleniu. Innymi slowy, wytracenie organizmu z tego stanu powodu-
je uruchomienie procesow regulacyjnych, ktore daza do osiggniecia stanu we-
wnetrznej rownowagi fizjologicznej. Homeostaza umozliwia przystosowanie
si¢ organizmu do zmiany warunkéw w otaczajagcym Srodowisku. Oznacza to,
ze stan optymalny ma charakter dynamiczny, czyli podlegajacy cigglym zmia-
nom. Moze to wynika¢ na przyktad z warunkéw, w ktérych funkcjonuje orga-
nizm (na przyktad wnetrze sklepu). Inny bedzie pozadany stan organizmu przy
dziataniu we wzglednie statych, znanych i przewidywalnych warunkach, a inny
w warunkach nowych i niosgcych ze sobg pewne zagrozenie. Homeostaza wyma-
ga ponadto wyciszania jednych systemow fizjologicznych przy rownoczesnym
wzmaganiu dzialania innych. Organizm zatem, majac do dyspozycji okreslong
liczbg systemow fizjologicznych (na przyktad uktad krwionosny, oddechowy),
tak nimi zawiaduje, aby utrzymywac optymalny, wewnetrzny stan funkcjonalny
(Wojtaszek, 1993).

Kolejnym istotnym zjawiskiem w ramach fizjologii, powigzanym ze zjawi-
skiem homeostazy, jest tzw. aktywacja. Aktywacja odpowiadata na zapotrzebo-
wanie znalezienia uniwersalnego mechanizmu wyjasniajgcego zard6wno zmiany
fizjologiczne (wewnetrzne), jak i powigzane z nimi zewngtrzne zachowania.
Najwazniejsze zatozenia tej koncepcji sa nastepujace (Wojtaszek, 1993; Strelau,
2006):

1. Zachowanie cztowieka (podobnie jak wszystkich organizmow zywych) moze
by¢ analizowane w dwoch wymiarach: kierunkowym (celowosciowym) oraz
energetycznym. Aktywacja odnosi si¢ do drugiego z tych wymiarow. W jej
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ramach nawigzuje si¢ rowniez do takich poje¢ jak pobudzenie, czy mobiliza-

cja energetyczna. Oznacza to, ze kazde dzialanie organizmu wymaga okreslo-

nych zasoboéw energetycznych i zuzywa je.

2. Pobudzenie energetyczne (zuzywanie energii) szeregu wewngtrznych sys-
temow fizjologicznych przygotowuje organizm do dziatania zewnetrznego,
ktore jednak nie musi koniecznie nastapic.

3. Aktywacja moze mie¢ charakter ogolny oraz specyficzny. Ogélny charak-
ter aktywacji zwigzany jest z ciagla zmiennoscig sytuacji, wywotang za-
réwno czynnikami zewng¢trznymi, jak i osobniczymi, w ktorej funkcjonuje
cztowiek. Zmienno$¢ ta wymaga cigglego dostosowywania stanu fizjologicz-
nego. W ujeciu specyficznym mowi si¢ o konkretnych (specyficznych) za-
chowaniach w obliczu jednoznacznie zdefiniowanych sytuacji. Jako przyktad
podaje si¢ odmienne wzorce reakcji fizjologicznej w sytuacji dazenia do wy-
konania okreslonego zadania od tych w sytuacji jego uniknigcia.

4. Zmiany aktywacji mozna przedstawi¢ jako kontinuum obserwowalnych sta-
néw organizmu. Rozciagaja si¢ one od glgbokiego snu az po skrajne podnie-
cenie. Jednak stany te sa okreslane jako teoretyczne, ze wzgledu na trudnosc
ich okreslenia na podstawie wydatkowania energii w réznych systemach fi-
zjologicznych.

5. Zapotrzebowanie na energi¢ poprzez rézne systemy fizjologiczne moze si¢
ro6zni€. Nie zaktada si¢ jednak, aby rozbieznosci te byly znaczace. Trudno so-
bie wyobrazi¢ wysokie pobudzenie jednego systemu i rownoczesnie gleboka
relaksacje drugiego. Aczkolwiek istnieja rowniez koncepcje wskazujace, na
podstawie badan, ze na okre§lona sytuacje dwa systemy fizjologiczne moga
reagowac przeciwstawnymi kierunkami zmian (tak si¢ dzieje w przypadku
autonomicznego uktadu nerwowego, o czym bedzie mowa ponizej).

6. Pomiar kazdego rodzaju aktywnosci fizjologicznej moze by¢ wskaznikiem
poziomu aktywacji. Do najczgstszych miar mozna zaliczy¢ miedzy innymi
aktywnosc¢ elektrodermalna czy poziom elektrycznej aktywnosci moézgu. Acz-
kolwiek nalezy podkresli¢, ze nie istnieje jeden ogdlny miernik aktywacji.
Zatem podstawg pomiarow fizjologicznych jest zatozenie, ze organizm, dazac

do utrzymania wewnetrznej rownowagi, w okreslony sposdb reaguje na zmiany

(bodzce) zachodzace w otoczeniu (Ganong, 2007) i ze zmiany te moga by¢ iden-

tyfikowane na podstawie zatozen koncepcji aktywacji. Ponadto zaktada sig, ze

istnieje zwigzek pomigdzy mozliwg do zmierzenia zmiennoscia funkcjonowania
poszczegolnych narzadow cztowieka a konkretnymi jego zachowaniami (Maty-

siak, 2006).

Zjawiskami homeostazy oraz aktywacji zawiaduje uktad nerwowy, ktory
wpltywa na funkcjonowanie poszczegdlnych narzaddéw czy tez innych ukta-
dow. Funkcjonowanie narzagdow daje mozliwos¢ prowadzenia pomiarow fizjo-
logicznych. Istota, cechy charakterystyczne oraz mozliwo$ci grupowania tych
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pomiaréw zwigzane sg bezposrednio wtasnie z funkcjonowaniem uktadu nerwo-
wego cztowieka. Innymi stowy, omawiajac mozliwosci dokonania pomiaréw fi-
zjologicznych, organizm ludzki nalezy traktowac jako swego rodzaju system zin-
tegrowanych tkanek i narzadow, w ktorym nadrzgdng i integrujaca dzialalnosé
pod wzgledem funkcjonalnym systemu spetnia uktad nerwowy (Smyczek i Tu-
rek, 2011). Uktad nerwowy czlowieka zostat przedstawiony na rysunku 6.

Uktad nerwowy

A 4

v

Osrodkowy

uktad nerwowy Obwodowy

uktad nerwowy

A 4 A

Autonomiczny Somatyczny
uktad nerwowy uktad nerwowy

N

Parasympatyczny Sympatyczny
uktad nerwowy uktad nerwowy

Mozgowie Rdzen kregowy

Rysunek 6. Organizacja strukturalna ukladu nerwowego
Zrodto: (Matysiak, 2006, s. 103).

Przytoczony podzial ma znaczenie opisowe, poniewaz w rzeczywistosci uktad
nerwowy dziala w sposdb zintegrowany, tworzac jeden ztozony system funkcjo-
nalny. Niemniej jednak w rozwazaniach nad kwestiami pomiarow fizjologicznych
podzial ten jest konieczny, aby moc dokonac ich wiasciwej klasyfikacji (Maty-
siak, 2006). W zwiazku z tym uktad nerwowy cztowieka mozna podzieli¢ na
dwie gtowne czgsci: uklad osrodkowy oraz obwodowy. W ramach pierwszego
z nich znajduja si¢ wszystkie neurony mozgowia oraz rdzenia kr¢gowego. Na-
tomiast obwodowy uktad nerwowy sktada si¢ z nerwéw laczacych osrodkowy
uktad z pozostalymi cze$ciami organizmu. Pelni on zatem swego rodzaju funkcje
transmisyjng, w gruncie rzeczy posredniczac w wymianie informacji pomigdzy
moézgiem a resztg ciata. Obwodowy uktad nerwowy dzieli si¢ z kolei na uktad
somatyczny oraz autonomiczny. Na dziatanie uktadu somatycznego cztowiek
moze mie¢ do pewnego stopnia wplyw. Reguluje on zatem te funkcje fizjolo-
giczne organizmu, ktdre pozostaja pod cze$ciowa kontrolg cztowieka (na przy-
ktad ruch oczu, mimika). Z drugiej strony uktad autonomiczny charakteryzuje sie
calkowitym automatyzmem dziatania, pozostajacym poza jakakolwiek kontrolg
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oraz bardzo czesto swiadomoscig cztowieka (BerCik i Rybanska, 2017). W jego
ramach wyrdznia si¢ cze$¢ sympatyczng oraz parasympatyczng. Funkcjonowanie
wigkszosci narzadéw wewnetrznych podlega wptywowi obu tych czesci rowno-
czesnie®®. Zaktada sig, ze dzialaja one antagonistycznie. To znaczy na przyktad
pobudzanie jednego z wewnetrznych organdw przez jedna czes¢ uktadu autono-
micznego powoduje ostabianie dziatania tego systemu przez druga czes¢. Dzigki
opisanemu juz zjawisku homeostazy owo przeciwstawne dziatanie ma charak-
ter zsynchronizowany oraz harmonijny. I pozwala na ustalenie stanu catego orga-
nizmu na poziomie optymalnym (Wojtaszek, 1993).

Pomiary fizjologiczne przede wszystkim stosowane sa w ramach biologii
czy medycyny (na przyktad w kardiologii, neurologii czy okulistyce) (Little-
field, 2009). W wickszosci przypadkow ich celem jest poznanie ludzkiego orga-
nizmu oraz diagnoza i leczenie choréb. Pomiary fizjologiczne zostaly rowniez
zaadaptowane miedzy innymi przez nauki spoteczne. Jednak w tym przypadku
celem takiego zabiegu bylo poszukiwanie wywolywanych przez uktad nerwo-
wy tzw. biologicznych podstaw zachowania (Plassmann i in., 2012). Fizjologia
jest tez wykorzystywana w obszarze zachowan nabywcow, w tym réwniez, choé¢
w stosunkowo skromnym zakresie, w ramach zachowan wewnatrzsklepowych (in-
-situ). Mozna zalozy¢, ze podstawa wykorzystywania pomiaréw fizjologicznych
w tym obszarze jest przekonanie, iz fakt migdzy innymi poruszania si¢, oddycha-
nia czy pocenia si¢ cztowieka stanowi istotne zrodto danych, ktére moga by¢ wy-
korzystane w analizie sytuacyjnych zachowan nabywcow (Schwartzkopf, 2015).

Z punktu widzenia prowadzenia badan nad zachowaniami nabywcéw po-
miary fizjologiczne zalicza si¢ do pozasondazowych metod zbierania danych
ze zrodet pierwotnych (Kaczmarczyk, 2014, s. 61). Pomiary te poszerzajg za-
kres mozliwych do obserwacji przejawdéw zachowania nabywcow. Reakcje na
pojawiajace si¢ bodzce (zachowanie) moga by¢ rowniez obserwowane przez
pryzmat zmian fizjologicznych zachodzacych w ludzkim organizmie. Pomiary
fizjologiczne mozna zatem traktowa¢ jako metod¢ komplementarng w stosun-
ku do obserwacji. Fakt pozasondazowego charakteru pomiaréw fizjologicznych
oznacza, ze nie bazuja one na $wiadomych i deklaratywnych odpowiedziach
uczestnikow badania na zadawane im pytania. W zwiazku z tym pomiary fizjo-
logiczne traktuje si¢ jako bardziej obiektywne poniewaz bardzo czesto dotycza
kwestii, ktore nie sg uswiadamiane przez cztowieka (na przyktad zatrzymania
galek ocznych), albo tych kwestii, o ktorych cztowiek nie chce badz nie moze
komunikowa¢ (O’Connel, Nickols i Karanth, 2011).

Kwestig fundamentalng zwigzang z analizg metod pomiaréw fizjologicznych
jest $wiadomos$¢, ze moga one by¢ dokonywane tylko i wylacznie przy uzy-

28 Wyijatek stanowi funkcjonowanie ekrynowych gruczotéw potowych zwigzanych z aktyw-
noscig elektrodermalng. Gruczotly te regulowane sg jedynie przez sympatyczny uktad nerwowy.
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ciu odpowiedniej aparatury (Stewart i Furse, 1982; Ober, Dylab, Gryncewicz
i Przedpelska-Ober, 2009). Tylko bowiem za jej pomoca mozliwe jest pozy-
skanie danych fizjologicznych, ktdre nie mogg by¢ bezposrednio obserwowane
przez cztowieka (na przyktad fale mézgowe czy fiksacje oka). Ujmujac sprawe
inaczej: aparatura pomiarowa pozwala na rejestracje faktow tworzacych rzeczy-
wistos¢ (Roszkiewicz, 2002, s. 36). Bazowanie na aparaturze wydaje si¢ mieé
zarowno zalety, jak 1 wady pomiarow fizjologicznych. Niezaleznie od tego na-
lezy stwierdzi¢, ze postep technologiczny doprowadzit do powstania nowych
urzadzen (na przyktad tomograf magnetyczny) oraz udoskonalania istniejacych
(na przyktad eye-tracker). Dodatkowo rozwo6j w obszarze budowy kompute-
row oraz informatyki pozwolil na analiz¢ (oraz — jak si¢ okazuje — bardzo istotng
wizualizacj¢) zbieranych danych. Te zmiany (technologiczne) w potaczeniu ze
wzglednym obnizaniem si¢ kosztow nabycia niektérych przynajmniej urzadzen
(Gregor i Wdowiak, 2016) doprowadzily do wykorzystywania pomiaréw fizjo-
logicznych w wielu obszarach, w tym réwniez, jak wspomniano, w obszarze
obserwacji sytuacyjnych zachowan nabywcow.

Obserwacja reakcji fizjologicznych nabywcow przy uzyciu odpowiedniej
aparatury ma trzy zasadnicze zalety. Sg nimi obiektywizm, cigglo$¢ oraz niein-
wazyjnos$¢ pomiaru. W tym obszarze budowana jest przewaga, co oczywiste, nad
metodami bazujacymi na wypowiedziach oséb badanych, ktore to wypowiedzi
ze wzgledu na swojg specyfike podatne sg na subiektywne znieksztalcenia oraz
zawsze dokonywane sag w okreslonym momencie (punkcie czasu; byla o tym
mowa w podrozdziale 2.1).

Obiektywizm prowadzonych badan bedacy pochodng wykorzystania apara-
tury badawczej moze by¢ rozumiany dwojako. Odnosi si¢ on bowiem zar6wno
do zachowan badacza, jak i osoby badanej. Z jednej strony badacz ma ogra-
niczony wpltyw na sposob funkcjonowania aparatury i tym samym na uzyski-
wane wyniki. Wynika to z tego, ze dzialanie aparatury nie jest uzaleznione od
stanu $wiadomos$ci podmiotu wykonujacego pomiary (Urbanski, 1993). Nato-
miast brak wykorzystania odpowiedniej aparatury w procesie obserwacji wy-
maga najczesciej recznego odnotowywania okreslonych zachowan. Wiaze si¢ to
z ryzykiem ,,naginania” obserwacji do hipotez badawczych czy zmian w spo-
sobie odnotowywania zaistniatych zjawisk, zwigzanym na przyktad ze zmecze-
niem czy znuzeniem osoby prowadzacej eksperyment (Hintze i in., 2002). Na
obiektywizm zwigzany z wykorzystywaniem aparatury w procesie pozyskiwania
danych o reakcjach fizjologicznych nabywcy wplywa rowniez modyfikacja roli
odgrywanej przez badacza. Podczas procesu pozyskiwania danych sprowadza
si¢ ona gtéwnie do odpowiedniego przygotowania aparatury, a nastepnie do mo-
nitorowania jej pracy (Johnston, Pennypacker i Green, 1993). Zatem podatne na
znieksztatcenia, aktywne pozyskiwanie danych przez badacza zostaje zastgpio-
ne przez odpowiednie urzadzenia dokonujace pomiar6w w sposob mechanicz-
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ny. Z drugiej strony wykorzystywanie w obserwacji aparatury wyeliminowato
czesto spotykana konieczno$¢ przebywania badacza w pomieszczeniu, w ktorym
prowadzone byly badania, a nawet przemieszczania si¢ za osoba obserwowana,
co niewatpliwie wplywato na modyfikowanie przez nig zachowania (Hintze i in.,
2002). I mozna by uzna¢ rejestracj¢ faktow — podczas prowadzenia obserwacji
— za pomoca aparatury za nieingerujacag w zachowanie oso6b badanych (tym sa-
mym czyniac to zachowanie bardziej obiektywnym), gdyby nie fakt, ze wlasnie
wykorzystywanie aparatury powoduje, iz uczestnicy badania sg zawsze $wiado-
mi prowadzonych obserwacji. W konsekwencji nalezy zatozy¢, ze wpltywa to
modyfikujaco na ich zachowanie. Jednak w przypadku tego typu pomiarow mo-
dyfikacja zachowania nie ma wigkszego znaczenia. Dotyczy ona bowiem tylko
tych aspektow zachowania, ktorych osoby badane sa $wiadome i ktore moga
kontrolowaé. Natomiast wigkszo$¢ mierzonych reakcji fizjologicznych odbywa
si¢ automatycznie oraz nieSwiadomie, tym samym uniemozliwiajac aktywny na
nie wptyw, polegajacy na przyktad na maskowaniu, ukrywaniu rzeczywistych
reakcji (Stewart i Furse, 1982).

Jak wspomniano, kolejng zaleta wykorzystania aparatury pomiarowej w pro-
cesie obserwacji jest ciggto$¢ pomiarow (prowadzenie pomiardw w sposob nie-
przerywany). Oznacza to, ze podczas zatozonego przedziatu czasu rejestrowane
sa wszystkie interesujgce badacza zdarzenia (fakty skladajace si¢ na rzeczy-
wisto$¢), na przyktad okreslony rodzaj reakcji fizjologicznych wystepujacy od
momentu wej$cia osoby badanej do jednostki handlowej (powierzchni sprzeda-
zowej) az do momentu jej opuszczenia (Larsen i in., 2017). Tym samym pozwa-
la to na analize¢ dynamiki zachodzacych procesow. Cigglo§¢ pomiardéw fizjolo-
gicznych za pomocg aparatury pozwala rowniez na detekcje proceséw o bardzo
szybkim przebiegu, dzigki czemu mozna analizowac je w bardzo krétkich odcin-
kach czasowych (Sosnowski i Zimmer, 1993).

Inng zaleta prowadzenia pomiarow fizjologicznych za pomoca aparatury jest
ich nieinwazyjno$¢. Rozumiana jest ona jako mechaniczne lub chemiczne nie-
ingerowanie we wnetrze organizmu ludzkiego i tym samym dokonywanie po-
miaréow (w wigkszosci przypadkow) na powierzchni skory. W zwiazku z tym
pomiary takie nie sg bolesne. Nieinwazyjno$¢ rozumiana jest rowniez jako nie-
zaklocanie przebiegu badanych procesow fizjologicznych przez zastosowang
aparatur¢ (Sosnowski i Zimmer, 1993), na przykltad eye-tracking nie zmienia
aktywnosci ruchowej gatek ocznych.

Pomiar procesow fizjologicznych za pomocg aparatury nie jest jednak po-
zbawiony wad. Sg one powigzane gléwnie ze specyfika prowadzenia badan.
Wigkszo$¢ metod wymaga bowiem stworzenia nienaturalnych warunkéw. Moga
one polegac¢ na przyktad albo na konieczno$ci unieruchomienia badanego, naj-
czesciej w pozycji lezacej (na przyktad badanie mozgu metodami fMRI, PET),
albo na wymuszeniu w miar¢ niezmiennej pozycji siedzacej w okreslonym
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oddaleniu od bodzca (na przyktad rejestrowanie mimiki), albo w najlepszym
przypadku na tworzeniu mato komfortowych warunkéw badania (na przyktad
koniecznos$¢ zatozenia czepka w metodzie EEG czy maski potaczonej z respi-
rometrem). Wszystkie te czynniki powoduja, ze prowadzenie obserwacji reakcji
fizjologicznych nabywcy w naturalnych warunkach rynkowych wydaje si¢ ogra-
niczone (na przyktad zachowanie in-situ). Proba przetamania tych niedogodno-
$ci jest taczenie pomiarow w ramach postgpowania badawczego. Wychodzi si¢
bowiem z zalozenia, ze tylko kompleksowa analiza danych uzyskanych z roz-
nych organow moze da¢ petlng i wyczerpujaca odpowiedz w badaniach nad za-
chowaniami konsumentow (Smyczek i1 Turek, 2011). Ponadto aparatura wydtuza
czas prowadzenia badan. Wynika to z konieczno$ci jej przygotowania, a przede
wszystkim z wystepujacej bardzo czesto mozliwosci prowadzenia badan tylko
nad jedna osobg w okre§lonym przedziale czasowym (Ohme, 2006). I wresz-
cie badania te zwigzane sg z ciggle jeszcze (mimo wspomnianych malejacych
cen aparatury) z wysokimi kosztami pozyskania i utrzymania samej aparatury
oraz niezb¢dnych materiatdéw eksploatacyjnych.

Jednak tym, co wydaje si¢ najwigksza utomnoscig pomiarow fizjologicznych,
jest trudnos¢ wlasciwej interpretacji pozyskanych za pomocg aparatury danych.
Niewatpliwie otrzymany w ten sposob material empiryczny jest obszerny (Bre-
mer, 2013). Stad tez jego prawidlowa interpretacja wymaga specjalistycznej wie-
dzy, bardzo czesto wykraczajacej poza ekonomi¢ czy zarzadzanie. Szczegolnie
dotyczy to pomiaréow i metod analizujacych funkcjonowanie mozgu (Diterhaft
i Wozniak, 2017). W tym wypadku obecnos$¢ neurologéw wydaje si¢ niezbedna.
Aczkolwiek i ona ze wzgledu na ciagly rozwoj wiedzy dotyczacej pracy mozgu
moze okaza¢ si¢ niewystarczajaca. Zwigzane jest to z przekonaniem, ze coraz
glebsze poznanie mozgu paradoksalnie powoduje, ze wiedza o nim wydaje si¢
coraz bardziej utomna (Rozek, 2011, s. 77). Przyktadem takiego stanu rzeczy
mogg by¢ nie tak dawne odkrycia wskazujace, ze za konkretne stany myslowe
czy tez przezywanie emocji nie sg odpowiedzialne, tak jak sadzono, pojedyncze
obszary mozgu. Przeciwnie — w swoim dziataniu moézg aktywizuje rdzne czesci,
ktore wspolpracujac ze soba, tworza tzw. makrosieci (Binder, 2018, s. 30).

Kwestie te powoduja, ze wnioski ptynace z analiz danych dotyczacych fizjo-
logii nie powinny by¢ przeceniane. Nalezy zatem z wigkszym dystansem patrzeé¢
na uzyskiwane rezultaty. Dotyczy to rowniez interpretacji danych w diagnozo-
waniu zachowan w kontek$cie konkretnych sytuacji rynkowych (Ariely i Berns,
2010).

Jesli za punkt odniesienia wzig¢ rozwazania z podrozdziatu 2.1, rozstrzygnig-
cia wymaga kwestia, jakiego rodzaju wskaznikiem sg uzyskane za pomocg po-
miaréw fizjologicznych dane. Nie budzi zadnych watpliwosci fakt, ze dane te
sg wskaznikami rzeczowymi empirycznymi procesow fizjologicznych zachodza-
cych w organizmie. Na przyktad dane uzyskane na postawie pomiaru aktywnosci
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elektrodermalnej (a w zasadzie aktywnos$¢ elektrodermalna) sg wskaznikiem
aktywnosci sekrecyjnej ekrynowych gruczotéw potowych, dane uzyskane dzie-
ki elektroencefalografii wskazuja na aktywno$¢ bioelektryczng mézgu, a dane
pozyskane przy uzyciu funkcjonalnego rezonansu magnetycznego sa wskaz-
nikiem zapotrzebowania okreslonych obszar6w mozgu na tlen. Zatem metody
te pozwalaja na stwierdzenie, jaka jest odpowiedz fizjologiczna organizmu na
réznego rodzaju bodzce (Szymusiak, 2012). Wydaje si¢ jednak, ze traktowanie
wynikow pomiarow fizjologicznych jako miary czysto biologicznych proce-
sow zachodzacych w organizmie (pod wplywem oddziatujacych zewngtrznych
bodzcow) jest niewystarczajace. W szczego6lnoscei jezeli chodzi o analizy ak-
tywnoséci mozgu. Istota problemu sprowadza si¢ zatem do odpowiedzi na pyta-
nie: Czym poza opisanymi wskaznikami empirycznymi procesow biologicznych
sa zebrane dane pochodzace z obserwacji reakcji fizjologicznych dokonanych za
pomocg wyrafinowanej aparatury? A dokladniej rozstrzygniecia wymaga kwe-
stia dotyczaca okreslenia, czy dane te moga wskazywaé na wystepowanie omo-
wionych w poprzednim rozdziale bytow ukrytych. Jezeli tak, to w jakiej relacji
z tymi bytami dane te pozostaja? Czy mimo zastosowania aparatury dane te sg
wskaznikami inferencyjnymi ludzkich emocji, czy mysli (byty ukryte), pozwa-
lajac jedynie na pewne przypuszczenia na temat ich wystepowania? Czy tez po-
przez pozyskiwanie coraz bardziej precyzyjnych danych o coraz wigkszym za-
kresie mozliwe jest swoiste zmierzenie emocji oraz mysli i spowodowanie tym
samym, ze emocje oraz my$li przestaja mie¢ charakter bytow ukrytych, w konse-
kwencji czynigc dane z pomiardow fizjologicznych wskaznikami empirycznymi?
Analiza literatury pozwala stwierdzi¢, ze cho¢ nie jest to wyrazone wprost, czes$¢
badaczy traktuje dane z pomiarow fizjologicznych jako wskazniki empiryczne
emocji czy mysli (Szymusiak, 2012). Moze to wynikac z nadinterpretacji ustalen
dotyczacych funkcjonowania méozgu (Reimann, Schilke, Weber, Neuhaus i Za-
ichkowsky, 2012). Stwierdza si¢ na przyktad, ze analiza reakcji fizjologicznych
pozwala na potwierdzenie istnienia zjawisk (a nawet ich pomiar (Reimann i in.,
2012)), o ktoérych do tej pory wypowiadano si¢ jedynie w kategoriach probabi-
listycznych (emocje), tym samym pozwalajac na ewentualng rekonceptualizacje
tych zjawisk, identyfikowanie zachodzacych procesow na bardziej fundamen-
talnym (neuronalnym) poziomie i dzigki glebszemu zrozumieniu konsumenta
dajac mozliwos¢ weryfikacji istniejagcych oraz tworzenia nowych teorii jego
zachowania (Shiv i in., 2005). W tym samym duchu wskazuje si¢, ze badania
bazujgce na pomiarach fizjologicznych a w zasadzie wyniki tych badan, pozwa-
laja na identyfikacje tych zjawisk, ktorych uczestnicy badan nie s §wiadomi,
a ktore stanowig istotng przyczyne ich zachowan (Falk, Berkman i Lieberman,
2012). Dosy¢ powszechne jest utrzymywanie, ze aparatura, za pomocg ktorej
mozliwe jest badanie mézgu, daje mozliwos¢ ‘wgladu’ do procesow dziejacych
si¢ w podswiadomosci (Kowalski, 2009).
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Z pogladami tymi nie mozna si¢ w petni zgodzi¢. Wyniki dotychczasowych
badan w obszarze neurologii, w szczegolnosci tych dotyczacych funkcjonowa-
nia mézgu, kaza spojrze¢ na omawiang kwesti¢ z innej perspektywy (Stewart
i Furse, 1982; Lee, Broderick i Chamberlain, 2007). Niewatpliwym osiagnie-
ciem neurologii jest zbudowanie tzw. mapy médzgu. Mowiac precyzyjniej, jest
to mapa znanego mozgu, albowiem moézg ludzki zostat poznany w okoto 10%
(Rozek, 2011, s. 75). Szereg badan eksperymentalnych pozwolil na wskazanie
okreslonych obszarow (poznanego) moézgu, ktore aktywuja si¢ w konkretnych
sytuacjach. I tak na przyktad (Studzinski, 2009; Rozek, 2011):

a) zaktada sie, ze koncentracji uwagi, rozwigzywaniu nowych problemow i inno-
wacyjnosci towarzyszy zwiekszona aktywnos¢ w korze przedczotowej i cie-
mieniowej,

b) wyobraznia przestrzenna oraz wnioskowanie matematyczne i analityczne ko-
reluja ze wzmozong aktywnos$cig ptatow skroniowych,

¢) przy odczuwaniu emocji aktywuje si¢ cialo migdatowate.

Podkresla si¢ jednak, Ze sg to tzw. korelaty zachowan. Zatem analiza reakcji
zachodzacych w mozgu nie jest w stanie wskaza¢ przyczyn takiego, a nie inne-
go zachowania. Pozwala jedynie na wskazanie wspotwystepowania pobudzenia
okreslonych obszaréw mézgu z wystepujacymi bodzcami (Ohme, 2006). Jednak
nawet wyznaczanie takich korelacji budzi szereg kontrowersji. Przede wszyst-
kim zadawane jest pytanie, czy dany obszar mézgu koreluje zawsze tylko z jed-
nym zachowaniem (Mruk i Jankowiak-Kaczmarek, 2017, s. 83). Prowadzone
badania kaza przeczy¢ takiemu zatozeniu (Aron i in., 2007). Okazuje si¢ na
przyktad, ze obszar mézgu okreslony jako ‘wyspa’ aktywuje sie wtedy, gdy wy-
stepuje konieczno$¢ zaptacenia ceny postrzeganej jako wysoka, jak rowniez re-
guluje proces zrywania z nalogiem (na przyktad nikotynowym) (Knutson, Rick,
Wimmer, Prelec i Loewenstein, 2007). Podobnie ciato migdatowate jest aktywo-
wane podczas pobudzenia i podczas nauki (Paton, Belova, Morrison i Salzman,
2006). Niezaleznie od watpliwej jednoznacznosci interpretacyjnej omawianych
korelacji nowe odkrycia dotyczace funkcjonowania mozgu (wspomniane makro-
sieci) zdaja si¢ catkowicie podwaza¢ sensowno$¢ wigzania konkretnych obsza-
row mozgu z konkretnymi zachowaniami. Wedtug krytykdéw takiego podejscia
to nie poszczegolne obszary mozgu, ale wzajemna komunikacja pomigdzy nimi
stanowi istot¢ procesow psychicznych (Dobbs, 2005). Ponadto zwraca si¢ row-
niez uwage na pewne naduzycie zwigzane z wykorzystywaniem owych kore-
lacji. Oté6z metodycznie zostaly one wyznaczone w ukladzie: bodziec-reakcja
komoérek mézgowych. A zatem eksponujac badanego na oddzialywanie bodzca
0 z gory okreslonej charakterystyce (na przyktad wysoki tadunek negatywnej
emocji (ztosci) lub wymagajace intelektualnie zadanie), poszukiwano tych ob-
szard6w mozgu, ktére zostaty aktywowane. A nastegpnie znajac charakter bodzca
i korelujacy z nim obszar mozgu, wyciggano wniosek, w jakich procesach (o
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jakim charakterze) obszar ten bierze udziat (Poldrack, 2006). Tym czasem zdo-
byta w ten sposob wiedza jest zrodlem wnioskowania o odmiennym, odwrotnym
przebiegu, ktore uwaza si¢ za nie do konca uprawnione. Na podstawie reakcji
moézgu (aktywacji konkretnego obszaru) wnioskuje si¢ o charakterze prezento-
wanego osobie badanej bodzca (Reinmann i in., 2011). Dziatanie takie jest me-
todycznie watpliwe (Poldrack, 2006) chociazby ze wzgledu na wspomniang juz
wielofunkcyjno$¢ poszczegodlnych obszaréw mézgu (Plassmann i in., 2012). Po-
dobnie nie jest uprawnione twierdzenie, jakoby pomiary fizjologiczne umozli-
wiaty detekcje procesow odbywajacych sie¢ w pod$wiadomosci. Wskazuje sie
bowiem na istniejagcy w obszarze neurologii nurt badawczy skupiony na poszu-
kiwaniu takiej aktywnosci neuronow, ktora moze by¢ powigzana albo ze $wiado-
mym przetwarzaniem informacji, albo z przetwarzaniem nieswiadomym (neural
correlate of consciousness). W kwestii tej nie istnieja jednak jednoznaczne roz-
strzygniecia (Lamme, 2003).

Majac powyzsze konstatacje na uwadze, trudno jest znalez¢ uzasadnienie
dla wystepujacych w literaturze twierdzen o niezwyktej wrecz sile diagnostycz-
nej pomiardw fizjologicznych zwigzanych gtéwnie z funkcjonowaniem mozgu.
Blednie tym samym sugerujacych, ze moga one (pomiary) by¢ wskaznikami em-
pirycznymi emocji lub mysli. Wydaje si¢, ze koronnym argumentem za tym, aby
jednak wyniki pomiarow empirycznych traktowac jako inferencyjne wskazniki
bytow ukrytych, jest brak zdiagnozowania i tym samym poznania mechanizmu
zjawiska tzw. emergencji. Zjawisko to ma tlumaczy¢, w jaki sposob obserwo-
walne elektrochemiczne reakcje zachodzace w mozgu wywotuja powstawanie
niematerialnych i ulotnych zjawisk takich jak mysli czy emocje (Ohme, 2017,
s. 55).

Stwierdza si¢ zatem, ze mimo stosowania w badaniach nad zachowaniami
nabywcow coraz bardziej skomplikowanej aparatury badawczej przezycia ludz-
kie nie sa bezposrednio obserwowalne dla zewngtrznego obserwatora, pozosta-
jac tym samym bytami ukrytymi. Sprawa wydaje si¢ bardziej jednoznaczna,
kiedy wezmie si¢ pod uwage pomiary fizjologiczne innych, poza mézgiem, na-
rzadow ciata. Sila rzeczy w ich przypadku nie ma mowy o bezposrednim po-
znaniu mysli oraz uczu¢ cztowieka. Tym samym pozostajg one ich wskaznikami
inferencyjnymi. Zatem po dokonaniu rekapitulacji w dalszej czesci pracy wyniki
wszystkich pomiarow fizjologicznych bedg rozpatrywane z jednej strony jako
wskazniki inferencyjne bytéw ukrytych, z drugiej jako wskazniki empiryczne
procesow biologicznych zachodzacych w organizmie.

Jak wspomniano, budowa uktadu nerwowego oraz wielo§¢ organdéw daje
mozliwo$¢ prowadzenia pomiarow fizjologicznych. W kolejnym podrozdziale
zostang omowione metody takich pomiaréw, a za punkt odniesienia obrane zo-
stang poszczegodlne sktadowe uktadu nerwowego.
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2.3. Klasyfikacja metod pomiarow fizjologicznych

Jak wspomniano w poprzednim podrozdziale, struktura uktadu nerwowego moze
by¢ traktowana jako podstawa klasyfikacji pomiarow fizjologicznych (Smyczek
i Turek, 2011). Generalnie pomiary te mozna podzieli¢ na dwie grupy: pomiary
funkcjonowania mézgu (ksztattowanego przez osrodkowy uktad centralny) oraz
pomiary funkcjonowania ciata czlowieka (zwigzane bezposrednio z funkcjono-
waniem uktadu obwodowego). Bardziej szczegdlowy podziatl pomiaréw fizjolo-
gicznych na podstawie struktury uktadu nerwowego przedstawiono na rysunku 7.

Pomiary aktywnosci moézgu dzieli si¢ na bezposrednie oraz posrednie. Pod-
stawg pierwszej grupy pomiarow jest fundamentalna zasada dziatania uktadu

Metody pomiaréw

fizjologicznych
v v
Osrodkowy Obwodowy
uktad nerwowy uktad nerwowy
A y A A 4
Metody Metody Somatyczny Autonomiczny
bezposrednie posrednie uktad nerwowy uktad nerwowy
A A A A
Funkcjonalny Pomiar Pomiar aktywnosci
Elfc;ll((t)rorzrflize- rezonans motoryki oka elektrodermalne;j
E% G magnetyczny (okulografia) EDA
fMRI
Pomiar zmian Pomiar natgzenia
) Pozytonowa ekspresji twarzy procesow
M?flr:) et;);f;l;e tomografia (elektromiografia) oddechowych
M%E G emisyjna (respirometria)
PET
Pomiar wypowiedzi . .
. Pomiar aktywnosci
VV (voice Klad
verification) uidadu sercowo=
-naczyniowego
(elektrokardiografia)
Pomiar czasow
reakcji
RT (reaction time)

Rysunek 7. Klasyfikacja metod pomiarow fizjologicznych wedlug struktury ukladu
nerwowego
Zrédlo: Na podstawie: (Ber¢ik i Rybanskd, 2017, s. 85).
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nerwowego — w tym gltownie moézgu — polegajaca na cigglym wyladowywaniu

elektrycznym neuronéw. Stad tez metody bezposrednie osadzajg si¢ na detek-

cji oraz zapisie (zobrazowaniu) elektrycznej aktywnosci neuronéw. Do pomia-
row tych zalicza sig:

a. Elektroencefalografi¢ (EEG), ktora jest jedng z najpopularniejszych i najcze-
sciej stosowanych metod pomiaru funkcjonowania mézgu (Gregor i Wdo-
wiak, 2016). Opiera si¢ ona na dwoch aspektach. Pierwszy z nich to analiza
tzw. rytmow, okreslanych rowniez jako fale (Bremer, 2013), w ktorych takt
przebiegaja wytadowania elektryczne neurondéw. Identyfikacja ich charak-
teru pozwala okresli¢, w jakim stanie znajduje si¢ mozg. I tak: charaktery-
styczny dla stanow odprezenia powolny rytm wytadowan okreslany jest jako
rytm alfa, dla pobudzenia (szybsze wytadowania) — rytm beta, dla snu — fale
delta. Analiza rytméw EEG pozwala na wykrycie niektorych choréb o cha-
rakterze neurologicznym, na przyktad ADHD czy padaczka (Ligeza, 2018,
s. 21). Obok analizy rytmow, w ramach elektroencefalografii, bada si¢ row-
niez tzw. potencjaty skorelowane ze zdarzeniem (ERP — event related poten-
tials). Potencjaly te przedstawiaja zmiany w zapisie EEG, ktérych zrodiem
sa okreslone wydarzenia (bodzce) powstate w otoczeniu badanego. ERP wy-
korzystywana jest w badaniach nad zwracaniem uwagi na bodzce czy tez ich
rozpoznawalno$cia. Do zalet EEG nalezy bardzo wysoka precyzja czasowa,
pozwalajaca rejestrowaé zmiany aktywnosci elektrycznej z doktadno$cia do
1 ms (Ohme, Matukin i Pacula-Lesniak, 2011; Rossiter, Silberstein, Harris
i Nield, 2001). Do dodatkowych zalet mozna zaliczy¢ stosunkowo niewiel-
ki, w poréwnaniu z innymi metodami analizy pracy mozgu, koszt. Ponadto
dzigki zastosowaniu odpowiedniego czepka z wbudowanymi elektrodami, za-
ktadanego na gtowe badanego, mozliwe jest prowadzenie badan, w ramach
ktorych konieczne jest w miar¢ swobodne poruszanie si¢ uczestnikow (Gre-
gor i Wdowiak, 2016). Metoda ta jest rowniez nieinwazyjna — elektrody przy-
legaja do skory glowy. Z drugiej strony jednak metoda ta jest mato precyzyj-
na. Pozwala ona na bardzo przyblizong lokalizacj¢ tych obszarow mozgu,
w ktorych nastagpity zmiany aktywnosci elektronéw. W badaniu zachowan
nabywcow EEG wykorzystuje si¢ do analizy procesow przetwarzania infor-
macji zawartych na stronach internetowych (Bremer, 2013). Wykorzystujac
mozliwo$¢ zastosowania pomiaréw EEG w warunkach mobilnych, aparatu-
re te stosuje si¢ rowniez do badan zachowan nabywcow w przestrzeni we-
wnatrzsklepowej. Jednak z uwagi na wspomniang matg precyzje przestrzenng
tej techniki wyniki takich badan sa rowniez dosy¢ ogélnikowe. Jednym z nie-
licznych przyktadow moga by¢ badania przeprowadzone przez Bagdziunaite
1 wspotpracownikow (2014),w ktorych poziom analizy siggat jedynie akty-
wacji potkul mozgowych. Przyjeto, ze wyzsza aktywacja lewej potkuli w sto-
sunku do prawej oznacza pozytywne nastawienie do produktu (approach
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motivation), sytuacja odwrotna oznacza negatywne nastawienie (avoidance

motivation).

b. Magnetoencefalografi¢ (MEG), w ramach ktorej za pomoca odpowiednich de-
tektorow umieszczonych w okolicy czaszki badanego rejestrowane sg zmiany
pola magnetycznego zwigzanego z aktywno$cia neuronow (Gregor i Wdo-
wiak, 2016). Mimo wysokiej przestrzennej precyzji tej metody wymaga ona
ponoszenia niezwykle wysokich kosztow zwigzanych z zakupem oraz utrzy-
maniem aparatury. Ponadto badania przy uzyciu MEG wymagaja odizolowa-
nia pomieszczenia, w ktorych sa prowadzone. Niedogodnosci te powoduja,
ze metoda ta nie jest szeroko stosowana.

Drugi rodzaj metod pozwalajacych na analiz¢ pracy mézgu nie bazuje na
pomiarze aktywnosci elektrycznej neurondéw, lecz na ich zapotrzebowaniu na
energie, ktorej ta aktywno$¢ wymaga. Sg to zatem metody posrednio mierzace
prace mozgu poprzez skupienie si¢ na analizie przeptywu krwi, w mysl zatoze-
nia, ze aktywniejsze jego czg¢sci wymagaja wigceej tlenu czy glukozy, ktora wia-
$nie z krwig jest dostarczana. W ramach tej grupy metod stosowany jest gtownie
funkcjonalny rezonans magnetyczny (fMRI). W przeciwienstwie do EEG meto-
da ta charakteryzuje si¢ bardzo wysoka precyzja przestrzenng. Jest to mozliwe
dzigki cechom magnetycznym sktadnika krwi transportujacego tlen — hemoglo-
biny. Okazuje si¢, ze sktadnik ten w rezonansie magnetycznym ma odmienng
charakterystyke zachowania (inne wlasciwosci magnetyczne), kiedy transportuje
krew, a inna, kiedy jej nie przenosi. Zestawienie obrazu tzw. natlenionej hemo-
globiny z hemoglobing nienatleniong pozwala na doktadne wskazanie tych ob-
szarow mozgu, w ktorych wystepuje wysokie zapotrzebowanie na tlen (Ligeza,
2018, s. 22), nawet jezeli sg to struktury gleboko potozone (Bercea, 2012). Stad
tez fMRI pozwala na identyfikacj¢ tych rejonow w mozgu, ktore sa aktywowa-
ne przy wykonywaniu konkretnych zadan, tym bardziej ze pracujac, komorki
moézgu zuzywaja tlen dziesieciokrotnie szybciej od pozostalych organow (Duch,
2008). Dzigki tej metodzie poznano obszary, ktore aktywuja si¢ przy odczu-
waniu emocji, nauce nowych umiegjgtnosci czy podejmowaniu decyzji (Wang
i Minor, 2008; Plassmann i in., 2011). Metoda ta ma jednak szereg wad, ktore
znaczaco ograniczaja jej zastosowanie w badaniach nad zachowaniami konsu-
mentow. Przede wszystkim nie jest do konca wyjasniona zalezno$¢ pomiedzy
zapotrzebowaniem na tlen a aktywnoS$cig neurondéw. Dopuszcza si¢ mozliwosc,
ze zapotrzebowanie to moze by¢ wynikiem innych czynnikdéw, niezwigzanych
bezposrednio ze wzmozong pracg okreslonych partii mozgu. Istniejg ku temu
dwie przestanki. Pierwsza to fakt, Ze mdézg w stanie spoczynku zuzywa tyle
samo energii, co moézg w stanie aktywacji (Binder, 2018, s. 30). Z kolei druga
przestanka bazuje na badaniach, wedlug ktorych neurony aktywuja swoja prace
w czasie kilku milisekund po prezentacji bodzca, natomiast wzrost zapotrzebo-
wania na tlen i tym samym wzrost przeptywu krwi nastepuje dopiero po 2-6 se-
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kundach (Szymusiak, 2012). Konsekwencja tego i tym samym kolejng wada jest
znaczne opoOznienie czasowe pomiaru, wynoszace wiasnie kilka sekund (Morin,
2011; Kenning, Plassmann i Ahlert, 2007). W zwiazku z tym metoda ta okazuje
si¢ mato przydatna w diagnozie dynamiki zmian zachodzacych w funkcjono-
waniu mozgu. Ponadto wymogi, jakie nalezy spetni¢, aby mozna byto przepro-
wadzi¢ rezonans magnetyczny, stwarzaja bardzo nienaturalne warunki badan.
Ot6z osoba poddana badaniu musi by¢ unieruchomiona (szczeg6lnie jej glowa),
a nastgpnie umieszczona w pozycji lezacej (na plecach) w cylindrze emitujagcym
dzwigki o wysokim natezeniu (tzw. tomograf magnetyczny). Ponadto specyfika
pomiaru dokonywanego ta metodg wymusza konieczno$¢ wielokrotnego powta-
rzania prezentacji tego samego bodzca dla tej samej osoby. Sitg rzeczy wydtu-
7a to proces poboru danych. Powoduje to, ze bardzo trudne w takiej sytuacji
jest stworzenie warunkéw badania, ktore cho¢ w niewielkim stopniu odzwier-
ciedlatyby na przyktad warunki dokonywania codziennych zakupow (Riedl,
Hubert i Kenning, 2010). Dlatego istnieje trudno$¢ w uogdlnianiu powstatych
w ten sposob wynikow badan i w konsekwencji przewidywanie zachowania
0s0b w tzw. normalnym otoczeniu (Bremer, 2013). Ponadto bardzo wysoki koszt
tej metody potgguje ograniczenia w jej zastosowaniu do analizy zachowan na-
bywcow (Gregor i Wdowiak, 2016). Istnieja rowniez opinie, ze metoda ta jest
prymitywna w stosunku do zadan, ktore si¢ przed nig stawia. A poniewaz nie
zmnigjsza oczekiwan badaczy, wywotuje wspomniang w podrozdziale 2.2 ten-
dencj¢ do nadinterpretowania otrzymywanych wynikéw (Uttal, 2003).

W ramach metod posrednich badania aktywnosci mézgu wyroznia si¢ roOw-
niez bardzo czula metode okreslang jako pozytonowa tomografia emisyjna
(PET). Jednak jej specyfika polegajaca na konieczno$ci podania badanym radio-
aktywnych substancji znaczaco ogranicza jej przydatnos¢. Czas polowicznego
rozkladu tych substancji jest na tyle krotki, ze pokrywa si¢ z czasem badania,
jednak sa to substancje szkodliwe, co czyni badania dokonywane ta metoda in-
wazyjnymi. Swiadomo$¢ koniecznosci przyjecia takiej substancji stanowi istotng
barier¢ psychologiczng dla osob, ktoére majg zosta¢ poddane badaniom (Ken-
ning i in., 2007). Moze ona utrudnia¢ pozyskanie odpowiedniej liczby uczestni-
kow (Jaskowski, 2004). Jesli doda¢ do tego wysokie koszty pozyskania apara-
tury, jej utrzymania oraz nabycia izotopow, tworzy si¢ obraz metody badawczej
na tyle skomplikowanej, ze jej wykorzystanie ogranicza si¢ przede wszystkim do
badan medycznych (Szymusiak, 2012).

Jak wspomniano, pomiary fizjologiczne nie obejmujg tylko aktywnosci mo-
zgu regulowanej przez osrodkowy uktad nerwowy, dotycza one rowniez ak-
tywnosci ciata pozostajacej pod bezposrednim wptywem obwodowego uktadu
nerwowego. Sg to pomiary, ktore wskazujg na konsekwencje dziatania moézgu
widoczne, w roznych czeséciach (uktadach fizjologicznych) ciata. Aktywnos¢ cia-
ta regulowana jest przez dwa uktady nerwowe (dwie czesci uktadu obwodowe-
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£0): somatyczny oraz automatyczny. Na aktywnosci, ktore sg regulowane przez

uktad somatyczny, cztowiek ma w ograniczonym stopniu wptyw. W ich ramach

dokonuje si¢ nastepujacych pomiarow:

a. Pomiary ruchu gatek ocznych, okreslanych mianem okulografii lub eye-tra-
ckingu. Pomiary te pozwalaja na analiz¢ tzw. uwagi wzrokowej badanych
osob. Dokonywane sg za pomoca urzadzen okreslanych jako okulografy lub
eye-trackery. Szerzej ten typ pomiardéw oméwiony bedzie w rozdziale 3.

b. Pomiary mimiki twarzy (zmian ekspresji twarzy). Pomiary te pozwalaja na
detekcje emocji odczuwanych przez dang osobe. Zaktada si¢ bowiem, ze
zmiany zachodzace na twarzy w sposob wilasciwy komunikujg wystepowa-
nie konkretnych emocji (zarowno pozytywnych, jak i negatywnych). Zmiany
ekspresji twarzy moga by¢ obserwowalne oraz nieobserwowalne (Dimberg,
Thunberg i Elmehed, 2000). W przypadku tych pierwszych do ich detekcji
stosuje si¢ kamery rejestrujace twarz badanego. Obraz z kamer jest nastgp-
nie analizowany przez przeznaczone do tego celu oprogramowanie. Bazuje
ono na wyroznionych 44 mozliwych kombinacjach ruchu migsni twarzy (Ek-
man i Friesen, 2003). Sita rzeczy prowadzenie tego typu pomiarOw wymaga
nieporuszania si¢ badanego (w szczegdlnosci glowy), tak aby odlegtos¢ od
kamery pozostawata niezmienna. Z kolei pomiar nicobserwowalnych, trwaja-
cych kilka milisekund, zmian ekspresji twarzy (tzw. mikroekspresji) nosi na-
zwe elektromiografii. Polega on na przytwierdzeniu elektrod w odpowiednie
miejsca na twarzy i1 pomiaru skurczy migs$ni bedacych w istocie ich bioelek-
trycznymi sygnatami. Pomiar zar6wno obserwowalnych, jak i nieobserwo-
walnych zmian ekspresji twarzy poprzez swoja specyfike (koniecznos$¢ utrzy-
mywania glowy nieruchomo w polu widzenia kamery czy tez konieczno$¢
przytwierdzenia elektrod na powierzchni twarzy) powoduje z jednej strony
skupienie osoby poddanej badaniu na procesie badawczym, a z drugiej utrud-
nia pobor danych w warunkach pozalaboratoryjnych (Szymusiak, 2012).

c. Pomiary wypowiedzi, polegajace na pomiarze gltosnosci wypowiedzi, tem-
pa wypowiadanych stow (predko$¢ wypowiedzi), znaczenia wypowiadanych
stow (logika wypowiedzi) oraz tzw. mikrodrgan (Klebba, 1985; Haddad,
Walter, Ratley i Smith, 2002). Pomiary te okazuja si¢ dobrym indykatorem
pobudzenia emocjonalnego (Backhaus, Meyer i Stockert, 1985). Jest to je-
den z tatwiejszych do przeprowadzenia pomiarow, ze wzgledu na konieczno$é
uzycia zwyczajowej aparatury nagrywajacej, ktora moze by¢ ukryta przed
uczestnikami badania. W sposob oczywisty analiza nagranego glosu musi
by¢ przeprowadzona za pomoca specjalistycznego oprogramowania (Klebba,
1985). Mimo ze metoda ta jest wlasciwa dla detekcji pobudzenia emocjonal-
nego, jednak mechanizm fizjologiczny, ktoéry prowadzi do zmian w charakte-
rystyce wypowiedzi pod wptywem emocji, nie jest jednoznacznie rozpozna-
ny (Nighswonger i Martin, 1981)
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d. Pomiary tzw. czaséw reakcji — dzieki porownaniu czaséw reakcji osoby ba-
danej na okreslone bodzce, mozna ustali¢, w jaki sposob, pozytywny badz
negatywny, bodzce te sa odbierane. Test daje mozliwos¢ ustalenia nastawie-
nia badanego do okre$lonego przedmiotu lub osoby — w mysl zasady, ze im
szybsza reakcja na zaprezentowany bodziec, tym bardziej pozytywne nasta-
wienie. Duzg zaletg tej metody jest mozliwo$¢ badania nieuswiadomionych
postaw wobec okreslnych bodzcoéw (Bercea, 2012).

Ostatnia opisywana grupa pomiaré6w zwigzana jest z funkcjonowaniem auto-
nomicznego uktadu nerwowego. Jak wspomniano, cztowiek nie ma wpltywu na
aktywnosci ciala regulowane przez ten uktad nerwowy. Odbywajg si¢ one auto-
matycznie 1 poza $wiadomoscig. Dziatalnos$¢ tego uktadu moze by¢ analizowana
za pomocg nastepujacych pomiarow:

a. Pomiar aktywnosci sekrecyjnej gruczotow ekrynowych. Aktywnos¢ ta ksztal-
tuje reakcje elektrodermalng (EDA). Reakcja ta jest zwigzana ze zmianami
przewodnos$ci skory, ktora jest pochodng wydzielania potu przez ekrynowe
gruczoty potowe. Za pomocg pomiaru tej aktywnosci mozliwe jest zidentyfi-
kowanie pobudzenia emocjonalnego?®.

b. Pomiar natezenia proces6w oddechowych. Pomiarowi podlega w tym przy-
padku gléwnie czgstotliwo$é oddechow (ich rytm) oraz glebokosci wde-
chow oraz wydechow. Zaktada sie, ze procesy oddechowe moga by¢ istot-
nym indykatorem stanow emocjonalnych. Na przyktad szybkie i glebokie
oddychanie zwigzane jest z entuzjazmem, natomiast ptytkie oddechy moga
$wiadczy¢ o strachu czy nawet panice. Generalnie pobudzenie emocjonal-
ne zwicksza czgstotliwo$¢ oddechow, czynige je przy okazji nieregularny-
mi (BerCik i Rybanskd, 2017). Pomiar tego procesu fizjologicznego doko-
nywany jest za pomocg urzadzenia okre§lanego mianem respirometru. Aby
we wlasciwy sposob przeprowadzi¢ badanie, wymagane jest przytwierdzenie
odpowiedniej maski do twarzy badanego (obejmujacej nos i usta), ktora jest
polaczona z urzadzeniem pomiarowym. Jednak specyfika takiego badania po-
zwala prowadzi¢ je przede wszystkim w warunkach laboratoryjnych.

c. Pomiar aktywnos$ci uktadu sercowo-naczyniowego, w ramach ktérego doko-
nuje si¢ przede wszystkim pomiarow czgstotliwosci oraz regularnosci skur-
czow serca (Sosnowski i Zimmer, 1993, s. 222). Pozwalajg one na przyktad
na okreslenie poziomu pobudzenia. Zauwazono réwniez, ze t¢tno spada, kie-
dy osoby skupiaja si¢ na analizie informacji znajdujacych si¢ w ich otoczeniu.
Brak zwracania uwagi na nie powoduje wzrost tetna. Pomiary aktywnosci
tego uktadu dokonywane sg za pomoca elektrokardiografu lub pulsometru.
Studia literaturowe pozwolity na wybor metod, ktore beda przedmiotem dal-

szych dociekan naukowych oraz beda stanowily podstawe pozyskania materiatu

2 Szerzej na temat tej metody bedzie mowa w rozdziale 3.
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empirycznego dotyczacego reakcji fizjologicznych nabywcow. Dokonujac tego,
kierowano si¢ dwoma przestankami: wzgledna jednoznacznoscia interpretacyjng
uzyskiwanych danych oraz mozliwoscig zastosowania aparatury w warunkach
naturalnych. W zwiazku z tym zdecydowano si¢ odrzuci¢ metody bazujace na
pomiarach pracy mozgu. Uczyniono tak, biorgc pod uwage omdéwione kontro-
wersje zwigzane z interpretacja danych opisujacych funkcjonowanie tego organu
i sugerowanym dystansem do uzyskiwanych wynikéw (Mruk i Jankowiak-Kacz-
marek, 2017, s. 82). Ponadto aparatura niezb¢dna do zebrania materiatu empi-
rycznego zmusza do prowadzenia badan w nienaturalnych warunkach. Zastoso-
wanie tego typu pomiaréw w diagnozie zachowan nabywcow wewnatrz jednostki
handlowej wydaje si¢ mocno ograniczone. W zwigzku z tym, majac na uwadze
wspomniang juz mozliwo$¢ zastosowania metody w warunkach naturalnych
(wngetrze sklepu), zdecydowano si¢ na wybdr okulografii jako metody bazujacej
na funkcjonowaniu somatycznego uktadu nerwowego oraz na pomiar aktywno-
sci gruczotow ekrynowych, ktorych praca regulowana jest przez autonomiczny
uktad nerwowy. Analiza ruchu gatek ocznych mozliwa jest do dokonania mig-
dzy innymi za pomoca mobilnego eye-trackera, ktéry moze byé wykorzystany
w przestrzeni wewnatrzsklepowej. Podobnie sytuacja wyglada z urzadzeniem
do detekcji przewodnosci elektrycznej skory. Dodatkowo interpretacja danych
zwigzanych z aktywno$cig okoruchowa, mimo Ze niepozbawiona mankamentow,
pozostawia zdecydowanie mniejsze pole dla wieloznacznosci. Natomiast aktyw-
no$¢ wspomnianych gruczotow jako jedyna w organizmie jest regulowana tyl-
ko przez sympatyczng cze$¢ uktadu autonomicznego. W konsekwencji pozwala
to na jednoznaczno$¢ w interpretowaniu wynikow. Metody te (okulografia oraz
detekcja aktywnosci elektrodermalnej) zostang szczegdélowo omdwione w kolej-
nym rozdziale.



3. Podstawy fizjologiczne i metody pomiaru
aktywnosci okoruchowej oraz elektrodermalne;j
nabywcow

3.1. Istota i zakres procesu wzrokowego postrzegania
rzeczywistosci

Czlowiek, podobnie jak inne zywe istoty, posiada zdolno$¢ reagowania na ele-
menty $wiata zewngtrznego. Dzigki niej utrzymuje on kontakt z otoczeniem, co
pozwala na przezycie i rozwdj. Elementy, ktore pochodza z otoczenia czlowieka
i ktore ksztaltujg jego zachowanie, nazywa si¢ bodzcami. Bodzce nie sg jed-
norodne. Informacje odbierane z otoczenia r6znig si¢ poziomem skomplikowa-
nia, rodzajem wywotywanych reakcji, a takze sposobem ich uzyskiwania oraz
przetwarzania. Mozna je zroéznicowaé¢ ze wzgledu na modalno$¢, jakos$¢ oraz
intensywnos$¢. Modalno$¢ jest gtownym oraz fundamentalnym kryterium roz-
nicujagcym. Wedlug niej mozna wskaza¢ bodzce optyczne, akustyczne, wecho-
we, smakowe itd. Natomiast jakos$¢ réznicuje bodzce tej samej modalnosci. Dla
bodzca smakowego mozna wyr6zni¢ na przyktad bodzce wywotujace wrazenie
goryczy lub stodyczy. Wreszcie intensywnosc¢ roéznicuje bodzce tej samej jakosci,
informujac o tzw. sile bodzca (stodki, bardzo stodki) (Myers, 2003b, s. 192-193).
Bodzce odbierane sg za pomoca wyspecjalizowanych organéw okreslanych
mianem narzadow zmystu. Cztowiek wyposazony jest w pi¢c¢ tradycyjnych zmy-
stow. Nalezg do nich: wzrok, stuch, wech, smak oraz dotyk. Nie sa to jednak
jedyne zmysty, cztowiek bowiem wyposazony jest ponadto w zmyst tempera-
tury, zmyst kinestetyczny (zdolno$¢ do odczuwania potozenia oraz odczuwania
zmian potozenia), zmyst bolu oraz zmyst cenestetyczny (zdolno$¢ odczuwania
bodzcow z narzadow wewnetrznych). Kazdemu ze zmystow w organizmie czto-
wieka odpowiadaja odpowiednie komorki, ktére sa wyspecjalizowane w od-
biorze konkretnych bodzcow. Owe komorki nosza nazwe receptorow. Bazujac
na umowne;j klasyfikacji zaproponowanej przez Sherringtona, mozna wyr6zni¢
nastgpujace grupy receptorow (Maczynska-Frydryszek, Jaskolska-Klaus i Maru-
szewski, 1991, s. 11):
a) introceptory — znajduja si¢ we wszystkich organach wewnetrznych, reguluja
dziatanie uktadéw krazenia, oddechowego itp.,
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b) proprioceptory — znajdujg si¢ w miesniach, Sciggnach oraz stawach i oprocz
odbierania bodzcow zwigzanych z napi¢ciem migsni regulujg rowniez rowno-
wage oraz potozenia ciata w przestrzeni,

c) eksteroreceptory — znajduja si¢ na powierzchni ciala, tym samym stuza do
odbioru bodzcoéw pochodzacych z otoczenia, zalicza si¢ do nich receptory
kontaktowe (odbieraja wrazenia tylko przy bezposrednim kontakcie z bodz-
cem — receptory smaku i dotyku) oraz receptory odleglosciowe (odbieraja
wrazenia pochodzace z oddalonych obiektow — receptory wzroku, stuchu
i wechu).

Relacje pomiedzy zmystami, bodzcami, narzadami zmystow oraz receptora-

mi przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Relacje pomiedzy zmystami, bodZcami, narzadami zmysléw oraz recep-

torami
Zmyst Bodziec Narzad zmyshu Receptor
Wzrok fale $wiatta oko eksteroreceptory
odlegtosciowe
Stuch fale dzwickowe ucho eksteroreceptory
odlegtosciowe
Wech substancje lotne nos eksteroreceptory
odlegtosciowe
Smak substancje rozpuszczalne | jezyk eksteroreceptory
kontaktowe
Dotyk kontakt zewngtrzny skora eksteroreceptory
kontaktowe
Kinestetyka pozycja ciata mi¢dzy innymi kanaty | proprioceptory
potkoliste, migsnie
szkieletowe
Bol na przyktad mocny ucisk | nerwy czuciowe introceptory
(wtdkna zmystu bolu)
Cenestetyka ten rodzaj bodzcow nie jest $wiadomie odbierany | introceptory
przez cztowieka; chyba ze jego sita przekroczy
wartos¢ krytyczng (wtedy moze pojawic si¢ bol)

Zrodto: Na podstawie: (Maczynska-Frydryszek i in., 1991; Zimbardo, Johnson i McCann, 2010).

Ze wzgledu na obszar zainteresowania w pracy uwaga zostanie poswigco-
na zmystowi wzroku. Na wstepie nalezy zaznaczyC, ze wzrokowe postrzega-
nie rzeczywistosci jest tak skomplikowane, iz wplyw na nie maja przenikajace
si¢ wzajemnie czynniki psychologiczne, fizjologiczne oraz fizyczne (Gregory,
1971). W procesie tym bierze udzial nie tylko oko, lecz takze uklad nerwo-
wy. Najogolniej proces widzenia mozna przedstawi¢ w czterech etapach: wy-
chwycenie bodzca, transformacja bodzca, przesyt bodzca oraz interpretacja bodz-
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ca. Nieco inne spojrzenie wyrdznia podobne trzy etapy: okres$lenie potozenia
bodzca, identyfikacja bodzca oraz okreslenie znaczenia bodzca (Szczechura
i Terelak, 1993). Aby przedstawione etapy mogly zaistnie¢, konieczne jest pra-
widlowe funkcjonowanie uktadu wzrokowego. Sktada si¢ on z receptora (gat-
ki ocznej), drog wstepujacych (drogi wzrokowe) oraz wiasciwych dla zmystu
wzroku osrodkow w centralnym uktadzie nerwowym (korowe osrodki wzroku
w mozgu) (Yarbus, 1967, s. 11). Proces wzrokowego postrzegania otaczajacej
rzeczywistosci zostat schematycznie przedstawiony ponizej (rysunek 8).

STYMULACJA

=

TRANSDUKCIJA

— =

WRAZENIE

- =

PERCEPCJA

Rysunek 8. Proces wzrokowego
postrzegania rzeczywistos$ci
Zr6dto: (Zimbardo i in., 2010, s. 28).

Wzrokowe do$wiadczanie rzeczywistosci jest procesem wieloetapowym (An-
drews i Srinivasan, 1995). Rozpoczyna si¢ od stymulacji dzieki odpowiedniej
budowie ludzkiego oka. Gatka oczna dorostego cztowieka jest w przyblizeniu
kulg o $rednicy 25 milimetrow. Dzigki wyposazeniu w sze$¢ migs$ni nabiera bar-
dzo istotnej — dla procesu patrzenia — charakterystyki, jest ona bowiem ruchoma.
Pozwala to zardwno na $ledzenie poruszajacych si¢ przedmiotow, jak zatrzymy-
wanie na nich wzroku (Gregory, 1971). Te dwie mozliwosci stanowig podsta-
w¢ sposobu patrzenia cztowieka. Najogolniej rzecz ujmujgc, sktadaja si¢ na to
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nastgpujace czynnosci: zatrzymanie na okre§lonych elementach otoczenia oraz
przemieszczanie si¢ pomigdzy poszczegdlnymi elementami. Pierwszy element
okreslany jest mianem fiksacji, drugi mianem sakad (Jadanowski, Budrewicz
i Koziorowska-Gawron, 2010, s. 202). Sakady to bardzo szybkie, balistyczne
ruchy gatki ocznej trwajgce okoto 20-40 milisekund. Sa to najszybsze ruchy,
ktoére moze wykona¢ ludzkie ciato. W ciagu doby ludzkie oko wykonuje okoto
70 000 sakad (Wedel i Pieters, 2015, s. 124). Jak wspomniano, dzi¢ki tym ru-
chom wzrok cztowieka przemieszcza si¢ pomigdzy poszczegolnymi elementami
znajdujacymi si¢ w polu widzenia. Sg to ruchy zaplanowane a priori, ale pod-
czas ich wykonywania czlowiek nie sprawuje nad nimi $wiadomej kontroli (Ma-
czynska-Frydryszek i in., 1991). Rola sakad w procesie patrzenia jest wieloraka.
Prowadzone dotychczas eksperymenty wykazaty fundamentalne znaczenie ru-
chow skokowych (sakadowych), zdecydowanie wykraczajace poza bycie zwykla
»przerwa” pomiedzy jednag a druga fiksacja. W pierwszej kolejnosci zapewniaja
one ostro$¢ widzenia. Czynione jest to poprzez takie utozenie gatek ocznych,
aby wpadajace do nich $wiatlo docierato do tzw. dotka $rodkowego (bgdzie
o tym mowa ponizej) (Yarbus, 1967, s. 129). Ponadto sakady zapewniajg ciag-
tos¢ widzenia. Dzigki przeprowadzonym badaniom udowodniono bowiem, ze
state wpatrywanie si¢ w jeden obraz powoduje, ze jego widzenie zanika po sto-
sunkowo niewielkiej liczbie sekund. Niknigcie obrazu przebiega w szczegdlny
sposob poprzez stopniowe zanikanie jego logicznych fragmentéw. Im bardziej
obraz jest sensowny, tym jego trwanie utrzymuje si¢ dtuzej w czasie (Linsday
i Norman, 1991). W miar¢ zanikania obrazu w jego miejsce pojawia ,,rozlana”
szara plama stopniowo przechodzaca w kolor czarny. Zaobserwowane zjawisko
jest przejawem fizjologicznej reakcji uktadu nerwowego na brak zmian zacho-
dzacych w otoczeniu. Jezeli srodowisko si¢ nie zmienia, a tak jest to odbierane
przez organizm w sytuacji, kiedy siatkowka odbiera ciggle ten sam obraz, czu-
to$¢ uktadu nerwowego ulega szybkiemu obnizeniu. Proces obnizania wrazli-
wosci uktadu nerwowego w reakcji na bodzce dziatajace w sposob jednostajny
nazywany jest habituacja (Maczynska-Frydryszek i in., 1991). Habituacja jest
w istocie zatrzymaniem reakcji receptoroOw i nieprzesylaniem przez nie infor-
macji do mézgu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ciggle przenoszenie wzroku — za
pomocg sakad — na rézne czesci jednego obiektu lub pomigdzy ré6znymi obiek-
tami uniemozliwia ,,przyzwyczajenie” si¢ oczu do jednego widoku (wywotania
habituacji) i tym samym powoduje ciggte zmuszanie mozgu do analizowania
naptywajacych bodzcoéw (Gregory, 1971).

Drugim elementem istotnym z punktu widzenia procesu patrzenia jest fiksa-
cja. Jest ona momentem, trwajacym najczesciej 200-500 milisekund, w ktorym
gatka oczna jest w miar¢ nieruchoma (Rayner, 1998; Grobelny, Jach, Kulinski
i Michalski, 2006, s. 1). Fiksacje stanowig 95% catkowitego czasu przeznaczo-
nego na wzrokowe postrzeganie rzeczywistosci (pozostate 5% czasu poswiecane
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jest na ruchy sakadowe) (Yarbus, 1967, s. 129). Istotna wydaje si¢ odpowiedz na
pytanie, co oznacza zatrzymanie wzroku na okreslonym obiekcie. Z jednej stro-
ny uwaza si¢ bowiem, ze fiksacja wzroku jest przejawem procesu poznawczego
(cognitive process) (Ashby, Johnson, Krajbich i Wedel, 2016, s. 98; Rizzolatti,
Riggio 1 Sheliga, 1994), co oznacza, ze osoba patrzaca jest zawsze Swiadoma,
na co patrzy. Wskazuje si¢ nawet, ze owo skupienie na danym obiekcie wzroku
jest kluczowym mechanizmem koordynujacym, pozwalajagcym na przetwarzanie
informacji (LaBerge, 1995). Z drugiej strony natomiast nie znaleziono pewnej
i bezwzglednie wystgpujacej zaleznosci pomiedzy spogladaniem na dany obiekt
a $wiadoma jego percepcja (Lamme, 2003). Lamme udowadnia owe rozbiez-
nosci na gruncie zarowno neurologii, jak i psychologii. Dowdd neurologiczny
zasadza si¢ na konstatacji, ze nie kazda aktywnos¢ mozgu prowadzi do $wia-
domosci. Mozna zatem przyjaé, ze tworzenie wrazen bezspornie wymagajace
aktywno$ci moézgu nie musi automatycznie prowadzi¢ do postrzegania. Zatem
samo zatrzymanie wzroku na okreslonym obszarze wcale nie musi oznaczac, ze
pochodzace z niego informacje sa $wiadomie przetwarzane przez dang osobe.

Niemniej jednak w pracy przyjmuje si¢, ze tylko podczas fiksacji nastepuje
pozyskiwanie informacji z otoczenia (information intake) (Hendrickson i Aila-
wadi, 2014; Yarbus, 1967, s. 144). Podczas zatrzymania wzroku/gatki ocznej
adekwatny obraz jest przekazywany przez oczy do mézgu w celu dalszej ana-
lizy, aczkolwiek wyniki owej analizy nie poddaja si¢ bezposredniemu pomia-
rowi. Tym samym nie jest mozliwe jednoznaczne wskazanie, jakie znaczenie
nadawane jest obiektom, na ktore spoglada okreslona osoba (bgdzie o tym mowa
w dalszej czgéci podrozdziatu).

Pobor informacji podczas fiksacji rozpoczyna si¢ od zebrania przez oko Swiatla
za pomocg soczewki znajdujacej si¢ w przedniej czesci gatki ocznej. Nastep-
nie $wiatlo to jest ogniskowane i odtwarzane/wytwarzane na znajdujacej si¢
w tylnej czesci gatki ocznej siatkdwce, ktora jest wycinkiem kuli. Jest to war-
stwa (ptytka) wzajemnie potaczonych komoérek nerwowych, wsrod ktorych
szczegblng role odgrywaja $wiattoczute komorki nerwowe zwane fotorecepto-
rami. Wszystkie rozmieszczone sg na catej powierzchni siatkowki. Jednak naj-
wigksze skoncentrowanie fotoreceptoréw wystepuje na samym $rodku siatkowki
nazywanym dotkiem $rodkowym (Jadanowski i in., 2010, s. 202). Swiatto pa-
dajace na dotek srodkowy jest najlepiej widziane (w tym miejscu widzenie jest
najostrzejsze). Dzieki ruchom galek ocznych (sakad) dotek $rodkowy jest wy-
korzystywany do wykrywania interesujacych elementow otoczenia. Pobudzenie,
przez bodziec wzrokowy, siatkdwki znajdujacej si¢ poza dotkiem srodkowym,
wywotuje odruch skierowania oczu w strong bodzca, tak aby jego obraz ode-
brany byt wilasnie przez dolek (Gregory, 1971). I mimo ze podczas patrzenia
obydwoma oczami i bez obracania glowy obrzeze wzroku pokrywa kat wickszy
niz 200 stopni, to nie daje ono szczegdlowego obrazu, pozwalajac jedynie na
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postrzeganie ogo6lne (Oziemblewski, 2006). Tylko niewielka cze¢§¢ obrazu jest
przez cztowieka postrzegana w sposob wyrazny. Najwigksza rozdzielczo$¢ wi-
dzenia obejmuje wycinek kotowy o $rednicy okoto 3,5 stopnia (Ober i in., 2009,
s. 109). Wszystko to, co znajduje si¢ poza wspomnianym bardzo ograniczonym
obszarem widzenia, okreslane jest jako widzenie peryferyjne. Dane, informacje,
ktore nie znajdujg si¢ w obszarze skupienia wzroku, nie sg przez mézg w istot-
ny sposob analizowane. A tym samym nie sg rozpoznawane i zapamig¢tywane
(Hendrickson i Ailawadi, 2014). Szacuje si¢, ze okoto 8% obrazu jest widziana
w sposOb wyrazny i tym samym jest przekazywana do dalszej analizy (Wedel
i Pieters, 2015, s. 124).

Na kolejnym etapie procesu patrzenia zachodzi transformacja bodzca, okre-
$lana jako transdukcja (por. rysunek 8). Polega ona na zamianie obrazu wy-
swietlanego na siatkowce w ciag impulsow elektrycznych zrozumialych dla
moézgu. W bardziej precyzyjnym ujeciu istotg transdukcji jest zakodowanie
w postaci impulsow nerwowych (elektrycznych) bodzca wzrokowego. Owo
kodowanie jest skomplikowanym procesem o charakterze biochemicznym oraz
bioelektrycznym (por. Kramer, Gomperts i Tatham, 2009). Dalej nastepuje
przesytanie impulsow elektrycznych od oka do mézgu. Za proces ten odpowia-
da nerw wzrokowy. W mézgu wlasciwym miejscem do odbioru impulséw ner-
wowych pochodzacych od gatki ocznej jest ptat potyliczny kory moézgowej
(zwany rowniez korg wzrokowg) (Zimbardo i in., 2010). W tym miejscu ist-
nieje tzw. pole projekcyjne zmyshu wzroku. Lewa potowa kory wzrokowej
przetwarza informacje wizualne pochodzace z prawej strony pola widzenia.
Natomiast prawa potowa kory widzenia zajmuje si¢ lewym polem widzenia
(Oziemblewski, 20006).

Kolejnym etapem patrzenia jest tworzenie wrazenia bodzca (por. rysunek 8).
Wrazenie definiowane jest jako proces odbierania przez mozg impulsow nerwo-
wych (Zimbardo i in., 2010). Mozna zatem przyjac, ze wrazenie jest reprezen-
tacja okreslonego bodzca w mozgu. W bardziej rozbudowanym ujgciu wrazenie
rozumiane jest jako: ,,najprostszy, jednorodny proces psychiczny powstaty pod
wplywem dziatania prostego bodzca na receptory jednego rodzaju (...), jest ono
niezréznicowanym i bezprzedmiotowym odzwierciedleniem otoczenia” (Ma-
czynska-Frydryszek i in., 1991, s. 12). Wrazenie w zwigzku z tym jest odzwier-
ciedleniem jednej cechy przedmiotu niezaleznie od innych jego cech. Dzigki im-
pulsom nerwowym dostarczanym przez nerw wzrokowy mézg odbiera wrazenia
jasno$ci (natgzenia $wiatla), ksztattow, barw (czerwonej, zielonej, niebieskiej),
ruchu itp. Co cieckawe mozg przeksztalca dwuwymiarowy obraz powstajacy
w zakrzywione] siatkowce w kazdym oku w trojwymiarowe wrazenie (Grego-
ry, 1971). Jest to naturalng konsekwencja faktu, ze cztowiek zyje i porusza si¢
w przestrzeni trojwymiarowej. Stad tez na drodze ewolucji musial zosta¢ wypo-
sazony w aparat wzrokowy przystosowany do tworzenia trojwymiarowych ob-
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razOdw otaczajacej rzeczywistosci (Linsday i Norman, 1991). Relacje pomiedzy
stymulacja fizyczng a wrazeniem przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Relacje pomiedzy stymulacja fizyczna a wrazeniem

Stymulacja fizyczna Wrazenie

dhugos¢ fal barwa

intensywnos¢ (amplituda) jasnos¢

Zrodto: (Zimbardo i in., 2010, s. 43).

Docierajace do mozgu wrazenia sg interpretowane, czyli jest im nadawane
znaczenie, waga itp. Proces ten okreslany jest mianem percepcji (Zimbardo i in.,
2010), czy tez spostrzegania (Maczynska-Frydryszek i in., 1991)%. Jest to ostatni
i najbardziej skomplikowany etap procesu widzenia. Najistotniejszym proble-
mem zwigzanym z percepcja jest odpowiedz na pytanie, w jakiej relacji — wo-
bec rzeczywistosci — interpretowany jest obraz okreslonego przedmiotu (obiek-
tu) pojawiajacy sie w swiadomosci. Odpowiedz t¢ probuje sie ustali¢ zarowno
na gruncie neurologii, psychologii, jak i filozofii. Poniewaz spostrzeganie jest
tym zjawiskiem, ktore nie poddaje si¢ bezposredniej obserwacji, mozna trakto-
wac je jako, wyjasniany w rozdziale pierwszym, byt ukryty. Jest on tym samym
niezwykle trudny do jednoznacznego ustalenia. Dlatego w tej kwestii nalezy po-
stugiwac sie raczej szeregiem zatozen teoretycznych.

Najogolniej rzecz ujmujac, istnieja trzy koncepcje wskazujace na relacje po-
miedzy Swiatem rzeczywistym a jego percepcja. Pierwsza z nich zaktada, Ze po-
strzeganie doktadnie oddaje obraz otaczajacego $wiata. I mimo ze koncepcja ta
wydaje sie racjonalna, to jednak nie moze by¢ uznana za prawdziwa. Albowiem
postrzeganie otoczenia oparte jest miedzy innymi na pewnych zatozeniach, ktore
nie moglyby by¢ poczynione, gdyby percepcja byla wierng kopia otaczajacej
rzeczywistosci. Jedno z takich zatozen zwigzane jest z odlegloscig. Patrzac na
te samg osobg¢ znajdujaca si¢ w bezposrednim sasiedztwie, a nastepnie w znacz-
nej odlegltosci, uznaje si¢, ze jej wzrost nie ulegl zmianie, mimo ze raz wydaje
si¢ mniejsza, a raz wigksza (szerzej to zjawisko zostanie omowione w dalszej
czesci). Druga skrajna koncepcja, z ktorg rowniez trudno si¢ zgodzi¢, zaklada,
ze rzeczywistosC jest niepoznawalna, a tym samym cztowiek uzyskuje dostep
jedynie do wyobrazen o niej. Wyobrazenia te bazuja na tresci procesow psy-
chicznych. I wreszcie trzecie podejscie zaktada, ze czlowiek aktywnie tworzy
obraz otaczajacej rzeczywistosci nie tylko na podstawie informacji pochodza-
cych z narzadow zmystu, lecz takze dzieki informacjom zapisanym w pamieci
(Maczynska-Frydryszek i in., 1991). Wydaje sie, ze takie podejscie jest najbliz-
sze rzeczywistosci i takie tez zostanie przyjete oraz omowione w pracy.

23 Pojecia te bedg stosowane w pracy zamiennie.
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Istnieje wiele teorii opisujacych spostrzeganie otoczenia. Na przyktad wedtug
teorii postaci ludzki mézg ma ciagla sktonnos¢ do wypatrywania przedmiotow,
czyli organizowania wzrokowej informacji sensorycznej w struktury zamiast
analizowania pojedynczych wrazen (Gregory, 1971). Mowiac inaczej, mézg au-
tomatycznie sktada docierajace wrazenia w wicksza catos$¢ (struktury), ktora jest
czym$ wiecej niz sumg tworzacych ja elementow. Struktury takie nazywa si¢
postaciami — stad nazwa teorii. Strukturg moze by¢ twarz, figura geometrycz-
na itp. Teoria postaci spowodowata szereg odkry¢ dotyczacych percepcji bodz-
cow wzrokowych. Zaliczy¢ do nich mozna prawa grupowania, koncepcje figury
i tta oraz koncepcje domykania (Zimbardo i in., 2010).

Prawa grupowania pokazuja, w jaki sposob i dzigki jakim zasadom mozg
ludzki grupuje naptywajace do niego bodzce. Owo grupowanie okreslane jest
mianem organizacji percepcyjnej. Wedlug niej faczone sa ze sobg elementy do
siebie podobne (prawo podobienstwa), obiekty znajdujace si¢ blisko siebie (pra-
wo bliskosci), obiekty przemieszczajace si¢ z takg sama predkoscig i w tym sa-
mym kierunku (prawo wspolnego losu). Grupowanie dokonuje si¢ automatycz-
nie, stad tez trudno jest mu zapobiec (Linsday i Norman, 1991). W konsekwencji
w kontekscie grupowania percepcyjnego zostata wprowadzona tzw. zasada preg-
nacji gloszaca, ze przez mozg zostanie wybrana zawsze ta zasada grupowania,
ktora wymaga najmniej wysitku poznawczego. Dlatego okreslana jest tez mia-
nem minimalizmu percepcyjnego (Zimbardo i in., 2010).

Koncepcja figury i tta wskazuje na dzielenie tzw. do§wiadczen percepcyjnych
na figure i tlo, gdzie figura jest tym obrazem, ktory w sposob szczegdlny przyku-
wa uwage. Wszystkie inne elementy stajg si¢ dla owej figury tlem. Figura moze
by¢ na przyktad logo marki wystepujace na tle, czyli na opakowaniu produk-
tu (Zimbardo i in., 2010). Wyro6znianie figury w stosunku do tta zwigzane jest
z tym, ze figura posiada pewien ksztalt, wydaje si¢ wysunieta ku przodowi, ja-
$niejsza, w pewien sposob narzuca si¢ i tym samym jest tatwiej zapamigtywana.
Jednak z drugiej strony podziat na figure i tlo jest uznaniowe. Albowiem figura
jest to, co subiektywnie wydaje si¢ elementem wazniejszym, a tto tym, co wy-
daje sie subiektywnie drugoplanowe (Maczynska-Frydryszek i in., 1991, s. 210).

Szczegoblnie ciekawa koncepcja jest tzw. domykanie, wedlug ktorej ludzie
maja naturalng sktonno$¢ do spostrzegania bodzcow jako petnych, kompletnych,
nawet wtedy kiedy takie nie sg. Sktonnos¢ ta prowadzi albo do swoistego uzu-
pehiania luk w obiektach, albo postrzegania obiektow niepelnych jako kom-
pletnych. Podstawg takiego dziatania sg zatozenia dokonywane przez mozg na
temat czeSciowo niewidocznych obiektow (Zimbardo i in., 2010). Mozg zatem
bez przerwy wyszukuje ksztatty, figury tam, gdzie tylko jest to mozliwe.

Dominujaca obecnie teoria postrzegania utrzymuje, ze istotng role w percep-
cji odgrywa pamig¢. Zatem postrzeganie traktuje si¢ jako swego rodzaju kon-
frontacje danych sensorycznych z danymi pamigciowymi. W tym nurcie pro-
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bowano dowiedzie¢ si¢, w jaki sposob owa konfrontacja przebiega. Dociekano
zatem kwestii, w jaki sposob cztowiek rozpoznaje to, na co patrzy, lub, nawia-
zujac do psychologii postaci, szukano odpowiedzi na pytanie, jakie mechanizmy
stojg za naturalnym oraz szybkim tgczeniem bodzcow w wicksze catosci, struk-
tury. Poszukiwanie odpowiedzi dotyczacej mechanizméw rozpoznawania (po-
strzegania) elementow otoczenia doprowadzito do powstania koncepcji wskazu-
jacej, ze rozpoznawanie przedmiotéw odbywa si¢ nie poprzez detekcje ich cech
charakterystycznych. Udowodniono, ze w ludzkim oku wystepuja zespoty fo-
toreceptoréw oraz komorek nerwowych (obwodéw nerwowych) odpowiedzial-
nych za wyodrgbnianie prostych wiasciwosci przedmiotow. Owe zespoly zostaty
nazwane detektorami cech. Czlowiek wyposazony jest miedzy innymi w de-
tektory linii, katow, krawedzi oraz okrggow (Myers, 2003b, s. 203). Koncep-
cja detektorow cech zaktada, Zze system spostrzegania ma zdolno$¢ wydobycia
z dowolnego obrazu odpowiedniej liczby charakterystycznych dla niego cech.
Dzigki cechom cztowiek rozpoznaje przedmioty (wrazenie) i nadaje im sens (po-
strzeganie). Charakterystyczne dla danego obrazu (przedmiotu) cechy znajduja
si¢ w tzw. punktach zmian. Im istotniejsza zmiana, tym wigcej zawiera informa-
cji. Jako przyktad podawany jest kwadrat, w ktérym przebieg konturéw zmienia
si¢ gwaltownie w narozach. Jego prawidlowe rozpoznanie wymaga spostrzeze-
nia tylko owych czterech katow (Deregowski, 1990). Okreslone detektory cech
moga reagowac na przyktad na wystepowanie linii prostej skierowanej w odpo-
wiednim kierunku, inne z kolei charakteryzujg si¢ istotng wrazliwoscig na kontu-
ry obiektu. Pozwala to na redukcj¢ rejestrowanych informacji na wej$ciu uktadu
wzrokowego (Hubel i Wiesel, 1979, s. 154). Detektory cech sg tez wrazliwe na
tzw. przecigcia, czyli miejsca w ktorych przecinaja si¢ kontury réznych obiek-
tow. Na podstawie przecie¢ detektory cech uzyskuja informacje o zastanianiu
jednych obiektow przez drugie**. Koncepcja ta pozwala wyjasnié¢, w jaki sposob
cztowiek jest w stanie przyporzadkowac obiekt, ktorego wezesniej nigdy nie wi-
dzial, do okreslonej grupy obiektow (na przyktad egzotyczny gatunek kota do
grupy kotow). Koncepcje detektorow cech mozna uzna¢ za zbiezng z opisywang
juz wczesniej koncepcja domykania w ramach teorii postaci. Obie zakladaja, ze
wlasciwe postrzeganie obiektu nie wymaga jego doktadnego, a przede wszyst-
kim catosciowego ogladu.

Spogladajac na caly omowiony proces wzrokowego postrzegania rzeczy-
wistosci, nalezy zada¢ pytanie o jego przyczyny. A doktadniej o powody kie-
rowania wzroku przez dang osob¢ w strone okre§lonego obiektu i tym samym
pozyskiwania wzrokowej informacji na jego temat. Najogolniej rzecz ujmujac,
na proces postrzegania wptywaja dwa uzupelniajace si¢ procesy: przetwarzanie

24 Badania nad przecieciami prowadzil Guzman. Ustalit on, jak ksztalt przeciecia moze wply-
wacé na interpretacje, ile obiektow owo przecigcie utworzyto. Wyrdznit on przeciecie o ksztatcie L,
T, strzalki czy tez widetek (Linsday i Norman, 1991).
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odgorne (fop down) oraz przetwarzanie oddolne (bottom up) (Myers, 2003b,
s. 192). W ramach przetwarzania oddolnego na pierwszy plan wysuwaja si¢
wlasciwosci bodzca znajdujacego si¢ w otoczeniu. S3 to zatem jego ksztalty,
kolory, wielko$¢, podswietlenia itp. Szczegdlnego znaczenia nabiera w tym wy-
padku odrdznianie si¢ okreslonego bodzca od innych. Najogolniej bodzce jasne
sg sprawniej przetwarzane niz ciemne, pozostajace w ruchu w stosunku do bodz-
cow statycznych itp. (Lamme, 2003). Podobnie rzecz si¢ ma z wielkoscia obiek-
tow — im bardziej znaczace rozmiary, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze zo-
stang one dostrzezone i w odpowiedni sposob zinterpretowane. W przetwarzaniu
oddolnym istotng role odgrywaja ruchy sakadowe oka, wymuszajace za pomoca
ciagle zmieniajgcych si¢ fiksacji tzw. wzrokowe macanie przedmiotoéw, czy tez
detektory cech pozwalajace na szybsze przesytanie informacji sensorycznej do
mozgu. Mozna zatem przyjac, ze za przetwarzanie oddolne odpowiedzialne sg
czynniki zwigzane z celowo ksztalttowanym otoczeniem majgcym na celu przy-
ciggnigcie uwagi nabywcy (Orquin i Loose, 2013, s. 195).

Natomiast w ramach przetwarzania odgornego gldwna role odgrywaja czynniki
zwigzane z cztowiekiem. Za kazdym razem kiedy interpretacja wrazenia opiera si¢
na jego wewngtrznych zasobach, okreslana jest mianem odgornej. Co wydaje sie
oczywiste, istotne znaczenie w odgornym przetwarzaniu informacji ma zdobyta
1 zapamictana wiedza. Wiedza ta pozwala na zwracanie uwagi oraz odpowiednie
przetwarzanie bodzcow waznych z punktu widzenia na przyktad podjecia okreslo-
nej decyzji (Orquin i Loose, 2013). Na przetwarzanie odgérne wpltyw majg row-
niez oczekiwania, wspomnienia, motywacja oraz tto kulturowe (Nelson, 1993).

W przypadku odtwarzania odgoérnego moga wystapi¢ dwie specyficzne sy-
tuacje: slepota na zmiang oraz $lepota na niespodziewang stymulacj¢. Pierwszy
rodzaj §lepoty wystepuje w sytuacjach niedostrzegania zmian zachodzgcych w to-
czeniu. Badania laboratoryjne wykazaty, ze ich uczestnicy nie byli w stanie do-
strzec zmian w kolorze, ksztalcie lub nawet calkowitego usuniecia okreslonych
obiektow z kompozycji, ktéra byta im przedstawiana (Simons, 2000a). Trzeba
jednak doda¢, ze dziato si¢ tak wtedy, kiedy uczestnicy nie byli informowani
o usuwaniu elementow. Zatem brak oczekiwan co do nastgpienia pewnego pro-
cesu wywolywat brak jego dostrzegania. Z kolei §lepota na niespodziewang sty-
mulacje kaze stwierdzi¢, ze kiedy czlowiek jest skupiony na okreslonym zadaniu
i gdy nagle i niespodziewanie zostanie mu zaprezentowany bodziec niemajacy
nic wspolnego z przydzielonym zadaniem, to bodziec ten nie zostanie zauwazony
(Simons, 2000b). Wspomniane sytuacje sa konsekwencja ograniczonych mozli-
wosci przetwarzania bodzcoéw docierajacych do moézgu. Stad tez to, co nie pasuje
do postawionego celu, jest mato zauwazalne i po prostu przeoczane. Wedtug nie-
ktérych badaczy swiadczy to o swego rodzaju selektywnej interpretacji docieraja-
cych do moézgu wrazen, lub — idac dalej — do przekonania o bardzo ograniczonej
swiadomej percepcji otaczajacej rzeczywistosci (O’Regan i Noe, 2001).
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Okreslenie oddolne oraz odgéme przetwarzanie informacji ma swoje odzwier-
ciedlenie w sposobie przemieszczania si¢ informacji sensorycznych. W przetwa-
rzaniu oddolnym informacje sa przesylane za pomoca fotoreceptorow niejako
w gore do kory mozgowej i tam interpretowane. Poniewaz w tym rodzaju przetwa-
rzania istotne znaczenie ma wilasciwo$¢ bodzca (na przyktad intensywnos$¢ Swia-
tta), nazywane jest ono rowniez przetwarzaniem zaleznym od bodzca. Drugi ro-
dzaj przetwarzania rozpoczyna si¢ w korze mozgowej, stad okreslane jest mianem
odgornego. A poniewaz ksztattowane jest ono przez umyst okreslonej osoby, okre-
slane jest mianem przetwarzania sterowanym pojeciowo (Zimbardo i in., 2010).

W podrozdziale wykazano, ze proces wzrokowego postrzegania rzeczywisto-
$ci nie jest jedynie biernym oraz sprowadzonym do czysto biologicznych pro-
cesOw aktem odbioru fal §wietlnych docierajacych do ludzkiego oka. Przeciw-
nie — jest to skomplikowany proces, w ktérym istotng rolg odgrywaja nie tylko
fizyczne, obserwowalne elementy, lecz takze procesy przebiegajace w umysle.
Otoczenie bowiem nie jest postrzegane jedynie przez pryzmat tego, co zostanie
zobaczone, ale rowniez (a moze przede wszystkim) przez pryzmat tego, w jaki
sposob zostanie to zinterpretowane. Owa interpretacja, tak fundamentalna dla
ostatecznego efektu catego procesu postrzegania, nie poddaje si¢ jednak bezpo-
sredniej obserwacji, pozostajac tym samym bytem ukrytym. Pewne $wiatlo rzu-
caja na nig przytoczone w podrozdziale teorie, co nie zmienia faktu, ze rozwaza-
nia o jej istocie maja charakter probabilistyczny. Wskazuja one na przyktad, ze
prawidtowa identyfikacja obiektow, na ktorych skupia sie¢ wzrok, czgsto nie wy-
maga calosciowego ich ogladu (koncepcja domykania w teorii postaci czy kon-
cepcja detektorow cech), a jedynie niezbednych elementow, tak aby przywotaé
odpowiednie skojarzenia. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w procesie widzenia nie
jest wazne tylko to, co wychwyci oko, ale rowniez to, co zostanie uswiadomione
przez cztowieka (Strzeminski, 1974). Prowadzone w podrozdziale rozwazania
maja istotne konsekwencje dla jednej z metod pomiardéw fizjologicznych skupio-
nej na analizie aktywnosci okoruchowej okreslanej mianem okulografii. Metoda
ta zostanie szczegdélowo omdwiona w kolejnym podrozdziale.

3.2. Okulografia jako metoda pomiaru aktywnosci
okoruchowej nabywcow

Okulografia (w jezyku angielskim okre$lana jako eye-tracking) jest zbiorem
technik badawczych wykorzystywanych w pomiarze, rejestracji oraz analizie da-
nych o potozeniu i ruchach gatek ocznych w danym przedziale czasowym. Oku-
lografia bazuje na procesach psychofizjologicznych zwigzanych z percepcja
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wzrokowg otoczenia (Rojna, 2003). Rozstrzygnigcia wymaga kwestia, w jakiej

relacji do opisanego w podrozdziale 3.1 procesu wzrokowego postrzegania rze-

czywisto$ci pozostaje eye-tracking. Migdzy innymi tym zagadnieniom poswie-
cony zostanie ta czgs¢ ksigzki.

Istnieje szereg technik pomiaru ruchow galtek ocznych. Wykorzystuja one od-
mienne fizjologiczne wlasciwosci ludzkiego oka. Szczegdlnie warte podkreslenia
w konteks$cie prowadzenia badan jest wystepujace zréznicowanie tych technik pod
katem poziomemu inwazyjnosci. Generalnie mozna przyjaé, ze techniki inwazyjne
wymagaja dokonania okre$lonych zabiegéw bezposrednio na gatce ocznej, co naj-
czesciej wymaga jej znieczulenia. Do metod takich mozna zaliczy¢ miedzy innymi
(Szczechura 1 Terelak, 1993; Grobelny i in., 20006, s. 1-3):

a. Metode lusterkowo-fotograficzng, polegajaca na przytwierdzeniu do (znie-
czulonej) gatki ocznej odpowiedniej przyssawki, do ktorej z kolei przymoco-
wany jest odpowiedni uktad zwierciadet. Detekcji ruchu oka dokonuje si¢ za
pomoca oswietlania zwierciadta i dokonywania zapisow odbitego promienio-
wania. Niewatpliwa inwazyjnos¢ tej metody poglebiana jest przez koniecz-
no$¢ dodatkowego unieruchomienia powieki, co powoduje wysychanie ro-
gowki.

b. Metode elektromagnetyczng, ktora rowniez wymaga przytwierdzenia so-
czewki do oka badanej osoby. Wewnatrz soczewki znajduja si¢ zwoje cew-
ki indukcyjnej. Dodatkowo badany umieszczony musi by¢ wewnatrz stelaza
w ksztalcie sze$cianu, w ktorego bokach znajdujg si¢ cewki elektromagne-
tyczne generujace pole o kierunku pionowym oraz poziomym o odmiennych
czestotliwosciach. Zwoje cewki indukcyjnej umieszczone w soczewce sa
podtaczone do urzadzenia detekcyjnego oraz wzmacniacza. Dzigki temu kaz-
dy ruch oka wytwarza sygnaty bedace miarg jego pozycji w osiach poziome;j
oraz pionowe;j.

Znaczna inwazyjno$¢ oraz konieczno$¢ stosowania dodatkowej aparatury po-
miarowej (metoda elektromagnetyczna) spowodowaty, ze metody te nie sg sze-
roko stosowane na przyktad w badaniach nad zachowaniami nabywcéw. Jednak
ich bardzo wysoka precyzja powoduje, ze sa wykorzystywane w warunkach la-
boratoryjnych.

Zdecydowanie wigksze mozliwo$ci wykorzystania w badaniach naukowych
oraz komercyjnych daja techniki nieinwazyjne, ktére do analizy motoryki oka
nie wymagajg jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z gatka oczna. Do tych metod
nalezg (Szczechura i Terelak, 1993; Yarbus, 1967; Augustyniak, 2001):

a. Fotookulografia, ktora jest technika polegajaca na nagrywaniu ruchu gatek
ocznych za pomoca kamery. Istotng zaleta tej metody jest jej nieinwazyjnosc
oraz niewrazliwos$¢ otrzymywanego sygnatu na zakldcenia. Owa niewrazli-
wos¢ powoduje, ze metoda ta zapewnia wysoka wiarygodnos$¢ pozyskiwa-
nych informacji. Jednak jej bardzo wysoki koszt przy stosunkowo niskich
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parametrach jakosciowych pomiaru powoduje, ze nie jest ona szeroko wyko-

rzystywana.

b. Elektrookulografia jest jedng z najstarszych technik analizy ruchu oka. Bazuje
ona na fizjologicznej cesze ludzkiego oka, przejawiajacej si¢ wystepowaniem
r6znicy potencjalow elektrycznych pomiedzy zewngtrzng i wewngtrzng stro-
ng siatkowki, jak rowniez pomiedzy rogéwka i twardowka. W konsekwencji
ruch oka w plaszczyznie horyzontalnej powoduje réznice potencjatéw pomie-
dzy punktami skory z prawej i lewej strony oka. Natomiast ruch w pionie po-
woduje réznice w potencjatach powyzej i ponizej oka. Przymocowanie elek-
trod do wymienionych obszarow wokot gatki ocznej pozwala $ledzi¢ jego
ruch wlasnie poprzez diagnozowanie roéznicy potencjatéw. Jako duzg zalete
tej techniki podaje si¢ mozliwo$¢ rejestracji nawet w catkowitej ciemnosci
lub przy zamknigtych oczach oraz nieinwazyjno$¢ (Yarbus, 1967, s. 25).

c. Kornerorefleksografia (okulografia refleksyjna) to technika, ktéra wykorzystu-
je kolejng ceche, a mianowicie odbijanie si¢ $wiatla od rogowki (tzw. odbicie
Purkiniego). Rogowka odbija §wiatto zarowno widzialne, jak i niewidzialne,
na przyktad podczerwone. Istota tej techniki polega na ciagglym oswietlaniu
rogobwki, a nastepnie okreslaniu potozenia odbitego od niej snopu $wiatla.
W konsekwencji w technice tej w gruncie rzeczy nie diagnozuje si¢ bezpo-
srednio ruchu gatek ocznych, lecz przemieszczanie si¢ odbicia.

Obecnie najpopularniejsza technikg rejestracji ruchu gatek ocznych jest wia-
$nie kornerorefleksografia. Zdecydowana wigkszo$¢ aparatury wykorzystywanej
do badan okulograficznych bazuje wtasnie na tej technice. Aparatura ta emituje
swiatto podczerwone, ktérego odbicie od rogéwki jest analizowane i identyfiko-
wane jako ruch gatki ocznej. Odbicia te, w formie poruszajacego si¢ punktu, sa
w sposob ciaggly zapisywane. Stad tez okre$lana jest ona rowniez jako bazujaca
na zapisie wideo z emitowanym $§wiatlem podczerwonym (videobased infrared
oculography). Metoda ta, jako nieinwazyjna oraz w miar¢ precyzyjna, doprowa-
dzita do rozpowszechnienia si¢ badan eye-trackingowych (Wedel i Pieters, 2006).

Analiza motoryki oka w ramach badan okulograficznych jest bezposrednio
powigzana z opisang w podrozdziale 3.1 budowa galtki ocznej. Jak wspomnia-
no, proces ten sktada si¢ z dwoch gtdéwnych elementow: chwilowych zatrzyman
wzroku na okreslonym obiekcie (tzw. fiksacji) oraz szybkich balistycznych ru-
chow pomigdzy fiksacjami (tzw. sakad). W konsekwencji podstawowymi ele-
mentami badan eye-trackingowych jest identyfikacja i analiza fiksacji oraz sakad.
Albowiem zapis motoryki oka kazdej osoby poddanej badaniu sktada si¢ wtasnie
z okreslonej liczby fiksacji oraz taczacych je sakad (Wedel i Pieters, 2006).

Podstawowymi zmiennymi charakteryzujacymi fiksacje sa czas chwilowego
zatrzymania oka oraz liczba takich zatrzyman. Sumowanie powyzszych warto$ci
lub uwzglednienie uptywu czasu poszerza mozliwosci analizy fiksacji (por. ta-
bela 8).
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Tabela 8. Wskazniki fiksacji

Wskazniki odnoszace si¢ do czasu fiksacji

Wskazniki odnoszace si¢ do liczby fiksacji

czas pojedynczej fiksacji

calkowita liczba fiksacji

catkowity czas fiksacji — zsumowany czas
wszystkich fiksacji dokonanych podczas bada-
nia (jednego uczestnika lub wszystkich)

czestotliwos¢ fiksacji — catkowita liczba fiksa-
cji / catkowity czas fiksacji

Sredni czas fiksacji — catkowity czas fiksacji /
calkowita liczba fiksacji

gestos¢ fiksacji — catkowita liczba fiksacji /
catkowity obszar, na ktorym odnotowano

wszystkie fiksacje

Zrodho: Na podstawie: (Borys i Plechawska-Wojcik, 2017).

Zaprezentowane zmienne sg stosunkowo tatwe do wyznaczenia przy wyko-
rzystaniu dostepnego oprogramowania. Jednak wyzwaniem pozostaje interpre-
tacja zebranych danych. Jak wspomniano w podrozdziale 3.1, podczas fiksacji
oka pobierana jest informacja wzrokowa, ktéra nastepnie jest przekazywana do
moézgu w celu interpretacji. Jednak wykorzystywana w okulografii technologia
przetwarzania danych nie daje mozliwosci detekcji procesu przetwarzania oraz
interpretowania informacji. Jedyne, co jest mozliwe, to stwierdzenie faktu za-
trzymania wzroku na okreslonym obiekcie w zdefiniowanym przedziale czasu.
Nie powinno zatem budzi¢ zdziwienia to, ze za pomoca okulografii nie mozna
uzyskac¢ bezposredniego dostepu do proceséw psychicznych odbywajacych sie
w umysle badanego. Nie mozna na przyklad stwierdzi¢, czy badany rozumie
sens stow, na ktorych skupia swoj wzrok. Jesli odnies¢ te kwestie do omowio-
nego w poprzednim podrozdziale procesu wzrokowego postrzegania rzeczywi-
sto$ci, eye-tracking jest metoda pozwalajacg diagnozowac ten proces tylko na
pierwszym etapie, czyli etapie stymulacji. Na etapie tym bowiem gtoéwna role
odgrywa to, na co i jak dtugo patrzy badany. Jednak jak zauwazono w rozdzia-
le pierwszym, wykorzystanie metod bazujacych na pomiarach fizjologicznych
tylko do obserwacji czysto biologicznych proceséw wydaje si¢ niewystarcza-
jace. Dlatego tez, rowniez w przypadku okulografii, podejmowane sg proby
posredniego wnioskowania o znaczeniu zidentyfikowanych fiksacji w procesie
pozyskiwania i interpretacji informacji. Nalezy w tym wzgledzie stwierdzi¢, ze
nie istniejg jakiekolwiek wytyczne wskazujace na przyktad, jak dlugie zatrzy-
manie si¢ wzroku na okreslonym obiekcie mozna uzna¢ za wystarczajace do
uznania wtasciwego poboru informacji. Zatem otwartg kwestig pozostaje pyta-
nie, jak dlugi czas fiksacji pozwala na stwierdzenie, ze okreslony obiekt zostat
$wiadomie dostrzezony przez uczestnika badania, a jego znaczenie wlasciwie
zinterpretowane. Taka sytuacja pozwala badaczom na swobodne manipulo-
wanie wynikami, pozwalajac tym samym na uzyskanie pozadanych rezulta-
tow (Ashby i in., 2016, s. 98). Jedno z podejs¢ przyjmuje, ze fiksacje trwajace
pomiedzy 150 ms a 900 ms wskazuja wtasnie na proces §wiadomego pobo-
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ru informacji (Schleicher, Galley, Briest i Galley, 2008, s. 5). Z kolei Shams

(2013) podaje, ze do celow analitycznych powinno si¢ przyjmowac fiksacje

trwajace co najmniej 200 ms. Dtuzszy niz 900 ms czas fiksacji moze by¢ nato-

miast powigzany z (bezmy$lnym?) wpatrywaniem si¢ w okreslony obiekt. Bio-
ragc pod uwage to, ze wickszos¢ fiksacji trwa od 200 ms do 500 ms wedlug

Raynera (1998) oraz od 200 ms do 500 ms wedtug Holmqvista i wspotpracow-

nikow (2011, s. 381), mozna przyjaé, ze znaczna czg¢s¢ zarejestrowanych fiksa-

cji jest zwigzana z poborem informacji. Nieco inaczej sytuacja przedstawia sie,
kiedy czas fiksacji odnosi si¢ do zachowan nabywcy wewnatrz sklepu. W tym
wypadku wskazuje sie, ze zatrzymanie wzroku na konkretnym produkcie przez
co najmniej 300 ms oznacza jego zauwazenie (zwrdcenie na niego uwagi). Na-
tomiast fiksacja trwajaca co najmniej 500 ms moze by¢ interpretowana jako
oznaka analizowania produktu (Hendrickson i Ailawadi, 2014). Generalnie na-
lezy przyjac, ze im dtuzsza fiksacja, tym glebsze i obszerniejsze przetwarzanie
danych znajdujgcych si¢ w polu widzenia®. Bioragc powyzsze punkty widzenia
pod uwage, dla dalszych prac badawczych przyjmuje si¢, ze $wiadomy po-
bor informacji jest fiksacja trwajaca od 200 do 900 ms. Réwnoczesnie w prze-
dziale tym wprowadza si¢ prog wynoszacy 500 ms, oddzielajacy ptytsza anali-
z¢ wzrokowa od glebszej. Tym samym za Raynerem (1998) przyjmuje sig, ze
fiksacje trwajace pomigdzy 200 a 500 ms beda fiksacjami najczesciej wyste-
pujacymi. Niemniej jednak warto$ci te przyjmuje si¢ jako przyblizone, biorac
pod uwage fakt, ze majg one charakter idiosynkratyczny (Henderson i Ferreira,

2004, s. 42).

Jak wspomniano, kolejng zmienng zwigzang z fiksacjami jest ich liczba. Naj-
czesciej jest ona odnoszona do okreslonej jednostki czasu, wtedy mozna ja uznaé
za czestotliwos$¢ fiksacji. Nie sg stosowane jakiekolwiek wytyczne (w przeci-
wienstwie do czasu fiksacji) wskazujace, jak nalezy interpretowaé okreslone
liczby fiksacji w jednostce czasu. Zamiast tego stosuje si¢ pewne generalne za-
leznosci pozwalajace interpretowa¢ dane. Do najczgsciej stosowanych mozna
zaliczy¢ (Holmgqvist i in., 2011, s. 413-414):

a. Wicksza liczba fiksacji moze oznacza¢ wagg, jaka jest przypisywana do okre-
slonego elementu (bodzca). Waga ta moze by¢ konsekwencja zakresu infor-
macji zwigzanych z owym bodzcem (Russo, 2011).

b. Liczba fiksacji jest rowniez negatywnie skorelowana z tatwos$cig pozyskiwa-
nia informacji z otoczenia. Wicksza liczba fiksacji moze by¢ zatem utozsa-
miana z trudnos$cig w interpretacji ogladanego obrazu lub trudnosciami zwig-
zanymi z dostrzezeniem istotnych danych.

25 Zaleznosci takie udowodniono na przyktad w kontekscie czytania. Przy trudniejszych teks-
tach (chocby z zakresu biologii czy fizyki) zanotowano dluzsze fiksacje w poréwnaniu z tekstami
fatwiejszymi. Podobnie podczas analizy wzrokowej otoczenia natrafienie na obiekt z otoczeniem
tym niezwigzany wydtuza czas zatrzymania na nim wzroku (Holmqvist i in., 2011).
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c. Stwierdzono réowniez, ze liczba fiksacji jest negatywnie skorelowana z po-
ziomem do$wiadczenia. Eksperci w danej dziedzinie zatrzymuja wzrok na
okreslonym obiekcie zdecydowanie rzadziej w stosunku do osob bez ade-
kwatnego wyksztatcenia oraz praktyki.

d. Ponadto liczba fiksacji znaczaco maleje wraz z zapamigtywaniem na przy-
ktad uktadu obiektow w okreslonej przestrzeni lub specyfiki obrazu. W takich
sytuacjach odnalezienie okreslonego przedmiotu (czy obszaru) bedzie wyma-
galo znacznie mniej zatrzyman wzroku w poréwnaniu z sytuacja znalezienia
si¢ w calkowicie nowym, nieznanym miejscu.

Dwa ostatnie przypadki moga by¢ powigzane z opisywanym w podrozdziale
3.1 zjawiskiem domykania. Generalnie polega ono na uzupetianiu luk w obiek-
tach Iub dostrzeganiu obiektow niepetnych jako kompletnych. W praktyce moze
to oznaczaé, ze obiekty znane, ktore czgsto sa przedmiotem analizy wzrokowej,
nie muszg by¢ doktadnie ogladane. Innymi stowy, mozg nie potrzebuje znacznej
liczby fiksacji, aby wlasciwie zinterpretowac¢ obiekt, na ktory pada wzrok.

Generalnie przyjmuje si¢, ze im dtuzszy czas fiksacji i im wigksza ich licz-
ba, tym wigksze zaangazowanie danej osoby (Borys i Plechawska-Wojcik,
2017). Wynika¢ ono moze na przyktad ze znaczenia informacyjnego danego
bodzca, trudnosci w pozyskaniu odpowiedniego zakresu danych lub z zaintere-
sowania danym obiektem.

Jak wspomniano w podrozdziale 3.1, drugim podstawowym elementem uzy-
skiwanym dzigki pomiarom okulograficznym sa sakady. Rola sakad sprowadza
si¢ glownie do obrazowania przemieszczanie si¢ fiksacji pomiedzy réoznymi ele-
mentami (lub réznymi cze$ciami tego samego elementu). W opisywaniu sakad
wskazuje si¢ miedzy innymi na nastepujace podstawowe ich charakterystyki
(Holmgvist i in., 2011):

a) kierunek przemieszczania gatki ocznej, w tym ujgciu probuje si¢ na przyktad
wskaza¢ dominujacy sposob przemieszczania wzroku: horyzontalny lub wer-
tykalny,

b) amplituda sakady wskazujaca, jak daleko przemieszcza si¢ wzrok badanego,

c) czas trwania sakady okreslajacy okres pomiedzy rozpoczeciem a dokoncze-
niem ruchu oka,

d) predkos¢ sakady bedaca wypadkowa amplitudy oraz czasu trwania sakady.
Generalnie konkretne warto$ci przyjmowane przez przedstawione charak-

terystyki sa powiazane ze sposobem pozyskiwania informacji, czyli z fiksacja-

mi. | tak na przyktad trudno$¢ we wzrokowym odnalezieniu okreslonego obiek-

tu powoduje skrocenie amplitudy sakad, tym samym powodujac zaggszczenie

fiksacji w danym obszarze. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku bardzo
doktadnego ogladania obiektu. Natomiast ogolne omiatanie wzrokiem obiektu

(bazujace na niewielkiej liczbie fiksacji) automatycznie wydtuza sakady (Holm-

qvist i in., 2011, s. 313-314).
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Informacje dotyczace fiksacji oraz sakad nie sg jedynymi, jakie mozna uzy-
ska¢ na podstawie zebranego materialu badawczego. Mozliwe do uzyskania
i analizy inne charakterystyki motoryki oka na nich jednak bazujg. Do najcze-
Sciej stosowanych zalicza sig: $ciezke skanowania oraz tzw. mapy ciepta. Sciez-
ka skanowania w catosciowy sposob obrazuje, w jaki sposob przemieszcza si¢
oko w przestrzeni w okre$lonym czasie (Holmgqvist i in., 2011). W takim ujeciu
kazda $ciezka posiada swoj poczatek oraz koniec. Poniewaz oko przemieszcza
si¢ od jednej do kolejnej fiksacji, Sciezka skanowania w gruncie rzeczy sktada
si¢ z nastepujacych po sobie fiksacji oraz taczacych je sakad. Przyktadowa $ciez-
ke skanowania przedstawia rysunek 9.

Rysunek 9. Sciezka skanowania stworzona na

podstawie analizy wzrokowej produktéw umiesz-

czonych w obrebie regalu potkowego, dokonanej
przez konsumenta

Stworzenie $ciezki skanowania od strony technicznej nie stanowi wigkszego
problemu. Ponownie, jak to si¢ dzialo w przypadku fiksacji, problemem jest jej
interpretacja. Nie jest na przyktad jednoznacznie okreslone, co oznacza konkret-
ny ksztalt $ciezki skanowania. Podejmowane proby powigzania go z procesami
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mys$lowymi, takimi jak na przyklad zainteresowanie, wahanie, skonfundowanie,
nie przyniosty zadowalajacych rezultatow (Ehmke i Wilson, 2007). Nie jest row-
niez jednoznacznie okreslone, czy Sciezki skanowania konkretnej osoby maja
konkretny, specyficzny przebieg. W bardziej precyzyjnym ujeciu istnieja dwie
przeciwstawne koncepcje odnoszace si¢ do kwestii powtarzalnosci przebiegu
sciezki skanowania przy (co najmniej dwukrotnej) wzrokowej analizie tego sa-
mego obiektu dokonanej przez t¢ sama osobe. Wedtug pierwszej z nich, okre-
slanej nawet jako teoria $Sciezki skanowania, istnieje charakterystyczne dla kaz-
dej osoby podobienstwo pomigdzy $ciezka powstata przy pierwszym ogladaniu
obiektu a nastepnymi powstatymi podczas kolejnych obserwacji (Noton i Stark,
1971). Z drugiej strony kolejne prowadzone badania nie potwierdzity prawdzi-
wosci tej teorii, wykazujac, ze kazde kolejne ogladanie tego samego obiektu
przez tg samg osobg nie przebiega w ten sam (lub zblizony) sposéb, tym samym
$ciezki skanowania nie sa do siebie podobne. Dla czgéci badaczy zatozenie, ze
okreslony sposob analizy wzrokowej mozna przypisa¢ do okreslonej osoby, jest
tak dalekie, ze powstrzymuja si¢ oni od uzywania okreslenia ,,Sciezka skanowa-
nia”, aby nie uwiarygadnia¢ wadliwej wedtug nich teorii (Holmgqvist i in., 2011).

Trudno$ci w okresleniu wartosci poznawczej $ciezek skanowania jest rowniez
powiazany z brakiem odpowiednich narzgdzi oraz miar do ich poréwnywania
pomigdzy odmiennymi osobami (Henderson i Ferreira, 2004, s. 41). Wynika to
z faktu, ze pordwnanie takie jest wielokryterialne, a tym samym bardzo ztozone.
Z drugiej strony podkresla si¢, ze niebudzacy watpliwosci metodycznych sposob
zestawiania szeregu Sciezek bylby nieoceniony w takich obszarach, jak budowa
stron internetowych (por. Josephson i Holmes, 2002), analiza chorob psychicz-
nych (por. Benson, Leonards, Lothian, St Clair i Merlo, 2007). Metoda taka mo-
glaby by¢ réwniez zaadaptowana do analizy zachowan nabywcow w przestrzeni
wewnatrzsklepowej, na przyktad w kwestii identyfikacji sposobu analizy regatu
potkowego z okreslong kategoria produktow. Bez takiego narzedzia przedstawie-
nie wigkszej liczby $ciezek na jednym obrazie jest trudne (jezeli nie niemozli-
we) do interpretacji (por. rysunek 10).

Do poréwnywania $ciezek skanowania postuluje si¢ wykorzystanie wiedzy
ptynacej z genetyki i uzywanej do zestawiania tancuchéw DNA. Nie zmienia

.....

26 Na rysunkach 9 i 10 przestawiono $ciezki skanowania na podstawie danych zebranych
podczas badan wspolprowadzonych przez autora (Borusiak, Pieranski i Strykowski, 2017). Celem
badania bylo okreslenie prawidtowosci percepcji ekspozycji towarow w obrebie regatu sklepowe-
go. Widoczne na rysunku 10 zaledwie trzy $ciezki skanowania sprawiajg trudnosci interpretacyjne.
Natomiast uwzglgdnienie przebiegu Sciezek skanowania wszystkich uczestnikow eksperymentu
(N = 51) nie wykazato jakichkolwiek prawidtowosci (ciezki skanowania miaty wzgledem siebie
przebieg bardzo chaotyczny) i tym samym zebrane w tym obszarze dane okazaly si¢ catkowi-
cie nieinterpretowalne.
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Rysunek 10. Trzy $ciezki skanowania stworzone na podsta-
wie analizy wzrokowej produktéw umieszczonych w obrebie
regalu pétkowego, dokonanej przez trzech konsumentow

wane sg parami, bardzo czgsto po uprzednim ich uproszczeniu (Holmgqvist i in.,
2011).

W przeciwienstwie do $ciezek skanowania w przypadku map ciepta nie wy-
stepuja jakiekolwiek trudnosci w poroéwnaniu danych pochodzacych od nawet
znacznej liczby osob. Istota map ciepta polega bowiem wtasnie na zestawieniu
miejsc fiksacji dowolnej liczby osob. Czyni si¢ to, biorac pod uwage czas fik-
sacji, ich liczbe itp. Tym samym uzyskuje si¢ te obszary danego obiektu, ktore
przyciagnety uwage uczestnikow badania (Jardanowski i Chojnacki, 2009). Ob-
szary te oznacza si¢ za pomocg kolorow, przyjmujac zasadg, wedtug ktorej im
wigksza liczba fiksacji, tym bardziej czerwony kolor. Zmniejszajaca si¢ liczba
fiksacji powoduje zmiany koloru od zottego po zielony i/lub niebieski. Graficz-
nie przypomina to mape z rozkladem temperatur, stad nazwa takiego zestawienia
fiksacji. Przyktadowa mape ciepta przedstawia rysunek 11.



3.2. Okulografia jako metoda pomiaru aktywnosci okoruchowej nabywcow 109

Rysunek 11. Przykladowa mapa ciepla zbudowana na podstawie dystrybucji uwagi
wzrokowej w obrebie witryny internetowej
Zrodto: (http://blog.atena.pl/eyetracking-badania-uzytecznosci) (dostep: 30.09.2018).

Analizujgc mapy ciepta, nalezy mie¢ na uwadze to, ze przedstawiajg one je-
dynie zageszczenie fiksacji w okreslonym obszarze bez podawania przyczyn ta-
kiego stanu rzeczy. Nie jest zatem uprawnione wycigganie jakichkolwiek wnios-
kéw wskazujacych na przestanki, z ktorych powodu dane miejsca (na przyktad
na zdjeciu) przyciagnety uwage badanych. Z tej przyczyny mapy ciepta nalezy
traktowac jako atrakcyjny sposob graficznego przedstawienia zebranych danych,
tym bardziej Ze nie istniejg podstawy metodyczne, ktore pozwolityby na bardziej
systematyczng analiz¢. Przykladowo nie zostata okreslona minimalna liczba
uczestnikéw, powyzej ktorej uwzglednianie dodatkowych osob nie spowoduje
przesunigcia miejsc o najwiekszym zainteresowaniu, ani nie stwierdzono, czy
analiza tego samego obrazu przez dwie rownoliczne grupy zakonczy si¢ takim
samym wygladem map cieplnych.
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Wspolczesne oprogramowanie wykorzystywane w okulografii daje jednak
mozliwosci zebrania szerszego wachlarza danych w stosunku do $ciezek skano-
wania oraz w szczeg6lnos$ci map cieplnych dzigki tzw. obszarom zainteresowan
(AOI — areas of interest). Sa to (subiektywnie) wyznaczone przez badacza lo-
giczne miejsca (obszary), natozone na okreslony obiekt, z ktorych mozliwe jest
uzyskiwanie okreslonych statystyk (por. rysunek 12). Statystyki te mozna obli-
cza¢ dla pojedynczych osob, jednak najczesciej obliczane sg one dla grup. Do
najbardziej uzytecznych mozna zaliczy¢ (Jardanowski i Chojnacki, 2009; Holm-
qvist i in., 2011):

a. Calkowita liczbe fiksacji w okreslonym obszarze zainteresowan. Mozna za-
lozy¢, ze im wigksza liczba fiksacji, tym wigksze zainteresowanie wzbudzit
dany obszar.

b. Czas przebywania w okre§lonym obszarze (bez wzgledu na liczbe fiksa-
cji). Jezeli obszar zainteresowania pokrywa si¢ na przyktad z produktem

Shelf 1

7
4366.4 M= (9.8 %)
Aaverage fixation 1782 ms
Fixation count 171 §

Sequence 3
Dwell ime 5751 ms| )
Average fixation <
Fization count 242

1z
7.5 m

Sheif 4

Rysunek 12. Obszary zainteresowan naniesione na regal pétkowy

W ramach kazdego z zaprezentowanych przyktadowych obszarow zainteresowan (kazdy obszar zainteresowan

odpowiada produktom umiejscowionym na jednej pétce) wyznaczana jest kolejnos¢ wzrokowej analizy kaz-

dego z nich (sequence), czas analizy wzrokowej (dwell time), przecigtny czas fiksacji (average fixation) oraz
przecigtna liczba fiksacji (fixation count).
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umieszczonym na poétce sklepowej, miara ta bedzie wskazywata na czas prze-

znaczony na analiz¢ wzrokowa tego produktu.

c. Przejscia pomiedzy okreslonymi obszarami zainteresowan. Miara ta pozwala
okresli¢ kolejnos¢ wzrokowej analizy kazdego z nich.

d. Rewizyty (powroty) pozwalajace okresli¢, z jaka czestotliwoscig uczestnicy
badania powracali swoim wzrokiem do odwiedzonych juz obszaréw zaintere-
sowan
Gltowna cecha metod bazujacych na pomiarach fizjologicznych jest fakt, ze

do ich zastosowania niezbedna jest odpowiednia aparatura. Urzadzenia stuzace
do detekcji zapisu ruchéw galki ocznej nosza nazwe okulografow lub eye-tra-
ckerow. Wyrdznia si¢ dwa ich rodzaje: stacjonarne oraz mobilne. Ich wybor ma
istotne konsekwencje dla sposobu pozyskiwania badan oraz analizy zebranego
materialu empirycznego.

Wspolczesne eye-trackery stacjonarne przyjmujg forme listwy, ktora mocuje
si¢ do obiektu, ktorego analiza wzrokowa ma dotyczy¢, lub jest to samodzielne
urzadzenie, ktore umieszcza si¢ w stosownym miejscu (van der Lans i Wedel,
2017). Eye-trackery najczesciej mocowane sg do monitorow, na ktorych wyswie-
tlane sg filmy reklamowe, zdjecia lub tekst do przeczytania. Konsekwencja tego
jest zatozenie, ze osoba poddana badaniu nie begdzie si¢ istotnie poruszaé. Naj-
czesciej znajduje sie ona w pozycji siedzacej, o jasno okreslonej i mozliwie nie-
zmiennej odlegtosci od materiatu wizualnego. Badania za pomocg stacjonarnego
okulografu prawie zawsze dotycza przestrzeni dwuwymiarowej. Przedmiotem
analizy jest bowiem ptaski obraz (bez glgbi). Tym samym ten typ eye-tracke-
ra nie jest przydatny w analizowaniu zachowan nabywcéw w realnej przestrze-
ni wewnatrzsklepowe;j.

Z kolei eye-tracker mobilny wygladem przypomina okulary. Dzigki temu
moze on by¢ zalozony przez uczestnika badania, co pozwala na swobodnie
poruszanie si¢ po okreslonej przestrzeni (na przyklad wnetrzu sklepu). Specy-
ficzng kwestig takiej sytuacji jest to, ze nie jest mozliwe okreslenie, na jakie
obiekty okreslony uczestnik w konkretnym momencie kieruje swoj wzrok (pro-
blem ten nie istnieje w badaniach z wykorzystaniem eye-trackera stacjonarnego,
w przypadku ktérego ogladany przez uczestnika obraz jest kontrolowany przez
eksperymentatora). Dlatego tez okulografy mobilne wyposazone sa w tzw. kame-
ry sceny, rejestrujace obraz znajdujacy si¢ przed oczami badanego. Inne kamery,
skierowane w strong oczu, rejestrujg odbicie promieniowania podczerwonego od
rogébwki. Nastepnie na obraz pochodzacy z kamery sceny naktadany jest punkt,
w ktorym skupia si¢ wzrok badanego (van der Lans i Wedel, 2017). Ten typ
urzadzenia pozwala na prowadzenie badan w naturalnym dla danej aktywnosci
otoczeniu (na przyktad wewnatrz samochodu podczas prowadzenia — zamiast
wewnatrz symulatora, wewnatrz sklepu podczas dokonywania zakupow — za-
miast zdje¢ regatéw potkowych).
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Wybor eye-trackera okreslonego rodzaju ma istotne znaczenie rowniez dla
zakresu oraz szybko$ci analizy zebranych danych. Wydaje sie, ze specyfika
przedstawionych powyzej sposoboéw interpretacji danych oraz funkcjonalno$¢
dostepnego oprogramowania w wigkszym stopniu faworyzuja wykorzystywanie
stacjonarnego okulografu. Wynika to bezposrednio z charakteru prowadzonych za
jego pomocg badan. Jak wspomniano, sg to przede wszystkim badania polegajace
na analizie obrazow (nieruchomych lub ruchomych) wyswietlanych na ekranie
monitora (Chandon, Wesley Hutchinson, Bradlow i Scott Young, 2009). Uczest-
nicy analizujag wzrokowo te obrazy, znajdujac si¢ w stosunkowo niezmiennej po-
zycji. Biorac pod uwage, ze analizowany obraz jest staly (wzglednie znany jest
jego przebieg w przypadku filmow), pozwala to na w miarg tatwe wyznaczenie
(na nim) obszaréw zainteresowan (oraz obliczania niezbgdnych statystyk w kaz-
dym z nich), §ciezek skanowania czy map ciepta. Obraz taki stanowi bowiem
oczywisty punkt odniesienia (tto) do prowadzonych prac analitycznych. Wigk-
szo$¢ dostepnego oprogramowania pozwala na automatyczne tworzenie takich
analiz (na przyktad oprogramowanie przedsigbiorstwa SMI). Z drugiej strony
badania, ktére bazujg na stacjonarnych eye-trackerach, stwarzaja bardzo czgsto
nienaturalne sytuacje (na przyktad wybor produktu na podstawie zdjgcia potki
sklepowej wys$wietlanej na ekranie monitora), ktore mogg wptywaé na moto-
ryke oka. Prowadzone badania wskazuja na wystepowanie réznic w sposobie
analizy wzrokowej, kiedy okreslone zadanie wykonywane jest w realnym oto-
czeniu w stosunku do sytuacji przedstawianej na ekranie komputera (Foulsham,
Walker i Kingstone, 2011; Hayhoe i Ballard, 2005). W innym ujeciu wskazuje
sie, ze wyniki typowych dla stacjonarnych okulograféw badan prowadzonych
w dwuwymiarowej przestrzeni, nie moga by¢ wprost przektadane do przestrze-
ni trojwymiarowej (Wéstlund, Otterbring, Gustafsson i Shams, 2015). Nie bez
przyczyny zatem postuluje si¢ przeprowadzanie badan w $rodowisku mozliwie
najbardziej zblizonym do naturalnego lub wrgcz wewnatrz takiego Srodowiska
(Steinman, 2003).

Taka mozliwos¢ dajg mobilne eye-trackery. Jednak prowadzenie badan za
ich pomocg jest zdecydowanie bardziej skomplikowane w poréwnaniu z ba-
daniami prowadzonymi przy uzyciu stacjonarnego eye-trackera. Jest to przede
wszystkim zwigzane z faktem, Ze osoba badana z zatozonym mobilnym eye-
-trackerem ma wzgledng dowolno$¢ w poruszaniu si¢ wewnatrz okreslonej
przestrzeni. Powoduje to, ze w badaniach tego typu nagrywane za pomoca ka-
mery sceny obrazy nie sg nieruchome. Ich dynamika nie wynika ze specyfi-
ki samego obrazu (na przyktad kolejne sceny w odtwarzanej reklamie), tylko
z ruchu glowy i ciata osoby z zatozong aparaturg. Ponadto poszczegolne czesci
(elementy) przestrzeni nie musza si¢ pojawia¢ w okreslonej i znanej sekwencji
(w przeciwienstwie na przyktad do filmu). I wreszcie zapis za pomocg mobilne-
go eye-trackera prowadzony jest w przestrzeni trojwymiarowej i te przestrzen
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odtwarza. Przedstawiona specyfika badan przy wykorzystaniu mobilnego eye-
-trackera ma szereg konsekwencji. Glowna z nich jest ograniczona przydatnosé¢
sposobow analizy 1 wizualizacji zebranych danych, takich jak omowione juz
sciezki skanowania, czy mapy ciepta. Wynika to z tego, ze budowane sa one
w ramach przestrzeni dwuwymiarowej (ptaskiej). Niestety dostgpne mozliwo-
$ci technologiczne nie umozliwiajg stworzenia na przyktad $ciezki skanowa-
nia, w ktorej uwzgledniono by dodatkowo glebi¢ patrzenia. Ponadto trudno
jest okresli¢, co ma by¢ punktem odniesienia do ich powstania (czym ma by¢
tto). W skrajnym przypadku moze to by¢ cala przestrzen, w ktorej prowadzo-
ne byly badania, co poprzez jej zdecydowanie wickszy zakres w porownaniu
z obrazem wyS$wietlanym na ekranie monitora utrudnia prowadzenie badan.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze istnieje znaczacy niedostatek metod wspieranych
odpowiednim oprogramowaniem pozwalajacych na analizowanie danych po-
chodzacych z szeregu scen (miejsc w ramach danej przestrzeni) przy zacho-
waniu trojwymiarowego ich charakteru. W zwiazku z tym wykorzystywane sa
dostepne metody, ktére jednak wymuszaja ,,utrate” glebi jako jednego z wy-
miarow. Dokonywane jest to poprzez odktadanie danych zapisanych na filmie
nagranym przez kamer¢ sceny na zdjecie (badz zdjecia) przestrzeni, w ktorej
prowadzone byly badania. Dwuwymiarowo$¢ zdje¢ automatycznie likwiduje
mozliwo$¢ wykazania glebi patrzenia. Jednak najwickszym mankamentem wy-
daje si¢ fakt, ze proces ten nie jest zautomatyzowany. Powoduje to, ze nagrane
filmy pochodzace z kamery sceny wymagaja analizy klatka po klatce i manu-
alnego zaznaczania miejsc fiksacji na adekwatnych zdjeciach (tzw. zdjecia re-
ferencyjne). Dopiero po takim procesie mozliwe jest tworzenie map cieplnych,
sciezek skanowania czy obliczania statystyk dla wyznaczonych obszaréw zain-
teresowan. Jednak, jak wspomniano, odnosza si¢ one juz tylko do przestrzeni
dwuwymiarowej. Ponadto powszechnie wskazuje si¢ na niezwykta praco- oraz
czasochtonno$¢ manualnego sposobu przetwarzania danych. Oblicza si¢ na
przyktad, ze rgczne opracowanie filmu o dtugosci 100 sekund wymaga okoto
80-minutowej pracy (Munn i in., 2008, za: Holmgqvist i in., 2011, s. 176). Nie
dziwi zatem fakt, ze bardzo czesto analiza catego zebranego materiatu zajmuje
tygodnie. Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze badania przy uzyciu mobilnego
eye-trackera, ze wzgledu na brak automatycznych metod analizy danych po-
zyskanych z tréjwymiarowej przestrzeni, stanowig duze wyzwanie (Kurzhals,
Hlawatsch, Seeger i Weiskopf, 2017; Brone, Oben i Goedemé, 2011; Meiliner,
Pfeiffer J., Pfeiffer T. i Oppewal, 2017).

W konsekwencji w literaturze przedstawiane sg gtownie badania, w ktorych
bazowano na stacjonarnym okulografie. Nie inaczej jest w obszarze analizy za-
chowan nabywcow w przestrzeni wewnatrzsklepowej (Chandon, 2002; Chan-
don i in., 2009, van der Lans, Pieters i Wedel, 2008a, 2008b; Burke i Leykin,
2014). Mimo wszystko podkresla si¢ konieczno$¢ prowadzenia badan w tym
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zakresie za pomoca mobilnego eye-trackera (Harwood i Jones, 2014). Gene-
ralnie badania zachowania nabywcow wewnatrz sklepu za pomoca tego typu
urzgdzenia mozna podzieli¢ na dwa rodzaje. Pierwszy, mimo ze prowadzony
wewnatrz sklepu, dotyczy najczesciej analizy wzrokowej konkretnej jednej ka-
tegorii produktowej. W tym wypadku badania prowadzone s3 w odniesieniu
do okreslonej zakresem kategorii liczby regatéw potkowych. Poniewaz w tych
badaniach regal potkowy stanowi staty punkt odniesienia, daje to mozliwos¢
wykorzystywania ,klasycznych” sposoboéw analizy wzrokowej. Natomiast
w drugim rodzaju badan diagnozuje si¢ zachowanie nabywcy podczas calej
sciezki zakupowej. Poruszanie si¢ osob, skutkujace cigglta zmiang miejsc, na
ktorych zatrzymuje si¢ ich wzrok, powoduje, ze w tym rodzaju badan stosuje
si¢ alternatywne miary. W zwigzku z tym wykorzystuje si¢ niewatpliwy atut
mobilnych eye-trackerow zwiazany z nieprzerwang rejestracjg obrazu przez
kamere sceny. W konsekwencji nieliczne istniejgce tego typu badania wycho-
dza poza standardowe mozliwos$ci analizy danych, czyli Sciezek skanowania,
map ciepta itp.

Jak wspomniano, w przypadku analizy wzrokowej konkretnej kategorii pro-
duktowej stosuje si¢ standardowe miary zwigzane z motoryka oka. Chociaz i tu-
taj sporadycznie wykorzystuje si¢ informacje zapisane za pomoca kamery sce-
ny. Do najczgsciej stosowanych miar wykorzystywanych przy analizie materiatu
empirycznego mozna zaliczy¢:

a) miary zwigzane z obszarami zainteresowan (naniesionymi na poszczegolne
produkty), na przyktad czas przebywania w danym obszarze (kategoria ma-
karony) (Gidlof, Wallin i Dewhurst, 2013);

b) miary zwigzane z obszarami zainteresowan (liczba fiksacji) naniesionymi na
poszczegdlne produkty z kategorii kaw oraz odziezy sportowej (Wastlund
iin., 2015);

¢) miary zwigzane z obszarami zainteresowan (funkcjonujacymi jako poszcze-
gblne potki, czas przebywania, kolejno$¢ analizy wzrokowej) oraz umiej-
scowienie pierwszej fiksacji (kategoria przetwory owocowe) (Borusiak i in.,
2017);

d) czas oraz liczba fiksacji w odniesieniu kategorii dzeméw (Clement, Kristen-
sen i Gronhaug, 2013);

e) mapy ciepta (kategoria wina) (Pieranski, Borusiak i Horska, 2017);

f) stosunek liczby produktow analizowanych wzrokowo do liczby produk-
tow zdjetych z potki (do analizy) oraz liczba produktow zdjetych z potki przed
dokonaniem wyboru jednego z nich (kategoria ptatki $niadaniowe) (Pieran-
ski, Strykowski i Borusiak, 2018).

Z kolei w przypadku badan odnoszacych si¢ do catej wizyty w jednostce
handlowej stosowane byly nast¢pujace miary:
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a) stosunek liczby produktow wzigtych z potki (do analizy) do liczby produk-
tow ostatecznie zakupionych (touch-to-purchase conversion) (Moses, Beavin,
Zaval 1 Hendrickson, 2018);

b) dystrybucja wzroku, wyrazona liczbg fiksacji lokowanych pomigdzy elemen-
tami przestrzeni wewnatrzsklepowej (na przyklad asortyment, materiaty re-
klamowe, personel) (Harwood i Jones, 2014);

c) liczba fiksacji w odniesieniu do oznaczen informacyjnych wewnatrz sklepu
(Otterbring, Wistlund, Gustafsson i Shams, 2014).

Odpowiadajac na pytanie postawione na poczatku podrozdziatu, dotyczace
miejsca okulografii w poznaniu procesu postrzegania wzrokowego otoczenia,
nalezy stwierdzi¢, ze metodzie tej mozemy przypisa¢ dwie role. Pierwsza z nich
jest funkcjonowanie jako wskaznik empiryczny aktywnos$ci okoruchowej. Po-
zyskane dane pozwalajg bowiem na dosy¢ precyzyjne wskazanie miejsc zatrzy-
man wzroku czy $ciezek jego przemieszczania. Zatem eye-tracking pozwala na
diagnozowanie procesow zachodzacych w pierwszym etapie postrzegania wzro-
kowego, czyli stymulacji. Ponadto dane uzyskane za pomocg okulografii moz-
na traktowaé jako wskaznik inferencyjny (druga rola) proceséw zachodzacych
gléwnie w ostatnim etapie postrzegania (percepcji). Sa to procesy zachodzace
w umysle i polegajace na interpretacji wzrokowych bodzcow. Poniewaz proce-
sy te nie mogg by¢ obserwowane bezposrednio, sitg rzeczy mozliwe jest tylko
wnioskowanie o ich wystepowaniu, ktore ma charakter probabilistyczny. Jako
podstawe takiego wnioskowania przyjmuje si¢ gldwnie liczbe oraz czas zatrzy-
man wzroku (fiksacji) na okreslonym obiekcie. Dzigki tym miarom mozliwe jest
wyciaganie wnioskow dotyczacych na przyktad zainteresowania danym obiek-
tem czy tez trudno$ci w jego wzrokowej analizie.

Badania okulograficzne prowadzone sa za pomocg odpowiedniej aparatury
okreslanej jako okulograf (lub eye-tracker). Sposrod dwoch ich rodzajow — sta-
cjonarne oraz mobilne — za zdecydowanie bardziej przydatne do wykonywania
badan w ramach przestrzeni wewnatrzsklepowej nalezy uzna¢ mobilne. W kon-
sekwencji ten rodzaj zostanie zastosowany w prowadzonym w niniejszej pracy
postepowaniu badawczym, mimo wskazanej w podrozdziale wiekszej trudnosci
zwigzanej gtéwnie z analizg zebranych danych.

3.3. Istota, mechanizm oraz rodzaje aktywnosci
elektrodermalnej

Aktywno$¢ elektryczna skory okreslana jest rowniez jako aktywnos¢ elektro-
dermalna (EDA — electrodermal activity). Jej istota polega na zjawiskach elek-
trycznych generowanych przez skore. Zrodha tych zjawisk nie zostaty pierwotnie
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jednoznacznie okre$lone. Istnialty nawet dwie konkurujace ze soba koncepcje.
Pierwsza z nich, stworzona i propagowana pod koniec XIX wieku przez francu-
skiego naukowca Vigourouxa, taczyta aktywnos¢ elektryczng skory z uktadem
krwionosnym, a doktadniej ze zmianami w przeptywie krwi. Stad tez koncep-
cj¢ te nazwano teorig naczyniowa. Z kolei wedtug drugiej koncepcji, powstatej
mniej wigcej w tym samym okresie, ktorej autorem byt Rosjanin Iwan Tarcha-
noff, okre$lanej jako teoria wydzielania (secretory theory), podstawg aktywnos$ci
elektrodermalnej byly gruczoty potowe. Obecnie uznaje si¢, ze zrodlem aktyw-
nosci elektrodermalnej skory jest przede wszystkim praca tzw. ekrynowych gru-
czotow potowych (Cacioppo, Tassinary i Berntson, 2007).

Kazdy gruczot potowy sktada si¢ ze stosunkowo dtugiego nierozgalezionego
kanalika, ktorego dolna partia, odpowiedzialna za wydalanie potu z organizmu,
znajduje sie w tkance podskornej. Natomiast gorna czgsé, okreslana jako prze-
wod potowy, przechodzi przez skore wlasciwg oraz naskorek i na powierzchni
skory konczy si¢ otworem potowym (Edelberg, 1972). Stad tez funkcjonowanie
tych gruczotow wptywa na zmiany zachodzace w zewngtrznej warstwie skory,
czyli w naskorku. Gruczoty w liczbie okoto 2 milionéw pokrywajg praktycznie
calg powierzchnig ciata. Jednak szczegodlna ich koncentracja wystgpuje na czole,
policzkach oraz na dloniach i stopach?’. Gruczoty petnig w ludzkim organizmie
funkcje termoregulacyjng (Benedek i Kaernbach, 2010a, s. 647). W normalnych
warunkach gruczoty wydalaja z organizmu okoto 500 ml potu na dobe (Sosnow-
ski i Zimmer, 1993, s. 188).

Funkcjonowanie ekrynowych gruczoldw potowych jest regulowane przez
sympatyczny uktad nerwowy bedacy czes$cia uktadu autonomicznego. Osrodki
tego uktadu usytuowane sg w rdzeniu kregowym i dziataja na zasadzie odrucho-
wej. Oznacza to, ze wzrost lub spadek przewodnosci elektrycznej skory jest au-
tomatyczny oraz spontaniczny, tym samym pozostajacy poza swiadomg kontrolg
cztowieka (Nishiyama, Sugenoya, Matsumoto, Iwase i Mano, 2001, s. 117-118).

Powigzanie aktywnosci elektrycznej skory z funkcjonowaniem gruczotow po-
towych doprowadzito do powstania kilku modeli wyjasniajacych mechanizm
generowania zjawisk elektrycznych na powierzchni skory. Jeden z pierwszych,
opracowanych przez Montagau i Colesa, przedstawial naskorek jako izola-
tor znajdujacy si¢ na catej powierzchni ciata (Sosnowski i Zimmer, 1993). W na-
skorku znajduja sie jednak elementy przewodzace, czyli gruczoty potowe. Ich
przewodno$¢ jest wprost uzalezniona od wydzielanego potu, tzw. aktywnos$ci
sekrecyjnej. Wydzielanie potu wywoluje przewodzenie pradu. Brak wydzie-
lania jest tozsamy z brakiem przewodnosci. W modelu tym przyjmuje si¢, ze
przewodno$¢ skory jest wprost proporcjonalna do aktywnych gruczotéw poto-

27 Pomiaru aktywnosci elektrodermalnej skory dokonuje sie, wykorzystujac gtownie dtonie
oraz palce, w mniejszym stopniu, ze wzgledow praktycznych, stopy.
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wych. Model ten, uwazany za dosy¢ prosty zostat zastgpiony bardziej ztozonym,
przedstawionym przez Fowlesa (Sosnowski i Zimmer, 1993). Wedlug niego
aktywnos$¢ elektrodermalna skory uzalezniona jest od dwoch powigzanych ze
sobg mechanizmow: aktywnosci gruczolow zwigzanej z wydalaniem potu (ak-
tywno$¢ sekrecyjna gruczolow) oraz zmiany przepuszczalnosci bton biologicz-
nych usytuowanych w gornej czesci przewodu potowego. Aktywno$¢ sekrecyjna
gruczotow odpowiedzialna jest za poziom potu w kanalikach odprowadzajacych
i w konsekwencji poziom nawilzenia naskorka. Funkcjonowanie tych kanali-
kow jest odpowiedzialne za zmienno$¢ aktywnosci elektrodermalnej skory przy
niskich jej poziomach. Stopniowe napehnianie potem kanalikow powoduje row-
niez stopniowy wzrost nawilzenia naskorka. Catkowite wypetienie potem kana-
likobw odprowadzajacych powoduje, ze zmianie ulega mechanizm generowania
zjawisk elektrodermalnych. Wypetnienie kanalikow odprowadzajacych wywotu-
je zwigkszenie ci$nienia potu, co z kolei prowadzi do wzrostu przepuszczalno-
$ci bton usytuowanych w gornej czgsci przewodu potowego. Tego typu zmiany
manifestujg si¢ na powierzchni skory poprzez zmiang potencjatu elektrycznego
(Benedek i Kaernbach, 2010a, s. 649). Mozna zatem przyja¢, ze model ten nie
traktuje funkcjonowania gruczotow potowych w kategoriach zero-jedynkowych,
tak jak jest to przedstawione w modelu Montagu i Colesa. Tutaj istotng role
odgrywa poziom wypekienia kanalikoéw odprowadzajgcych pot. Generalnie im
wigksze wypehienie, tym wicksza aktywno$¢ elektryczna skory z uwzglednie-
niem jej skokowego wzrostu przy catkowitym wypekieniu. Takie rozumienie
mechanizmu aktywnos$ci elektrodermalnej skéry ma fundamentalne znaczenie
dla jej pomiaru oraz interpretacji uzyskiwanych wynikow.

Nalezy jednak podkresli¢, ze termoregulacja nie jest jedyna przyczyng pra-
cy gruczolow potowych. Zwigkszone wydalanie potu jest obserwowane rowniez
w nastepujacych sytuacjach: spozywania positkdw, fizycznego oddziatywania na
skore, podania lekow, spontanicznej reakcji gruczotow oraz pobudzenia emo-
cjonalnego (Boucsein, 2012). Praca gruczoléw potowych jest pobudzana przez
spozywanie gtownie kwasnych, bardzo stonych oraz pikantnych positkéw. Pot,
ktorego zrodltem jest jedzenie, pojawia si¢ przede wszystkim na czole, gornej
czescei policzkow oraz na czubku nosa. [lo§¢ wydzielanego w ten sposob potu
moze by¢ znaczna i tym samym wyraznie widoczna. Wydzielanie potu moze
tez mie¢ rowniez charakter spontaniczny, niepowigzany z jakimkolwiek widocz-
nym oddziatywaniem na organizm. Najczesciej tego rodzaju potliwos¢ jest ob-
serwowalna na dloniach oraz stopach. Jednak jej przyczyny nie sg jednoznacznie
zidentyfikowane. Obserwowane jest rowniez miejscowe zwigkszenie potliwosci
na obszarach fizycznego oddzialywania na skore¢ na przyktad poprzez akupunk-
ture, wysoka temperature czy tez radiacje. Praca gruczoldw potowych moze tez
by¢ wzbudzana farmakologicznie. Jednak tym, co w sposob szczegolny, migdzy
innymi w kontek$cie badan nabywcow, kaze zwroci¢ uwage na aktywnosé gru-
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czotow potowych, jest powigzanie z reakcjg organizmu na szczegoélny rodzaj
bodzcow plynacych z otoczenia. Zaobserwowano bowiem, ze wzrost intensyw-
nosci pracy gruczotow (a tym samym ilosci wydalanego potu) jest przejawem
reakcji na bodzce, ktore wptywaja przede wszystkim na pobudzenie emocjonal-
ne (Bach, Friston i Dolan, 2010, s. 52).

Ujmujac sprawe z innej perspektywy, uwaza si¢, ze wydalanie potu, ktore jest
regulowane przez uktad nerwowy dziatajacy niezaleznie od ludzkiej woli, jest
wskaznikiem pobudzenia emocjonalnego cztowieka w wyniku oddzialywania
okreslonych bodzcow. Zaktada sie, ze wszelkie emocje (zardwno te pozytywne
jaki i negatywne) wywoluja zwigkszong potliwo$¢. Stad tez reakcja elektroder-
malna moze by¢ wykorzystywana w diagnozowaniu pobudzenia emocjonalnego
wywotywanego przez na przyktad konkretne produkty, reklamy czy tez elementy
przestrzeni wewnatrzsklepowej (Galvanic Skin Response, 2017). Dlatego ten ro-
dzaj potliwosci okreslany jest mianem emocjonalnego pocenia si¢ (emotional
sweating). W szczegdlnosci dotyczy to tych gruczotow, ktore sg umiejscowio-
ne na dtoniach i stopach. Peinig one zatem nie tylko funkcj¢ termoregulacyjna.
Albowiem funkcja ta ujawnia si¢ dopiero przy wysokich temperaturach, prze-
kraczajacych 30 stopni Celsjusza. Natomiast w ramach normalnych tempera-
tur pokojowych oraz przy zatozeniu niezaburzonych funkcji termoregulacyjnych
organizmu stwierdzono wysoka korelacj¢ pomigdzy praca sympatycznego uktadu
nerwowego a reakcjami elektrodermalnymi skory (Wallin, 1981). Wiasnie z tego
powodu uwaza sig, ze ich funkcjonowanie jest w wigkszym stopniu podatne na
bodzce psychologiczne niz zadania zwigzane z termoregulacja organizmu (Edel-
berg, 1972). Nalezy jednak wspomnie¢, ze w literaturze istnieje poglad, zgodnie
z ktoérym wysoki poziom aktywnosci elektrodermalnej na dloniach oraz stopach
powodowany jest nie tyle ich wysoka reaktywnoscig na bodzce o charakterze
psychologicznym, ile raczej — wspomniang juz — wysoka gestoscig ich rozmiesz-
czenia. Niemniej jednak koncepcja ta nie doczekata si¢ dalszego rozwinigcia ani
potwierdzenia W dalszej czesci ksigzki rozwazania koncentrowaé si¢ beda na
tym rodzaju potliwosci, ktory jest odpowiedzig na bodzce wywotujace pobudze-
nie emocjonalne. Wazng cechg reakcji elektrodermalnych w tym kontekscie jest
ich wysoka wrazliwo$¢ na bodzce o bardzo matym natezeniu (Bach i in., 2010,
s. 52-53).

Aktywno$¢ elektryczna skory jest podatna na dwa rodzaje bodzcow: chro-
niczne oraz jednorazowe. Bodzce chroniczne oddziatywuja na organizm w spo-
sob ciagly przez stosunkowo dhugi przedzial czasu. Natomiast bodzce jednorazo-
we maja oddzialywanie stosunkowo silne i bardzo krotkotrwate (Cacioppo i in.,
2007).

Bodzce o charakterze chronicznym wplywaja na tzw. toniczng aktywnosé
skory (Cacioppo i in., 2007, s. 171). Aktywnos¢ toniczna przedstawia wzgled-
nie state lub powolne zmiany aktywnosci elektrodermalnej skory. Aktywnos$¢ ta
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okreslana jest mianem SCL (skin conductance level). Na aktywno$¢ toniczng
sktadaja si¢ rowniez tzw. reakcje (fluktuacje) niespecyficzne, czyli reakcje poja-
wiajace si¢ bez oddzialywania bodzca (Strelau, 2006). Okreslane sg one mianem
NS SCR (non-specific skin conductance response). Stwierdzono, ze SCL cha-
rakteryzuje si¢ na przyklad stopniowym obnizaniem poziomu, kiedy okre$lona
osoba znajduje si¢ w stanie spoczynku (czyli nie oddzialywaja na nig bodzce
oraz znajduje si¢ ona we wzglednym bezruchu) (Strelau, 2006). Jednak gtéwny
wysitek zostal sprowadzony do tego, aby w serii badan podja¢ probe okresle-
nia, jakie bodZce mozna zaliczy¢ do chronicznych. Tym samym prébowano od-
powiedzie¢ na pytanie, jakie bodzce wplywaja na poziom toniczny aktywnos$ci
elektrodermalnej. W literaturze wykrystalizowat si¢ poglad, ze jednym z dtugo-
trwatych bodzcow, ktory wptywa na poziom SCL oraz czgstotliwos¢ NS SCR,
jest wykonywanie okre§lonego zadania. Udowodniono, ze przygotowywanie si¢
oraz wlasnie wykonywanie wtasciwie kazdego zadania powoduje wzrost pozio-
mu tonicznego EDA oraz czestotliwos¢ niespecyficznych reakcji (Lacey 1 in.,
1963; Cacioppo i in., 2007, s. 171-172; Munro i in., 1988).

Wzrost poziomu SCL podczas wykonywania zadan pozwolit na wyciggnigcie
wniosku, Ze poziom toniczny moze odzwierciedla¢ zjawisko, ktore jest okreslane
mianem mobilizacji energetycznej organizmu (energy mobilization) dokonywa-
nej po to, aby przygotowac organizm do wykonania zadania. Wykonanie zadania
wymaga bowiem skupienia na nim uwagi, co aktywuje autonomiczny uktad ner-
wowy (Jennings, 1986). Jednak mobilizacja energetyczna nie jest jedyng kon-
cepcja wyjasniajaca zmiany poziomu tonicznego. Koncepcja w pewnym sensie
konkurencyjng do zaprezentowanej jest zatozenie, ze wzrost poziomu SCL nie
jest wynikiem skupiania uwagi na wykonaniu zadania, lecz jest raczej powo-
dowany stresem zwigzanym z tym zadaniem. W tym duchu wskazuje sig, ze
zadania wykonywane w warunkach laboratoryjnych sa wystarczajaco stresujace,
aby skutkowato to wzrostem poziomu SCL (Cacioppo i in., 2007, s. 172). Przede
wszystkim jednak uwaza si¢, ze poziom toniczny ulega zmianie podczas dtugo-
trwatego oddzialywania bodzcow wplywajacych na stan emocjonalny (Benedek
i Kaernbach, 2010b, s. 80). Dlatego tez wychodzi si¢ z zalozenia, ze za pomoca
SCL mozna diagnozowaé¢ ogdlny stan pobudzenia afektywnego. Jednak stusznie
wskazuje si¢, ze okreslony poziom pobudzenia moze by¢ indukowany réznymi
emocjami. W zwiazku z tym podejmowano proby znalezienia specyficznych cech
reakcji elektrodermalnej (przede wszystkim tonicznej), ktore odpowiadatyby
konkretnym emocjom. W jednych z najistotniejszych badan przeprowadzonych
w tym zakresie przez Axa (Ax, 1953) uczestnikow eksperymentu wprowadzono
w dwa stany emocjonalne: Ieku i zlosci. Lek byl wywolany obawa przed moz-
liwoscig porazenia pradem w wyniku nieprawidtowego dziatania aparatury po-
miarowej. Natomiast ztos¢ byta konsekwencja wyjatkowo nieuprzejmego trakto-
wania uczestnikow badania przez osoby przeprowadzajace eksperyment. W obu
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stanach emocjonalnych zanotowano wzrost zarowno SCL, jak i czestotliwos$ci
NS SCR. Jednak zanotowano réwniez réznice pomi¢dzy wzbudzonymi dwoma
emocjami. Osoby, w przypadku ktérych dominowata zto$¢, charakteryzowaty sie
wigkszg liczbg NS SCR w stosunku do 0s6b bedacych w stanie Igku. Dla odmia-
ny poziom toniczny byt wyzszy w przypadku osob obawiajacych si¢ o wilasne
bezpieczenstwo. Niezaleznie od zaobserwowanych prawidtowosci stwierdzono
réwniez odchylenia w przypadku poszczegolnych uczestnikow badania. W kon-
sekwencji nie uznano wynikdéw eksperymentu za przedstawiajace ogolne prawi-
dtowosci (Boucsein, 2012). Inne z kolei badania wskazywaty, ze czestotliwosé
niespecyficznych reakcji nie jest dobrym miernikiem pozwalajacym odrozni¢
stres od obawy (Stemmler, 1989). Z uwagi na fakt, ze wyniki wielu badan nie sg
ze sobg zbiezne, nie istnieja teoretyczne podwaliny, ktére pozwolityby powigzaé
poziom toniczny z konkretnymi emocjami. Rezultaty eksperymentow nie sg bo-
wiem wystarczajaco jednoznaczne i powtarzalne w przekroju chociazby réznych
grup demograficznych. Nie zmienia to jednak faktu, ze ogélny stan pobudzenia
organizmu (bez wskazywania na konkretng emocj¢ powigzang z tym pobudze-
niem) moze by¢ z powodzeniem diagnozowany za pomocg SCL. Taki tez punkt
widzenia przyjmuje si¢ w niniejszej pracy.

Jak wspomniano, oprocz aktywnosci tonicznej aktywno$¢ elektryczna skory
moze mie¢ rowniez charakter fazowy. Aktywno$¢ fazowa odzwierciedla gwat-
towng reakcje poprzez skokowy wyrzut potu przez gruczoty ekrynowe na krot-
kotrwale, ale intensywnie oddziatywajace bodzce. Aktywnos¢ ta okreslenia jest
jako SCR (skin conductance response) (Benedek 1 Kaernbach, 2010b, s. 80).

W szeregu prowadzonych badan wskazano, ze fazowa aktywnos$¢ elektro-
dermalna jest przejawem zaréwno odruchu orientacyjnego, jak i jego habitu-
acji. Odruch orientacyjny charakteryzowany jest jako niespecyficzna oraz wielo-
komponentowa odpowiedz organizmu na staby lub umiarkowany pod wzgledem
intensywnosci bodziec. Funkcjg tej reakcji jest utatwienie odbioru bodzca przy
réwnoczesnym zaprzestaniu wykonywania innych czynnosci, ktére mogg utrud-
nia¢ percepcje bodzca. Odruch ten jest bezwarunkowsa (regulowang przez sympa-
tyczny uktad nerwowy) reakcjg organizmu na nowy lub zmieniony bodziec. Nie-
specyficzno$¢ reakcji polega na tym, ze moze ona zachodzi¢ niezaleznie od
pojawienia si¢ bodzca lub jego zaniku, jego intensywnosci, a takze modalnos$ci
(na przyktad bodziec akustyczny, wizualny czy zapachowy). Wielokomponen-
towo$¢ oznacza natomiast, ze odruch orientacyjny uwidacznia si¢ réwnocze-
$nie w wielu obszarach. Pierwszym z nich sa zmiany zewngtrznego zachowania
przejawiajace si¢ zatrzymaniem wykonywanych zadan, skierowaniem catego
ciala, a tym samym narzadow zmystu w kierunku bodzca. Drugi obszar obej-
muje zmiany w systemach fizjologicznych, na przyklad wzrost przewodnictwa
elektrycznego skory, zwolnienie akcji serca, rozszerzenie naczyn krwionosnych
glowy, rozszerzenie zrenic. Reakcja orientacyjna ulega zmniejszeniu az do cal-
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kowitego zaniku w sytuacji powtarzalnosci wystepowania okreslonego bodzca

(habituacja). W badaniach fazowej reakcji elektrodermalnej udato si¢ potwier-

dzi¢ praktycznie wszystkie cechy odruchu orientacyjnego (Strelau, 2006):

1) przy wielokrotnym powtarzaniu okreslonego bodZzca notowano spadek fazo-
wej reakcji, potwierdzito to zatem przyzwyczajenie si¢ organizmu do okre-
slonego bodzca, zmniejszajac tym samym odruch orientacyjny,

2) spadek reakcji elektrodermalnej okazat si¢ powigzany zarowno z liczba po-
wtorzen, jak i silg bodzca,

3) zmiana na przyktad intensywnos$ci, modalnosci, czasu ekspozycji czy tez po-
ziomu skomplikowania bodZzca owocowata wzrostem fazowej reakcji elektro-
dermalnej, a wigc odnowieniem reakcji orientacyjnej
Analizujac odruch orientacyjny w kontekscie fazowej reakcji elektrodermal-

nej, wskazuje si¢, ze sama ekspozycja bodzca jest niewystarczajaca, aby wy-

wola¢ 06w odruch. Wskazano, Zze bodziec musi charakteryzowaé si¢ ponadto
specyficznymi cechami. Do najczgsciej wskazywanych zalicza sie: postrzega-
nie bodzca jako znaczacego®® i/lub nieznanego (nowego). Zatozenie takie po-
parte jest szeregiem argumentow. Po pierwsze wiele badanych osob nie reaguje
zmiang aktywnosci elektrycznej skory na zmiane bodzca, nawet wtedy kiedy sa
swiadomi tej zmiany. Natomiast manipulowanie znaczeniem bodzca wywotuje
reakcje fazowa. Dodatkowo reakcje te zwigksza warto$¢ informacyjna przypisy-
wana do znaczacego bodzca. I wreszcie za reakcja jedynie na znaczace bodzce
przemawia fakt, ze cztowiek na co dzien funkcjonuje w otoczeniu, w ktorym
zachodzg ciaggle zmiany. Gdyby na kazda z nich reagowat elektrodermalnie (re-
akcja fazowa), znajdowalby sie w stanie ciggltego odruchu orientacyjnego.
Wskazuje si¢ ponadto, ze istotno$¢ okreslonego bodzca jest zwigzana z emo-
cjami — pozytywnymi lub negatywnymi — jakie dany bodziec wywotuje. Acz-
kolwiek po samej reakcji SCR, podobnie jak w przypadku reakcji tonicznej, nie
mozna wywnioskowac¢, czy emocje wywotane przez dany bodziec sa negatyw-
ne, czy pozytywne (Cacioppo i in., 2007, s. 171). Nie mozna zatem precyzyj-
nie wskazaé, ze zmiany SCR sa wynikiem zlosci, radosci czy strachu. Jednak
emocje powigzane z SCR mozna interpretowa¢ posrednio, uwzgledniajac cha-
rakter bodzca, ktory oddziatywat na badanego, oraz warunki, w jakich odbywat
si¢ eksperyment. Odpowiednia interpretacja bezwzglednie wymaga zatem bar-
dzo precyzyjnego zaplanowania oraz zorganizowania badan tak, aby specyfika
bodzca byta jednoznacznie okreslona (Cacioppo i in., 2007, s. 168). Bardzo pre-
cyzyjne zdefiniowanie samego bodzca i jego charakteru wynika miedzy innymi

z tego, ze zmiany fazowe nie wykazuja tzw. specyfiki sytuacyjnej, co oznacza,

ze r6zne bodzce mogg wywolywac takie same zmiany elektrodermalne rdznigce

28 W badaniach przeprowadzonych przez Bernsteina i Taylora bodzcami znaczacymi byly te,
ktore wymagaly reakcji, natomiast bodZzcami nieznaczacymi bodzce niewymagajace reakcji (Stre-
lau, 2006).
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si¢ jedynie nasileniem. Zatem brak niebudzacej watpliwosci relacji pomigdzy
okreslonym bodzcem a reakcja elektrodermalng moze prowadzi¢ do catkowicie
btednych wnioskow. Ponadto nie jest jednoznacznie rozstrzygnigte, w jaki spo-
sob mozna powigza¢ poszczegélne zmienne elektrodermalne z ich odpowiednig
interpretacja psychologiczng (Sosnowski i Zimmer, 1993).

Oprocz reakcji na bodzce oddziatywajace w sposob chroniczny czy tez reakcji
na okreslone krotkotrwale bodzce aktywnos¢ elektrodermalna moze by¢ jeszcze
analizowana jako przejaw okreslonych cech cztowieka. Szeroko podejmowane
sa proby wskazania zaleznosci pomigdzy okreslonymi cechami cztowieka a re-
akcjami elektrodermalnymi. EDA jest bowiem zroznicowana osobniczo. Nie-
mniej jednak podjeto proby podziatu osob ze wzgledu na specyfike ich reakcji
elektrodermalnej. Wptyw cech cztowieka na EDA udato si¢ przede wszystkim
ustali¢ dla introwertykow i ekstrawertykéw. Fundamentalny wktad w tym zakre-
sie majg badania Eysencka (Boucsein, 2012, s. 391). Wskazat on mi¢dzy innymi
na prawidlowos¢, wedtug ktorej introwertycy charakteryzuja sie wyzszym po-
ziomem reakcji tonicznych od ekstrawertykow. Ponadto introwertycy wykazuja
si¢ wyzszym poziomem pobudzenia przy maksymalnie $rednim natgzeniu od-
dzialywajacych bodzcow, natomiast w przypadku ekstrawertykow ich pobudze-
nie jest zdecydowanie wyzsze przy maksymalnych natezeniach bodzca. Jest to
zapewne konsekwencja zdecydowanie wyzszej wrazliwosci uktadu nerwowego
introwertykow, ktory zaczyna by¢ pobudzony wlasnie w sytuacjach niewielkiego
natezenia bodzca. Z drugiej strony introwertycy wykazuja si¢ silnym zmecze-
niem pod wptywem intensywnych bodzcéw, co prowadzi do spadku reakcji na
nie. Mimo wszystko jednak wyniki badan nie zawsze w sposob jednoznaczny
potwierdzaja generalnie wigksza reaktywno$¢ introwertykow. Wedlug swego
rodzaju alternatywnej koncepcji introwertycy reagujg silniej na kary oraz brak
docenienia, natomiast ekstrawertycy sg bardziej nastawieni na nagradzanie ich
dziatania (Boucsein, 2012, s. 394).

Specyfika reakcji elektrodermalnych pozwolita na wyrdznienie jeszcze in-
nych dwoch grup osob, biorac pod uwage dwie zmienne: liczbe niespecyficz-
nych reakcji SCR podczas spoczynku oraz szybko$é¢/tempo habituacji SCR.
Jedna okreslono mianem stabilnej elektrodermalnie. Sg to osoby, ktorych re-
akcje elektrodermalne charakteryzuja si¢ wzglednie niewielkg liczbg NS SCR
oraz bardzo szybkim procesem habituacji. Z kolei w drugiej grupie, nazwanej
zmienna/labilng elektrodermalnie, zaobserwowano zdecydowanie wigkszg liczbe
niespecyficznych SCR oraz wydhuzony okres habituacji. Podzial na dwie gru-
py dat podstawy do poszukiwan dodatkowych cech je réznicujacych. Prowa-
dzone badania wykazaly, ze osoby labilne elektrodermalnie lepiej sobie radza
z zadaniami wymagajacymi czujnosci. Wykazywaty one wigksze skupienie na
zadaniu i mniejszy spadek wydajnosci podczas jego wykonywania w poréwna-
niu z osobami okre§lanymi jako stabilne elektrodermalnie (Cacioppo i in., 2007,
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s. 173). Istnieje rowniez poglad, Ze osoby labilne elektrodermalnie wykazuja si¢
wigksza reaktywnosciag na zmiany zachodzace w otoczeniu niz osoby stabilne
(Boucsein, 2012, s. 406). Z drugiej strony nie udato si¢ powigza¢ labilnosci lub
jej braku z innymi zmiennymi osobowosciowymi (personality dimensions). Nie-
jako w tym kontekscie, nie negujac faktu, ze indywidualne predyspozycje wpty-
waja na charakter reakcji elektrodermalnych, stawiane jest pytanie, czy jedna
zmienna fizjologiczna — w tym przypadku EDA — moze by¢ wystarczajaca do
okreslania zmiennych osobowosciowych.

Rekapitulujgc, nalezy stwierdzi¢, ze analizowane w podrozdziale dwa typy
reakcji elektrodermalnych réznig si¢ nie tylko charakterem przebiegu, ale row-
niez rodzajem wywotujacych je bodzcow. I tak aktywno$¢ toniczna obrazujaca
powolne zmiany elektrodermalne wywotywana jest przez bodzce o charakterze
tonicznym. Z drugiej strony aktywnos$¢ fazowa jest w miare gwattowna reakcja
elektrodermalng na stosunkowo krotko oddzialywajacy intensywny bodziec.

Trzeba réwniez wskaza¢, ze mimo wielu badan nie udato si¢ jednoznacz-
nie stwierdzi¢ wystepowania niebudzacych watpliwosci zalezno$ci pomiedzy
reakcjami elektrodermalnymi (zaréwno tonicznymi, jak i fazowymi) a procesa-
mi wyzszego rzedu zachodzacymi w ludzkim organizmie. W przypadku reak-
cji tonicznych niejednoznaczne jest ich powigzanie z konkretnymi emocjami,
natomiast reakcje fazowe nie dajg jednoznacznych odpowiedzi na pytanie nie
tylko o zwigzki z emocjami, lecz takze na kwestie zwigzane z podejmowaniem
decyzji czy przetwarzaniem informacji. Poza tym reakcja elektrodermalna, regu-
lowana przez sympatyczng czgs¢ autonomicznego ukladu nerwowego, okazata
si¢ dobrym wskaznikiem procesé6w o duzym stopniu uogoélnienia lub nawet od-
ruchowych. I tak zmiany aktywnos$ci tonicznej wskazuja na zmiang pobudzenia
emocjonalnego (bez wskazywania, jaki rodzaj emocji za owym pobudzeniem
stoi), natomiast reakcje fazowe wskazuja na wystgpienie odruchu orientacyj-
nego, ktdry jest odruchowa reakcjg organizmu na zmiany zachodzace w jego
otoczeniu. W podrozdziale 3.4 zostanie omoéwiona metoda pomiaru aktywno-
sci elektrodermalne;j.

3.4. Metoda egzosomatyczna w pomiarze aktywnosci
elektrodermalnej nabywcow

Specyfika reakcji elektrodermalnych, zaréwno tonicznych, jak i fazowych, wpty-
wa na mozliwo$ci ich pomiaru. Jak wspomniano, reakcje elektrodermalne sa
wywotywane tylko poprzez sympatyczny uktad nerwowy. Owa jednoznaczno$¢
stanowi duzg zalete zwigzang z pomiarem, a przede wszystkim z analizg uzyska-
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nych danych. Jednoznaczno$¢ pomiarow rekcji elektrodermalnych jest rowniez
widoczna w obszarze reakcji na okreslony bodziec. Wzrost poziomu SCR po
prezentacji bodzca moze by¢ jednoznacznie traktowany jako wywotany wilasnie
tym bodzcem? (Benedek i Kaernbach, 2010b, s. 81).

Z drugiej strony problem zwigzany z prawidlowg interpretacja miar EDA
wynika z tego, ze reakcja elektrodermalna jest bardzo osobnicza i tym samym
uzalezniona od indywidualnych cech organizmu. Dotyczy to zar6wno poziomu
tonicznego, jak i specyficznych reakcji na okreslone bodzce. W obu przypadkach
ten sam poziom (mierzony na przyktad w mikrosimensach) w przypadku jednej
osoby bedzie oznaczat bardzo wysoki poziom, a w przypadku innej — niski.

Niezaleznie od probleméw zwigzanych z pomiarem aktywnos$ci elektroder-
malnej nalezy stwierdzi¢, ze jest ona dokonywana na powierzchni skoéry (Stre-
lau, 2006). W literaturze wyréznia si¢ dwie gtowne metody pomiaru aktywnosci
elektrycznej: endosomatyczng i egzosomatyczng. Za pomocg metody endosoma-
tycznej, po raz pierwszy zastosowanej w 1890 przez Tarchanowa, mierzony jest
tzw. potencjat elektryczny skory. Pomiar taki polega na wyznaczeniu rdznicy po-
tencjatow pomigdzy wybranym punktem skory a punktem odniesienia, ktoérego
potencjat powinien réwnac si¢ zeru. Z kolei metoda egzosomatyczna jest nieco
starsza od metody endosomatycznej. Zostala bowiem zastosowana pierwszy raz
w 1888 roku przez francuskiego uczonego Fere’a (Cacioppo i in., 2007). Me-
toda ta pozwala mierzy¢ albo opornosc elektryczng, albo jej odwrotnosé, czy-
li przewodnictwo elektryczne skoéry. Pomiary te s3 dokonywane podczas prze-
ptywu niewielkiego pradu przez skore, pochodzacego z zewngtrznego zrddia.
W ten sposob mierzona jest albo tzw. przewodnos$¢ czynna (konduktancja sko-
ry), albo opornos¢ czynna (rezystancja skory) (Strelau, 2006). Zaréwno konduk-
tancja, jak i oporno$¢ wyrazane sg w specyficznych dla siebie jednostkach. I tak
konduktancje wyraza si¢ w simensach lub czgsciej w mikrosimensach, natomiast
rezystancj¢ w omach (cz¢sciej w kiloomach). Obecnie w badaniach naukowych
bazujacych na przewodnosci elektrycznej skory zdecydowanie czesciej wyko-
rzystywana jest metoda egzosomatyczna®.

Wspomniane wczesniej dwa sposoby pomiaru EDA, czyli endosomatyczny
oraz egzosomatyczny, wymagaja tzw. odmiennych odprowadzen. Pomiar endoso-
matyczny prowadzony jest na podstawie odprowadzenia jednobiegunowego. Po-
lega ono na przylozeniu elektrody aktywnej do miejsca o wysokiej aktywnosci
elektrodermalnej, natomiast elektrody nieaktywnej do miejsca mozliwe najnizszej
(zerowej) aktywnosci. Potencjal elektryczny skory oblicza si¢ jako roznice poten-
cjalow pomigdzy elektrodg aktywna a nieaktywna. Natomiast w ramach metody

29 Osobng kwestig jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, co taka reakcja oznacza, mowiono
o tym w podrozdziale 2.4.

30 Taka tez zostanie oméwiona w niniejszym podrozdziale.
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dwubiegunowej obie elektrody umieszcza si¢ w miejscach wysokiej aktywnos$ci
elektrodermalnej (na przyktad dlonie). W takim wypadku potencjat elektryczny
jest suma potencjalow obu elektrod (Sosnowski i Zimmer, 1993).

Ze wzgledu na wspomniane juz znaczne nagromadzenie gruczolow potowych
na dloniach oraz stopach te czesci ciala stanowia gtowne miejsce przeprowadza-
nia pomiarow fizjologicznych. Aczkolwiek wyrazna przewaga dloni w tym zakre-
sie jest konsekwencja zdecydowanie tatwiejszego mocowania aparatury pomiaro-
wej. W literaturze nie ma jednoznacznego okreslenia, na ktérej dtoni powinien by¢
dokonany pomiar aktywnosci elektrycznej skory. I znow ze wzgledow praktycz-
nych wykorzystywana jest niedominujaca dton. Natomiast stosunkowo precyzyj-
nie okreslone sg obszary dioni, na ktérych powinien by¢ dokonywany pomiar. Sa
to paliczki dalsze oraz paliczki §rodkowe na palcu wskazujacym oraz srodkowym
i kteb kciuka oraz kiebik palca matego. Ewentualnie pomiar moze by¢ dokony-
wany na nadgarstku. Obszary dtoni, na ktérych mozliwe jest dokonywanie po-
miarow reakcji elektrodermalnej, przedstawia rysunek 13.

Jakkolwiek pomiarow mozna dokonywaé w kazdym ze wskazanych miejsc,
jednak istniejg badania (Scerbo, Freedman, Raine, Dawson i Venables, 1992),
w ktorych jednoznacznie wskazuje si¢, ze najwigksza intensywnos$¢ reakcji sko-

Rysunek 13. Miejsca pomiaru reakcji elektrodermalnych
na dloni

Okregi czerwone — paliczki dalsze, okregi czarne — paliczki srodkowe, okre-
gi biate — kieb kciuka i kigbik palca matego, okregi brazowe — nadgarstek.

Zrodto: Materialy szkoleniowe przedsiebiorstwa NeuroDevice.
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ry obserwowana jest na paliczkach dalszych. Tlumaczone jest to znacznym na-
gromadzeniem gruczotow potowych w tym obszarze. Jednak z drugiej strony
to miejsce pomiaru narazone jest na wystgpowanie znacznej liczby artefaktow,
ktorych zrodtem moze by¢ ruch palcow. Z tego wzgledu nie wyklucza to pozo-
statych miejsc, jezeli wymaga tego specyfika badania, na przyktad podczas snu,
oraz problematyczno$¢ umieszczenia elektrod na palcach choc¢by u dzieci oraz
matych osob (van Dooren, de Vries i Janssen, 2012, s. 298).

Poczatki badan nad przewodnoS$cig elektryczng skory datuja sie, o czym juz
wspomniano, na koniec XIX wieku. Jednak dopiero w latach 70. XX wieku
stworzono powszechnie zaakceptowang nomenklature, przy ktorej uzyciu opi-
suje si¢ zjawiska elektrodermalne (por. tabela 9). Wraz z jej przyjeciem rowno-
czesnie byly prowadzone proby wskazania typowych wartosci poszczegolnych
parametréw. Trzeba jednak zaznaczyé¢, ze jest to zadanie niezwykle trudne do
wykonania. Wynika to z podkreslonego juz faktu, ze reakcja elektrodermalna
jest zjawiskiem fizjologicznym bardzo osobniczym. Zalezy bowiem miedzy in-
nymi od wieku, pflci, rasy czy tez charakterystycznych wtasciwosci skory osoby
poddanej badaniu (Cacioppo i in., 2007).

W literaturze stosukowo wiele uwagi jest poswiecone charakterystyce reakcji
fazowej. Analiza SCR skupia si¢ zasadniczo na dwéch grupach parametrow: pa-

Tabela 9. Parametry reakcji elektrodermalnej

Typowa warto$¢ para-

Nazwa parametru
metru

Opis parametru

Aktywno$¢ toniczna 2-20 mikrosimensow

(skin conductance level)

wzglednie staly poziom aktywnosci
elektrodermalnej skory oraz powolne
jego zmiany

Zmiany aktywnosci
tonicznej

stopniowe zmiany aktywnosci tonicznej
mierzone / obserwowalne w co najmniej
dwoch punktach czasu

1-3 mikrosimensow

Reakcje (fluktuacje)
niespecyficzne
(non-specific skin con-
ductance response)

reakcje pojawiajace si¢ samoczynnie, bez
oddziatywania bodzca

1-3 na minutg

Amplituda reakcji

wzrost przewodnosci skory w wyniku

0,1-1 mikrosimensa

kania reakcji fazowej

elektrodermalnej skory do poziomu row-
nego potowie amplitudy reakcji fazowe;j

fazowej oddziatywania bodzca

Opéznienie (latencja) czas od pojawienia si¢ bodzca do powsta- | 1-3 sekund
reakcji fazowej nia reakcji fazowej

Czas narastania reakcji | czas niezbedny do osiggnigcia maksymal- | 1-3 sekund
fazowej nego poziomu reakcji fazowej

Potowkowy czas zani- | czas niezbedny do powrotu aktywnos$ci 2-10 sekund

Zrodto: (Cacioppo i in., 2007, s. 165).
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rametrach charakteryzujacych wielko$¢ reakcji oraz parametrach czasowych. Do
pierwszej grupy nalezy przede wszystkim amplituda reakcji, czyli poziom, do
jakiego wzrost poziom EDA w wyniku oddziatywania okre§lonego bodzca. Do
parametréw czasowych naleza natomiast (Benedek i Kaernbach, 2010a, s. 648):
a) czas latencji, czyli okres uptywajacy od pojawienia si¢ bodzca do reakcji;

b) czas narastania reakcji fazowej;

c¢) czas zanikania reakcji fazowe;.

Zanikanie reakcji fazowej jest stosunkowo rozciggnigte w czasie i tym sa-
mym istnieje ryzyko, ze aktywnos¢ elektordermalna skéry moze nie powrdcic
do stanu wyjsciowego przed pojawieniem si¢ kolejnego bodzca, dlatego w ba-
daniach przyjeto stosowanie dwoch zastepczych parametrow (Sosnowski 1 Zim-
mer, 1993), mianowicie:

a) potowkowy czas zanikania reakcji fazowej, ktory jest rowny potowie ampli-
tudy reakcji fazowe;;

b) stala czasowa zanikania reakcji fazowej, czyli okres, w ktorym reakcja ta
opada do poziomu rownego 37% swojej amplitudy.

Analizowane parametry w formie graficznej przestawia rysunek 14.

amplituda (1-3 pS)

latencja (1-3 s)

<

poziom konduktancji (2-20 puS)

A

czas narastania
konduktancji (1-3 s)

prezentacja
bodzca
Rysunek 14. Parametry charakteryzujace fazowa reakcje¢ skérna
Zrodto: (Jaskowski, 2004).

Relacje pomiedzy przedstawionymi parametrami a procesami fizjologiczny-
mi nie sg jednak jednoznacznie okreslone (Cacioppo i in., 2007). Nie jest na
przyktad zidentyfikowane, czy czas zanikania krzywej reakcji niesie ze sobag
odmienne informacje od tych, ktéore mozna uzyska¢ przez analize pozostatych
parametrow SCR. Jest to konsekwencja braku jednoznacznego zdefiniowania,
jakie doktadnie informacje przedstawiajg wspomniane parametry, i tym samym
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trudno$ci okreslenia relacji pomiedzy nimi. Obliczone korelacje dla dowolne;
pary tych parametrow daja asumpt do stwierdzenia, ze niosg one ze sobg od-
mienne informacje. Jedyny wyjatek stanowi dosy¢ silne powigzanie czasu nara-
stania reakcji fazowej z czasem zanikania tej reakcji. Mozna zatem wyciagnaé
wniosek o braku koniecznosci analizowania tych dwoch parametréw. Poniewaz
czas narastania jest miarg bardziej jednoznaczna, sugeruje si¢ brak koniecznos$ci
analizowania czasu spadku (Cacioppo i in., 2007, s. 165-166).

Interpretacja wskaznikéw SCR komplikuje si¢ jeszcze bardziej, kiedy re-
akcje skorne analizowane sg jedna po drugiej. W takiej sytuacji zdarza sie, ze
reakcja zarejestrowana jako wczesniejsza moze wpltywaé na reakcje kolejna.
Wptyw reakcji poprzedzajacej na nastepujacag jest uzalezniony od wielkosci tej
pierwszej oraz przedzialu czasowego pomiedzy oboma reakcjami. W pewnym
stopniu wptywa na to stosunkowo dtugi (od okoto 1 do okoto 3 sekund) prze-
dzial czasowy, ktory uptywa od zaistnienia bodzca do fazowej reakcji (Grings
i Schell, 1969, s. 77). Stad tez bazowanie tylko na reakcjach fazowych w ba-
daniach, w ktorych wystepuje wiele szybko zmieniajacych si¢ bodzcow, moze
by¢ ograniczone.

Niezaleznie jednak od przedstawionych trudnosci we wlasciwym oraz jedno-
znacznym interpretowaniu parametréw reakcji elektrodermalnych mozna wska-
za¢ na pewne prawidtowosci. Jedna z nich wigze amplitude reakcji fazowej oraz
czas jej zanikania z istotnoscig bodzca. Im owa istotno$¢ wigksza, tym wigksza
réwniez amplituda oraz dtuzszy czas zanikania. Ponadto wyzsza amplituda reak-
cji fazowej oznacza silniejsze pobudzenie emocjonalne, a dluzszy czas zanikania
reakcji fazowej jest objawem wiekszego skupienia uwagi na okreslonym zadaniu
(Boucsein, 2012).

Oprocz pomiarow reakcji elektrodermalnej wywolanych oddziatywaniem
krotkotrwatych bodzcéw mozliwe jest roéwniez diagnozowanie reakcji wywo-
tywanej bodzcami oddziatywajacymi w sposob chroniczny. W takim wypadku
pomiaru wymaga zmiana tonicznego poziomu (SCL). Pomiar tej reakcji elektro-
dermalnej wydaje si¢ w mniejszym stopniu obarczony watpliwosciami w stosun-
ku do pomiaru reakcji fazowej. Zmiang poziomu tonicznego wyznacza si¢ jako
roznicg jego poziomu pomigdzy co najmniej dwoma punktami w czasie.

Do pomiaru aktywnos$ci elektrodermalnej stuzy odpowiednia aparatura. Jej
glownym elementem jest tzw. stacja akwizycji sygnalow biologicznych. Ze
stacja ta potaczone sa, za pomoca przewodu, elektrody, ktore z kolei sa przy-
twierdzone do (najczgsciej) dtoni osoby badanej. Za ich pomoca mierzona jest
potliwo$¢ na powierzchni skory. Pozyskane dane sg ze stacji akwizycji prze-
sylane do komputera, na ktérym zainstalowane odpowiednie oprogramowanie
pozwala na dokonywanie analiz. Taki zestaw aparatury umozliwia prowadze-
nie badan, w ktorych od uczestnikow nie wymaga si¢ ruchu. Natomiast badania
prowadzone w naturalnych warunkach, wymagajace przemieszczania si¢ 0sob
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(na przyktad wewnatrz sklepu), potrzebujg nieco odmiennej konfiguracji apara-
tury. Niemozliwe jest bowiem bezposrednie polaczenie elektrod ze stacja akwi-
zycji sygnatow. W zwigzku z tym elektrody podiacza si¢ (przewodowo) do nie-
wielkiego urzadzenia, ktore jest przytwierdzone do przedramienia badanego za
pomocg opaski. Zapisywane s3 na nim dane o aktywnosci elektrodermalnej. Na-
stepnie dane te przesylane sa do komputera. Ze wzgledu na specyfike prowadzo-
nych i analizowanych w ramach pracy badan empirycznych zastosowano druga
z opisanych konfiguracje urzadzen.

Dostepna aparatura do analizy aktywnosci elektrodermalnej bazuje na egzo-
somatycznym sposobie pomiaru z odprowadzeniem dwubiegunowym. Nalezy
réwniez wspomnie¢ o wzglednie niskim koszcie (w stosunku do innych urzadzen
stuzacych pomiarom fizjologicznym) jej nabycia i eksploatacji. Po poczatkowym
wydatku zwigzanym z zakupem samej aparatury pomiarowej dalsze uzytkowa-
nie wymaga okresowego nabywania odpowiednich materiatow eksploatacyjnych
(zel czy elektrody). Ponadto pomiar EDA jest nieinwazyjny i nie niesie ze sobg
ryzyka dla zdrowia oraz zycia os6b poddanych badaniu.

Badania nad reakcjami elektrodermalnymi byly dotad prowadzone gltow-
nie w obszarze psychologii, w tym psychologii klinicznej czy tez medycynie
(Boucsein, 2012). W obszarze zachowan konsumenta wykorzystywano t¢ meto-
de przede wszystkim w diagnozowaniu reakcji na reklame telewizyjng, radiowa
oraz internetowg (Kilbourne, Painton i Ridley, 1985; Aaker, Stayman i Hagerty,
1986; Abeele i MacLachlan, 1994; Bolls, Lang i Potter, 2001; Sundar i Kaly-
anaraman, 2004). Natomiast bardzo skromne jest jej wykorzystanie w obsza-
rze analizy wewnatrzsklepowych zachowan nabywcow. Wigze si¢ to zapewne
ze specyfikg prowadzenia tego typu badan. Jej zrodlem jest fakt, Ze uczestnicy
swobodnie poruszaja si¢ wewnatrz sklepu. W konsekwencji sa poddani oddzia-
tywaniu nie jednego precyzyjnie okreslonego bodzca (tak jak najczesciej si¢ to
dzieje w badaniach psychologicznych), ale catego wachlarza bodzcow. Ponadto
sekwencja i czas oddziatywania tych bodzcoéw sa nieznane, poniewaz zalezg wy-
tacznie od sposobu przemieszczania si¢ (i zatrzymywania) osob poddanych bada-
niu wewnatrz sklepu (Groeppel-Klein i Baun, 2001). W zwiagzku z tym w takich
warunkach nie jest mozliwe prowadzenie analiz opartych na typowej zalezno-
$ci: bodziec-reakcja fazowa. Ze wzgledu na znaczng liczbe bodzcow oraz kilku-
sekundowa latencje pomigdzy wystapieniem bodzca a reakcja elektrodermalna,
trudno bytoby okresli¢, ktory bodziec owa reakcje wywotat. W zwigzku z tym
w badaniach wewnatrz sklepu stosowane sg odmienne miary. Mozna do nich za-
liczy¢ na przyktad zsumowang warto$¢ wszystkich reakcji fazowych oraz liczbe
reakcji fazowych, ktére wystapity podczas pobytu wewnatrz sklepu (w obu przy-
padkach, bez wskazywania bodzcoéw je wywotujacych) oraz toniczny poziom
EDA. Wykorzystanie dwoch pierwszych z wymienionych miar bazuje na usta-
leniach literaturowych, w mys$l ktérych zsumowana warto$¢ reakcji fazowych
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oraz ich catkowita liczba sa odpowiednimi miarami pobudzenia emocjonalnego
w okreslonym przedziale czasu (Groeppel-Klein, 2005, s. 431-432). W tabeli 10
przedstawiono podstawowy opis badan przy wykorzystaniu pomiaru aktywnos$ci
elektrodermalnej w przestrzeni wewnatrzsklepowe;.

Tabela 10. Badania prowadzone w przestrzeni wewnatrzsklepowej bazujgce
na pomiarze aktywnosci elektrodermalnej

:;;::,‘l Miejsce badan Llcpz:(:)bnyosc Zr:llis;:;olgv]z)u;e Whioski
Groeppel- | dzial z owocami | N = 15 zsumowana nowoczesna ekspozycja (mie-
-Klein i warzywa- (nowa ekspo- | wartos¢ reakcji | dzy innymi jasniejsze oswie-
i Baun mi w dwoch zycja) fazowych tlenie, produkty rozmiesz-
(2001) sklepach N =12 (do- |liczba reakcji czone wedtug kolorystyki)

spozywczych tychczaso- fazowych wywotata wigksze pobudzenie
(jeden z nowym | wa ekspozy- w stosunku do ekspozycji
sposobem cja) dotychczasowej
ekspozycji oraz
jeden z dotych-
czasowym)
Groeppel- | ekspozycja nie podano | zsumowana czestotliwo$¢ niespecyficz-
-Klein ksiazek w oknie wartos¢ reakcji | nych reakcji byta wyzsza
(2005) wystawowym fazowych w przypadku regatow potko-
ksiggarni liczba reakcji wych z ksigzkami, na ktoérych
zlokalizowa- fazowych umieszczono rowniez ksigzki
nej w centrum ,wakacyjne” oraz informacje
handlowym o specjalnych ofertach, w sto-
sunku do warunku kontrol-
nego, ktorym byt stot z duza
liczba niedbale utozonych
ksigzek
Moses samoobstugowy | N =32 (gru- |poziom toniczny | osoby, ktére podczas doko-
i inni sklep spozyw- | pa ekspery- |EDA nywania zakupow otrzymaty
(2018) czy mentalna) upominek w postaci kwiatka
N =28 (gru- (grupa eksperymentalna),
pa kontrolna) reagowaty wzrostem poziomu
tonicznego EDA w stosunku
do 0s6b, ktore podarunku nie
otrzymaty (grupa kontrolna)

Zrodto: (Groeppel-Klein i Baun, 2001; Moses i in., 2018; Groeppel-Klein, 2005).

Pomiar aktywnosci elektrodermalnej bazujacy na metodzie egzosomatycznej
jest obecnie najczesciej stosowany. Podobnie jak w przypadku innych metod
opartych na pomiarach fizjologicznych rozstrzygnigcia wymaga to, w jaki spo-
sob nalezy traktowac uzyskane za pomoca omawianej metody dane. Niewatp-
liwie aktywnos¢ elektrodermalna moze stuzy¢ jako wskaznik empiryczny ak-
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tywnosci sekrecyjnej ekrynowych gruczotéw potowych. Z drugiej strony wyniki
prowadzonych badan, o ktérych méwiono w podrozdziale 3.3, pozwalajg dodat-
kowo traktowa¢ aktywnos¢ elektrodermalng jako inferencyjny wskaznik takich
trudnych do bezposredniego pomiaru zjawisk, jak analiza informacji czy pobu-
dzenie emocjonalne.

Jak kazdy pomiar zmian fizjologicznych aktywnos¢ elektrodermalna diagno-
zowana jest za pomocg odpowiedniej aparatury. Pozwala ona na nieinwazyjny
pobér niezbednych danych. Jej zaleta jest roéwniez mozliwos¢ wykorzystania
w warunkach naturalnych (nielaboratoryjnych).

W rozdziale trzecim oméwiono dwie metody pomiarow fizjologicznych. Sa
nimi metoda analizy aktywnosci okoruchowej okre$lana mianem okulografii
(eye-trackingu) oraz metoda analizy aktywnos$ci elektrodermalnej bazujaca na
pomiarze aktywnos$ci sekrecyjnej ekrynowych gruczolow potowych. Zaréwno
motoryka gatki ocznej, jak i1 aktywnos$¢ elektrodermalna moze by¢ zdiagnozo-
wana za pomoca odpowiedniej aparatury. W pierwszym przypadku bazuje si¢
na okulografach. Najczesciej wykorzystuje si¢ te z nich, ktére w procesie po-
miaru ruchu gatek ocznych wykorzystuja tzw. okulografi¢ refleksyjng. Z kolei
aktywnos$¢ elektrodermalna diagnozowana jest za pomocg aparatury stosujacej
pomiar przy uzyciu metody egzosomatycznej. Cechg charakterystyczng tych
urzadzen jest mozliwos¢ ich wykorzystywania w warunkach, w ktorych ko-
nieczne jest swobodne poruszania si¢ osoby badanej w ramach okreslonej prze-
strzeni. W rozdziale czwartym zostanie przedstawiona konceptualizacja oraz
zatozenia metodyczne przeprowadzonych badan autorskich, w ramach ktérych
wykorzystano omowiong (w rozdziale trzecim) aparature.



4. Konceptualizacja oraz zalozenia metodyczne
badan wlasnych nad wplywem elementow wnetrza
sklepu na zachowania nabywcow

4.1. Metodyka dotychczasowych badan empirycznych
wplywu przestrzeni wewnatrzsklepowej na zachowania
nabywcow

Rozwazania na temat konceptualizacji oraz metodyki prowadzonych badan em-
pirycznych zostang rozpoczgte od omoéwienia metodyki dotychczasowych badan
empirycznych, realizowanych na podstawie modelu Mehrabiana-Russella, nad
wplywem otoczenia wewnatrzsklepowego na sytuacyjne zachowania nabyw-
cow?’. Przedmiotem rozwazan bedzie przede wszystkim sposéb zbierania da-
nych zastosowany w zaprezentowanych badaniach.

Jak wskazano w podrozdziale 2.1, wypowiedz badanego nie musi by¢ zgod-
na z prawda ani dobrym predyktorem postgpowania w przysztosci (Bizon,
2016). Stanowi to istotny mankament, jak tez wyzwanie dla tego typu zbierania
danych (Mazurek-topacinska, 2005). Ponadto respondenci mogg racjonalizowaé
swoje odpowiedzi (Martin i Morich, 2011), udzielajac takich, ktéorych wedtug
ich przekonania powinni udzieli¢ (na przyktad z powodu posiadanego wyksztat-
cenia, statusu spolecznego, wykonywanego zawodu), a nie tych zgodnych z ich
przekonaniem, wlasnym punktem widzenia (Lichtlé i Plichon, 2014). Biorgc pod
uwage metodyke prowadzonych badan realizowanych z zastosowaniem modelu
Mehrabiana-Russella, nalezy wskaza¢, ze niezaleznie od tego, czy diagnozowa-
no wplyw wszystkich elementéw otoczenia, czy tez diagnozowano wptyw czyn-
nikdéw tworzacych atmosferg, w badaniach generalnie opierano si¢ na sondazo-
wych metodach zbierania danych (por. tabele 11 i 12). Jak wiadomo, metody te
opierajg si¢ na zadawaniu pytan respondentom oraz na deklaratywnych odpowie-
dziach na nie udzielanych. W wigkszej czesci badan uczestnikom zadawano py-
tania po zakonczeniu zakupow (po wyjsciu ze sklepu). Jednak w pytaniach tych
odnoszono si¢ do kwestii zwigzanych z pobytem w sklepie. Stad tez badania te

39 Czesciowo o badaniach tych wspomniano w podrozdziatach 1.3 oraz 1.4.



133

4.1. Metodyka dotychczasowych badan empirycznych wpltywu przestrzeni...

NIUBISAZIONAM

Kz1d amozepuos
BIUBPEQ OUOZPEM
-o1dozid omoyyepop
‘mopnpold yoky
-Aqeu 3qzo1] ze1o

‘Am11$320ZS) YoAu
-uorwiz 4 koowod ez
oueuoxop nfonseu
o3oumAiAzod Auooo
sumAjerepyop —
:oueysAzn 030101y
toowod ez ‘npeim

MOIMAqeu

eu emApdm ‘eruepeq
ouozpemoidozid
WAIOR M ‘0Fom

ardopys m
eyjepAm e wol
-onseu wAumAe3ou

domy BuemojepAm | -Am BZSNLIBUOIISOMY -O[puey WNHUD o3omoipuey | zeio wAumKAzod
ouoeisn modnyez | niueysAzioyAm Azid ozndum 9z ‘ouoz modnyez eruem wn)uoo 1oudlpy | Azpdwod 1osouzo[ | (966]1) udp
nrueuodop od | 9MOZEpuos BlUBpEq | -OJeZ ‘OUBIAIQZ OIu |  -AUONOP OIOYel} M ‘SLE=N -ez efoeyykjuopt | -1eq 1 uiqeq
domy buepAm
OUO[SAIO ZBIO
ardopys m Auozpads
sezd ouoziomuz mod
-nyez niueuoop od
‘opepAm duem
-oueld zeio Adnyjez | (modnyez sezopod)
eu Auozoeuzozid 03auzokjuewos Azpdruard

sezd Auemoue|d
1[eMOBZSO BIUBPRq
Kotmsazon (modny
-z Wo103z00dz01
pazid) AumAjerepyap
qosods m 032101y
Boowod ez ‘npeim
-Am BZSNIIBUONSIMY
nrue)sAzioyAm Azid
9MOZEpUuos BIUEpeq

nyelouaIoJAp 1eys
[omopyund-z1 eu
eruazpnqod zelo eru
-ojomopez worzod
OUO[$AIO JAIUMA)
-eIeop 052101y
toowod ez ‘npeim
-AM ®ZSNLIBUONSOMY
niue)sAzIoyAm Azid
9MO0ZEBPUOS BIUEPEQ

MooImAqeu

eu emApdm ‘eruepeq
ouozpemoidozid
wAIoR M ‘03om
-0juoysAp ndopys
Z1dUM JZ ‘0U0Z
-opez ‘oueIdIqZ 1U

modnyez
niueuoyop od zelo
aroyen m ‘pazid

ndopys ey
‘18] G¢-81
nyorm m £301qoy|
09 =N

Blomy buemozepAm
ze10 21dopys m wAu
-ozpdds wosezo ©
o3amojuoysAp nd
-apys azndum zazid
yoAuemopomod eru
-ozpnqod ze1o erud|
-omopez woronzood
Azp3drwod 1950uz9]
-ez eloeyyAjuopt

(P661) tuut 1
ueAouo g

BIUBMOYIBZ YLD
-£z2K)0p yokuep
BIURIIIGZ BPOA

oowd gakd
-z2K)0p yoAuep
BIURIIIGZ BPOIIIA!

BIUJZI0)0 [IAD
-z2K)0p yoAuep
BIURIIIGZ BPOIIIA!

yoLuep
BIURIIIQZ SBZ))

BZOMEpPRQ BqOI]

eluepeq P

£z10)ny
/ aomy

ModmAqeu rueMOydILZ Zeao 330w eu 03amodapisz.iEumam eruazd0jo nmApdm uepeq eYApoOIdIAl I1 BRqEL




4. Konceptualizacja oraz zalozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

134

MOYIepAM
yoAuorsaruod 9sou
-J0)SI OUBMOJBZSO
ze1o fouemouejdez
po Kjomy| [ouepAm
JIUJ[AYOpPO ouem
-ozougeIpz AumA)
-eIRPOp qosods m
032103y Boowod
BZ ‘NpBIMAM ©BZS
-NLIBUONSIMY

[omoxptziod

11eys fomopyund-9
Boowod ez 31s
I[ISOUpPO BIUBpEq
Koruysozon yoAI01y]
op ‘(AuemojAniod
‘Kuemouo[oyeysk)
-esnotu ‘Auozoed
-Z01Z ‘KM1[$3Z0ZS
-o1u) yoAuusnuuz
0210120 toowod ez
Jueuoyop nfonseu
o3oumAredou Auado
JumAjereyop —
[omoxptziod

11eys fomopyund-9
Boowod ez 31s
I[ISOUpPO BIUBpEq
Kotuysozon yoAI01y]
op Auemojuojuoyn
‘Kuemouo[oyeysA)
-esn ‘AuUojomopez

BIUBMOYIBZ YILD
-2z2£)0p YoAuep
BIUEIIIGZ BPOIIIAI

1oowd YoLd
-2z2Ky0p yoLuep
BIURIIIQZ BPOIIA

BIUJZI0)0 [IAD
-2z3Ky0p yoLuep
BIUBIIIQZ BPOIIA

yoAuep
BIUBIIIQZ SBZ))

BZOMEPRQ BqOIJ

eIuepeq P

£z10)ny
/aomy




135

4.1. Metodyka dotychczasowych badan empirycznych wptywu przestrzeni. ..

eI I[eys [omoru
-dojs-/ Boowod ez
31s 1]Isoupo eIuepeq
Kormsazon oK101]
op ‘(woyoroe(Azid
dopys uay doojod
ze1o ‘ordapys wk) m
Kuozaid grdny
WAQpeIoyd (O1josAm
isaf “ardopys wky m
modnyez weuoyop
oz ‘omjsyarqopodop
-mexd) yokobzproim)
yepz ¢ toowod ez
oueuoyop ndnyez
Op 10SOUUOpS AU2I0
sumAKjerepop —
:oueysAzn 032101y
toowod ez ‘npeim
-AM ®ZSNLIBUOIISOMY
nrue)sAzioyAm Azid
9MOZEPUOS BIUEPEQ

[amoypbziod

1eys fomopyund-9
toowod ez 15
I[ISOUpO EBIuEpEq
Ko1uysozon yoAIon|
op ‘(Amojrojwodaru
‘Kuwd(Azidaru ‘Ko
-tleyoAdpo ruAuur
Azpdu) yoAuuarwz
9 koowod ez ouruoy
-0op erud[oMOpez Au
-000 sumAKjeIe[yop —
[amoxpbziod

1eys fomopyund 9
Boowod ez 315 1715
-oupo eruepeq Ao
-159z0on YoK1033 Op
‘(AuoimAzo ‘Auuas
‘Kujomod ‘Auozpnuz
wAuul Azp3rur)
yoAuuoruz 9 koowr
-od ez oueuoyop
eruazpnqod Auooo
sumKjerepop —
:oueysAzn 032107
toowod ez ‘npeim
-AM ®ZSNLIBUOT)SOMY
niue)sAzIoyAm Azid
9MOZEpuos BruEpeq

yoAuuoIuZ yoAu
-emorndiuewr afoeu
-1QUIOY dUUI OfeIM
-e)spozid srueideu
opzey ‘ndapys o3ou
-pal ezndum oopim
erueideu £19)zo
1[epe[So Aotmysazon
‘(eruazdyeu ozs

-ZIU SNSIdA DAz
10SOUSOJS 1 BPRIMS
BIudZ31eU 0ZSZAM)
WRUAIqUIE ZBIO
(mox1msazon aru
7zpeq 1[enm ndopys
Korumooeld) wAu
-zodj0ds WwoIu9Z0030
ouemorndiuewr ogou
-[K101810qQR] MYUOW
-A1adsyo yoewrer m
£91U2Z00)0 1[BIUAO0
‘niuazoyoyez o3af
od ‘muswAiadsyo
Kormsozon 052101
toowod ez ‘npeim
-AM BZSNLIBUOT)SOMY
niue)sAzioyAm Azid
9MOZEPUOS BIUBPEQ

QIOUSWIAL
-adsyo m orerzpn od

1ouspMS
‘LY =N

modnyez
eIURUONOD BI123YD ©
1wAuyeuo(oowo
weue)s 1Ay Azp
-3drwod 1osouzaez
eloeyyAyuapI ze1o
waruazpnqod 1
WATUI[OMOPRZ ©
(ouzoopods 9ualq
-We) BIUAZd030
TWEBIUSWD BWOMP
Azpdrwod 1os0UZ9]
-ez eloeyAjuopt

(z661)
uur 1 1ayeq




4. Konceptualizacja oraz zalozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

136

Jueuoyop ‘(Yyoku
-UQIWZ G) YOAMOS
-indwr modnyyez
BIUBMAUOYOP 19310
Au200 sumAjereyop
oueysAzn 032101y
Boowod Bz ‘npeim
-AM BZSNLIBUOIISIMY]
nrueysAzioAm Azid

yoeruepeq m — el
-e3dooye) [omodpkzr
-od 11eys Boowod ez
Jueuoyop nfonseu
Au200 dumAjereyop
oueysAzn 032101y
oowod ez ‘npeim
-AM BZSNLIBUOIISIMY]
nruesAzioAm Azid

¢—om

-O[19IMSO ‘QUUITZ
€ — ByAznuw) o3om
-odapysziieumom
BIUDZO0)0 AUSJ0
JumAjerepyop ou
-BysAzn 032101y
Boowod ez ‘npeim
-AM BZSNLIBUOIISIMY]
niuesAzioAm Azid

modnyez

moyayrewadns
10918 Op JAdkzoeu
yoedaps y m

yoAmosndur
modnyez op oo
-uopu9} eu nfonseu
MmApdm ‘wofonseu e
(1o3eg Snppom
eloeyyAsery) lom
-odopyszieumom
1uaznsazid moyuow
-0[0 waruegoznsod
Azpdrwod 1os0uZ9]

(€102)

9MOZEpuos BIUBPE] | 9MOZEPUOS BIUBPEQ | 9MOZEPUOS BIUEPR] niueuoxop od 0ZL =N -ez efoexyAjuopl | ruur 1 UByoIA
BT
1reys fomorudos-/,
Boowod ez 19018
yoAuepeq ¢ op yoko
Moy | -bzopeu yoedopys m
-JepAM JSONOSAM — | modnyez eruemAuOy ndop[s urzparmpo
ndop[s uIzpaimpo | -0p Z BIuo[OMOpeZ BI0SOMI[103S3ZD ZBIO
JSOMI[303SAZD — | AU20 SumAjeIe[op TweyjepAm e 1091S
:ouemozougelpz 03 | ouemozougelpz 03 MOOMAQRU YoAmo[p € op yokokzoreu
0101 koowod ez | -0103y a1me)spod eu eu blemApdm ‘eru | -uey yoeysoupal m yoedops m modny
‘fomoyzood Korjue | ‘fomoizood Kjorjue | -epeq 31s Kjisoupo suozpemoidozid -BZ BIUBMAUONOp Z
BZSNLIBUONSIMY BZSNLIBUONSOMY | [oA101 Op ‘MOdo[ys o}Aq o 1  mod WAIUd[0MOPEZ AZp (9861)
toowod Bz omoz toowod Bz omoz BZ1dUM 9Z ‘OU0Z -MY[BZ YOIUJBISO* -drwod 1osouzojez ouwiyz 1
-BpUOS BIUBPE(Q -BpUOS BIUEPE( | -OJBZ ‘OUBIJIQZ dIU |  0}AZOAJ0p o1uepeq 768 =N eloeyAuopt uop[on
BIUBMOYIBZ YIAD 1dowd Yokd BIUIZI0)0 YIAD
-mNoboc yoLuep -wm.uboc yoLuep -wwubcu yoLuep udAuEp BZOMEpR(q Bqo1J eluepeq PD Aziony
elue.Id1qZ Sez) ‘ : / 10)ny

BIUEIAIGZ BPOIIIAl

BIURIAIGZ BPOIIIAI

BIUBIIIQZ BPOIIA




137

4.1. Metodyka dotychczasowych badan empirycznych wpltywu przestrzeni...

nueyd op

m[uNsols M Mopnp
-o1d yoAuordnyez
Kqzo1] Au2do aum£)
-eIRPAp ourysAzn —
o3ouemoueld

op nyunsojs m ard
-ops m 03ouozpdds
nsezo Ausd0 dumA)
-eIRPOp ourysAzn —
yoAuepepyez

Op MYUNS0)s M oAU
-o1soruod mojepAm
AKu200 sumAjerery
-ap oueysAzn —
1032109 B0

-owod Bz ‘npermAm
BZSNLIBUONSOMY|
niue)sAzioyAm Azid
9MOZEpUOS BIUBPEq

[amodpbziod

1eys fomorudols-g
'u (YoAUUIWZ G
Jruozpngod ‘YoAu
-UQIWZ 9 IUS[OM
-opez) nfonseu
AKu200 sumAjerery
-ap oueysAzn —
030109y B0

-owod Bz ‘npermAm
BZSNLIBUONISOMY
niue)sAzIoyAm Azid
9MOZEBPUOS BIUEPEQ

dopys premAm onyel
‘aruazelm ujoSo
OuBMOZOUSRIpZ
yoAuuorwz g koowr
-od ez omoyjepop
yoAuuIWZ ()]

— ndopys nypyaloxd
Au200 sumAjerery
-op oueysAzn —
QuudrwiZ § — 03
-ouzoojods eYIUUAZO
Au200 sumAjerery
-op oueysAzn —
QUUAIWZ 4 —
AI1ajsounye Mmoot
-9[9 Audd0 aumAjer
-Bop oueysAzn —
:030109y B0

-owod Bz ‘npermAm
BZSNLIBUONSOMY
niuesAzioyAm Azid
9MOZEBPUOS BIUEPRq

modnyez
nrueuoyop od

JOAMOZIIZPO
Mmodapys rouaIpy
606 =N

mopnpoxd
yoAuordnyyez qzor|
ze1o drdopys m
wAuozpdds wosezo
‘MONIEPAM WU
-o1zod e ardapys m
14qod zozid wAuey
-omAm wolonseu
Azpdrwod 1os0UZ9]
-ez eloeqyAjuopt

(L661) tuut 1
UeuLIayS

[omoxpbziod
11eys Boowod ez

(ouudrwz ¢ —

Py AumAredou —
Jrue[Iun ‘duudIuz ¢
— PRye AumAifzod
oyel euo[saIO

[amoypeziod

11eys koowod ez
JueuONOp ‘(AUUIIZ
¢ — ndopys ppefoad
‘QuuUAIWZ ¢ — [dU
-os1od ‘Quuaruz




4. Konceptualizacja oraz zalozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

138

fomorudos-g

eu yoAuemoue|dez
Op MuUNso)s M
mopnpoid yoku
-ordnyez £qzor|
JIUBMOOBZSO JUMA)
-BIR[OP OoueySAzn —
BT ITB3S
[omorudoss-g eu
oouemoue[d op nyj
-unsojs m d1dopys m
o3ouozpdds nsezo
JIUBMOOBZSO JUMA)
-BIR[OP OoueySAZn —
BT

11eys fomorudoys-g
BU YoAUBpRp[RZ Op
nuNsoIs M yoAuors
-oruod moxzepAm
JIUBMOOBZSO JUMA)
-BIR[OP OoueySAZn —
:03210)y B0

-owod ez ‘npeimAm
BZSNLIBUOTISOMY
niue)sAzioyAm Kzid
9MOZEpPUOS BIUBPEQ

BT

1reys fomorudos-g
BU [OAUUDIWZ ¢
toowod ez nfonseu
Au200 sumAjereyop
oueysAzn 039101y
toowod Bz ‘npeim
-AM BZSNLIBUOIISOMY]
nruesAzioAm Azid
9MOZEpUOS BIUBPEq

BHIT

1reys lomorudoss-g
ameispod eu (yoAu
-udrwiz g toowod
ez [ouos1ad ‘qoku
-uorwiz § koowod
BZ eyAznw ‘Yohu
-uorwiz / koowod
ez pyoloxd) ndopys
BZIAUM MOJUOWI[O
Aud00 sumAjereyop
oueysAzn 039101
oowod ez ‘npeim
-AM BZSNLIBUOTISOMY]
nruesAzioAm Azid
9MOZEPUOS BIUEPEq

modnyez
niueuoyop od

(ss=N
rumouny ‘gL =N
JoAmozue1qoorm

Modapys roudIpy
‘611 = N UYoAuzokys
-11efoads modopys
1OURINY) 76T =N

mopnpoid yoAu
-ordnyjez kqzoi| zeio
ardopys m wAuozp
-dds wosezo Moy
-jepAm wowoizod
d1s whobleimelozid
WOIUBMOUOBZ B
amodopyszibum
-OM QTUOZO0)0
z9z1d TwAuejoMAM
efoowo Azpdru
-od rosouzojez
eloeyAuopt

(L007) mer

BIUBMOYIEBZ YLD
-z3£)0p YoAuep
RIURIIIGZ BPOIIIA

1oowd gasd
-8z2Ky0p yoLuep
BIURIIIQZ BPOIIA

BIUIZI0)0 [IAD
-2z3£y0p yoLuep
BIURIAIGZ BPOIIIAI

yoAuep
BIUBIIIQZ SBZ))

BZOMEpRQ vqOIg

vluepeq P

Az10)ny
/101ny




139

4.1. Metodyka dotychczasowych badan empirycznych wpltywu przestrzeni...

BT
11eys fomorudoys-/
eu (ouuorwz ¢) nd

-O[YS Op BIUSIME)SBU
Au900 sumAjereyop
oueysAzn 039101
toowod ez ‘npeim
-AM ®ZSNLIBUOIISOMY

BRI

1reys fomorudoys-/
'u (YoAuudruiz ¢ —
oumAre3au afoowo
‘goAuusIuz ¢ — ou
-mA1Azod afoowo)
1foowd orueMmOIUY
-opz sumAjere[op
oueysAzn 039101
toowod ez ‘npeim
-AM ®ZSNLIBUOT)SOMY

BRI

1reys fomorudoss-/
eu (ndopys nyspaloxd
oyel gemoyyIfemyez
BUZOW 910 ‘YoAU
-UQIWZ 7] ZeIo
QUUIIWZ § — 0FoU
-zo9pods eIuuAzo
‘YoAuuarwz ¢ — A1
-9ysoune wiky m) nd
O[S MOIUQWILD GE
Kuooo oumAjereyop
oueysAzn 039101
Boowod ez ‘npeim
-AM BZSNLIBUOT)SOMY

qoAmoz
-ueIqoaIm Modarys

ndopys

Op QIUAIMBISEU BU
1oowo womApdm
ze1o (TuAumAjesou
qny rwAumAiAzod)
mefoows e ((Juolq
-we) eIojsoune
‘eruarupofopn
‘eloez1[eyo] ‘emoz
-epazidsod e3nsqo
‘modnyez eruem
-Auoyjop sezopod
e3nysqo ‘mopynpord
yoKuddisop 9sorrem
9Quowik)Iose Au
-d&sop) dopys
Aok MmzA1opereyo
TWR)USW[d AZp

niue)sAzioAm £zid | niuesAzioyAm Azid | niueysAzioyAm Azid modnyez YooMp 10Uy | -drwod 1osouzorez (8661)
9MOZEpuos BIUBPE] | 9MOZEPUOS BIUBPEQ | 9MOZEPUOS BIUEPER] niueuosop od Y67 =N eloeyyAjuopr UL [ 00X
BLYIT

1reys fomorudoys-g
BU YOAUUIWZ G
toowod ez 1oyeyshy
-es Aua20 sumAjer
-ep[op oueysAzn —
BUONIT 1TeYS




4. Konceptualizacja oraz zalozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

140

BT ITe3S
[omorudoss-/ eu (du
-uorwiz ) 1osoujelog
3us00 BumAjereyop

oueysAzn 039101
Boowod Bz ‘npeim
-AM BZSNLIBUOIISIMY]

BT

1eys fomorudos-/,
'u ofoowo oumAiAz
-od ouemoyyAkjuapiz
KumAyerepyop
qosods m 032101
toowod Bz ‘npeim
-AM BZSNLIBUOIISIMY]

BMIT T3S
fomorudos-/ eu
(suuorwz ¢ — judw
-A110S€ ‘QUUdIWIZ ¢ —
Kuzoopods juowold
‘ouudrwiz ¢ — ndopys
ppeload ‘ouuoruz
 — eI9Jsoune)
ndopys mojuowd[d
Aud00 dumAjerepyop
oueysAzn 032101
oowod ez ‘npeim
-AM BZSNLIBUOIISIMY]

wAm

-0z21zpo A1dapys m
K Azim [o1ue)so op
31 171SOUPO 1OUSP
-uodsas ‘nsndwey
QIUQIA) BU MOIUIP

ouapms ‘6z-

ndopys 09gom
osouyefo] eu foowd
womApdm zeio
rweloowd rwAumA)
-Azod e (JuowAyiose
‘Auzodpods Juowdro
‘ndapys pyofoad ‘(o
-0[}IMSO ‘ByAznu)
rIojsoune) dopys
wAokMmzA1o1eIeyo
TweIudWd Azp

niue)sAziodAm Azid | niuesAzioyAm Azid | niueysAzioyAm Azid -3S poIsm BUOZD | -Q] MM m £qoso | -drwod 1osouzojez (€102)
OMOZEPUOS BIUBPE( | 9MOZEPUOS BIUEPE] | 9MOZEPUOS BIuepeq | -emoldozid ejorjue 60€ =N eloeygAyuopr | wry 1 003
BIUBMOYIBZ [YIAD 1dowd Yokd BIUIZI0)0 YIKD
mNubc Aue ©z2£)0p YoAue £z2£)0p YoAue yofuep BZIMEBDR( BqO.I eIuepeq 3 Aziomny
P Y Y J0p 4 Y 10p 4 Y eruLIAIqZ sez)) peq eqo.d luepeq D / 103y

RIURIIIGZ BPOIITA

BIURIIIQZ BPOIIA

BIUBIIIQZ BPOIIA




141

4.1. Metodyka dotychczasowych badan empirycznych wpltywu przestrzeni...

BRI

1eys fomorudoys-/
Boowod ez (erueyun
zelo 1foeydooye op
YOAUUQIWZ G QIWNS M)
BIUBMOUOBZ AUSJ0
QumAjeIe[op OoueySAzn
030101y oowod vz ‘np

BRI

1eys fomorudoys-;
toowod ez (eluezpnq
-od g[p yoAuuorwz 9
ZeIO BIUQJOMOPEZ B[P
yoAuusrwz 9) o3oueu
-ofoowd nueys Auad0
oumAjeIR[Op OuBYSAZn
030101y toowod ez ‘np

srueideu

oupal o4} yepe[30
1uysozon Apzey|
‘YoAuuLIZ YoAUuBMO[
-ndiuew oforurquoy
ouur oyerme)sozid oru
-e13eu opzey ‘ndopys
o3oupal eZndum oapim
erueideu £19)zo 1]
-epk[30 Kowuysozon
‘(eurerndod
‘euzoksepy) DAznw
wolezpol zelo (dujom
QDqAzs) pjAznw wod
-wo) ouemorndruewr ny
-uowAIodsyo yoewrer m
dyAznw bueziemipo
I[RIUSO0 ‘NIUSZOUONEZ
03a[ od ‘muowArodsyod
Korysozon 050101
toowod Bz ‘npermAm

(oruey

-1un ‘efoeydooye)
WOIUBMOYOBZ
ze1o (sruazpnqod
Q1Ud[0MOPEZ)
wAupeuofoowd
waue)s e yAznw

-BIMAM BZSNIIBUOTISOMY | -BIMAM BZSNIIBUOT)SIMY BZSNIIBUONISIMY NIU a1 buezriemipo £zp (2002)
niue)sAzioyAm Kzid niuesAzioAm Kzid -8)SAZI0AM Azid | -uowArodsyo m Kyo1q0Y] | -d1wod 10$0UZI[RZ 10g4AM 1
9MO0ZEpUOS BIUBPEQq 9MO0ZEpUOS eIUBPEQq 9MO0ZEpUOS BIUBPEQq arerzpn od C1 =N eloeygAyuapr Kousamg

BIUEMOYIEZ 1dowd BIUJIZI0)0
Yo4okzaKjop yoLuep Yo4d%zaKy0p yoKuep YoAd&zaKy0p yokuep yoLuep ®Zd Az10)ny
BIURIAIGZ BPOIIIA! BIURIIIQZ BPOA BIUEIIIQZ BPOIIIA! BIURIIIQZ SBZ)) | -Mepeq eqoid eluepeq P / 10)ny

MOIMAQeU JTUBMOYIEZ ZE.10 d[d0uwd vu ndapys zpBumom dadjsoune yoLotz.iom) Moyuomwdd nmApdm uepeq eYAPoIdIA "71 BIOQEL




4. Konceptualizacja oraz zalozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

142

(moyerzpazid yoAm
-0Ie[OP-()Z-L Z 0Foupal
eruazoeuzo toowod ez)

Komy] [duemojepAm

JIUBMOJBZSO JUMA)

-BIBOP OuBYSAZN —

(moyerzpazid yoAm
-omnuiw-()[-G z ogoupal
eruazoeuzo toowod ez)

ardopys m o3ouozpads
NSBZO OIUBMOJLRZSO dU
-mAjeIeop oueysAzn —
2L [eys om
-orudoys-/ oowod ez
modnyez yoAueuoyop z
1foyeysAres dudoo tumAy

yoAuuaruuz
yoAuemorndiuew 1o
-euiquioy| [dupal Azid
o141 modnyez pemAu
-0)OP MOYIUISIZON Z
Apzey {(nyoedez owu
-emoddsAm ‘nyoedez
Yeiq) mjuem woyoedez
ze1o (ouso}3 ‘oyoId)
[ouzoouey ‘foureindod
jAznw Brosouso}s
ouemolndiuew muaw

-BIB[OP OUBYSAZN — BLIONI] -A1adsyo yoewer m (o1uey
BT 1By fom 1reys lomorudoss-/ ‘Ayoedez zeio -1un ‘efoeydodye)
-orudoys-/ Boowod ez | Boowod ez (o1uozpnqod dyAznw bueziemipo WOIUBMOUJBZ
(eloeydooye-orueyiun) [ ‘Oruojomopez) o3oufeu |  [[BIUJ0 ‘NIUSZOYONEZ el 81 [0zAm | zeso (Sruazpngod
BIUBMOYOBZ dUd00 Bu -ofoowd nueys dudoo | 03af od ‘muowArodsyd -od nyoIm m JIUJ[OMOPEZ)
-mAjerepyop oueysAzn — | kumAjerepop oueysAzn Koruysozon 039101y Kza1zpopw wAueuofoowd
:032101y Boowod Bz ‘np | 032101 oowod ez ‘np |  koowod ez ‘npermAm (modnyyez niu B[P Zz91Zpo | wdue)s & wayoed
-BIMAM BZSNLIBUONSOMY | -BIMAM BZSNLIBUOIISIMY] BZSNLIBUONSIMY NIU -BUOYOP) 910 ogookmiojo | -ez 1 ByAznw Azp
nrueysAzioAm Azid niuesAzioAm Azid -8)SAZ10AM Azid | -uowArodsyo m | ndopys rouary | -drwod 1osouzoez | (11(0g) 1uul 1
9MOZEpuos BIUBPEq 9MOZEPUOS BIUEPEQq 9MOZEPUOS BIUBPEq orerzpn od 8ST =N eloeyyAjuopt UOSLLIOJA]
BIUBMOYIBZ 1doud BIUIZI0)0
Yo£okzaKjop yoLuep Yo4dezaKyop yoAuep Yo4dezoKyop yokuep yoLuep ®Zd Azioyny
BIUE.IIIGZ BPOIIAI BIUB.IIIGZ BPOIIIA BIUB.IIIGZ BPOIIIAl BIUBIIIQZ SBZ)) | -MEBPE(q BqOIJ | eBIUBPE(q P / 10)ny




4.1. Metodyka dotychczasowych badan empirycznych wplywu przestrzeni... 143

miaty dodatkowo charakter retrospektywny. Utrzymujac analize w logice mo-
delu Mehrabiana-Russella, za pomoca deklaracji diagnozowano zaréwno oceng
wnetrza sklepu (cho¢ nie we wszystkich badaniach) oraz emocje, jak i w wiek-
szoséci zachowania. Czyniono tak niezaleznie od tego, czy sytuacja, do ktorej
odnosity si¢ pytania, byla stworzona na potrzeby eksperymentu (na przyktad
Sweeney 1 Wyber, 2002; Baker i in., 1992), czy tez byta wizytg w realnym skle-
pie (na przyktad Sherman i in., 1997). Wydaje si¢, ze empiryczna weryfikacja
modelu Mehrabiana-Russella, opierajaca si¢ glownie na metodzie sondazowe;j,
w ktorej w sposob deklaratywny gromadzone byly dane o charakterze retrospek-
tywnym, wydaje si¢ nie do konca wlasciwa. Przede wszystkim odnosi si¢ to do
diagnozowania emocji wzbudzonych przez otoczenie wewnatrzsklepowe, ktore
— jak wiadomo — bardzo czgsto s trudne do u§wiadomienia oraz zwerbalizowa-
nia. Ponadto watpliwa jest mozliwo$¢ diagnozowania zwigzkow przyczynowych
(a takie przedstawia model Mehrabiana-Russella) za pomoca badan przeprowa-
dzonych jednorazowo w okreslonym punkcie czasu.

Generalnie w przedstawionych badaniach na trzy sposoby podchodzono do
elementow wnetrza sklepu. Pierwszy z nich polegal na aktywnej manipulacji
owymi elementami. Mozna zatem uzna¢, ze w takich przypadkach bazowano
na eksperymentach. Zastosowano je w trzech przypadkach (Baker i in., 1992;
Sweeney 1 Wyber, 2002; Morrison i in., 2011). Chociaz tylko jeden nie wydaje
si¢ budzi¢ istotnych watpliwos$ci metodycznych. Jest to eksperyment czynniko-
wy terenowy* zastosowany przez Morrison i wspotpracownikow (2011). W jego
ramach manipulowano dwoma elementami tworzacymi atmosfere, czyli zapa-
chami oraz muzyka. Poniewaz kazdy z nich wystepowat na dwoch poziomach,
w sumie dalo to cztery sytuacje eksperymentalne. Biorac pod uwagg, ze byt to
eksperyment terenowy, nalezy uwzgledni¢ duze ryzyko wystapienia braku kon-
troli nad warunkami jego przeprowadzenia. Jednak autorzy nie identyfikuja
czynnikow, ktore moglyby negatywnie na owa kontrole wplynac¢. W konsekwen-
cji nie przedstawiajg tez, jak wpltyw ten moglby by¢ zminimalizowany.

Pozostate dwa eksperymenty mozna okresli¢ jako laboratoryjne. Ich isto-
ta polegata na odtworzeniu uczestnikom badania nagrania z wngtrza sklepu.
Byt to film, ktory zostat zarejestrowany przez kamerzyste wewnatrz realnie
istniejacej jednostki handlowej. W ten sposob diagnozowano wplyw muzyki
(Sweeney i Wyber, 2002) oraz obecnosci personelu, natgzenia $wiatta i muzyki
na nabywcow (Baker i in., 1992). I cho¢ autorzy powoluja si¢ na zrodta, wedlug
ktorych wykorzystanie nagran wideo jest dopuszczalng formg prowadzenia eks-
perymentow, to jednak nalezy przyznac, ze budzi ona wiele watpliwosci. Otwar-
ta kwestig pozostaje na przyktad, jak badane czynniki byly postrzegane przez
uczestnikow. Jak ,realne” im si¢ wydawaty. W tym kontekscie wydaje sig, ze

40 Szczegotowa analiza eksperymentow zostanie przeprowadzona w kolejnym podrozdziale.
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mozna zaakceptowa¢ podktad muzyczny, ktory zastosowano w obu ekspery-
mentach. Byl on wykorzystany zamiast nagrania muzyki odtwarzanej wewnatrz
sklepu. Jednak manipulacja o$wietleniem dokonana przez Baker i wspotpracow-
nikow (1992) wydaje si¢ bardzo dyskusyjna. Otdéz w ramach eksperymentu nie
odtwarzano uczestnikom kilku nagran sklepu, wewnatrz ktorego zmieniony byt
poziom o$wietlenia (kazde nagranie inny poziom oswietlenia). Poziom nateze-
nia $wiatla regulowany byl poprzez zmiane jasnosci obrazu w urzadzeniu do
odtwarzania audio-wideo. Zatem odpowiednikiem wyzszego nate¢zenia $wiatla
w sklepie byta wieksza jasno$¢ obrazu, natomiast nizszego natezenia — mniejsza
jasno$¢. W swietle przedstawionych eksperymentéw nalezy zadaé¢ pytanie, w ja-
kim stopniu na osoby bioragce w nich udzial wptyw miato nagranie wnetrza skle-
pu, a w jakim pomieszczenie, w ktorym byto ono odtwarzane. Kwestia ta wydaje
si¢ o tyle wazka, ze jak wiadomo, model Mehrabiana-Russella wyrasta z psy-
chologii srodowiskowej, w ktorej charakterystyka otoczenia ma fundamentalne
znaczenie. Niestety autorzy nie podejmuja tego tematu, jak réwniez nie wska-
zuja precyzyjnie, w jakich warunkach uczestnicy ogladali film (doplyw $wiatla,
dzwigkow, poziom temperatury itp.).

W drugim podejsciu do wngtrza sklepu przedmiotem analizy bylo takie $rodo-
wisko, ktore istniato w jednostkach handlowych. Nie manipulowano zatem jego
elementami. Przy opisie wnetrza dosy¢ czgsto wykorzystywano podzial zapropo-
nowany przez Baker (1986; na przyktad Sherman i in., 1997; Mohan i in., 2013).

Wreszcie w trzecim podejsciu nie analizowano otoczenia wewnatrzsklepo-
wego w szczegblny sposob (Koo i Kim, 2013). Z kontekstu publikacji mozna
wyciagna¢ wniosek, ze zalozono wplyw otoczenia, w ktorym dokonywane byty
zakupy, na respondentow.

Niezaleznie od tego, jakie zastosowano podejscie do wnetrza sklepu, jego
wplyw na uczestnikow badania byt diagnozowany, jak juz wspomniano, za po-
mocg wypowiedzi badanych. W tym kontek$cie nalezy rozstrzygna¢ kwestie
adekwatnosci tych metod do identyfikowania (w szczegdlnosci) wplywu ele-
mentoéw tworzgcych atmosfere. Otoz jak przedstawiono w podrozdziale 3.3, ele-
menty tworzace atmosfer¢ zaliczane sg do tzw. tla (Sullivan i Adcock, 2003;
Baker, 1986). Tym samym elementy tworzgce atmosfere w zatozeniu powinny
oddzialywa¢ na nabywcow w sposob subtelny. Oznacza to, ze ich oddzialywanie
nie musi (a nawet nie powinno) by¢ $wiadomie odbierane przez osoby prze-
bywajace wewnatrz sklepu (Donovan i Rossiter, 1982). Wykorzystanie metod
sondazowych moze prowadzi¢ do niezachowania tego warunku. Wspdlnym
mianownikiem dla zadawania pytan respondentom jest zwrdcenie ich uwagi na
zjawisko, ktorego dotyczy pytanie (w omawianym przypadku na elementy am-
bientu). W konsekwencji powoduje to, ze traca one swoja ceche wyrozniajaca,
czyli nie w pelni u§wiadamiane przez nabywcow oddziatywanie. Z drugiej stro-
ny gdyby przyja¢, ze elementy te faktycznie oddziatywaty w sposob nieuswia-
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domiony, oraz biorac pod uwage fakt, ze badania sondazowe prowadzone byly
po wyjsciu ze sklepu, to mozna zalozy¢, ze respondenci byli niejako ,,zmuszeni”
do udzielenia odpowiedzi. Mogli bowiem nie wiedzie¢ albo nie pamigtaé, ja-
kie bylo o$wietlenie, muzyka, czy tez zapachy. Tym samym istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze ich odpowiedzi nie oddawaty stanu faktycznego. Jest
to ryzyko, ktore zostato opisane w podrozdziale 1.1 w kontekscie tzw. tancucha
komunikacyjnego. Przekonanie o trudnosci we wiasciwej odpowiedzi na zada-
wane pytanie poglgbia spojrzenie na ich tre$¢. W badaniach Mohana i wspot-
pracownikow (2013) respondenci proszeni byli do ustosunkowania si¢ miedzy
innymi do nastepujacych zdan: ,,W sklepie odtwarzana byta wlasciwa muzyka”,
»W sklepie odtwarzana byta okropna muzyka”, czy tez: ,,W sklepie nie bylo
ani za jasno, ani za ciemno”. Z kolei w badaniach Shermana i wspolpracowni-
kéw (1997) uczestnikow poproszono o okreslenie swoich odczué¢ na skali ,,ja-
sno-ciemno” dla o$wietlenia oraz ,,przyjemny zapach-nieprzyjemny zapach” dla
kwestii zwigzanych z rozprzestrzenionym zapachem.

Za logika modelu Mehrabiana-Russella przyjeto, ze otoczenie wplywa
w pierwszej kolejnosci na emocje. Jak wspomniano, emocje sg dosy¢ trudne do
zdefiniowania i poprzez swoj przejsciowy charakter trudne do przypomnienia,
a w konsekwencji nietatwe do wyrazenia (Sherman i in., 1997). Otwartg kwestig
pozostaje prawdziwos$¢ zatozenia, ze przezyte emocje dajg si¢ wyrazi¢ w emo-
cjach wypowiedzianych (Mazurek-L.opacinska, 2005). Wskazano juz bowiem,
ze wypowiedzi odnoszace si¢ do emocji diagnozuja raczej mozliwos¢ przypo-
mnienia sobie oraz umiej¢tnos¢ referowania, w jakim stanie emocjonalnym znaj-
dowat si¢ badany, a nie charakter tych emocji.

Diagnozujac emocje wywotane przez $rodowisko sklepu autorzy omawia-
nych badan bazuja gldwnie na klasyfikacji stworzonych przez Mehrabiana i Rus-
sella (migdzy innymi Sherman i in., 1997; Baker i in., 1992; Babin i Darden,
1995; Morrison i in., 2011) lub Donovana i Rossitera (1982), jak Sweeney i Wy-
ber (2002). Mozna zatem stwierdzi¢, ze podejmowane sa proby diagnozowania
wilasciwych, zgodnych z zatozeniami modelu, emocji, ktore generalnie odnosza
si¢ do zadowolenia oraz poziomu pobudzenia. Pewne odstepstwo stanowia bada-
nia Koo i Kima (2013), w ktérych za pomoca odmiennego podziatu dokonuje si¢
diagnozy emocji, wzbudzanych przez konkretny sklep oraz emocji kierowanych
do sklepu, okreslonych mianem ,,mitosci do sklepu”. Niezaleznie od przyjetych
podejs¢ kwestia sporna, we wszystkich przytoczonych badaniach pozostaje ba-
zowanie tylko i wylacznie na danych zebranych w sposob deklaratywny.

Deklaratywnie diagnozowano nie tylko emocje, lecz takze zachowanie.
Wyjatek stanowig badania przeprowadzone przez Donovana i wspotpracowni-
kéw (1994), w ramach ktorych po dokonaniu zakupoéw zostal zmierzony czas
przebywania wewnatrz sklepu oraz kwota wydanych pienigdzy, chociaz nale-
zy dodac¢, ze zostaly one poréwnane z deklaracjami dotyczacymi planowanych
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wydatkéw oraz ilosci czasu przeznaczonego na zakupy. Podobne podejscie
w swoich badaniach zastosowali Babin i Darden (1996). Tam rowniez kwota
poniesionych wydatkow oraz liczba nabytych produktéw zostaly porownane
z deklaracjami odnosnie do planowanych wydatkow oraz istotnosci dokona-
nych zakupow. Natomiast dosy¢ sceptycznie nalezy podej$¢ do badan Shermana
1 wspotpracownikow (1997) czy Liawa (2007), w ramach ktoérych respondenci
deklaratywnie oceniali czy, na przyktad, czas spedzony w sklepie byt dtuzszy od
planowanego oraz czy kwota wydatkowanych srodkow byta wyzsza od przewi-
dywanej. Zatem w przeciwienstwie do przedstawionych powyzej dwoch badan
(Donovan i in., 1994; Babin i Darden, 1996) w tym wypadku nie dysponowano
jakimikolwiek obiektywnymi wartosciami (zmierzonymi niezaleznie od wypo-
wiedzi uczestnikow badania). W konsekwencji, w wyniku pozytywnych odpo-
wiedzi udzielonych przez respondentéw, wywnioskowano, ze otoczenie poprzez
moderujaca role emocji (tez deklaratywnie zdiagnozowanych) wydtuzyto czas
spedzony w jednostce handlowej oraz kwote wydanych pieniedzy. Trudno jed-
nak nie zauwazy¢, ze przy tak dalece posunigtej deklaratywnosci wypowiedzi
rzeczywista sytuacja mogta okazac si¢ catkowicie odmienna.

Oprocz wydatkowanych kwot, czasu spedzonego w sklepie oraz liczby za-
kupionych produktow w czes$ci badan wprost nawigzywano do dwoch przeja-
woOw zachowania zaproponowanych w modelu Mehrabiana-Russella, czyli do
akceptacji oraz unikania. Uczynili tak Sweeney i Wyber (2002) oraz Morrison ze
wspolpracownikami (2011). Jednak réwniez w tych dwoch przypadkach bazo-
wano na deklaracjach uczestnikow identyfikowanych za pomoca skali Likerta.
Ponadto na tej podstawie diagnozowano wystapienie miedzy innymi takich moz-
liwych zachowan, jak sktonno$¢ do ponownego dokonania zakupow (Baker i in.,
1992), lojalnos¢ (Koo i Kim, 2013) oraz nastawienie do sklepu (Yoo i in., 1998).

Jak wspomniano, wigckszo$¢ badan miata rowniez charakter retrospektyw-
ny. Byly one bowiem prowadzone po opuszczeniu sklepu przez respondentoéw lub
po zakonczeniu eksperymentu (miedzy innymi Sherman i in., 1997; Baker i in.,
1992; Yoo i in., 1998; Sweeney i Wyber, 2002; Mohan i in., 2013). Moze to
budzi¢ pewne zastrzezenia, gdyz wydaje si¢, ze wptyw jednostki handlowej na
emocje 1 zachowanie powinien by¢ diagnozowany (nawet deklaratywnie) w jej
wnetrzu (Sherman i in., 1997). Tak tez uczynili, co stanowi pewien wyjatek,
Baker ze wspotpracownikami (1994) oraz Babin i Darden (1996), prowadzac
wywiady z klientami podczas dokonywania zakupoéw. Z drugiej strony w jesz-
cze wigkszym przesunig¢ciu czasowym (w stosunku do badan zaraz po zakon-
czeniu zakupoéw) oraz w oderwaniu od specyfiki otoczenia, badania prowadzili
Koo i Kim (2013) oraz Golden i Zimmer (1986). W jednym i drugim przypadku
badania byly prowadzone poza jednostkami handlowymi. W przypadku analizy
Koo i Kima studenci na terenie kampusu (a wigc w miejscu, gdzie studiowa-
li, a nie gdzie dokonywali zakupoéw) odpowiadali na pytania, odnoszac je do
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ostatniej wizyty w sklepie. Natomiast badanie Goldena i Zimmera polegato na
rozestaniu pocztg kwestionariuszy. Za ich pomocg respondenci wypowiadali si¢
na temat ostatnich wizyt w sklepach nalezacych do trzech amerykanskich sie-
ci. Wydaje sie, ze za pomoca takich badan, w sensie metodycznym, w ogodle
nie mozna diagnozowa¢ wptywu otoczenia wewnatrzsklepowego na emocje oraz
zachowanie nabywcow.

Ponadto nalezy réwniez podkresli¢, ze w szeregu badan, diagnozujac zacho-
wanie, uzyto skali porzadkowej Likerta, Jej stosowanie w badaniach wymaga
od respondentow ustosunkowania si¢ do zdan twierdzgcych, za pomoca pie-
cio- lub siedmiopunktowej skali. W wielu przypadkach nie zastosowano zdan
neutralnych. Wigkszo$¢ z nich mogta sugerowa¢ pozadana odpowiedz. Tak byto
chociazby w badaniach Sweeneya i Wybera (2002) czy Baker i wspotpracow-
nikow (1992). W pierwszym przypadku wykorzystano migdzy innymi takie
zdania, jak ,,Lubi¢ wnetrze tego sklepu”, ,,Prawdopodobienstwo, ze dokonam
zakupow w tym sklepie jest wysokie” czy tez ,,Dokonywanie zakupoéw w tym
sklepie sprawia mi przyjemno$¢”. Z kolei w drugim z omawianych badan re-
spondenci odnosili si¢ do takich zdan, jak ,,Prawdopodobienstwo, ze dokonam
zakupow w tym sklepie, jest wysokie”, ,,Chciatbym kupi¢ prezenty w tym skle-
pie” oraz ,,Polece ten sklep przyjaciolom”. I cho¢ autor jest §wiadomy, ze w wie-
lu przypadkach mozliwosci zbudowania zdan catkowicie neutralnych czgsto sg
bardzo ograniczone, to jednak nie mozna ignorowaé faktu, ze sugerowanie od-
powiedzi mogto wptyna¢ na ostateczne wyniki.

Reasumujac, mozna zada¢ nieco kontrowersyjne pytanie o relacje ustalen
poczynionych w wyniku przeprowadzonych badan ze stanem faktycznym. Pod-
stawg rodzacej si¢ w tym wzgledzie watpliwosci jest fakt, ze omowione po-
stepowania badawcze bazowaly na deklaracjach respondentéw bardzo czesto
odnoszacych si¢ do zdarzen wczesniejszych w stosunku do momentu, w kto-
rym udzielane byly odpowiedzi. Deklaratywnos¢ oraz retrospektywno$¢ badan
mogla wptynaé na ich rezultaty. W sposob szczegodlny mogta oddziatywac na
wiarygodnos¢ wynikéw odnoszacych sie tak do wpltywu elementow tworza-
cych atmosfere, jak i emocji wzbudzonych przez otoczenie. Zar6wno bowiem
wplyw elementéw ambientu (w zatozeniu), jak 1 przezywane emocje sg trudne
do uswiadomienia oraz zwerbalizowania.

Wydaje si¢ zatem, ze model Mehrabiana-Russella powinien by¢ zweryfiko-
wany za pomocg metody alternatywnej w stosunku do zaprezentowanych. Meto-
dy, ktora nie bedzie bazowata na deklaracjach odnoszacych si¢ do zdarzen prze-
sztych. Metoda ta rowniez powinna w sposob bardziej jednoznaczny wskazywaé
na zwigzki przyczynowe pomigdzy elementami modelu. Wydaje si¢, ze wymogi
te spelnia metoda obserwacji kontrolowanej, ktorg jest eksperyment. Konceptu-
alizacja badan wlasnych oraz zatozenia eksperymentu zostang omowione w ko-
lejnych podrozdziatach.



148 4. Konceptualizacja oraz zatozenia metodyczne badan wiasnych nad wptywem...

4.2. Konceptualizacja badan nad wplywem elementow
otoczenia na zachowania wewnatrzsklepowe nabywcow

Punktem wyjscia do konceptualizacji badan byl zaprezentowany w rozdzia-
le pierwszym model Mehrabiana-Russella. Przedstawia on wplyw otoczenia
na emocje oraz sytuacyjne zachowanie osob w nim si¢ znajdujacych. Zostat
on rowniez zaadaptowany do specyfiki przestrzeni wewnatrzsklepowej. Jak
wspomniano, model ten wskazuje, ze gtéwnym zrédlem wzbudzajagcym emo-
cje (i w konsekwencji wptywajacym na zachowanie in-situ) sa elementy skta-
dajace si¢ na otoczenie (w przypadku omawianym w niniejszej pracy jest to
wnetrze sklepu). Wydaje si¢ jednak, ze tak jednorodne zdefiniowanie przy-
czyn standw emocjonalnych jest zbyt ubogie. Nie uwzglednia ono bowiem ca-
tego wachlarza ich przyczyn. Réznorodnos¢ zrédet emocji ma swoje odbicie
w teoriach z dziedziny psychologii. Jedng z nich, stosunkowo czesto przytacza-
ng, réwniez w obszarze marketingu, jest tzw. teoria oceny poznawczej Lazarusa
(Dolinski, 2006, s. 322-326). Wedlug tej koncepcji pojawienie si¢ jakichkolwiek
emocji musi zosta¢ poprzedzone przez ocen¢ okolicznosci, w ktérych te emocje
sg doswiadczane. W tym obszarze emocje pojawiajg si¢ tylko wtedy, kiedy dane
zdarzenie zostanie uznane za znaczgce. Zdarzeniem moze by¢ na przyktad sy-
tuacja, w ktorag zaangazowana jest dana osoba (na przyktad dokonywanie zaku-
pow), zachowania innych oséb lub konsekwencje tych zachowan, jak tez zmiany
w otoczeniu itp. Natomiast znaczenie tych zdarzen jest uzaleznione od tego, jak
bardzo wplywaja one na mozliwo$¢ realizacji postawionych celow czy, ogol-
niej mowiac, dobrostan. Zdarzenia istotne ulatwiajace realizacje zamierzonych
celow wywotuja pozytywne emocje. Zdarzenia o przeciwstawnym charakterze
emocje negatywne. Podkresla si¢ jednak, ze ocena istotnosci zdarzen i ich zna-
czenia jest subiektywna. Te same obiektywne zdarzenia moga prowadzi¢ do cal-
kowicie odmiennych stanow emocjonalnych (Bagozzi, Gopinath i Nyer, 1999,
s. 185). Teoria oceny poznawczej wzbudza jednak szereg kontrowersji. Wynikaja
one na przyklad z watpliwosci, czy kazda emocja musi by¢ poprzedzona proce-
sami myslowymi. Wedlug czgsci badaczy taki zwigzek przyczynowy nie zawsze
musi zaistnie¢. Reakcje emocjonalne moga wystepowac szybciej niz procesy
myslowe. Zatem okre$lona emocja moze by¢ pierwotna w stosunku do pozna-
nia (Zajonc, 1984, s. 119-120). A skoro tak, to pojawia si¢ kolejna watpliwos$¢
wynikajgca z trudnosci jednoznacznego rozstrzygnigcia, czy ocena poznawcza
jest przyczyna, czy tez skutkiem odczuwanych emocji. Kwestie t¢ podnosit Par-
kinson, stwierdzajac, ze nie istniejg przekonujace dowody na to, jakoby mysli
i emocje byly ze soba w diachronicznym zwigzku (mysl wyprzedza emocje). Co
najwyzej procesy poznawcze moga wspotwystepowacé z procesami emocjonal-
nymi (Dolinski, 2006, s. 326).
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Na bazie opisanych watpliwosci odrzucono koncepcje poznawcza jako
majacg monopol na identyfikowanie przyczyn emocji. I tak na przyktad we-
dlug Izarda emocje aktywowane sa przez cztery procesy. Oprocz poznawcze-
go sa to ponadto procesy neuronalne, sensomotoryczne oraz afektywne (Izard,
1993). Procesy neuronalne traktowane sa nie tylko jako biologiczna podstawa
generowania emocji (poprzez impulsy nerwowe czy tez substancje chemiczne),
lecz takze jako zrodlo emocji samo w sobie. Dzieje si¢ tak dlatego, ze znaj-
dujace si¢ w organizmie czlowieka substancje chemiczne moga ksztattowaé
jego stany emocjonalne. Ponadto dokonywana w warunkach laboratoryjnych
elektryczna stymulacja okreslonych struktur neuralnych wywotywata okre§lone
reakcje emocjonalne. Przebiegaly one niezaleznie od informacji pochodzacych
z otoczenia (Dolinski, 2006, s. 339). Stwierdzono zatem, ze system neuronalny
okazuje si¢ jedynym, ktory moze by¢ zarowno konieczng, jak i wystarczajaca
przyczyng emocji. Ciekawa koncepcja wzbudzania emocji bazuje na tzw. pro-
cesach sensomotorycznych. Wedtug niej emocje powodowane sg na przyktad
przez okreslong ekspresje twarzy, wyglad sylwetki czy tez napigcie migsni
(Izard, 1993, s. 77). Stad tez smutek malujacy si¢ na twarzy nie musi by¢ zawsze
efektem odczuwania smutku, ale moze t¢ emocje wywotywaé. Na potwierdzenie
tych koncepcji szeroko przytacza si¢ badania prowadzone przez Zajonca, w ra-
mach ktérych uczestnicy, wielokrotnie wypowiadajac niemiecka samogloske ii
(u umlaut), zaczynali doswiadczaé emocji negatywnych. Wtasciwe wypowiedze-
nie owej samogtoski wymagato bowiem napigcia tych migséni twarzy, ktore akty-
wowane s3 podczas ekspresji negatywnych emocji (Zajonc, Murphy i Inglehart,
1989). Podobnie przyjecie postawy ciala witasciwej na przyklad dla Igku czy
ztosci wywotywato adekwatne stany emocjonalne (Duclos i in., 1989). System
motywacyjny z kolei wskazuje, ze emocje moga by¢ wywotywane przez proce-
sy sensoryczne. Okreslone stany afektywne moga by¢ pochodng odczuwanych
smakow, zapachow czy tez bolu. Na przyktad stodki smak wywoluje rados¢,
a trudny do wytrzymania fetor jest warunkiem wystarczajagcym, aby wzbudzié
ztos¢ (Izard, 1993, s. 78).

Juz krétkie omdéwienie koncepcji zrodet emocji wskazuje, ze materia ta nie
jest jednoznacznie zidentyfikowana. Wedlug Izarda (1993) trudno jest okreslic,
ktory z omdéwionych systemow jest najistotniejszy, czy systemy te dziataja samo-
dzielnie, czy nastepuje interferencja oddziatywan, a jezeli tak, to w jaki sposob.
Ponadto reakcje emocjonalne, co wskazano, sg zroznicowane osobniczo. Przyj-
mujac w niniejszej pracy taki punkt widzenia, stwierdzono, ze zatozenie leza-
ce u podstaw modelu Mehrabiana-Russella, traktujgce otoczenie jako jedyna
determinante emocji, wymaga modyfikacji z punktu widzenia konceptualizacji
prowadzonych badan wtasnych. Punktem wyjscia byto przede wszystkim nieab-
strahowanie od pelnego spektrum zrodet emocji. W zwigzku z tym uznano, ze
przypisanie okre§lonych stanéw emocjonalnych tylko oddziatywaniu pewnych
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elementéw otoczenia wewnatrzsklepowego bedzie w procesie badawczym trud-
ne do osiagniecia. Tym samym ewentualne rdéznice w stanach emocjonalnych
oraz w zachowaniu trudno byltoby jednoznacznie powigza¢ z wyizolowanym od-
dziatywaniem $rodowiska sklepu.

Stad tez, biorac pod uwage przestanki z dziedziny psychologii, przyjeto zato-
zenie modyfikujace, wedtug ktorego kazda osoba bioraca udziat w badaniach be-
dzie do nich przystgpowata w okreslonym stanie emocjonalnym o zréznicowane;
walencji oraz intensywnosci. Taki punkt widzenia jest zgodny z podej$ciem wta-
sciwym dla sytuacyjnego zachowania nabywcow, w ramach ktorego zaktada si¢
ze nabywca ,,wkracza” z okre§lonym bagazem emocjonalnym w okres$long prze-
strzen (Belk, 1975, s. 159).W zwiazku z tym przyjeto stanowisko, na podstawie
ktorego wnetrze jednostki handlowej rozpatrywano jako pethiace funkcje mode-
rujaca pomiedzy emocjami a zachowaniem. Ujmujac kwesti¢ inaczej, przyjeto,
ze elementy otoczenia oddziatywaja na zachowanie réwnoczesnie z okreslonymi
stanami emocjonalnymi. Tym samym tok rozumowania zakltadajacy posredni
wplyw (poprzez emocje) otoczenia na zachowanie zastagpiono rozumowaniem,
w ramach ktérego przyjeto jednoczesny wplyw emocji oraz (w sposoéb moderu-
jacy) otoczenia na zachowanie. Przyjeto zatem wstepng koncepcje¢ badan, ktorg
przedstawia rysunek 15.

Stan emocjonalnyl - JL Zachowanie ’

( Whetrze sklepu

Rysunek 15. Wstepna koncepcja badan wlasnych — modyfikacja
modelu Mehrabiana-Russella

Celem planowanych badan bylo wykazanie zwigzkéw przyczynowo-skut-
kowych pomiedzy elementami przedstawionego modelu (pomiedzy wspolnym
oddziatywaniem stanow emocjonalnych i elementow otoczenia na zachowa-
nia). Aby ow zwiazek wykaza¢, w pierwszym kroku wyznaczono dwie grupy
zmiennych niezaleznych oraz ich miary. Za pierwsza grupe zmiennych nieza-
leznych przyjeto stany emocjonalne uczestnikow eksperymentu. Chcac doko-
na¢ identyfikacji stanow emocjonalnych, zdecydowano si¢ na pomiar aktyw-
nosci elektrodermalnej. Jak wykazano bowiem w podrozdziatach 3.3 oraz 3.4,
aktywnos$¢ ta jest wiarygodnym wskaznikiem inferencyjnym stanu emocjonal-
nego. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze reakcje elektrodermalne wskazuja tylko na
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pobudzenie organizmu, ktdre jest niezbgdnym elementem emocji (byta o tym
mowa w podrozdziale 1.2). Jednak na ich podstawie nie mozna zdiagnozowac
kierunku tego pobudzenia (emocje pozytywne lub negatywne). Ma to istotne
znaczenie w kontek$cie modelu Mehrabiana-Russella. Albowiem sposrod dwoch
zmiennych opisujacych stan emocjonalny, a mianowicie poziomu pobudzenia
oraz poziomu zadowolenia, aktywno$¢ elektrodermalna moze wskazywac tylko
na pierwszg z nich. Tym samym, w wyniku ograniczen zwigzanych z zastosowa-
ng metoda, okreslony stan emocjonalny uczestnikow eksperymentu zostat spro-
wadzony do ich pobudzenia emocjonalnego.

Jak wczesniej wskazano, pobudzenie emocjonalne jest mozliwe do identyfi-
kacji za pomoca dwoch rodzajow aktywnosci elektrodermalnej: fazowej oraz
tonicznej. Reakcja fazowa jest konsekwencja krotkotrwalego oddziatywania
zdefiniowanego, okreslonego bodzca. Natomiast reakcja toniczna jest wynikiem
dhlugookresowego nieprzerwanego oddziatywania bodzca o umiarkowanym nate-
zeniu. Sa to tzw. bodzce o charakterze chronicznym. W dalszym postgpowaniu
badawczym zdecydowano si¢ bazowac tylko na fazowej reakcji elektrodermal-
nej. Wynika to przede wszystkim ze specyfiki reakcji tonicznej. Jak przedstawiono
w podrozdziale 3.3, prowadzone badania (na przyktad Lacey i in., 1963) wykazaty
istotne powigzanie tej reakcji z wykonywanym zadaniem. U osob, przed ktoérymi
postawiono realizacj¢ okreslonych czynno$ci, zanotowano wzrost poziomu tonicz-
nego. W warunkach postepowania eksperymentalnego (ktére zamierzano zastoso-
wac, o czym bedzie mowa w podrozdziale 4.4) taki stan rzeczy moglby wptywac
na niejednoznaczno$¢ i tym samym trudno$¢ interpretacyjng uzyskanych wyni-
kow. Albowiem w ramach tej metody badawczej uczestnicy muszg zmierzy¢ si¢
z okreslonym zadaniem. W zwigzku z tym nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktorej
ewentualne r6znice w reakcji tonicznej bytyby wynikiem subiektywnego postrze-
gania trudnosci (fatwosci) zadania eksperymentalnego, a nie oddziatywania okre-
$lonych bodzcow (ktorych wptyw na uczestnikow bytby przedmiotem badania).

Bazowanie na reakcjach fazowych wymaga jednak szerszego omodwienia.
Jak stwierdzono w podrozdziale 3.4, ze wzgledu na mnogos¢ bodzcow oddzia-
tywajacych w przestrzeni wewnatrzsklepowej bardzo trudne jest jednoznaczne
zidentyfikowanie konkretnej reakcji fazowej bedacej wynikiem oddzialywania
zdefiniowanego bodzca. W zwiazku z tym w postepowaniu badawczym odrzu-
cono analize tego typu relacji. Opierajac si¢ na dorobku literaturowym, rozwa-
zono natomiast inne miary pobudzenia. Bazowano na zatozeniu, iz zsumowana
warto$¢ reakcji fazowych*' oraz ich catkowita liczba sa odpowiednimi miara-
mi pobudzenia emocjonalnego mierzonego podczas pobytu wewnatrz jednostki
handlowej (Groeppel-Klein, 2005, s. 431-432).

41 Wskaznik ten jest wyznaczany poprzez zsumowanie wartosci wszystkich amplitud. Wartosé
wyrazona jest w mikrosimensach.
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Zdecydowano si¢ jednak odstapi¢ od tych wskaznikdéw i zastapic je alterna-
tywnymi. Uczyniono tak, biorac pod uwage dwie przestanki. Pierwsza z nich
ma swe zrodto miedzy innymi w braku jednoznacznej podstawy, w stosunku do
ktorej oméwione powyzej wskazniki moglyby by¢ odniesione. R6znice w licz-
bie reakcji fazowych czy w wartosci wszystkich reakcji moga nie by¢ wyni-
kiem odmiennego pobudzenia emocjonalnego, ale na przyktad roznica w prze-
dziale czasu, w jakim byly mierzone. Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej
dla osob spedzajacych wigcej czasu wewnatrz sklepu wskazniki te beda miaty
wyzszg wartos¢. Dlatego wydaje si¢, ze wlasciwym zabiegiem jest wyznacza-
nie aktywnosci elektrodermalnej wzgledem okreslonej jednostki czasu. Przyjeto,
ze spos$rod dwoch przytoczonych wskaznikow w sposob logiczny z jednostka
czasu moze by¢ powigzana liczba fazowych reakcji elektrodermalnych. Odno-
szac ich liczbe do czasu trwania (badania), mozliwe jest wyznaczenie wskaznika
okreslajacego czestotliwos$¢ reakeji fazowych. Tym samym uzyskano wskaznik
liczby reakcji fazowych w jednostce czasu, za ktora przyjeto jedng sekunde ze
wzgledu na stosunkowo wysoka czestotliwos¢ ich wystepowania (por. podroz-
dziat 3.4). Zatozono, ze im wyzsza czgstotliwos¢ reakcji fazowych, tym wyzsze
pobudzenie emocjonalne. Wigksza czestotliwos¢ oznacza bowiem wystepowa-
nie wigkszej liczby reakcji skornych, z ktorych kazda jest oznaka pobudzenia.
Ponadto odnoszenie tego typu reakcji do statej jednostki czasu jest podstawa
do miarodajnych poréwnan pomigdzy réznymi osobami. Stad tez wskaznik
ten okres$lono jako wskaznik pobudzenia (rysunek 16):

liczba reakcji fazowych

Wskaznik pobudzenia = 7as badania

Rysunek 16. Wskaznik pobudzenia

Drugg przestanka do zbudowania alternatywnych wskaznikow byl wspo-
mniany juz w rozdziale trzecim idiosynkratyczny charakter reakcji elektroder-
malnych. Tym samym sg one uzaleznione od indywidualnych cech organizmu.
Wtasciwo$¢ ta niesie ze soba istotne konsekwencje dla metodyki prowadzonego
postepowania badawczego. Stad tez kwestia, ktora leglta u podstaw wyznacze-
nia alternatywnego wskaznika, bylo nieabstrahowanie od wysokiej osobniczej
zmiennosci reakcji elektrodermalnych. Uznano, ze warto$ciowe bedzie przyje-
cie wskaznika, ktory wprost odnosiltby si¢ do owej zmiennosci. Tworzac go, ba-
zowano na statystycznej mierze zmiennos$ci, jaka jest odchylenie standardowe
(Aczel, 2000, s. 25). Stwierdzono ponadto, ze wlasciwym wskaznikiem, na pod-
stawie ktorego odchylenie to powinno by¢ wyznaczane, jest przecigtna wartosé
amplitudy reakcji fazowej (wskaznik ten identyfikuje $redni poziom pobudzenia
wywotany przez kazdy oddzialywajacy bodziec). Ponadto taczy w sobie wskaz-
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nik catkowitej wartos$ci reakcji fazowych oraz liczby reakcji fazowych*, bedac
ich ilorazem. Poniewaz amplituda reakcji fazowej $wiadczy o jej sile, stad tez
odchylenie standardowe od przecigtnej amplitudy reakcji fazowej (przecigtnej
sity reakcji na bodzce) zostalo okreslone jako wskaznik zmiennosci sily reak-
cji. Wskaznik ten wyznaczany jest wedtug nastgpujacej formuty:

. . . . odchylenie standardowe
Wskaznik zmienno$ci sity reakcji = . . . .. .
(przecigtna warto$¢ amplitudy reakcji fazowej)

Rysunek 17. Wskaznik zmiennoSci sily reakcji

Miarg reakcji elektrodermalnych sg mikrosimensy. Warto$¢ tego wskaznika
réwniez jest podawana w tych jednostkach. Im wyzsza jego wartos¢, tym wick-
sze odchylenia wartosci reakcji fazowych od $redniej wlasciwej dla okreslonej
osoby. Oznacza to, ze osoba ta w bardzo zréznicowany sposéb reaguje na bodz-
ce. Dla 0s6b o niskim wskazniku zmienno$ci reakcje te beda bardziej jednorod-
ne, w swych warto$ciach zblizone do $redniej.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze do charakteryzowania pobudzenia emo-
cjonalnego uczestnikow badania skonstruowano dwa wskazniki. Jeden z nich,
nazwany wskaznikiem pobudzenia, odnosi si¢ do czestotliwosci reakcji fazo-
wych. Drugi natomiast, wskaznik zmienno$ci sity reakcji, charakteryzuje osob-
nicze zréznicowanie intensywnos$ci reakcji (pobudzenia) na bodzce. Poniewaz
wskazniki te odnoszg si¢ do bytéw ukrytych (pobudzenie emocjonalne), przyj-
muje si¢, ze sg one wskaznikami inferencyjnymi tych bytow.

Kolejnym krokiem w ramach konceptualizacji badan byto wyznaczenie dru-
giej grupy zmiennych niezaleznych. Sposrdd szeregu elementéw ksztattujacych
wnetrze sklepu, zaproponowanych przez Baker (1986), w pracy skupiono si¢
na tych, ktore sa odpowiedzialne za tworzenie tzw. atmosfery. Jak juz wykaza-
no, sg to czynniki dzialajace w tle. W konsekwencji ich oddziatywanie nie do
konca moze by¢ uswiadamiane sobie przez nabywcow. Stad tez wydaje sig, ze
wplyw czynnikéw o takiej specyfice na nabywcow powinien by¢ identyfikowa-
ny za pomocg pomiaréow parametréw fizjologicznych. Parametry te nie sg bo-
wiem do konca kontrolowane przez czlowieka. Wychodzac z takiego zatozenia,
rozpoczeto prace koncepeyjne, ktore miatyby okreslic wptyw takich czynnikow,
jak o$wietlenie, temperatura, muzyka oraz zapachy, na nabywcoéw. W toku prac
przygotowawczych z r6znych powodoéw zrezygnowano z badania oddzialywania
dwaoch z nich, czyli natgzenia temperatury oraz panujacych zapachow. Rezygna-
cja z diagnozy wptywu temperatury podyktowana byla analizowaniem w bada-

42 Czyli tych, ktore byly miedzy innymi wykorzystywane w publikacjach Groeppel-Klein
(2005).
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niach aktywnosci elektrodermalnej (o czym bedzie mowa za chwilg), ktora jest
uzalezniona od pracy gruczoldw ekrynowych. Jak wspomniano, gruczoty te sa
odpowiedzialne za wydzielanie potu z organizmu. Zrédtem potliwosci moze by¢
cho¢by pobudzenie emocjonalne, ale rowniez termoregulacja organizmu, na kto-
rg wptyw ma miedzy innymi temperatura otoczenia (Boucsein, 2012). I wilasnie
ta wielo$¢ czynnikdéw aktywujacych pracg gruczolow stanowita przestanke do
odrzucenia analizowania wplywu temperatury. Trudno byloby bowiem rozstrzy-
gnad, czy zwigkszona potliwosc jest efektem pobudzenia emocjonalnego, czy tez
wynikiem termoregulacji wywotanej wyzsza temperatura. Z kolei podjecie decy-
zji o nieanalizowaniu w badaniu wpltywu zapachoéw bylo podyktowane brakiem
mozliwosci kontrolowania tego elementu podczas badania. Brak odpowiedniej
aparatury uniemozliwial réwnomierne rozprowadzenie okre$lonego zapachu
W pomieszczeniu oraz zapewnienie niezmienionego poziomu jego intensywno-
sci. Niemozliwo$¢ utrzymywania statych parametréw zapachu podczas badania
mogtaby doprowadzi¢ do odmiennego oddzialywania tego elementu ambientu
na poszczegolne osoby biorgce udziat w badaniu i tym samym réwniez zagrozi¢
spojnosci wewnetrznej. Dodatkowo za odrzuceniem tych dwoch elementow two-
rzacych atmosfere stat fakt, ze zar6wno temperatura, jak i zapach charakteryzuja
si¢ dosy¢ wysokim stopniem inercji, przejawiajacym si¢ na przyktad dlugim nie-
zbednym czasem do catkowitego pozbycia si¢ celowo rozprowadzonego zapa-
chu czy tez podniesienia lub obnizenia temperatury do pozadanego poziomu. Ta
cecha wplywataby negatywnie na latwo$¢ manipulowania oraz czas niezbgdny
do przeprowadzenia badan.

Ostatecznie zatem wybrano dwa elementy tworzace atmosfere, czyli muzyke
oraz o$wietlenie. Z jednej strony bowiem sg to czynniki stosunkowo tatwe do
manipulowania oraz kontrolowania. Z drugiej natomiast, w miejscu, w ktorym
przeprowadzono badania, znajdowaty si¢ odpowiednie instalacje, ktore owa ma-
nipulacj¢ i kontrole umozliwiaty. W konsekwencji zar6wno natezenie o$wietle-
nia, jak i muzyka traktowane byty jako zmienne niezalezne, ktére podlegaty ma-
nipulacji.

Z kolei jako zmienng zalezng wyznaczono zachowanie nabywcow wewnatrz
sklepu. Chcac zidentyfikowaé postepowanie nabywcow in-situ, przyjeto, zgod-
nie z widocznym w literaturze przekonaniem, ze badania okulograficzne realizo-
wane za pomocg mobilnego urzadzenia sg wlasciwym sposobem na analizowa-
nie zachowan w przestrzeni wewnatrzsklepowej (Harwood i Jones, 2014; Gidlof
i in., 2013). Skupiono si¢ na miarach bezposrednio zwigzanych z aktywnoS$cia
motoryczng oka. Uwzgledniono fiksacje jako przejaw aktywnosci okoruchowe;,
ktory jest zwigzany z poborem danych. Uczyniono tak zgodnie z punktem wi-
dzenia, wedlug ktérego migdzy innymi czas trwania oraz liczba fiksacji §wiad-
czg o stopniu zaangazowania w dokonywanie zakupow (Borys i Plechawska-
-Wojcik, 2017).
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Przytoczone dwie zmienne dotyczace aktywnosci okoruchowej wydajg sie¢
jednak stosunkowo ogolne. I mimo ze, jak wykazano, sa stosowane w lite-
raturze, to jednak nie odnosza si¢ do omawianej juz fundamentalnej kwestii
zwigzanej z czasem fiksacji. Jak wspomniano w podrozdziale 3.2, nie do konca
rozstrzygnietym zagadnieniem jest odpowiedz na pytanie o to, jak dlugi czas
fiksacji $wiadczy o $wiadomym poborze informacji. Na podstawie analizowanej
literatury (Rayner, 1998; Schleicher i in., 2008; Holmqvist i in., 2011; Shams,
2013; Hendrickson i Ailawadi, 2014) przyjeto, ze wigkszo$¢ fiksacji zawiera si¢
w przedziale od 200 do 500 ms oraz ze $§wiadomy pobdr informacji dokonuje
si¢ w przedziale 200-900 ms, z tym ze glebsza analiza wzrokowa dokonuje
si¢ przy fiksacjach trwajacych od 500 do 900 ms. Chcac w dalszej analizie
uwzgledni¢ istotng kwesti¢ §wiadomego poboru informacji wzrokowej, zdecy-
dowano si¢ na skonstruowanie autorskiego wskaznika. Uznano za warto$cio-
we, aby mozliwe byto wyznaczanie udziatu fiksacji — o dlugosci swiadczacej
o umyS$lnym przetwarzaniu informacji — w catkowitej liczbie fiksacji zanoto-
wanych w okreslonym postgpowaniu badawczym. Na potrzeby dalszej analizy
wskaznik ten nazwano wskaznikiem §wiadomosci. Wyznaczany jest on wedtug
nastepujacej formuty:

(liczba fiksacji od 200 do 500 ms + liczba fiksacji od 501 do 900 ms)
calkowita liczba fiksacji

Wskaznik $wiadomosci =

Rysunek 18. Wskaznik Swiadomosci

Wskaznik moze przyjmowacé wartosci w przedziale <0:1>. Im wyzsza war-
tos¢, tym wickszy udziat fiksacji zwigzanych ze $wiadomym przetwarzaniem
informacji w catkowitej liczbie fiksacji. Mozna rowniez zatozy¢, ze im wigk-
szy udzial tego typu fiksacji, tym wicksze zainteresowanie okreslonym otocze-
niem. Udzial ten $wiadczy bowiem o celowym skupianiu uwagi wzrokowe;j tak,
aby okreslone otoczenie poznac.

Uznano roéwniez, ze istotna, oprocz analizy dtugosci fiksacji, jest identyfi-
kacja obiektow w przestrzeni wewnatrzsklepowej, na ktorych zatrzymywac si¢
moze wzrok badanych. Zaistniala zatem potrzeba zbudowania wskaznika, kto-
ry pozwolilby badaczowi wyznaczy¢ stosunek liczby fiksacji na obiektach go
interesujacych do ogodlnej liczby zatrzyman wzroku. W swej naturze wskaznik
ten bytby stosunkowo elastyczny w stosowaniu, gdyz to od badacza zalezatoby,
jakie obiekty podda badaniu w kontekscie uwagi wzrokowej. Tworzac wskaznik,
bazowano na badaniach prowadzonych przez Harwooda i Jonesa, w ramach kto-
rych stworzyli oni liste obiektow, na jakich moze zatrzymac¢ si¢ wzrok badanych
wewnatrz sklepu (Harwood i Jones, 2014, s. 189). W prowadzonym w ramach
niniejszej pracy postepowaniu badawczym za istotne obiekty uznano dostgpny



156 4. Konceptualizacja oraz zatozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

w sklepie asortyment oraz pozostate elementy sklepu, takie jak podtogi, $ciany,
sufit itp. Takie podejscie jest powigzane z analizowanym modelem Mehrabiana-
-Russella. W jego kontekscie wskaznik ten wprost odnosi si¢ do zachowania,
ktorego przejawem jest che¢ eksploracji otoczenia wewnatrzsklepowego. Skta-
da¢ si¢ na owo zachowanie musi (co oczywiste) wzrokowa analiza dostgpnego
asortymentu oraz analiza wnetrza jednostki handlowej*. Poza tym specyfika pla-
nowanych badan, a w szczegolnosci miejsca, w ktorych byly one prowadzone,
uzasadnia wyrdznienie tych dwoch elementow. W zwigzku z powyzszym wskaz-
nik ten nazwano wskaznikiem zainteresowania. Ma on nastepujaca postac:

(liczba fiksacji na asortymencie + liczba fiksacji na elementach sklepu)l

Wskaznik zainteresowania = — =
catkowita liczba fiksacji l

Rysunek 19. Wskaznik zainteresowania

Wskaznik ten przyjmuje warto$ci z przedziatu <0:1>. Wartos$¢ bliska 1 ozna-
cza, ze uwaga wzrokowa w niewielkim stopniu jest odwracana od asortymentu
i elementow sklepu przez inne obiekty.

Zatem na potrzeby badania stworzono dwa wskazniki zwigzane z uwaga
wzrokowa: wskaznik §wiadomosci oraz wskaznik zainteresowania. Poniewaz
wskazniki te odnoszg si¢ do zjawisk, ktorych nie mozna obserwowac bezpo-
$rednio (Swiadomo$¢, zainteresowanie), przyjmuje sie, ze sg to wskazniki in-
ferencyjne tych zjawisk (byty ukryte). Tym samym moga one by¢ wilasciwy-
mi wskaznikami jednego z czterech mozliwych zachowan in-situ wskazanych
w modelu Mehrabiana-Russella, a mianowicie zachowania zwigzanego z chegcig
analizowania oraz eksploracji otoczenia.

Zbudowanie alternatywnych wskaznikow, wskazanie na uwarunkowania pro-
wadzonych badan oraz stosowane]j aparatury badawczej pozwolito na skonstru-
owanie pelnego modelu badawczego. Przedstawiony jest on na rysunku 20.

Zbudowanie modelu pozwolito na wyznaczenie gtownego celu badania, za
ktory przyjeto: identyfikacje zalezno$ci przyczynowych pomigdzy:

a) pobudzeniem emocjonalnym a zachowaniem w sklepie przy uwzglednieniu
moderujacego oddziatywania muzyki,

b) pobudzeniem emocjonalnym a zachowaniem w sklepie przy uwzglednieniu
moderujgcego oddziatywania o$wietlenia.

Po wyznaczeniu celu badania postawiono szereg hipotez. Podczas ich two-
rzenia przyjeto zatozenie, ze w toku postgpowania badawczego majacego stwier-
dzi¢ istnienie zwigzku przyczynowego winno si¢ formutowac hipotezy o braku
zalezno$ci przyczynowej pomi¢dzy zmiennymi, a nastepnie w ramach procedury

4 W cytowanych badaniach Harwooda i Jonesa te dwa elementy uzyskaty najwyzszy udziat
w catkowitej uwadze wzrokowej wewnatrz sklepu (dla asortymentu 72,5%, dla elementow sklepu
8,9%) (Harwood i Jones, 2014, s. 189).
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Pobudzenie emocjonalne Zachowanie
(zmienna niezalezna) (zmienna zalezna)
Pomiar: 4 Pomiar:
Wskaznik pobudzenia Wskaznik $wiadomosci
Wskaznik zmiennosci sity reakcji Wskaznik zainteresowania

Whnetrze sklepu:
Oswietlenie
Muzyka
(zmienne niezalezne)

Rysunek 20. Model postepowania badawczego

badawczej probowac stanowisko takie odrzuci¢ (Nehrebecka i Dzik, s. 85). Row-

noczesnie za Nowakiem (2012, s. 294) postawiono dwie, wzajemnie powigzane

grupy hipotez. W ramach pierwszej grupy wyznaczono tzw. hipotezy teoriopo-
znawcze, ktorych weryfikacja jest mozliwa w sposob posredni. W ramach dru-
giej sformutowano bezposrednio weryfikowalne hipotezy operacyjne.

Biorac pod uwage zmodyfikowany na potrzeby badania model Mehrabiana-

-Russella postawiono nastgpujace hipotezy teoriopoznawcze:

a) H1: nie istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy tacznym oddziatywaniem
stanu emocjonalnego oraz poziomu oswietlenia wewnetrza sklepu a zacho-
waniem nabywcow;

b) H2: nie istnieje zwigzek przyczynowy pomigdzy tacznym oddziatywaniem
stanu emocjonalnego oraz odtwarzaniem muzyki wewnatrz sklepu a zacho-
waniem nabywcow.

Przy uzyciu hipotez teoriopoznawczych postawiono powigzane z nimi hipo-
tezy operacyjne:

¢) H3a: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem po-
budzenia) zmiana natezenia o$wietlenia wewnatrz laboratorium nie wywota
istotnych statystycznie rdznic pomiedzy grupa kontrolng oraz grupa ekspery-
mentalng w obszarze aktywnos$ci okoruchowej (mierzonej za pomoca wskaz-
nika $wiadomosci) — hipoteza teoriopoznawcza HI;

d) H3b: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem
zmiennosci sily reakcji) zmiana natezenia o$wietlenia wewnatrz laboratorium
nie wywotla istotnych statystycznie réznic pomiedzy grupa kontrolng oraz
grupa eksperymentalng w obszarze aktywno$ci okoruchowej (mierzonej za
pomoca wskaznika $wiadomos$ci) — hipoteza teoriopoznawcza H1;

e) H3c: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem po-
budzenia) zmiana natezenia o$wietlenia wewnatrz laboratorium nie wywota
istotnych statystycznie réznic pomigdzy grupg kontrolng oraz grupa ekspery-
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2)

h)

3

mentalng w obszarze aktywnos$ci okoruchowej (mierzonej za pomoca wskaz-
nika zainteresowania) — hipoteza teoriopoznawcza H1;

H3d: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem
zmienno$ci sity reakcji) zmiana nat¢zenia o$wietlenia wewnatrz laboratorium
nie wywota istotnych statystycznie réznic pomiedzy grupa kontrolng oraz
grupa eksperymentalng w obszarze aktywnosci okoruchowej (mierzonej za
pomoca wskaznika zainteresowania) — hipoteza teoriopoznawcza HI;

H4a: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem po-
budzenia) odtwarzanie muzyki wewnatrz laboratorium nie wywola istotnych
statystycznie réznic pomigdzy grupa kontrolng oraz grupa eksperymentalng
w obszarze aktywno$ci okoruchowej (mierzonej za pomocg wskaznika $wia-
domosci) — hipoteza teoriopoznawcza H2;

H4b: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem
zmiennosci sity reakcji) odtwarzanie muzyki wewnatrz laboratorium nie wy-
wola istotnych statystycznie réznic pomiedzy grupa kontrolng oraz grupa
eksperymentalng w obszarze aktywnos$ci okoruchowej (mierzonej za pomoca
wskaznika §wiadomos$ci) — hipoteza teoriopoznawcza H2;

H4c: przy okre$lonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem po-
budzenia) odtwarzanie muzyki wewnatrz laboratorium nie wywota istotnych
statystycznie réznic pomigdzy grupa kontrolng oraz grupag eksperymentalng
w obszarze aktywnosci okoruchowej (mierzonej za pomocg wskaznika zain-
teresowania) — hipoteza teoriopoznawcza H2;

H4d: przy okreslonym stanie emocjonalnym (mierzonym wskaznikiem
zmienno§ci sity reakcji) odtwarzanie muzyki wewnatrz laboratorium nie wy-
wola istotnych statystycznie réznic pomiedzy grupa kontrolng oraz grupg
eksperymentalng w obszarze aktywnos$ci okoruchowej (mierzonej za pomoca
wskaznika zainteresowania) — hipoteza teoriopoznawcza H2.
Przeprowadzajac konceptualizacje badan, wskazano, ze gldéwnym ich celem

bedzie wskazanie zaleznos$ci przyczynowych pomigdzy zmiennymi zaleznymi
oraz niezaleznymi. Najbardziej wlasciwa metoda badawcza pozwalajaca takie
zaleznosci zdiagnozowac jest eksperyment. Stad tez jego specyfika jako metody
pozyskiwania danych zostanie oméwiona w kolejnym podrozdziale.

4.3. Eksperyment jako metoda pozyskiwania danych
na podstawie obserwacji kontrolowanej

Bazowanie na eksperymentach w poszukiwaniu prawidlowo$ci zachowania
nabywcow jest czesto zglaszanym, aczkolwiek rzadko realizowanym postula-
tem. Zrodtem owego postulatu sa wspomniane juz w rozdziale drugim watpli-
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wosci dotyczace pozyskiwania danych w tym obszarze za pomoca metod son-
dazowych (Deighton i in., 2012). Eksperyment stanowi tez podstawowa metode
zbierania danych pierwotnych jaka jest stosowana w ramach ekonomii behawio-
ralnej (Camerer, Loewenstein i Prelec, 2004; Zaleskiewicz, 2008).

Jak wspomniano w podrozdziale 2.1, poszukiwanie zwiazkow przyczyno-
wych pomiedzy zjawiskami jest jednym z gtownych zadan stawianych przed
badaniami naukowymi. Aby modc orzec o istnieniu takiego zwigzku, musi by¢
spelniony szereg przestanek. Po pierwsze przyczyna musi poprzedzaé skutek
(zwigzek diachroniczny), po drugie miedzy zmiennymi musi zachodzi¢ powig-
zanie (korelacja) 1 wreszcie po trzecie skutek nie moze by¢ wyjasniany alter-
natywng przyczyng (Babbie, 2003, s. 92). W tym $wietle nalezy stwierdzi¢, ze
eksperyment jest najodpowiedniejsza metoda pozwalajaca na wykrycie zwigz-
kéw przyczynowo-skutkowych (Guala, 2009, s. 291). Metoda ta definiowana
jest jako: ,,powtarzalny zabieg polegajacy na planowej zmianie przez badacza
jednych czynnikoéw w badanej sytuacji, przy rownoczesnej kontroli innych czyn-
nikow, podjety w celu uzyskania w drodze obserwacji odpowiedzi na pytanie
o skutki tej zmiany” (Sutek, 1990, s. 181). Definicja ta wskazuje na istotne cechy
eksperymentu, ktore bedg szczegotowo omawiane w dalszej czgséci rozdziatu. Do
cech tych zalicza si¢ mozliwo$¢ manipulacji okreslonymi elementami, a zarazem
kontroli pozostatych. Sa to bardzo istotne cechy z punktu widzenia wykazywa-
nia zwiazkow przyczynowych (Babbie, 2003). Z tego tez wzgledu eksperyment
mozna rowniez okresli¢ jako podstawowa metode zbierania danych na podsta-
wie kontrolowanej obserwacji**. Ponadto eksperyment zaliczany jest do metod
pozwalajacych na zbieranie danych ilosciowych (Neuman, 2014).

4 Dokonujac takiego zdefiniowania eksperymentu, bazowano na (omowionej juz czesciowo
w rozdziale drugim) koncepcji Chavy Frankfort-Nachmias oraz Davida Nachmiasa (2001). Kon-
cepcja ta zaklada podzial obserwacji na dwie kategorie: niekontrolowang i kontrolowana. Jak juz
wspomniano, istota obserwacji kontrolowanej polega na precyzyjnym okresleniu tego, co, gdzie,
kiedy i jak ma by¢ obserwowane. Natomiast obserwacja niekontrolowana charakteryzuje sig¢
znacznie mniejsza systematycznos$cia oraz wigkszym zakresem dowolnosci prowadzenia badania
(Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001, s. 230). Na tym tle, co oczywiste, eksperyment nalezy
traktowac jako obserwacje¢ kontrolowang.

Autor ma jednak §wiadomos$¢, ze zaliczanie eksperymentu do metod obserwacyjnych nie za-
wsze jest zbiezne z innymi klasyfikacjami metod badawczych. Najczgsciej eksperyment i obser-
wacja traktowane sa jako dwie odmienne metody badawcze (na przyktad Neuman, 2014, s. 26;
Roszkiewicz, 2002, s. 36-41). W pracy nie przyjeto jednak takiego punktu widzenia. Migdzy in-
nymi dlatego, ze w takiej perspektywie eksperyment jawi si¢ jako metoda niebazujaca na obser-
wacji. Jest to sprzeczne chociazby z przytoczona powyzej (w tekscie wlasciwym) definicja eks-
perymentu autorstwa Sutka, wedlug ktorej na drodze obserwacji wlasnie udziela si¢ odpowiedzi
o skutki manipulacji zmiennymi niezaleznymi (Sulek, 1990). Ponadto w pracy przyjmuje si¢ po-
glad, ze rzeczywista roznica pomiedzy eksperymentem a obserwacja polega na tym, ze w przypad-
ku eksperymentu, bodzce ktore maja wywola¢ okreslone zjawisko, sa definiowane i aplikowane
przez badacza. Natomiast w przypadku obserwacji bodzce pojawiaja si¢ w wyniku naturalnego
rozwoju sytuacji, nastgpstwa zdarzen, na ktore badacz nie ma wpltywu. Natomiast kolejne etapy,
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W literaturze okres$la si¢ funkcje, jakie powinno si¢ przypisa¢ eksperymen-
towi jako metodzie badawczej w ramach nauk spotecznych. Funkcjami tymi sg
miedzy innymi (Krawcezyk, 2012a, s. 20-21):

a) testowanie zatozen wynikajacych z teorii, co do ktorych zaktada sie, ze moga
mie¢ zastosowanie w okreslonych przez eksperyment warunkach,

b) badanie przyczyn niespehienia przewidywan teorii w rzeczywistym $wiecie,

c) ustalenie prawidlowosci w zebranym materiale empirycznym, ktéore moga
stanowi¢ podstawe dla nowych teorii,

d) okreslenie warunkéw brzegowych stosowalnosci danej teorii.

Z przytoczonej enumeracji mozna wyciagna¢ wniosek, ze generalng funkcja
eksperymentow jest weryfikowanie prawdziwosci zatozen istniejacych teorii lub
ich czesci. W szczegolnosci tych z nich, w ramach ktorych wyraznie obserwo-
walny jest zwigzek przyczynowo-skutkowy. Stad tez eksperyment stuzy bardziej
wyjasnieniu okreslonego zjawiska niz jego opisowi (Babbie, 2003). Ujmujac
sprawe z nieco innej perspektywy, mozna stwierdzi¢, ze o wartosci naukowej
eksperymentu przesadza jego teoretyczne uzasadnienie. Eksperyment nie istnieje
poza kontekstem jakiejkolwiek teorii. To okre§lona teoria nadaje sens zmiennym
taczonym w okreslone zwigzki, ktére tez sa teoretycznie uzasadnione (Brzezin-
ski, 2008).

Aby na drodze postepowania eksperymentalnego mozna byto wykazaé zwia-
zek przyczynowy, musi on by¢ przeprowadzony zgodnie z okreslonymi zasada-
mi metodycznymi. Wydluzaja one oraz czynig metode t¢ dosy¢ ztozona, jednak
jest to swego rodzaju koszt, ktory musi by¢ poniesiony, aby uzyska¢ wiarygodne
dane (Applebaum, 1951; Sigurdsson, Larsen i Fagerstrom, 2016). Najbardziej
rozpowszechnionymi i tym samym najczgséciej stosowanymi sg w tym wzgle-
dzie tzw. kanony Milla. Najogodlniej sprawe ujmujac, kanony te wymuszaja kon-
struowanie oraz prowadzenie eksperymentéw w taki sposob, aby mozliwe byto
jednoznaczne wskazanie tylko tych zjawisk, ktére sa niezbedne (lub odwrotnie
zbedne) dla wystgpienia okreslonego skutku. Stad tez kanony te stanowia pod-
stawe metody nazywanej indukcjg eliminacyjng (Nowak, 2012, s. 317-318). Za-
sadniczo istnieja dwa kanony Milla: kanon jedynej zgodnosci oraz kanon jedynej
roznicy. Ich cechg wspolng jest fakt, ze zarowno jeden, jak i drugi do stwierdze-
nia zwigzku przyczynowego wymaga przeprowadzenia dwoch réznigcych sie
od siebie sekwencji zdarzen. Odmiennos¢ tych kanondéw zasadza si¢ natomiast
na elementach réznicujacych owe dwie sekwencje. I tak zgodnie z nazwg ka-
non jedynej zgodnosci zaktada, ze dwie serie zdarzen réznig si¢ pod wszystkimi
mozliwymi wzglgdami z wyjatkiem jednego. Mowigc inaczej, kanon ten zakta-
da, Zze tzw. poprzedniki zdarzenia maja tylko jeden element wspdlny, natomiast

zarobwno eksperymentu, jak i obserwacji, sa podobne i polegaja na uwaznym s$ledzeniu zachowan
wywotanych okreslonym bodZcem (Grzegorczyk, 1989, s. 17). Stad tez zakwalifikowanie ekspery-
mentéw do obserwacji kontrolowanych wydaje si¢ wlasciwe.
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tzw. nastepnik w obu seriach pozostaje bez zmian. Kanon ten schematycznie
przedstawiony jest w tabeli 13.

Tabela 13. Kanon jedynej zgodnoSci

SEKWENCJA POPRZEDNIK NASTEPNIK
Sekwencja | A,B,C,D,E F X
Sekwencja II nie-A, B, nie-C, nie-D, nie-E, nie-F X

Zrodho: Na podstawie: (Nowak, 2012, s. 319).

Jezeli w wyniku postgpowania eksperymentalnego udatoby si¢ potwierdzi¢
powyzsza zaleznos¢ pomiedzy B i X, to mozna byloby stwierdzi¢, ze B jest wa-
runkiem wystarczajagcym dla X. Oznacza to, ze jezeli zajdzie B, to zajdzie X, ale
B nie jest jedyna mozliwa przyczyna skutku X (Babbie, 2003, s. 96).

Calkowicie przeciwne zalozenie lezy u podstaw drugiego kanonu Milla,
a mianowicie kanonu jedynej réznicy. W tym wypadku sekwencje zdarzen roz-
nig si¢ miedzy soba tylko jednym elementem. Schematycznie kanon ten przed-
stawia tabela 14.

Tabela 14. Kanon jedynej réznicy

SEKWENCJA POPRZEDNIK NASTEPNIK
Sekwencja | A,B,C,D,E, F X
Sekwencja 11 A, nie-B,C, D, E, F nie-X

Zrodio: Na podstawie: (Nowak, 2012, s. 320).

Wynik eksperymentu przeprowadzonego wedlug tego kanonu pozwala na
zinterpretowanie zalezno$ci przyczynowej w taki sposob, ze B jest czynnikiem
sprzyjajacym zajsciu X.

Kanon jedynej réznicy jest czesciej stosowany w badaniach w stosunku do
kanonu jedynej zgodnosci. Stad tez dalsze rozwazania bedg prowadzone gldwnie
w odniesieniu do kanonu jedynej r6znicy. Na nim bazowaé tez bedzie prowa-
dzone postgpowanie eksperymentalne, ktore zostanie przedstawione w dalszej
czesci pracy.

Kanony Milla staty si¢ podstawa do konstruowania oraz przeprowadzania eks-
perymentow. Dzieki nim mozliwe jest wskazanie niezbgdnych elementow sktado-
wych kazdego postepowania eksperymentalnego, ktore musza by¢ jednoznacznie
zdefiniowane przed rozpoczeciem badania. Oto one (Neuman, 2014):

1) zmienna niezalezna — zmienna, ktéra oddziatuje na inne zmienne, jest ona

traktowana jako przyczyna okreslonego skutku (Rubacha, 2008, s. 45);

2) zmienna zalezna — zmienna podlegajaca oddziatywaniu ze strony innych
zmiennych, jest ona skutkiem tego oddzialywania, stad tez jej ostateczna

warto$¢ nie moze by¢ przewidziana przez badacza (Rubacha, 2008, s. 45);



162 4. Konceptualizacja oraz zatozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

3) grupa kontrolna — uczestnicy eksperymentu, ktorzy nie sg poddawani dziata-
niu zmiennej niezaleznej;

4) grupa eksperymentalna — uczestnicy eksperymentu, ktérzy sa poddawani
dziataniu zmiennej niezaleznej;

5) pomiar poczatkowy — pomiar zmiennej zaleznej przeprowadzony zaréwno
w grupie kontrolnej, jak i eksperymentalnej przed wprowadzeniem zmien-
nej niezalezne;j;

6) pomiar koncowy — pomiar zmiennej zaleznej przeprowadzony w grupie eks-
perymentalnej po zadziataniu zmiennej niezaleznej;

7) losowe przyporzadkowanie uczestnikow do grupy kontrolnej oraz grupy eks-
perymentalnej.

Zasadniczym zadaniem eksperymentu jest udowodnienie (zmierzenie) wply-
wu zmiennej niezaleznej (poprzednik) na zmienng zalezng (nastepnik). Stad
tez zmienng niezalezng okresla si¢ jako tzw. bodziec eksperymentalny, kto-
ry w eksperymencie w zalezno$ci od wymogow wystepuje albo nie (Babbie,
2003). Moze on tez wystepowaé na roznych (co najmniej dwoch) poziomach
(Strelau, 2006). Co oczywiste, zarbwno zmienna zalezna, jak i zmienna nieza-
lezna muszg zosta¢ jednoznacznie zdefiniowane przed rozpoczeciem ekspery-
mentu. Zakladajac istnienie zwigzku pomigdzy zmienng niezalezng oraz zalezna,
nalezy przyjac, ze ta pierwsza jest istotna dla drugiej. Albowiem jakakolwiek
zmienna niezalezna nie jest istotna sama w sobie, bez kontekstu (Brzezinski,
2008). Postepujac zgodnie z kanonem jedynej réznicy Milla, aby moc wykazaé
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy zmienng niezalezng oraz zmienng
zalezng, trzeba wykreowaé dwie sytuacje (eksperymentalne), ktore bedg roznity
si¢ tylko jednym elementem, a mianowicie oddzialywaniem zmiennej niezalez-
nej. Stad tez eksperyment przeprowadza si¢ w dwdch grupach uczestnikow: kon-
trolnej (brak bodzca) i eksperymentalnej (wystgpowanie bodzca). Jezeli poziom
zmienne] zaleznej bedzie zroznicowany w przekroju tych grup, to mozna zato-
zy¢, ze jest to skutkiem oddzialywania zmiennej niezaleznej. Prowadzenie eks-
perymentu z wykorzystaniem dwoch, réznigcych si¢ oddziatywaniem bodzca,
grup ma jeszcze jedno zadanie, szczego6lnie istotne kiedy badania prowadzone sg
na ludziach. W takim wypadku nie mozna wykluczy¢ tzw. spontanicznej zmiany
zmiennej zaleznej. Spontanicznej to znaczy niewywotanej zmienng niezalezng.
Wynika to z faktu, Ze czlowiek jest tzw. autodynamicznym uktadem, ktoéry moze
zmienia¢ zwoje zachowanie niezaleznie od oddziatywajacych na niego bodzcow,
poniewaz ludzka psychika jest bytem zaré6wno zréznicowanym, jak i zmiennym
(Klimczak, 2013, s. 14).

Bardzo istotng kwestig jest rowniez ustalenie, na jakim poziomie ksztattuje si¢
zmienna zalezna zarowno w grupie eksperymentalnej, jak i kontrolnej przed od-
dzialywaniem zmiennej niezaleznej. Jest to istota pomiaru poczatkowego. Moze
bowiem zdarzy¢ si¢, ze mimo zapewnienia losowego doboru uczestnikow ekspe-
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rymentu poziom zmiennej zaleznej bedzie odmienny w przekroju grup (na przy-
ktad wyzszy w jednej z nich). Wtedy wnioskowanie o przyczynowo-skutkowym
powigzaniu zmiennej niezaleznej ze zmienng zalezng moze by¢ utrudnione. Na-
lezy zatem upewnic¢ si¢, ze poziom zmiennej zaleznej w jednej 1 drugiej grupie
jest porownywalny. Wtedy rdznice uwidocznione w pomiarze koncowym beda
mogly 6w przyczynowo-skutkowy zwigzek pomiedzy zmiennymi wykazac.

Losowe przyporzadkowanie osob do grupy eksperymentalnej badz kontrolnej
jest jedna z podstawowych zasad w badaniach eksperymentalnych (Brzezinski,
2008). Ma ona na celu zapewnienie mozliwie maksymalnej porownywalnosci
obu grup, co oznacza zapewnienie, ze wystepuja miedzy nimi jedynie niewiel-
kie roznice. Lub — mowiac inaczej — zapewnienie, ze grupy te nie roéznig sie
miedzy sobg w sposOb systematyczny, w szczegdlnosci w obszarze zmiennej
zaleznej, ktorej ksztaltowanie ma zosta¢ poddane badaniu (Neuman, 2014). Jak
wspomniano, zgodnie z kanonem jedynej réznicy jedyna istotna réznica pomig-
dzy grupami powinna polega¢ jedynie na aplikacji (lub nie) zmiennej niezalez-
nej. W idealnej sytuacji grupa kontrolna powinna wygladac tak, jak wygladataby
grupa eksperymentalna, gdyby nie byta wystawiona na dziatanie bodzca (Shau-
ghnessy, Zechmeister i Zechmeister, 2002, s. 321).

Sprawa otwartg jest to, czy w grupach kontrolnej i eksperymentalnej powin-
ny znajdowac sie te same osoby (within-subject design), czy tez rozne (between-
-subject design). Umieszczanie tych samych osob w dwoch grupach wzmacnia
dowod na istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego. Z drugiej strony bywa,
ze taki zabieg jest niemozliwy ze wzgledu na charakter eksperymentu, ktory
zmuszaltby uczestnikow do wykonywania tych samych czynno$ci dwa razy. Po-
nadto istnieje problem niechgci badanych do dwukrotnego uczestniczenia w eks-
perymencie. Stad tez zdecydowanie czgsciej sktad osobowy grupy kontrolnej
i eksperymentalnej si¢ nie pokrywa.

Zdefiniowanie omowionych powyzej elementow jest warunkiem koniecz-
nym, ale nie wystarczajacym, aby w sposob wlasciwy przeprowadzi¢ ekspery-
ment, czyli aby moc wykazaé istnienie zalezno$ci przyczynowo-skutkowych.
Kluczowym do wlasciwego postgpowania eksperymentalnego jest mozliwosé
przeprowadzenia nastgpujacych czynnosci: manipulowania, kontrolowania oraz
pomiaru. Manipulowanie dotyczy gtéwnie zmiennej niezaleznej i wskazuje na
mozliwo$¢ w miare dowolnego jej ksztaltowania. Oznacza to, ze w ekspery-
mencie mogg by¢ zastosowane tylko tzw. zmienne manipulacyjne. Natomiast
zmienne, na ktore badacz nie moze w jakikolwiek sposob wptywac, musza
pozosta¢ poza procedurg badawcza. Sa to tzw. zmienne klasyfikacyjne, jak na
przyktad pte¢ czy wiek. Wskazuje si¢ rowniez, ze celem manipulowania jest
wykazanie wystepowania zmian zmiennej niezaleznej przed zmianami zmiennej
zaleznej. Jak juz wspomniano, brak zachowania takiej chronologii sita rzeczy
podwaza wystepowanie poszukiwanego droga eksperymentalng zwigzku pomige-
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dzy zmiennymi. Druga czynno$¢ zwigzang z kontrolowaniem mozna okresli¢
jako panowanie nad wszystkimi warunkami, w jakich przeprowadza si¢ ekspe-
ryment. Lub méwiac inaczej kontrolowanie wszystkich zmiennych, ktore moga
wplywac na zmienng zalezng. Jego celem jest wyeliminowanie innych czynni-
kow, ktore moga ksztaltowaé zwigzek miedzy zmienng niezalezng oraz zmienng
zalezna. | wreszcie pomiar najczesciej odnosi si¢ do mozliwosci zestawienia ze
sobg i porownania wynikow koncowych uzyskanych w grupie eksperymental-
nej oraz kontrolnej. Dosy¢ czgsto przy uzyciu wymienionych trzech czynnosci
definiuje si¢ eksperyment jako metod¢ badawczg, ktéra umozliwia manipulacje
zmienng niezalezna, kontrolowanie pozostatych zmiennych oraz pomiar zmien-
nej zaleznej w kontekscie oddzialywania na nig zmienng niezalezng (Brzezinski,

2008).

Mozliwos¢ przeprowadzenia opisanych czynnosci, a w szczegdlnosSci mani-
pulacji oraz kontroli, ma na celu zapewnienie fundamentalnej charakterystyki
eksperymentu, czyli trafno$ci wewnetrznej. Trafhos¢ ta zachodzi wtedy, kiedy
tylko i wylacznie zmienna niezalezna odpowiedzialna jest za ksztattowanie po-
ziomu zmiennej zaleznej (Neuman, 2014). Czyli odwotujac si¢ do kanonow Mil-
la, kiedy faktycznie zapewniony jest kanon jedynej roznicy. Niestety istnieja
czynniki, ktore moga wptywac zakldcajgco na zapewnienie trafno$ci wewnetrz-
nej, tym samym dajac obszar do alternatywnych interpretacji zwigzkdéw przyczy-
nowo-skutkowych. Takie zagrozenie zachodzi zawsze, kiedy cokolwiek innego
niz bodziec wptywa na zmienng zalezng, powodujac, ze wnioski wyciggane na
podstawie eksperymentu nie sg odbiciem tego, co si¢ w jego ramach dziato. Do
czynnikow zaktdcajacych trafnos¢ wewnetrzng naleza (Babbie, 2003, s. 255-257;
Shaughnessy i in., 2002, s. 239-244; Sutek, 1990, s. 195-197):

a. Specyfika zachowan nabywcow. Jak wspomniano, eksperymenty w naukach
spotecznych dokonywane sg na ludziach. Generalnie przyjmuje si¢, ze sam
fakt poddania okres$lonej osoby badaniu moze wplynaé na jej zachowanie.
Jest to typowy problem dla nauk spotecznych, ktory glosi, ze sam akt bada-
nia moze zmieni¢ badany przedmiot®. Jak wspomniano w podrozdziale 1.1,
trafno$ci wewnetrznej zwigzanej z zachowaniem cztowieka moze zagrozi¢
na przyktad domyslenie si¢ przez uczestnikow, swego rodzaju odgadnigcie,

45 Jako przyklad tego problemu czgsto przytacza si¢ tzw. efekt Hawthorne. Jego nazwa odnosi
si¢ do miejscowosci na przedmiesciach Chicago, w ktorej 1939 roku dwoch badaczy, Roethli-
serger oraz Dickson, badato wplyw zmian warunkow pracy na wydajnos$é zatrudnionych osob.
Okazato sig, ze kazdorazowa zmiana w $rodowisku pracy prowadzita do wzrostu produktywno-
$ci. Dziato si¢ tak zaréwno wtedy, kiedy zmiany obiektywnie mozna bylo okresli¢ jako korzystne
(na przyktad zwigkszenie natezenia o$wietlenia), jak i wtedy, kiedy zmiany byly negatywne (na
przyktad znaczace przyciemnienie §wiatla). W szczegodlnosci druga z opisanych sytuacji doprowa-
dzita do wyciagnigcia wniosku, Ze to nie manipulowanie bodzcem wplywa na poziom zmiennej
zaleznej, tylko poczucie pracownikow, ze sa obserwowani oraz ze ktokolwiek pochyla si¢ nad ich
warunkami pracy.
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jaki jest cel eksperymentu. I by¢ moze sama ta §wiadomos$¢ nie musi by¢
jednoznacznie oceniona negatywnie, jednak konsekwencje tej $wiadomosci
juz tak. Polegaja one przede wszystkim na checi badanego do dopasowania
swojego zachowania do odkrytych wymogow badania (tzw. efekt dobrego
badanego). W sposéb oczywisty znieksztalca to zwyczajowe postgpowanie,
czynigc je nienaturalnym, a tym samym wplywajac na pomiary koncowe.
Aby zapobiec temu zjawisku, istnieje praktyka ukrywania celu badania przed
uczestnikami poprzez wykorzystywanie tzw. instrukcji maskujgcych. Ponadto
na zachowanie uczestnikow zamiast zmiennej niezaleznej moze wptynac ich
znudzenie czy tez zniechgcenie zwlaszcza podczas dtugotrwatych ekspery-
mentow.

. Wszelkie zdarzenia, ktore wydarzyly si¢ podczas trwania eksperymentu,
a ktore nie sg z nim zwigzane, jednak majg wpltyw na uczestnikow i tym
samym na pomiary koncowe. Zdarzenia takie okreslane sg mianem efektu
historii. Na efekt ten narazone sg gtownie te eksperymenty, ktore sg rozcig-
gniete na stosunkowo dlugi przedzial czasu, najczesciej bazujace na planie
pozwalajacym na badanie skutkow odsunietych w czasie.

. Kolejnym zagrozeniem dla trafnho$ci wewngtrznej eksperymentoéw, szcze-
gblnie tych, ktore sa wymagajace czasowo, jest zjawisko okreslane mia-
nem dojrzewania. Sg to wszelkie procesy biologiczne, psychologiczne oraz
spoteczne, ktorych wystepowanie z biegiem czasu moze przyczyni¢ si¢ do
zmian w zachowaniu uczestnikow. Nie bedzie ono zatem efektem tylko (albo
w ogole) oddziatywania zmiennej niezaleznej. Wspomniane wymagania cza-
sowe nie muszg dotyczy¢ miesiecy czy tez lat. Zjawisko dojrzewania moze
zachodzi¢ nawet w eksperymentach trwajacych kilka godzin. W takich sytua-
cjach moze ono polega¢ na przyktad na poznaniu zasad przeprowadzane-
go eksperymentu.

. Trafno$¢ wewnetrzna eksperymentu moze tez by¢ zagrozona przez utrate
0s0b badanych. Owa utrata moze wynikaé¢ na przyklad z dobrowolnej rezy-
gnacji z udzialu w badaniu czy tez $mierci. Taka sytuacja moze wptywaé
zaktocajaco na przyktad na mozliwosé porownywalnosci wynikéw pomiedzy
grupami kontrolng i testowa, jezeli jedna z nich zostanie dotkni¢ta znaczaca
utratg osob.

. Eksperymenty, w ktorych wykorzystuje si¢ skomplikowang i zaawansowa-
ng technologicznie aparatur¢ badawcza moga by¢ narazone na wystgpienie
tzw. instrumentacji. Instrumentacja opisuje wszelkie zmiany w narzedziach
pomiarowych, ktore moga wystgpi¢ podczas trwania eksperymentu. Zaliczy¢
do nich mozna migdzy innymi: usterki mechaniczne czy tez usterki oprogra-
mowania, ktore wymagajg przerwania eksperymentu. Ponadto konieczna jest
naprawa aparatury lub jej wymiana na nowa. Moze to prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej cze$¢ uczestnikow badana bedzie jednym modelem aparatury (grupa



166 4. Konceptualizacja oraz zatozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

kontrolna), a cz¢$¢ drugim (grupa eksperymentalna). Wowczas roznica w po-

miarach koncowych moze by¢ wynikiem zastosowania innej aparatury, a nie

wptywu bodzca.

f. Istotng kwestia, ktora rowniez moze wptywac na trafnos¢ wewnetrzna eks-
perymentu, jest zjawisko testowania, polegajace na wptywie pomiaru poczat-
kowego na pomiar konicowy. Jak wspomniano, poddanie uczestnikow pomia-
rowi poczatkowemu moze da¢ im wyobrazenie o celu badania, umozliwi¢
zdobycie doswiadczenia, ktore moze by¢ nastepnie wykorzystane podczas
wlasciwego eksperymentu itp. W takiej sytuacji wynik eksperymentu nie be-
dzie mogt by¢ przypisany oddziatywaniu tylko zmiennej niezalezne;j.

g. Zjawisko artefaktu regresji jest czynnikiem zaklocajacym trafno$¢ wewnetrz-
ng badania ze wzgledu na osoby, ktére w pomiarze poczatkowym uzyska-
ty skrajne wyniki. Na przyktad skrajnie wysoki poziom moze doprowadzi¢
do braku wystgpienia jakichkolwiek zmian in plus w wyniku oddziatywania
zmienne] niezaleznej, moze on mie¢ natomiast naturalng tendencj¢ do spad-
ku. Z drugiej strony skrajnie niskie wyniki moga dazy¢ do wzrostu rowniez
poza wptywem zmiennej niezalezne;j.

h. Na trafno$¢ wewnetrzng moga takze wptywaé oczekiwania osoby przeprowa-
dzajacej eksperyment. Oczekiwania te przejawiaja si¢ najczesciej tendencija
do przeszacowywania tych wynikow, ktore sg zgodne z przyjetymi zatozenia-
mi, pomniejszania natomiast tych, ktore zatozeniom tym przecza.

Uwaza sig, ze prawidlowo skonstruowany eksperyment daje szans¢ na zmi-
nimalizowanie lub catkowita redukcje elementow zaktocajacych spdjnosé we-
wnetrzng. Na przyktad utrzymywanie dwoch grup oséb poddanych badaniu
moze minimalizowa¢ choc¢by efekt historii, ze wzgledu na fakt, ze wszystkie
sytuacje, ktore wydarzytyby si¢ poza eksperymentem, wptywatyby tak samo na
cztonkéw grupy eksperymentalnej oraz kontrolnej. Podobnie przyjecie obiek-
tywnych i przejrzystych miar zmiennej niezaleznej i zaleznej moze zminimalizo-
wac wplyw badacza na ostateczne wyniki (Babbie, 2003).

Oprocz zapewnienia trafnosci wewnetrznej eksperymentu istotng kwestig po-
zostaje rowniez trafnos¢ zewnetrzna. Czyli odpowiedZ na pytanie, czy i w ja-
kim zakresie wyniki uzyskane w toku przeprowadzonego eksperymentu moga
by¢ uogoélniane. Problem ten jest o tyle zasadny, ze jak juz wspomniano, eks-
perymenty przeprowadzane sg jednak w pewnym sensie w sztucznych warun-
kach, ktore moga odbiega¢ od warunkow realnych. Problem trafnosci zewnetrz-
nej jest o tyle skomplikowany, ze istnieja koncepcje wedhug ktorych trafnosé
ta nie musi by¢ celem wszystkich postepowan eksperymentalnych (Neuman,
2014, za: Mook, 1983). Gdyby jednak przyjaé, ze wyniki eksperymentu maja
by¢ uogdlnione, to czynnos¢ takg mozna rozpatrywaé miedzy innymi w aspekcie
podmiotowym oraz przedmiotowym. Aspekt podmiotowy jest znany z wigkszo-
$ci badan i dotyczy odpowiedzi na pytanie, na ile wyniki uzyskane na ograniczo-
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nej liczebnie grupie uczestnikow moga by¢ uogolnione na wigkszg zbiorowosc.
Odpowiedz na to pytanie wymaga miedzy innymi: zdefiniowania populacji ge-
neralnej 1 wyznaczenia reprezentatywnej dla niej proby. Jednak z drugiej strony,
jak juz wspomniano, gtbwnym celem badan eksperymentalnych jest weryfikacja
zatozen istniejacych teorii. Tym samym badania te nie poszukuja na przyktad
rozktadu zmiennej w okres$lonej populacji. Ma to istotne znaczenie dla liczebno-
$ci proby badawczej oraz jej reprezentatywnosci. Przyjmuje sie, ze biorac pod
uwage specyfike badan eksperymentalnych, trudno jest wskaza¢, w stosunku do
jakiej populacji owa proba miataby by¢ reprezentatywna. Dlatego zaklada sig,
ze liczba o0sob, ktora bierze udziat w badaniu, nie musi spetnia¢ warunku repre-
zentatywnosci. Ponadto uwaza sig, ze tzw. wzorce zwigzkow przyczynowych sg
tatwiejsze do uogolnienia oraz stabilniejsze. Stad tez przyjmuje si¢ dosy¢ proste
zatozenie, ze w kazdych warunkach eksperymentalnych powinno bra¢ udziat co
najmniej okolo 20-25 oséb (Krawczyk, 2012b, s. 59).

Z punktu widzenia specyfiki badan eksperymentalnych ciekawsza kwestia
wydaje si¢ przedmiotowy aspekt trafno$ci zewngtrznej. Porusza on kwestie
mozliwoséci wdrazania zaleznosci przyczynowo-skutkowej stwierdzonej w wa-
runkach eksperymentalnych do §wiata ,,realnego”. Wptywaja na to dwie kwestie.
Pierwsza z nich jest realizm zadan eksperymentalnych oraz warunkow, w kto-
rych eksperyment ten byt przeprowadzony. Im wyzszy jest poziom nasladowania
Swiata zewngtrznego przez $rodowisko, w ktorych byty prowadzone badania,
tych wigksza trafno$¢ zewnetrzna. Drugg kwestig jest modyfikujacy wplyw pro-
cedury eksperymentalnej na zachowanie uczestnikow. Im jest on bardziej zna-
czacy, tym mniejsza trafno$¢ zewnetrzna (Neuman, 2014).

Na mozliwo$¢ zapewnienia trafho$ci wewnetrznej oraz zewnetrznej istotny
wplyw ma rodzaj prowadzonego eksperymentu. Zasadniczo istniejg dwa rodza-
je eksperymentoéw: laboratoryjny (okreslany réwniez jako sztuczny) oraz tere-
nowy (okreslany jako naturalny) (Kaczmarczyk, 2003). Jak wskazuje sama na-
zwa, pierwszy rodzaj eksperymentu przeprowadzany jest w specjalnie do tego
celu stworzonych pomieszczeniach, czyli w laboratoriach. Dzigki temu moz-
liwe jest w miarg elastyczne tworzenie okre§lonych warunkow badania, kto-
re nie istnieja w sposob naturalny, a tylko je nasladujg. Ponadto eksperyment
ten pozwala przede wszystkim na ich kontrolowanie. Tym samym minimalizuje
si¢ wptyw zmiennych zaktocajacych na wynik eksperymentu. Dodatkowo $ro-
dowisko laboratorium pozwala na manipulowanie jednym lub wicksza liczba
elementow przy pozostawieniu pozostatych na niezmienionym poziomie (Bry-
man, 2008). Wskazuje si¢ rowniez, ze ten typ eksperymentu stwarza warunki
do zastosowania mechanicznych instrumentéw pomiarowych pozwalajacych na
detekcje reakcji fizjologicznych (Kaczmarczyk, 2003). Pewna utomnoscia tego
typu eksperymentdow jest kreowanie nierzeczywistych, niezyciowych sytuacji
poprzez tworzenie pewnych wyrezyserowanych i wyizolowanych stanow ideal-
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nych (Motycka, 1998). W zwigzku z tym istotnego znaczenia nabiera zapewnie-
nie optymalnego tzw. realizmu sytuacji eksperymentalnej. Jest on rozpatrywany
w dwoch perspektywach: realizmu eksperymentalnego oraz realizmu zyciowe-
go (Sutek, 1990, s. 198-199). W pierwszym ujeciu eksperyment jest traktowany
jako realistyczny, jezeli jest tak odbierany przez uczestnikow badania. Jest tak
wtedy, kiedy sytuacja eksperymentalna na nich oddziatuje, wywotujac zaangazo-
wanie. Realizm zyciowy z kolei okre§la stopien, w jakim sytuacja wykreowana
w laboratorium pokrywa si¢ z ta zachodzaca w rzeczywistym zyciu (Frankfort-
-Nachmias 1 Nachmias, 2001). Mozna przyja¢, ze realizm zyciowy jest powig-
zany z trafno$cig zewnetrzng, o ktorej byla juz mowa. Z drugiej strony nalezy
jednak przytoczy¢ funkcjonujace w czesci literatury przekonanie gloszace, iz
celem eksperymentdw laboratoryjnych nie jest zapewnianie ich zbiezno$ci z wa-
runkami rzeczywistymi. Notabene jest to proces z gory skazany na porazke ze
wzgledu na fakt, Ze ,,najbardziej podobne do kupowania pietruszki na targu jest
kupowanie pietruszki na targu, nie za$ kupowanie wirtualnej pietruszki w labo-
ratorium komputerowym” (Krawczyk, 2012b, s. 37). Ponadto pewna sztuczno$¢
sytuacji, w ktérej przeprowadza si¢ badanie w laboratorium, moze pozwoli¢ na
wyizolowanie okreslonych przez badacza zmiennych, pomiedzy ktorymi poszu-
kiwany jest zwigzek przyczynowo-skutkowy.

Jak wspomniano, drugi rodzaj eksperymentu okreS$lany jest jako tereno-
wy. Jest on przeprowadzany w warunkach naturalnych. Z jednej strony likwidu-
je to problem zapewnienia realizmu sytuacji eksperymentalnej. Z drugiej strony
niesie ze soba trudnos¢ (a czasami brak mozliwosci) wptywania na warunki,
w ktorych odbywa si¢ badanie. Utrudnia to jednoznaczne i niebudzace watpli-
wosci wykazywanie zaleznosci o charakterze przyczynowo-skutkowym (Bry-
man, 2008).

Biorac pod uwage dwa rodzaje analizowanych eksperymentow, mozna przy-
ja¢, ze eksperyment laboratoryjny dajacy mozliwos$¢ kontrolowania praktycz-
nie wszystkich warunkoéw, w jakich jest przeprowadzany, zapewnia stosunko-
wo wysoki poziom trafnosci wewnetrznej. Jednak z drugiej strony tworzone
w ramach tego typu eksperymentu sztuczne $rodowisko prowadzenia badan
negatywnie wplywa na trafno$¢ zewnetrzng. Odwrotng sytuacje mozna zaob-
serwowa¢ w przypadku eksperymentu terenowego. Prowadzenie go w warun-
kach naturalnych daje zdecydowanie wigcksze szanse na zapewnienie wysokiej
trafno$ci zewnetrznej (przynajmniej tej w ujeciu przedmiotowym). Z drugiej
strony ograniczona mozliwos$¢ ksztattowania warunkow, w jakich dokonywane
sa badania, stwarza duze zagrozenie dla trafno$ci wewnetrznej. Mozna zatem
przyjac, ze podczas postepowania badawczego nalezy dokona¢ wyboru tej traf-
nosci eksperymentu, ktérej zapewnienie jest istotne dla wiarygodnosci wyni-
koéw. Zalezno$¢ pomiedzy trafho$cig wewnetrzng oraz zewnetrzng przedstawia
rysunek 21.
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Rysunek 21. Zalezno$¢ pomiedzy trafnoS$cia wewnetrzng oraz zewnetrzng
Zrédto: Na podstawie: (MeiBner, 2017, s. 5).

W postgpowaniu eksperymentalnym kwestia wymagajacg rozstrzygnigcia
jest tzw. plan eksperymentalny. Jego sktadowymi jest odpowiednia kombinacja
elementow sktadajacych si¢ na eksperyment (omowione zostaly na poczatku
rozdziatu). Plan eksperymentalny moze by¢ zdefiniowany jako swego rodza-
ju projekt (w jezyku angielskim plan eksperymentalny okreslany jest mianem
design) pozwalajacy w uporzadkowany sposob prowadzi¢ wnioskowanie przy-
czynowo-skutkowe (Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001). Mozna wyr6znié¢
szereg planow eksperymentalnych. Ponizej zostang omowione najistotniejsze
z nich.

Klasyczny plan eksperymentalny: zawiera wszystkie elementy eksperymentu.
Jest on punktem odniesienia do pozostalych planow eksperymentalnych. Sche-
mat planu przedstawia tabela 15.

Tabela 15. Klasyczny plan eksperymentalny

Grupa Pomiar poczatkowy | Zmienna niezalezna Pomiar koncowy
Eksperymentalna tak tak tak
Kontrolna tak nie tak

Zrédlo: Na podstawie: (Brzezinski, 2008, s. 61).
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Plan eksperymentalny z grupg kontrolng tylko z pomiarem koncowym. Ten ro-
dzaj planu eksperymentalnego pozbawiony jest pomiaru poczatkowego (Guala,
2009, s. 289). Moze bowiem si¢ zdarzy¢, ze zakres przedmiotowy badan unie-
mozliwia przeprowadzenie takiego pomiaru. Moze on na przyklad przygotowac,
uwrazliwi¢ uczestnikow na cel badania, co moze wptyngé¢ niekorzystnie na caty
proces (problem zapewnienia spdjnosci wewnetrznej) (Babbie, 2003). Z drugie;j
strony pomiar poczatkowy moze tez by¢ pozbawiony sensu. Trudno sobie bo-
wiem wyobrazi¢, aby te same osoby wykonywaly dwa razy t¢ samag czynno$¢
(na przyktad rozwigzywaly ten sam problem decyzyjny), raz bez oddziatywa-
nia zmiennej niezaleznej, a nastgpnym razem z jej wplywem. Wystepowanie
ewentualnych istotnych réznic pomiedzy grupami eksperymentalng i kontrol-
ng minimalizuje si¢ poprzez zapewnienie zrandomizowanego doboru uczestni-
kow. Schemat planu eksperymentalnego tylko z pomiarem koncowym przesta-
wia tabela 16.

Tabela 16. Plan eksperymentalny z grupa kontrolng tylko z pomiarem koncowym

Grupa Pomiar poczatkowy | Zmienna niezalezna Pomiar koncowy
Eksperymentalna nie tak tak
Kontrolna nie nie tak

Zrodho: Na podstawie: (Brzezinski, 2008, s. 65).

Czterogrupowy plan eksperymentalny Solomona: jest to w zasadzie pola-
czenie klasycznego planu eksperymentalnego z planem eksperymentalnym tyl-
ko z pomiarem koncowym. Jego celem jest identyfikacja wptywu pomiaru po-
czatkowego na pomiary koncowe. W zwiazku z tym do jego przeprowadzenia
niezbedne jest wyznaczenie dwoch grup eksperymentalnych oraz dwoch grup
kontrolnych. Eksperyment przeprowadzony dla pierwszej pary grup (ekspery-
mentalna oraz kontrolna) wykonywany jest bez pomiaru poczatkowego. Nato-
miast dla drugiej pary grup postepowanie uwzglednia przeprowadzenie pomia-
ru (Guala, 2009, s. 289). Ewentualne réznice w poziomie pomiaru koncowego
w przekroju par moga wskazywaé na wptyw pomiaru poczatkowego na uczestni-
kow badania. Zastrzega si¢ jednak, ze ten plan eksperymentalny wymaga znacz-
nej liczby uczestnikow (cztery grupy), tym samym czynigc go czasochtonnym
oraz kosztownym. Schemat tego planu przedstawia tabela 17.

W planie eksperymentalnym pozwalajacym na badanie skutkow odsunietych
w czasie oddzialywanie zmiennej niezaleznej na zmienng zalezng nie musi by¢
natychmiastowe lub moze zmienia¢ si¢ wraz z uptywem czasu. Aby uchwycié
ten rozciagnigty w czasie zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy zmien-
ng niezalezng a zmienng zalezng, postuluje si¢ przeprowadzanie kilku pomia-
row koncowych odbywajacych si¢ regularnie w rytmie wyznaczanym przez
okreslony interwal. Zaznacza si¢ jednak, Zze ciagle badanie jednej grupy moze
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Tabela 17. Czterogrupowy plan eksperymentalny Solomona

Grupa Pomiar poczatkowy | Zmienna niezalezna Pomiar koncowy
Eksperymentalna tak tak tak
Kontrolna tak nie tak
Eksperymentalna nie tak tak
Kontrolna nie nie tak

Zrédlo: Na podstawie: (Brzezinski, 2008, s. 70).

wplywaé negatywnie na uzyskiwane wyniki. Dlatego tez postuluje si¢ tworze-
nie par grup eksperymentalnych i kontrolnych dla kazdego pomiaru koncowego
przeprowadzanego w innym momencie. Schemat tego planu eksperymentalnego
przedstawia tabela 18.

Tabela 18. Schemat planu eksperymentalnego pozwalajacy na badanie skutkéw od-
sunietych w czasie

Grupa Pomiar Z.mien.na }jomiar ,Pomiar
poczatkowy niezalezna koncowy (7) koncowy (#+1)
Eksperymentalna tak tak tak nie
Kontrolna tak nie tak nie
Eksperymentalna tak tak nie tak
Kontrolna tak nie nie tak

Zrodto: Na podstawie: (Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001, s. 136).

Czynnikowe plany eksperymentalne: istota tego planu jest badanie wptywu
wigcej niz jednej zmiennej niezaleznej na zmienng zalezng. Wymaga on ustale-
nia tzw. planu czynnikowego, w ktérym zawarte beda zmienne niezalezne wraz
z warto$ciami, ktore moze przyjmowac kazda z nich. W planie tym bada si¢
wplyw konkretnej kombinacji co najmniej dwoch zmiennych niezaleznych na
zmienng zalezng. Ponadto plan ten pozwala roéwniez na badanie wzajemnych in-
terakcji pomiedzy zmiennymi niezaleznymi w kontekscie ich wptywu na zmien-
ng zalezng. Do mankamentow tych planow zalicza si¢ konieczno$¢ pozyskania
wysokiej liczby uczestnikow. Na przyktad dla dwoch zmiennych niezaleznych
wystepujacych w dwoch poziomach liczba grup wyniesie cztery, przy dwoch
zmiennych wystepujacych w trzech poziomach juz dziewig¢. Schemat czynniko-
wego planu eksperymentalnego przedstawia tabela 19.

Cecha omoéwionego w podrozdziale postepowania eksperymentalnego jest
jego wysoka wiarygodno$¢ w wyznaczaniu zwigzkéw przyczynowo-skutko-
wych, w szczegoélnosci w przypadku eksperymentu laboratoryjnego. Ponadto jak
kazda metoda obserwacyjna nie bazuje on na deklaracjach uczestnikow badania
i pozwala identyfikowac¢ interesujace zjawiska w momencie ich wystgpowania.
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Tabela 19. Schemat czynnikowego planu eksperymentalnego

Grupa Pomiar poczatkowy | Zmienna niezalezna | Pomiar koncowy (7)
Eksperymentalna nie tak (1) tak
Eksperymentalna nie tak (2) tak
Eksperymentalna nie tak (3) tak
Eksperymentalna nie tak (4) tak

Zrodto: Na podstawie: (Brzezinski, 2008, s. 83-85; Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001, s. 137).

W kolejnym podrozdziale zostanie omdéwiony przeprowadzony eksperyment
laboratoryjny zrealizowany wedtug planu z grupa kontrolng tylko z pomia-
rem koncowym.

4.4. Metodyka przeprowadzonych badan empirycznych
za pomoca eksperymentu laboratoryjnego

Gléwnym celem badania byto wykazanie zwigzkow przyczynowych pomigdzy
zmiennymi modelu zaprezentowanego w podrozdziale 4.2 (pomiedzy wspol-
nym oddzialywaniem stanéw emocjonalnych i elementéw otoczenia na zacho-
wania). Aby tego dokonaé, wykorzystano metod¢ zbierania danych, ktéra jest
eksperyment*. W jego ramach uzyto aparatury pozyskujacej oraz analizujacej
dane, ktorych zrodlem jest aktywnos¢ fizjologiczna cztowieka. Dzieki przepro-
wadzonej w podrozdziale 4.1 analizie literatury mozna przyjac, ze zapropono-
wane podejscie badawcze jest nowatorskie. To, co je takim czyni, to po pierwsze
prowadzenie badan przy uzyciu eksperymentu, ktérego wykorzystanie w kontek-
$cie modelu Mehrabiana-Russella byto niezwykle rzadkie. Po drugie natomiast,
wedtug wiedzy autora, w badaniach tych nie bazowano na danych pochodzacych
z pomiardw fizjologicznych. Jak wspomniano, najczesciej pozyskiwano dane
z deklaracji uczestnikow badania dotyczacych zdarzen przesztych.

Autorowi zalezalo na zapewnieniu przede wszystkim spdjnosci wewnetrznej
eksperymentu, tak aby w sposéb mozliwie bezsporny wykazac¢ zwiazek przyczy-
nowo-skutkowy pomiedzy analizowanymi zmiennymi. Naturalng konsekwencja
takiego podej$cia byt wybor eksperymentu laboratoryjnego. Jak stwierdzono
wczesniej, ten typ eksperymentu, w przeciwienstwie do terenowego, daje moz-

46 Nalezy zaznaczy¢, ze przedmiotem manipulacji uczyniono te zmienne niezalezne, ktore
odnosity si¢ do wnetrza sklepu (natgzenie o$wietlenia oraz muzyki). Z powodéw omowionych
w podrozdziale 4.2 (szerokie spektrum zrodet emocji) nie manipulowano pobudzeniem emocjonal-
nym uczestnikow badania (aczkolwiek dokonano jego pomiaru).
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liwos¢ petnego kontrolowania warunkow, w ktorych jest przeprowadzany. Owa
kontrola jest niezwykle istotna ze wzgledu na wykorzystanie w eksperymencie
aparatury rejestrujacej zmienne fizjologiczne. Wymogiem jej zastosowania jest
miedzy innymi: znajomo$¢ warunkow, w jakich pojawiaja si¢ bodzce, oraz mi-
nimalizacja wplywu innych bodzcow niz te obje¢te badaniem (Stewart i Furse,
1982). Wybor eksperymentu laboratoryjnego byt podyktowany nie tylko zale-
ceniami literaturowymi, lecz takze wnioskami z przebiegu (zblizonego do oma-
wianego) eksperymentu terenowego, ktory byt realizowany przez autora. Jego
celem bylo rozstrzygnigcie, ktory z rodzajow eksperymentu (laboratoryjny, te-
renowy) pozwoli na uzyskanie bardziej wiarygodnych danych. Badania prowa-
dzono w jednostce handlowej nalezacej do sieci sklepow oferujacych artykuty
odziezowe (glownie dzieciece) oraz waski asortyment produktoéw wyposazenia
wnetrz. Do badania pozyskano 12 o0séb (N = 12), ktorzy byli klientami skle-
pu. W eksperymencie wykorzystano zaré6wno aparaturg¢ do pomiaru aktywnosci
elektrodermalnej, jak i mobilny eye-tracker. W porozumieniu z kierownictwem
obiektu manipulowano glo$noscia muzyki. Badanie przeprowadzono jednego
dnia, w godzinach popotudniowych oraz wieczornych.

Przebieg eksperymentu ujawnil calkowita niemozno$¢ zapewnienia jego
spojnosci wewnetrznej. Wynikato to z dwoch grup czynnikéw. Pierwsza grupa
zwigzana byla z dynamicznie zmieniajagcym si¢ oddziatywaniem otoczenia we-
wnatrzsklepowego. Byto to w gtdéwnej mierze konsekwencja rosnacej liczby klien-
tow w sklepie w godzinach pdznopopotudniowych oraz wieczornych. Wigksza
liczba klientow, co oczywiste, utrudniata swobodne poruszanie si¢ po sklepie czy
tez wydhluzala czas oczekiwania do punktu kasowego. Jednak przede wszystkim
powodowata podniesienie intensywnosci dzwigkow zwigzanych z dokonywaniem
zakupow (rozmowy, przemieszczanie si¢ itp.), co thumito styszalno$¢ odtwarza-
nej muzyki (w omawianym eksperymencie byla to zmienna niezalezna). Wresz-
cie (cho¢ nie zostalo to zweryfikowane za pomoca odpowiedniego urzadzenia
pomiarowego) wewnatrz sklepu wzrosta temperatura lub przynajmniej wzrosto
odczucie ciepta. Druga grupa czynnikow zwigzana byta z uczestnikami ekspery-
mentu. Z jednej strony znaczaco rdznili si¢ oni migdzy soba czasem dokonywania
zakupow (od 10 do ponad 40 minut). Z drugiej strony ich zachowanie polega-
jace na przyktad na cigglym poprawianiu utozenia eye-trackera, ponownym mo-
cowaniu odczepionych elektrod (w aparaturze do pomiarow aktywnosci elektro-
dermalnej) bylo zrodtem szeregu artefaktéw. Bardzo negatywnie wptywaty one
na jako$¢ zebranych danych. Oméwione dwie grupy czynnikow doprowadzity do
sytuacji, w ktorej kazda obserwacja przebiegata w innych warunkach. W konse-
kwencji okazato si¢ niemozliwe, aby bazujac na kanonie jedynej roznicy, wykazaé
niebudzacy watpliwosci zwigzek przyczynowy pomiedzy nat¢zeniem odtwarzanej
muzyki a reakcjami fizjologicznymi uczestnikow eksperymentu. Majac powyzsze
na uwadze, zdecydowano si¢ na przeprowadzenie eksperymentu laboratoryjnego.
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Aby mozliwie najwierniej odtworzy¢é warunki naturalne, czyli przestrzen
wewnatrzsklepowa, eksperyment zostal przeprowadzony w laboratorium, ktore
zostato zaprojektowane jako makieta sklepu prowadzacego sprzedaz produk-
tow gtéwnie zywnosciowych oraz codziennego uzytku w systemie samoobstu-
gowym. Dlatego tez laboratorium wyposazono w meble sklepowe takie jak regat
na owoce i warzywa, lada chlodnicza do ekspozycji wedlin i migs, regat na wy-
roby piekarnicze, regal na produkty objete promocja, regaty potkowe wysokie
i niskie oraz stanowisko kasowe. Laboratorium umiejscowiono w pomieszczeniu
o powierzchni 50 m?, znajdujgcym si¢ w budynku Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu. Nosito nazwe ShopLab. Przedstawiona charakterystyka oraz
wyposazenie laboratorium tworzyly przestrzen, ktéora w maksymalnym stopniu
odzwierciedlata specyfike sklepow stacjonarnych i tym samym mogla by¢ wy-
korzystana do badan wewnatrzsklepowych zachowan nabywcow. Rzut poziomy
ShopLab zostal przedstawiony ponizej (rysunek 22).
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Rysunek 22. Rzut poziomy laboratorium badan wewnatrzsklepowych zachowan
nabywcéw ShopLab
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Jako plan eksperymentalny wybrano eksperyment z grupg kontrolng tylko
z pomiarem koncowym. Z pomiaru poczatkowego zrezygnowano z dwoch po-
wodow. Po pierwsze, mimo ze jest on elementem migdzy innymi klasycznego
planu eksperymentalnego, to jednak jego wprowadzenie niesie ze sobg szereg
negatywnych konsekwencji dla spojnosci wewnetrznej poprzez tzw. uwrazliwie-
nie uczestnikoéw. W prowadzonych badaniach chciano tego unikna¢. Po drugie,
z uwagi na koncepcj¢ eksperymentu pomiar poczatkowy podwazytby caty jej
(koncepcji) sens. Oto6z zatozono, ze uczestnicy zostang poproszeni o dokonanie
zakupow zgodnie z podang im lista produktow. W takiej sytuacji przeprowadze-
nie zarowno pomiaru poczatkowego, jak i koncowego wymagatoby od uczestni-
kéw dokonania zakupdéw dwa razy przy uzyciu tej samej listy. Mialoby to nie-
korzystny wptyw na ich postepowanie podczas dokonywania najistotniejszych
pomiarow koncowych. Najprawdopodobniej uczestnicy eksperymentu, doko-
nujac zakupdw tych samych produktéw po raz drugi, robiliby to zdecydowanie
szybciej, by¢ moze ,,na pamig¢”. Nie bez znaczenia bytyby tez emocje (raczej ne-
gatywne) zwigzane z koniecznoscig ponownego wykonania tego samego zadania.

Przeprowadzono dwa eksperymenty wedlug planu z grupa kontrolng tylko
z pomiarem koncowym. W jednym manipulowano muzyka, a w drugim o$wiet-
leniem. Zgodnie z przyjetym modelem zmiennymi zaleznymi w obu ekspery-
mentach byla motoryka oka identyfikowana za pomocg adekwatnych wskazni-
kow (por. podrozdziat 4.2).

W eksperymencie, w ktorym muzyka byla zmienng niezalezng, wybrano
utwor, ktorego charakterystyka miata mu zapewni¢ bycie elementem tta. Dlatego
tez w utworze tym nie bylo stow, nie byly to rowniez znane piosenki, ktore silg
rzeczy przykuwaja uwage. Utwor byt w miarg jednostajny o dtugosci wynosza-
cej godzing. Tym samym zapewniono, ze wszyscy uczestnicy grupy ekspery-
mentalnej byli poddawani wptywowi muzyki o bardzo zblizonej charakterystyce.
Utwor odtwarzany byt z urzadzenia audio znajdujacego si¢ wewnatrz laborato-
rium. W takich warunkach nat¢zenia dzwigku w laboratorium wynosito: 32dB.
Jest to natezenie nieszkodliwe dla zdrowia i miesci si¢ w przedziale pomigdzy
szeptem (20dB) a spiewem ptakow lub zwykla rozmowa (40 dB) (Zagrozenie
hatasem, 2012, s. 5-6). Dla celow eksperymentu przyjeto dwa poziomy zmiennej
niezaleznej: odtwarzana muzyka, brak muzyki. Graficzng koncepcje¢ planu eks-
perymentalnego z muzyka jako zmienng niezalezng przedstawia tabela 20.

Tabela 20. Plan eksperymentalny pierwszego eksperymentu z muzyka jako
zmienng niezalezng

Zmienna niezalezna

Pomiar koncowy

Grupa Pomiar poczatkowy MUZYKA (motoryka oka)
Eksperymentalna nie tak (32dB) tak
Kontrolna nie nie tak
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W przypadku o$wietlenia nie mozna byto zastosowa¢ metody wykorzystanej
w opisanym wyzej eksperymencie. Nie mozna byto bowiem zatozy¢, ze w ra-
mach badania calkowicie zredukowane zostanie o$wietlenie. W zwigzku z tym
zdecydowano si¢ na zastosowanie dwoch réznych poziomoéw natezenia o$wie-
tlenia. Dla grup kontrolnej i eksperymentalnej przyjeto oswietlenie ogdlne, roz-
proszone, o barwie biatej, zimnej. Dla grupy kontrolnej zastosowano oswietlenie
zgodne z zaleceniami dla sklepéw samoobstugowych prowadzacych sprzedaz pro-
duktow zywnosciowych i codziennego uzytku, czyli od 1000 Ix (Borusiak, 2005,
s. 77). Bazowano na o$wietleniu o nat¢zeniu 1032 Ix. Poniewaz jest to najwyzszy
zalecany poziom nat¢zenia oswietlenia dla réznych formatow sklepow, w grupie
eksperymentalnej zastosowano o$wietlenie o nizszym natgzeniu, wynoszace poto-
we wartosci dla grupy kontrolnej, czyli 516 Ix. Graficzng koncepcje¢ planu ekspe-
rymentalnego z o§wietleniem jako zmienng niezalezng przedstawia tabela 21.

Tabela 21. Plan eksperymentalny drugiego eksperymentu z oS$wietleniem jako
zmienna niezalezna

Grupa Pomiar poczatkowy Zmienna niezalezna Pomiar koncowy
OSWIETLENIE (motoryka oka)
Eksperymentalna nie 516 1x tak
Kontrolna nie 1032 Ix tak

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku obu eksperymentow badano te samg grupe
kontrolng, w ramach ktorej nie byla odtwarzana muzyka, natomiast natgzenie
$wiatta wynosito 1032 Ix.

W jednym i drugim eksperymencie uzyto takiej samej aparatury pomiaro-
wej. Do pomiarow aktywnosci elektrodermalnej uzyto stacji akwizycji sygna-
tow biologicznych BioPack MP160. Zebrane dane analizowano za pomocg
oprogramowania AcqKnowledge 5.0.2. Natomiast fiksacje byly rejestrowane za
pomocg mobilnego eye-trackera: SMI-ETG 2w. Czgstotliwos¢ poboru danych
(probkowania) zostata ustawiona na poziomie 60Hz, natomiast rozdzielczos¢ na
poziomie 1280*%960, 24 Hz. Zebrane dane analizowano za pomoca oprogramo-
wania SMI BeGaze 3.7.42.

Poczyniono szereg dzialan, aby wyeliminowa¢ wplyw niepozadanych czyn-
nikow na diagnozowane zwiazki przyczynowo-skutkowe. Poniewaz punktem
wyjscia dla eksperymentu byt model Mehrabiana-Russella, w pierwszej kolejno-
$ci skupiono si¢ na wykluczeniu oddzialywania pozostatych elementow sktada-
jacych sie na otoczenie wewnatrzsklepowe (wedtug przyjetej klasyfikacji zapro-
ponowanej przez Baker). I tak:

a. Sktadowe zaliczane do projektu sklepu nie byly zmieniane. Zatem nie zmie-
niano migdzy innymi: przestrzennego rozmieszczenia mebli sklepowych oraz
rozmieszczenia 1 rodzaju asortymentu (elementy funkcjonalne). Nie mody-
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fikowano réwniez kolorystyki wnetrza, zastosowanych materialow itp. (ele-

menty zwigzane z estetyka).

b. Aby zredukowaé wplyw elementu spotecznego, kazdy z uczestnikéw eks-
perymentu przebywat w laboratorium w pojedynke. Tym samym nie byto
mozliwosci, aby inni klienci oraz personel w jakikolwiek na nich (uczestni-
koéw) oddziatywat.

c. Rowniez zminimalizowano wptyw tych elementow ambientu, ktore nie zo-
staly poddane badaniu. Za pomoca bgdacego w wyposazeniu laboratorium
urzadzenia klimatyzacyjnego utrzymywano niezmieniong temperatur¢ na po-
ziomie 21 stopni Celsjusza. Poziom ten byt zblizony do temperatury panuja-
cej na zewnatrz ShopLab. Tym samym unikni¢to gwaltownej jej zmiany przy
wchodzeniu do laboratorium, co mogtoby wptyngé na wiasciwg interpreta-
cj¢ aktywnosci elektordermalnej (byta o tym mowa w podrozdziale 4.2). Nie
zmieniano rowniez panujacego wewnatrz zapachu, na przyktad poprzez ,,wie-
trzenie”. W laboratorium utrzymywat si¢ naturalny dla niego zapach.
Ponadto aby zapewni¢, ze jedynym zrodtem oswietlenia begdzie to pocho-

dzace z umieszczonych w ShopLab lamp, za pomoca rolet okiennych odcig-

to doptyw $wiatta dziennego. W podobnej konwencji, aby zagwarantowac, ze
gtownym zrodlem dzwigkdéw bedzie odtwarzana muzyka, eksperyment byt prze-
prowadzany przy zamknietych oknach oraz drzwiach wejsciowych.

Spojnos¢ wewnetrzna zostata zapewniona rowniez we wszystkich obszarach,
ktore mogly stanowi¢ zagrozenie. W zwiazku z tym, aby unikna¢ ryzyka, ze ba-
dani domysla si¢ prawdziwego celu badania, ktéry zmodyfikuje ich zachowania
(efekt dobrego badanego), udzielono im instrukcji maskujacej, wedhug ktorej ich
zadanie polegato na dokonaniu zakupu produktow znajdujacych si¢ na liscie.
Prawdziwy cel badania zamaskowano z pelnym przekonaniem, niezaleznie od
faktu, ze jako zmienne zalezne przyjeto takie zjawiska, na ktore uczestnicy maja
niewielki wptyw (liczba i dtugos¢ fiksacji). Jednak jak si¢ okazuje, instrukcje
udzielone przez eksperymentatora mogg modyfikowaé réwniez reakcje fizjo-
logiczne cztowieka (Wojtaszek, 1993 s. 29 i 32). Przyjecie planu eksperymen-
talnego bez pomiaru poczatkowego wykluczylo negatywny wplyw na spojnosé
wewnetrzng takich elementow jak, w gltéwnej mierze, testowanie oraz artefakt
regresji. Wreszcie stosunkowo krotki przedzial czasu, w ktorym dokonano
wszystkich eksperymentow, jak réwniez stosunkowo krotki czas trwania poje-
dynczego eksperymentu zredukowaty do zera niekorzystny wplyw takich czyn-
nikow, jak efekt historii (podczas prowadzenia badan nie nastapity jakiekolwiek
wydarzenia pozaeksperymentalne, ktére wptynelyby na ostateczne wyniki), doj-
rzewanie (jak wspomniano, pojedyncza sesja eksperymentalna trwata za krotko,
aby wywotac¢ taki proces). Podczas badan nie utracono, z jakichkolwiek przy-
czyn, zadnych osob istotnych dla eksperymentu. [ wreszcie wptyw eksperymen-
tatora zostal ograniczony poprzez przyjecie obiektywnych oraz jednoznacznych
miar odnoszacych si¢ zarowno do zmiennych zaleznych, jak i niezaleznych.



178 4. Konceptualizacja oraz zatozenia metodyczne badan wtasnych nad wptywem...

Jak wspomniano, w rozdziale drugim i czwartym (podrozdziat 4.2) prze-
prowadzanie eksperymentéw na konsumentach niesie ze sobg szereg konse-
kwencji. Jedna z nich jest fakt, ze sam udzial w badaniu moze modyfikowac
ich (konsumentow) zachowania. Moze on rowniez wywotywac okreslone stany
emocjonalne, na przyklad stres. Jest to zwigzane z tym, ze dla wielu oséb branie
udziatlu w badaniu jawi si¢ jako dzialanie nierutynowe i tym samym niezna-
ne. W zwigzku z tym mozna przyjaé¢, ze sama metoda eksperymentu jest kolej-
nym czynnikiem wplywajacym na emocje uczestnikow. I cho¢ badanie zapro-
jektowano tak, aby przebiegato ono w sposob mozliwie najbardziej jednorodny
w przekroju badanych, to jednak zr6znicowanie osobnicze kazdego z nich unie-
mozliwiato kontrolowanie ewentualnego stresu wywolywanego przez ekspery-
ment. Tym samym odstapienie od pierwotnego modelu Mehrabiana-Russella
1 przyjecie zatozenia o traktowaniu stanéw emocjonalnych jako danych, na ktore
badacz nie ma bezposredniego wptywu, okazalo si¢ wlasciwe.

Dazac do zapewnienia spdjnosci wewnetrznej eksperymentu, zdecydowano
si¢ rowniez na ujednolicenie sytuacji zakupowej. Celem tego zabiegu byta cheé
uniknigcia sytuacji obserwowanej podczas omdéwionego powyzej eksperymentu
terenowego, w ktorej uczestnicy znaczaco réznili si¢ czasem dokonywania za-
kupéw. W zwiazku z tym osoby biorace udziat w badaniu poproszone zostaty
o dokonanie zakupow wedtug listy. Lista ta wskazywala jedynie kategorie pro-
duktow, ktore nalezy kupié, bez precyzyjnego wskazywania marki. Tym samym
pozostawiono uczestnikom dowolno$¢ wyboru konkretnych produktow. Lista
zakupow zostata tak utozona, aby uczestnicy odwiedzili wszystkie miejsca w la-
boratorium. Ponadto w wigkszosci przypadkow produkty, ktore na niej sasiado-
waty, umieszczone byly na przeciwleglych koncach pomieszczenia. Celem tego
zabiegu byto wydtuzenie czasu przebywania wewnatrz sklepu oraz wymuszenie
przemieszczania si¢ w srodku. Liste zakupow przedstawia tabela 22.

Tabela 22. Lista produktow

Lista zakupow na dzi$ (kupujesz dla siebie)

1. Owoce $wieze (2 sztuki)

. Owoce w puszce (1 puszka)
. Czekolada (tylko 1)

. Batony (2 sztuki)

. Butki (2 sztuki)

. Ryz (1 opakowanie)

. Kasza (1 opakowanie)

. Masa krowkowa (1 puszka)

9. Ptatki $niadaniowe (1 opakowanie)
10. Proszek do prania (1 opakowanie)
11. Szampon do wloséw (1 sztuka)

12. Antyperspirant (1 sztuka)
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Jak wykazano w podrozdziale 4.3, wyniki eksperymentow, szczegdlnie tych
diagnozujacych zaleznosci przyczynowo-skutkowe w ramach istniejacych teorii,
nie muszg by¢ reprezentatywne. Dlatego tez wielko$¢ proby takiego wymogu nie
musi spetnia¢. W konsekwencji liczba oséb bioracych udziat w eksperymencie
zostata wyznaczona zgodnie z zasada, wedtug ktorej w kazdej grupie powinno
by¢ co najmniej 20-25 0so6b. Zgodnie z zaleceniami osoby te byly w sposéb lo-
sowy przydzielane do poszczegoélnych grup’. Zatozono, ze uczestnikami ekspe-
rymentéw beda studenci Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Biorac pod
uwage trzy grupy uczestnikow eksperymentu (dwie eksperymentalne oraz kon-
trolna), rekomendowang minimalng liczbe uczestnikow w grupie na poziomie
25 0s6b, oraz pewien margines bezpieczenstwa, do badania zaproszono 80 osob.
Przeprowadzanie eksperymentow na studentach jest czgsto podnoszong kwestig.
Z jednej strony podkresla sig, ze grupa ta nie jest reprezentatywna i tym samym
wyniki badan nie mogg by¢ uogolniane. Z drugiej strony natomiast wskazuje
sig, ze efekty postgpowania eksperymentalnego nie musza zapewniac reprezen-
tatywnosci (byla juz o tym mowa). Wiaze si¢ to z tym, ze realizacja jednego
z glownych celow eksperymentow czyli testowanie prawdziwosci teorii, nie wy-
musza takiego doboru proby, ktory odzwierciedlatby na przyktad strukturg spo-
teczenstwa. Tym samym nie ma metodycznych przeciwskazan w bazowaniu na
w miar¢ jednorodnych grupach, na przyktad studentach (Falk i Heckman, 2009,
s. 537).

W kolejnym rozdziale zostang oméwione wyniki przeprowadzonego ekspe-
rymentu.

47 Zastosowano metode doboru losowego prostego bez zwracania (Kaczmarczyk, 2003,
s. 58). Kazdy uczestnik eksperymentu (N = 80) przed przystapieniem do badania dokonywat loso-
wania jednej z trzech cyfr. Cyfra ‘1’ oznaczata przyporzadkowanie do grupy kontrolnej, cyfra ‘2’
do grupy eksperymentalnej ‘o$wietlenie’, cyfra ‘3’ do grupy eksperymentalnej ‘muzyka’. Catko-
wita liczba wszystkich mozliwych do wylosowania cyfr (1+2+3) byta rowna liczbie 0s6b podda-
nych badaniu. Liczba ‘jedynek’ wynosila 26, liczba ‘dwdjek’ i ‘trojek” — po 27. Jak wspomniano
w podrozdziale 4.2, wyposazenie laboratorium oraz charakter oddziatywajacych bodzcow (muzy-
ka, o$wietlenie) umozliwiaty natychmiastowa zmian¢ warunkéw prowadzenia eksperymentu ade-
kwatnie do wylosowanej cyfry.



5. Wplyw stanu emocjonalnego oraz elementow
tworzacych atmosfere¢ sklepu na zachowania
nabywcow — weryfikacja modelu
Mehrabiana-Russella

5.1. Przebieg postepowania eksperymentalnego

Na podstawie opisanych w podrozdziale 4.4 zatozen w maju 2018 roku przepro-
wadzono postgpowanie eksperymentalne. W ramach jego przebiegu kazda oso-
ba przed przystapieniem do badania zostala poinformowana, Ze jest ono dobro-
wolne i jezeli zajdzie taka potrzeba, moze by¢ przerwane. Ponadto zapewniono
uczestnikdéw o anonimowosci oraz poufnosci zebranych danych. Kazda osoba
brata udziat w eksperymencie indywidualnie. Przed wejsciem do laboratorium
na kazdego uczestnika naktadano aparatur¢ pomiarowa. Czynnosci tej dokony-
wano przed laboratorium. Pierwszy zaktadany byl mobilny eye-tracker. Nastep-
nie przeprowadzano procedur¢ kalibracji. Zastosowano bardziej wymagajaca
kalibracje trzypunktowg. Odleglo$¢ uczestnikow od punktow kalibracyjnych
wyznaczono na wyciaggniecie reki (okoto 1 m), gdyz mniej wigcej w takiej od-
legtosci od mebli sklepowych znajduja si¢ nabywcy w przestrzeni wewnatrz-
sklepowej. Na tym etapie odrzucono sze$ciu kandydatow ze wzgledu na brak
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej kalibracji. Na uczestnikow, ktorzy po-
mys$lnie przeszli ten etap, naktadana byta aparatura do pomiaru aktywnosci elek-
trodermalnej, przytwierdzana do niedominujacej reki. Elektrody zamontowano
na poduszkach dtoni. Kamera sceny zamontowana w okulografie rejestrowala
moment podtaczenia elektrod. Czynnos¢ ta byta niezbedna, aby umozliwic¢ po-
prawng analiz¢ danych, przeprowadzong w dalszej czegsci badan. Na etapie pod-
faczania elektrod odrzucono jednego kandydata ze wzgledu na uwarunkowang
osobniczo wysoka potliwos¢ dioni, ktdra uniemozliwiala przytwierdzenie elek-
trod*. Nastepnie kazdej osobie zostato przedstawione zadanie (maskujace) po-
legajace na dokonaniu zakupow wedlug wreczonej listy?’. Wybrane produkty

4 Dziato si¢ tak nawet wtedy, kiedy elektrody byly przytwierdzane do dloni plastrem lekar-
skim.

47 Lista zostata oméwiona w podrozdziale 4.4.
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miaty by¢ wlozone do czterokotowego wozka sklepowego, a po zakonczeniu
zakupow wytozone na tasmie kasy. Wykonanie tego zadania konczylo ekspe-
ryment. Uczestnikow poproszono, aby podczas eksperymentu zachowywali sie
»tak jak na zakupach” — czyli, jezeli to potrzebne, brali produkty do reki, ogla-
dali je, poréwnywali itp. Uczestnicy zostali ponadto poinformowani, ze ekspery-
ment nie jest ograniczony czasowo. Po upewnieniu si¢, ze uczestnicy rozumieja
istote zadania, ktore maja wykonac, zostali oni poproszeni o wejscie do laborato-
rium gdzie oczekiwal na nich pusty wozek sklepowy. Aby w jakikolwiek sposob
nie wywiera¢ presji na badanych, na czas eksperymentu prowadzacy opuszczat
ShopLab. Po zakonczeniu zadania oraz zdjgciu aparatury pomiarowej kazdy
z uczestnikow zostat poproszony o wypehienie anonimowego kwestionariusza
posteksperymentalnego, w ktorym diagnozowano jego podstawowe cechy de-
mograficzne (wiek, pte¢) oraz zwyczaje zakupowe (bedzie o tym mowa ponizej).

Dotozono wszelkich staran aby osoby, ktére zostaly poddane badaniu, nie
kontaktowatly si¢ z osobami oczekujacymi na eksperyment.

Na wstepnym etapie analizy zebranego materialu empirycznego konieczne
okazato si¢ odrzucenie czesci zapisow pochodzacych zardowno z mobilnego eye-
-trackera, jak i urzadzenia do pomiaru aktywnosci elektrodermalnej. W kon-
sekwencji nie uwzgledniono dwoch zapisow pochodzacych z okulografu ze
wzgledu na bardzo niska liczbg zarejestrowanych fiksacji (pomigdzy 55 1 151
fiksacji, przy sredniej wynoszacej 840,7 fiksacji). Z kolei analiza zapisow aktyw-
nosci elektrodermalnej w jednym przypadku wskazata na wystgpowanie artefak-
tow $wiadczacych o utracie kontaktu w pewnym momencie badania pomigdzy
elektrodami a wewnetrzng strong dloni uczestnika badania. Zapis ten przedsta-
wiono na rysunku 23.
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Rysunek 23. Zapis reakcji elektrodermalnej wskazujacej na utrat¢ kontaktu
pomiedzy elektrodami a skora uczestnika eksperymentu

Pierwsza od lewej pionowa linia oznacza utrat¢ kontaktu i zaprzestanie przesytania danych o reakeji elektro-
dermalnej, pozioma linia wskazuje na czas braku kontaktu, kolejna pionowa linia oznacza przywrocenie sy-
gnatu.
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Ostatecznie zatem do dalszej analizy przyjgto probg 70 osob (N = 70). Na
podstawie kwestionariusza posteksperymentalnego ustalono liczebnos¢ i struktu-
r¢ badanych oséb wedtug szeregu kryteriow. Adekwatne dane zawiera tabela 23.

Tabela 23. Liczebno$¢ oraz struktura grupy kontrolnej i grup eksperymentalnych

Liczba uczestnikow postepowania eksperymentalnego
grupa ekspe- grupa ekspe-
Wyszczegdlnienie ogélem grupa rymentalna rymentalna
kontrolna (o$wietlenie) (muzyka)
N % N % N % N %
Ogotem 70 100 22 100 24 100 24 100
Ple¢
Kobieta 35 50 11 50 10 41,6 14 58,4
Mezczyzna 35 50 11 50 14 58,4 10 41,6
Osoba/-by dokonujace zakupow artykulow spozywczych i codziennego uzytku

Glownie ja sam / 17 243 4 18,2 8 333 5 20,8

sama

Gloéwnie moj part-

ner / partnerka; maz

/ zona 4 5,7 2 9,1 1 42 1 42

Glownie moi 7 10,0 - - 1 4,2 6 25,0

rodzice

Glownie ja, wspol-

nie z innymi czton-

kami gospodarstwa

domowego 42 60,0 16 72,7 14 58,3 12 50,0

Czestotliwo$¢é dokonywania zakupow

Codziennie 18 25,7 7 31,8 5 20,8 6 25,0

2-3 razy w tygodniu | 42 60,0 10 45,5 17 70,8 15 62,5

Raz w tygodniu 8 11,4 4 18,2 2 8,4 2 8,3

Rzadziej 2 2,9 1 4,5 0 - 1 4,2

Struktura oso6b bioracych udzial w postgpowaniu eksperymentalnym byta
zrownowazona i stosunkowo jednorodna (cecha ta jest istotna z punktu widze-
nia prowadzenia eksperymentow). W ramach calej proby zanotowano taki sam
udzial badanych kobiet oraz m¢zczyzn. Proporcja ta byta nieco odmienna w gru-
pach eksperymentalnych. Ze wzgledu na wiek prawie wszyscy uczestnicy znaj-
dowali si¢ w przedziale pomiedzy 20 a 25 lat®. Wyjatek stanowity dwie osoby,
ktorych wiek wynosit 37 oraz 40 lat (studenci studiow niestacjonarnych). Ponad-

4 Ze wzgledu na wysoka jednorodnos¢ wieku badanych nie zdecydowano si¢ na wskazanie
struktury wedlug tego kryterium.
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to z kwestionariusza posteksperymentalnego pozyskano dane istotne z punktu
widzenia prowadzonego eksperymentu. Zdecydowana wigkszo$¢ osob bioracych
udzial w badaniu byla zaangazowana w dokonywanie zakupoéw produktéw spo-
zywcezych oraz codziennego uzytku (czyli takich, ktorych zakup byt przedmio-
tem zadania). Swiadczy o tym zsumowany odsetek odpowiedzi: ,.glownie ja
sam / sama” oraz ,,gtownie ja, wspdlnie z innymi cztonkami gospodarstwa do-
mowego”. Ogoétem wyniost on 84,3%. Dla grupy kontrolnej byt rowny 90,9%,
dla grupy eksperymentalnej ‘o$wietlenie’ 91,6%, natomiast dla grupy ekspery-
mentalnej ‘muzyka’ 70,8% (por. tabela 23). Dzi¢ki zebranym danym mozna row-
niez stwierdzié, ze zaangazowanie w dokonywanie zakupow szlo w parze z ich
czestotliwoécia. Srednio ponizej 3% (2,9%) uczestnikow badania dokonywato
zakupow rzadziej niz raz w tygodniu. W grupie eksperymentalnej ‘oswietlenie’
nie bylo ani jednej osoby, ktora tak rzadko dokonywataby zakupdéw. W grupie
kontrolnej oraz w grupie eksperymentalnej ‘muzyka’ wartosci te wynosily od-
powiednio: 4,5% oraz 4,2%. Oznacza to, ze ogdtem prawie wszyscy uczestnicy
eksperymentu dokonywali zakupy z wysoka tygodniowa czestotliwoscia. Zaan-
gazowanie uczestnikow badania w biezace nabywanie produktow bylo o tyle
istotne, ze dzigki niemu zadanie eksperymentalne nie byto dla nich niecodzien-
ne. I tym samym (mozna zalozy¢) wptywato na zwigkszenie naturalnosci zacho-
wania podczas wykonywania zadania.

Dzigki nagraniom dokonanym za pomoca kamery sceny (zamontowangj
w mobilnym eye-trackerze) mozliwe byto okreslenie czasu, jaki osoby poddane
badaniu potrzebowaty na wykonanie zadania (por. tabela 24).

Uczestnicy eksperymentu na zrealizowanie zadania potrzebowali §rednio pra-
wie 304 sekundy (303,86 sekundy). W rozbiciu na grupe kontrolng oraz eks-
perymentalne czas ten ulegl zréznicowaniu (por. tabela 23). Najmniej czasu
wewnatrz laboratorium spedzili cztonkowie grupy kontrolnej (293,4 sekundy),
najwiecej cztonkowie grupy eksperymentalnej, w ktorej odtwarzana byta muzy-
ka (310,8 sekundy).

Tabela 24. Sredni czas wykonywania zadania eksperymentalnego w przekroju
grupy kontrolnej i grup eksperymentalnych

Lp. Grupa Sredni czas wykonywania zadania
eksperymentalnego (sekundy)
1 |Kontrolna 293,4
Eksperymentalna (o$wietlenie) 307,4
Eksperymentalna (muzyka) 310,8

Reasumujac, nalezy wskaza¢ na znaczng liczbe uczestnikow, ktorzy nie mogli
przystapi¢ do badania albo ich zapisy reakcji fizjologicznych nie mogly by¢ bra-
ne pod uwage w dalszym postepowaniu. Stan ten byl bezposrednig konsekwen-
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cja zastosowania w badaniu aparatury badawczej*. Ponadto trzeba wskazaé, ze
mimo odrzucenia znacznej liczby 0sob pozostali uczestnicy okazali si¢ grupa
jednorodng pod wzgledem wieku oraz zwyczajow zakupowych. Jak omowiono
w podrozdziale 4.3 jednorodnos¢ uczestnikow biorgcych udziat w badaniu jest
jednym z gtdwnych wymogow poprawnego postepowania eksperymentalnego.

5.2. Aktywnos¢ elektrodermalna oraz okoruchowa
uczestnikow badania

Wilasciwg analize rozpoczeto od danych odnoszacych si¢ do pobudzenia emocjo-
nalnego uczestnikow eksperymentu, czyli aktywnosci elektrodermalnej. Wyko-
rzystujac oprogramowanie AcqKnowledge 5.0.2 z kazdego z pozyskanych zapi-
sow wydzielono dwie czesci: zapis tonicznej reakceji elektrodermalnej oraz zapis
fazowych reakcji elektrodermalnych (Benedek i Kaernbach, 2010a, s. 648). Przy-
ktadowe rozdzielnie zapisu przedstawia rysunek numer 24.
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Rysunek 24. Zapis tonicznej oraz fazowej reakcji elektrodermalnej

Gorny wykres przedstawia zapis reakcji tonicznej (przedstawia tendencj¢ wzrostowa), dolny wykres wskazuje
na wystepowanie reakcji fazowych.

Zabieg rozdzielenia reakcji elektrodermalnych byt niezbedny, aby mozliwe
byto wyznaczenie zmiennych odnoszacych si¢ przede wszystkim do fazowych
reakcji skornych. Jak bowiem przyjeto w podrozdziale 4.2, na potrzeby badania
analizowane miat by¢ wlasnie ten typ reakcji elektrodermalnych. W tym celu ba-

49 Kwestia ta bedzie poruszona w podrozdziale 5.4.
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zowano na wskaznikach, ktére szerzej zostalty omowione rowniez w podrozdzia-
le 4.2. Jeden z nich, nazwany wskaznikiem pobudzenia, mial za zadanie mierzy¢
poziom pobudzenia emocjonalnego. Drugi natomiast, okreslony jako wskaznik
zmienno$ci sity reakcji, wyznaczal osobnicze zr6znicowanie intensywnos$ci re-
akcji na bodzce. Zestawienie wartosci omawianych wskaznikow przedstawia ta-
bela 25. Do ich scharakteryzowania postuzono si¢ statystykami, takimi jak $red-
nia, mediana, odchylenie standardowe, minimalna oraz maksymalna warto$¢.

Tabela 25. Statystyki opisowe wskaznikow reakcji elektrodermalnych

Miary statystyczne Wskaz’nik pgbudzenia Wskaifl.ik z.mienfloéci sily
(liczba reakcji/sekundy) reakcji (mikrosimensy)
Srednia 0,107 0,428
Mediana 0,115 0,186
Odchylenie standardowe 0,045 0,715
Wartos$¢ minimalne 0,0036 0,016
Warto$¢ maksymalna 0,191 3,55

Wskaznik czestotliwosci reakcji fazowych wskazuje, ze reakcje te nastepo-
waly w tempie okoto jednej dziesiatej na sekunde. Oznacza to, ze jedna reakcja
fazowa nastgpowata co okoto 10 sekund. Wynik ten jest zbiezny z czasem nie-
zbednym do pelnego cyklu reakcji fazowej. Jak wskazano w podrozdziale 3.4,
w jego ramach znajduje si¢ etap latencji (opdznienia) pomiedzy bodzcem a po-
czatkiem reakcji, nastgpnie etap narastania reakcji i wreszcie etap wygaszania.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze zaobserwowana w badaniach $rednia czgsto-
tliwo$¢ reakcji fazowych nie oddaje w pelni poziomu oraz charakteru pobudze-
nia uczestnikow. Swiadczy o tym stosunkowo wysoka (wynoszaca prawie 50%
$redniej) warto$¢ odchylenia standardowego oraz znaczne rdznice pomigdzy mi-
nimalng i maksymalng czg¢stotliwos$cia reakcji. Oznacza to, ze w istocie roznice
w poziomie pobudzenia poszczegdlnych uczestnikow badania byly znaczne.

Drugim analizowanym wskaznikiem byt wskaznik zmiennosci sity reak-
cji. Jak wspomniano, zostat on skonstruowany po to, aby wprost odnie$¢ si¢
do osobniczego zrdéznicowania intensywnosci reakcji na bodzce. Przecigtna
warto$¢ tego wskaznika wynosita 0,428 mikrosimensa®. Jednak wskazywanie
na przeci¢tng wartos¢ wskaznika zmiennosci sity reakcji nie odzwierciedla re-
alnego jego zroéznicowania w przekroju uczestnikow eksperymentu. Albowiem
odchylenie standardowe obliczone dla tego wskaznika, wynoszace 0,715 mikro-

50 Wartos¢ ta stanowi okoto 65% wartosci $redniego poziomu amplitudy fazowej reakcji elek-
trodermalnej (0,66 mikrosimensa). Oznacza to, Ze przecigtna zmienno$¢ intensywnosci reakcji na
bodZce byla dosy¢ znaczna. Odchylata si¢ ona bowiem o dwie trzecie (in plus lub in minus) od
$redniego poziomu intensywnosci reakcji.
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simensa, stanowi 167% jego przecig¢tnej wartosci. Dane te §wiadczg o bardzo
wysokim osobniczym zroznicowaniu intensywnos$ci reakcji na pojawiajace sie
bodzce. Wyniki te sg zgodne z piSmiennictwem w tym zakresie (przytoczonym
w rozdziale trzecim), wskazujacym na idiosynkratyczny charakter reakcji elek-
trodermalnych.

Kolejnym krokiem zwigzanym z procedurg badawcza byta analiza materia-
tu zebranego za pomoca mobilnego eye-trackera. Wyznaczono wartosci dwoch
wskaznikow odnoszacych si¢ do motoryki oka: wskaznik $wiadomos$ci oraz
wskaznik zainteresowania.

Jak wskazano w podrozdziale 4.2, wskaznik $wiadomosci odnosi si¢ do dhu-
gosci fiksacji. W szczegolnosci do tych, ktore swiadczac o swiadomym poborze
informacji wzrokowej, trwaja pomiedzy 200 a 900 ms. W zwigzku z tym fiksacje
o adekwatnej dlugosci przypisano do dwoch z ponizszych grup®':

a) 200-500 ms,
b) 501-900 ms.

Przyjmujac wskazane przedziaty za punkt odniesienia, wyznaczono catkowi-
ta liczbe fiksacji w kazdym z nich. Zabiegu tego dokonano w przekroju grup
uczestnikow eksperymentu (por. tabela 26).

Tabela 26. Struktura liczby fiksacji w zalezno$ci od czasu ich trwania w przekroju
grup bioracych udzial w eksperymencie

Grupa Miary statystyczne Liczba fiksacji
200-500 (ms) 501-900 (ms)
Kontrolna Srednia 100,14 121,55
Mediana 97,00 95,50
Odchylenie standardowe 55,25 65,03
Warto$¢ minimalna 14,00 26,00
Warto$¢ maksymalna 203,00 268,00
Eksperymentalna | Srednia 82,54 169,50
(o$wietlenie) Mediana 79,00 158,00
Odchylenie standardowe 45,11 85,59
Warto$¢ minimalna 16,00 23,00
Warto$¢ maksymalna 183,00 392,00
Eksperymentalna | Srednia 88,13 129,92
(muzyka) Mediana 66,50 119,50
Odchylenie standardowe 48,02 54,62
Warto$¢ minimalna 29,00 56,00
Warto$¢ maksymalna 190,00 271,00

5! Fiksacje trwajace krocej niz 200 ms oraz dtuzej niz 900 ms nie byly przypisywane, aczkol-
wiek zostalty uwzglednione przy wyznaczaniu warto$ci wskaznika §wiadomosci.
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Niezaleznie od warunkow eksperymentalnych najwicksza liczbe fiksacji za-
notowano w przedziale od 501-900 ms (najwyzsza $rednig ich warto$¢ zanoto-
wano w grupie eksperymentalnej ‘o$wietlenie’ — 169,5 fiksacji). Zgodnie z ana-
lizowanym pismiennictwem taki czas zatrzyman gatki ocznej jest utozsamiany
z glebszym przetwarzaniem informacji wewnatrz sklepu (Hendrickson i Aila-
wadi, 2014). Oznacza to, ze wybor okreslonego produktu wymagat od wszyst-
kich uczestnikow badania stosunkowo intensywnej uwagi wzrokowej. Mniejsza
liczba fiksacji zostata zdiagnozowana w przedziale od 200-500 ms. I mimo ze
taki czas fiksacji oznacza plytsze przetwarzanie informacji, jednak miesci si¢
on (razem z fiksacjami od 501-900 ms) w przedziale wyznaczajacym swiadomy
pobdr informacji.

Strukture $redniej dlugosci trwania fiksacji w przekroju grup bioracych udziat
w eksperymencie przedstawia rysunek 25.
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Rysunek 25. Struktura dlugos$ci trwania fiksacji w przekroju grup bioracych udzial
w eksperymencie (Srednia liczba fiksacji)

Glownym celem podziatu fiksacji na rozne grupy wedtug kryterium dtugosci
ich trwania bylo wyznaczenie wskaznika $wiadomos$ci. Zgodnie z formula omo-
wiong w podrozdziale 4.2 obliczono go jako iloraz sumy liczby fiksacji z dwoch
przedziatéw: 200-500 ms oraz 501-900 ms a catkowitg liczba fiksacji (lacznie
z trwajacymi ponizej 200 ms oraz powyzej 900 ms). Wskaznik $wiadomosci
zostal wyznaczony w przekroju wszystkich grup bioracych udzial w ekspery-
mencie (por. tabela 27 oraz rysunek 26).

Sredni poziom wskaznika $wiadomosci okazat si¢ zblizony w poszczegdl-
nych grupach i wahat si¢ od 0,37 dla grupy eksperymentalnej, w ktorej byta
odtwarzana muzyka, do 0,41 dla grupy eksperymentalnej ze zmienionym nate-
zeniem oswietlenia. Oznacza to, ze okoto 60% fiksacji okazato si¢ za krotkich
(ponizej 200 ms) lub za dhugich (powyzej 900 ms), aby mowi¢ o §wiadomym
poborze informacji (por. podrozdziat 3.2). Chociaz z drugiej strony mozna przy-
jaé, ze opisany stan rzeczy mozna wytlumaczy¢ specyfika prowadzonego ekspe-
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Tabela 27. Statystyki opisowe wskaZnika §wiadomos$ci w przekroju grup bioracych
udzial w postepowaniu eksperymentalnym

Grupa Miary statystyczne Wskaznik §wiadomosci
Kontrolna Srednia 0,3927
Mediana 0,3909
Odchylenie standardowe 0,11083
Warto$¢ minimalna 0,18
Warto$¢ maksymalna 0,6
Eksperymentalna (o$wietlenie) | Srednia 0,409
Mediana 0,4031
Odchylenie standardowe 0,06658
Warto$¢ minimalna 0,31
Warto$¢ maksymalna 0,55
Eksperymentalna (muzyka) Srednia 0,3758
Mediana 0,3724
Odchylenie standardowe 0,07675
Warto$¢ minimalna 0,21
Warto$¢ maksymalna 0,5
0,42 -
0,41 -
0,40 -
0,39 -
0,38 A
0,37 A
0,36 -
0,35

OGrupa kontrolna B Grupa eksperymentalna (oswietlenie) B Grupa eksperymentalna (muzyka)

Rysunek 26. Sredni poziom wskaznika $wiadomosci w przekroju grup bioracych
udzial w postepowaniu eksperymentalnym

rymentu. Z punktu widzenia uczestnikow polegat on, jak wspomniano, na zaku-
pie okreslonych produktow codziennego uzytku. Produkty te, dostepne na rynku,
byty uczestnikom znane. Stad tez ich rozpoznanie nie wymagato dlugotrwatego
zatrzymywania wzroku, co moze thumaczy¢ wysoki udziat krotkich fiksacji (po-
nizej 200 ms). Moze to tez by¢ przejawem wystgpowania, opisanego w podroz-
dziale 3.1, postrzegania rzeczywistosci na podstawie tzw. detektoréw cech, czyli
z zastosowaniem specyficznych wlasciwosci ludzkiego oka, pozwalajacych na
wydobywanie z kazdego przedmiotu charakterystycznych dla niego cech i na
tej podstawie dokonywania jego (przedmiotu) rozpoznania. Bazujac na tych
cechach, uczestnicy eksperymentu mogli (bez istotnego angazowania uwagi
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wzrokowej) umiejscawia¢ okreslone grupy produktowe w przestrzeni wewnatrz-
sklepowej, a nastgpnie lokalizowa¢ dane produkty w obrebie regatu potkowego
z wykorzystaniem na przyktad rozpoznawalnego logo. Jednak dokonanie wy-
boru konkretnego produktu, sposrod szeregu mozliwosci, moglto juz wymagaé
namystu, co wydtuzalo czas fiksacji do poziomu, ktory jest utozsamiany ze $wia-
domym przetwarzaniem informacji. Mozna nawet przyjac¢, ze namyst ten musiat
by¢ intensywny, uwzgledniajac fakt, ze dominowaly fiksacje w przedziale od
501 do 900 ms (por. rysunek 25).

Jak zatozono, zainteresowanie przestrzenia wewnatrzsklepowa jest powigza-
ne z wigkszg liczba (§wiadomych) fiksacji. Uznano jednak, ze istotng kwestia
jest rowniez to, na jakich elementach owe fiksacje sa lokowane. Stad tez w pod-
rozdziale 4.2 zaprezentowano wskaznik, ktory nazwano wskaznikiem zaintere-
sowania. Aby go wyznaczy¢, dokonano analizy dystrybucji fiksacji pomigdzy
r6znymi elementami sktadajagcymi si¢ na wnetrze sklepu. Wydzielono nastepu-
jace elementy:

a) asortyment umieszczony w obrebie mebli sklepowych,

b) elementy sklepu: meble sklepowe, $ciany, podioga itp.,

c) lista zakupow, wedhug ktorej uczestnicy eksperymentu dokonywali zakupow,

d) inne, do ktorych zaliczono elementy powigzane ze specyfika pomieszczenia
jako laboratorium, a wigc: kamery, monitor, komputer.

Aby dokona¢ analizy fiksacji, przeanalizowano wszystkie zapisy pochodzace
z mobilnego okulografu, przyporzadkowujac kazda fiksacj¢ do jednego z wyroz-
nionych elementow. Przyporzadkowanie to polegato na zaznaczaniu na tzw. gra-
fice referencyjnej elementow sklepu, na ktorych zatrzymywat si¢ wzrok bada-
nych (bez wzgledu na to, przez jaki przedziat czasu owo zatrzymanie wzroku
miato miejsce). Grafike referencyjna przestawia rysunek 27.

ASORTYMENT ELEMENTY SKLEPU

LISTA ZAKUPOW INNE

Rysunek 27. Grafika referencyjna stworzona na
potrzeby postepowania eksperymentalnego

Dystrybucje fiksacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami sklepu przedsta-
wiajg tabela 28 oraz rysunek 28.

Niezaleznie od grupy badanych najwicksza liczba fiksacji lokowana byta
w obszarze asortymentu. Nie wydaje si¢ to zaskoczeniem. Dokonywanie za-
kupow bowiem silg rzeczy zmusza do zatrzymywania wzroku na oferowanych
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Tabela 28. Dystrybucja fiksacji pomiedzy poszczegélnymi elementami sklepu
w przekroju grup bioracych udzial w eksperymencie

Dystrybucja uwagi wzrokowej (liczba fiksacji)
Grupa Miary statystyczne asorty- elementy lista zaku- .
ment wnetrza pow inne
sklepu

Kontrolna Srednia 547,36 100,14 121,55 11,95

Mediana 449,50 97,00 95,50 8,00

Odchylenie standardowe 277,42 55,25 65,03 12,96

Wartos$¢ minimalna 179,00 14,00 26,00 0,00

Warto$¢ maksymalna 1321,00 203,00 268,00 57,00

Eksperymen- Srednia 608,50 82,54 169,50 21,79

talna (oswiet- | Mediana 490,50 79,00 158,00 8,50

lenie) Odchylenie standardowe | 384,83 45,11 85,59 29,10

Warto$¢ minimalna 240,00 16,00 23,00 0,00

Warto$¢ maksymalna 1768,00 183,00 392,00 133,00

Eksperymental- | Srednia 623,38 88,13 129,92 12,33

na (muzyka) | Mediana 546,00 66,50 119,50 10,50

Odchylenie standardowe 241,74 48,01 54,62 9,62

Warto$¢ minimalna 251,00 29,00 56,00 0,00

Warto§¢ maksymalna 1125,00 190,00 271,00 35,00
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Rysunek 28. Graficzny obraz dystrybucji fiksacji pomiedzy poszczegélnymi
elementami sklepu w przekroju grup bioracych udzial w eksperymencie (Srednia
liczba fiksacji)

przez jednostke handlowg produktach. Wynik ten jest ponadto zgodny z usta-
leniami widocznymi w literaturze (Harwood i Jones, 2014). Badani kolejno
lokowali swdj wzrok na liscie zakupow. Jest to konsekwencja przyjetego za-
dania eksperymentalnego, ktore niejako wymuszato spogladanie na ten ele-
ment. W dalszej kolejnosci wzrok uczestnikow eksperymentu obejmowat ele-
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menty sklepu. Najmniej fiksacji zanotowano na tzw. innych elementach. Jak
wspomniano w podrozdziale 4.2, z punktu widzenia zainteresowania przestrze-
nig wewnatrzsklepowa szczeg6lng wage nalezy przypisywaé do fiksacji umie;j-
scawianych na asortymencie oraz elementach sklepu. Stad tez wyznaczono
udziat liczby fiksacji lokowanych w tych dwoch obszarach do catkowitej liczby
fiksacji. W ten sposob wyznaczono wskaznik zainteresowania (por. tabela 29
oraz rysunek 29).

Tabela 29. Statystyki opisowe wskaznika zainteresowania w przekroju grup
bioracych udzial w postepowaniu eksperymentalnym

Grupa Miary statystyczne Wskaznik zainteresowania
Kontrolna Srednia 0,8177
Mediana 0,8127
Odchylenie standardowe 0,08519
Warto$¢ minimalna 0,62
Warto$¢ maksymalna 0,96
Eksperymentalna (o$wietlenie) | Srednia 0,7708
Mediana 0,7681
Odchylenie standardowe 0,09349
Warto$¢ minimalna 0,61
Wartos¢ maksymalna 0,93
Eksperymentalna (muzyka) Srednia 0,8234
Mediana 0,8185
Odchylenie standardowe 0,06122
Warto$¢ minimalna 0,68
Warto$¢ maksymalna 0,94
0,83
0,82 -
0,81 1
0,80 -
0,79 1
0,78 -
0,77 1
0,76 1
0,75 1
0,74

OGrupa kontrolna B Grupa eksperymentalna o§wietlenie M Grupa eksperymentalna muzyka

Rysunek 29. Poziom wskaznika zainteresowania w przekroju grup bioracych udzial
w eksperymencie
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Warto§¢ wskaznika zainteresowania we wszystkich grupach jest wzglednie
zblizona i wynosi okoto 80%. Oznacza to, ze uczestnicy eksperymentu lokowali
swoje spojrzenia zaré6wno na asortymencie (w zdecydowanie wickszym stop-
niu), jak 1 na elementach sklepu. Warte podkreslenia jest to, ze specyfika ekspe-
rymentu (przeprowadzenie w laboratorium oraz dokonywanie zakupéw wedtug
listy) nie wptyneta zaktdcajaco na uzyskane wyniki*?. Uwaga wzrokowa osob
badanych mogtaby by¢ na przyktad rozpraszana znajdujaca si¢ w pomieszczeniu
(laboratorium) aparatura badawcza lub nadmiernie skupiona na liscie zakupow.

5.3. Laczne oddzialywanie aktywnosci elektrodermalnej
oraz elementow ambientu na uwage wzrokowa —
porownania miedzygrupowe

Glownym celem postegpowania badawczego byla identyfikacja wspdlnego od-
dziatywania pobudzenia emocjonalnego oraz elementéw ambientu na zachowania
wewnatrzsklepowe. W zwigzku z tym sformutowane w podrozdziale 4.2 hipote-
zy operacyjne przetestowano za pomocg analizy wariancji (ANOVA)* (Stanisz,
2007, s. 273). Zatozono, bioragc pod uwage stosunkowo niewielkg liczebno$¢ pro-
by, ze réznice pomigdzy grupami zostang uznane za istotne statystycznie przy
warto$ci parametru p mniejszego od 0,1. Zgodnie z konceptualizacja modelu ba-
dawczego analiza wariancji miata rozstrzygna¢ o istnieniu efektu interakcji, czyli
jednoczesnego oddziatywania pobudzenia emocjonalnego oraz elementow am-
bientu na motoryke oka. Nie analizowano tym samym efektow glownych, czyli
indywidualnego wptywu zaré6wno pobudzenia, jak i ambientu, na zmienng zalez-
na. Aby wykazac¢ efekt interakcji, zebrane dane dotyczace aktywnosci elektroder-
malnej metoda median split podzielono na dwa zbiory, w mysl zasady, ze dane
znajdujace si¢ ponizej mediany oznaczaja nizsza warto$¢ okreslonego wskaznika,
natomiast dane powyzej mediany wyzsza warto$¢. W ten sposob osoby biorace
udziat w eksperymencie zostaly podzielone, wedtug wskaznika pobudzenia, na te
o wzglednie niskim oraz wysokim pobudzeniu emocjonalnym. Natomiast wedtug
wskaznika zmiennos$ci sity reakcji uczestnikow podzielono na stabilnie reaguja-
cych na bodzce (nizsze wartosci wskaznika) i reagujacych na bodzce w sposob
zréznicowany (wyzsze wartosci wskaznika).

2 Wynik ten jest zblizony do przytaczanych juz badan Harwooda i Jonesa, w ktorych wyniost
on 81,4%. (Harwood i Jones, 2014, s. 189).

33 Spetione zostaty podstawowe zalozenia zwigzane z analizg wariancji. Rozktad zmiennych
w kazdej z porownywanych grup byt zblizony do rozkladu normalnego, a za pomoca testu Leve-
ne’a potwierdzono migdzygrupowa homogeniczno$¢ wariancji.
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Poréwnan migdzygrupowych dokonywano zgodnie z logika przeprowadzo-

nych dwoch eksperymentéw. Poréwnano zatem:

a) grupe kontrolng z grupa eksperymentalng ze zmienionym natezeniem oswiet-
lenia,

b) grupe kontrolng z grupa eksperymentalng, w ramach ktorej odtwarzana byta
muzyka.

Swiatlo
Wskaznik Sswiadomosci

Sprawdzono, czy manipulacja o$wietleniem razem z danym stanem emocjo-
nalnym (wyznaczonym za pomocg wskaznika pobudzenia) wptywa na poziom
wskaznika $wiadomos$ci. Roznice w ramach $redniej warto$ci wskaznika $wia-
domosci pomigdzy grupg kontrolng i eksperymentalng okazaty si¢ istotne staty-
stycznie F (1, 44) = 3,591, p < 0,1 (por. tabela 30). Mozna zatem stwierdzi¢, ze
poziom wskaznika $wiadomosci okazat si¢ uzalezniony od interakcji pomi¢dzy
stanem emocjonalnym a poziomem o$wietlenia.

Tabela 30. Poréwnanie Srednich grupowych dla wskaznika §wiadomo$ci — warunek
eksperymentalny: interakcja pobudzenia z o§wietleniem

Zmienna Liczebnosé Wskaznik Srednia Wartosc Wartos¢
. Grupa . rozkladu
zalezna grupy pobudzenia | grupowa F D
Wskaznik | kontrolna 22 niski 0,4410 3,591 0,065
§Wiad0m0— wysoki 0,3228
st eksperymental- 24 niski 0,4236
na ($wiatlo) wysoki 0,3985

Wptyw tacznego oddziatywania stanu emocjonalnego oraz zmiany natezenia
o$wietlenia na wskaznik $wiadomosci przedstawia rysunek 30. W grupie kon-
trolnej poziom pobudzenia znaczaco wplywat na poziom wskaznika §wiadomo-
$ci. Osoby o wyzszym pobudzeniu wykazywaty si¢ §rednio nizszym udziatem
fiksacji pomigdzy 200 a 900 ms w ogolnej ich liczbie. Tym samym podekscyto-
wanie doprowadzito do skrocenia czasu zatrzymania wzroku. Natomiast u 0sob
mniej pobudzonych zanotowano wyzszy udzial swiadomych fiksacji. Obnizenie
natezenia o$wietlenia wywotato swego rodzaju ujednolicenie (wyrownanie) po-
ziomu wskaznika $wiadomosci niezaleznie od poziomu pobudzenia, gtéwnie po-
przez znaczacy wzrost udziatu §wiadomych fiksacji (z poziomu 0,3228 w grupie
kontrolnej do 0,398 w grupie eksperymentalnej) u oséb pobudzonych. Mozna
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Rysunek 30. Wplyw efektu interakcji pomiedzy poziomem pobudzenia i zmiang na-
tezenia oSwietlenia na wskaznik swiadomosci

przyjaé, ze nizsze nat¢zenie Swiatta wplyneto tonizujaco na osoby bardziej pobu-
dzone, czego rezultatem byl wzrost udziatu dtuzszych zatrzyman wzroku.

Podobnie istotne statystycznie okazaty si¢ roznice (pomigdzy grupa kontrolng
oraz eksperymentalng) w $rednim poziomie wskaznika $wiadomos$ci wywotane
interakcjg pomigdzy zmiennoscig sity reakcji emocjonalnej i poziomem o$wiet-
lenia £ (1, 44) = 9,496, p < 0,1 (por. tabela 31).

Tabela 31. Poréwnanie Srednich grupowych dla wskaznika swiadomosci — warunek
eksperymentalny: interakcja zmiennoSci sily reakcji z oSwietleniem

Zmie.nna Grupa Liczebnos$é Z‘:lfz?lzl::;l; Srednia Xzal:lt;;fl Wartos¢
zalezna grupy sily reakeji grupowa F P
Wskaznik | kontrolna 22 niski 0,3294 9,496 0,004
$wiadomo- wysoki 0,4686
sct eksperymental- 24 niski 0,4105

na ($wiatfo) wysoki 0,4077

Analogicznie do powyzej omawianego przypadku w grupie kontrolnej in-
tensywno$¢ reakcji na bodzce bardzo silnie przekladata sie na wskaznik $wia-
domosci. Osoby o wzglednie stabilnych reakcjach elektrodermalnych charakte-
ryzowaly si¢ nizszym wskaznikiem $wiadomosci (0,3294) w stosunku do o0sob
o wysokiej zmiennos$ci reakcji (0,4686). Interakcja pomiedzy zréznicowaniem
sily reakcji a obnizonym natezeniem o$wietlenia wywotata efekt ujednolicania
poziomu wskaznika §wiadomosci. W grupie eksperymentalnej wynidst on 0,4105
dla niskiej zmiennosci silty pobudzenia, wzgledem 0,4077 dla wysokiej zmienno-
$ci sity pobudzenia (por. rysunek 31).
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Rysunek 31. Wplyw efektu interakcji pomiedzy zmiennoscia sily reakcji i zmiana
natezenia oSwietlenia na wskaznik swiadomosci

Wskaznik zainteresowania

Roznice (pomiedzy grupa kontrolng oraz eksperymentalng) w §rednim poziomie
wskaznika zainteresowania wywotane interakcja pomiedzy poziomem pobudze-
nia emocjonalnego i poziomem os$wietlenia, mimo Ze istniejace, okazaty si¢ nie-
istotne statystycznie F (1, 44) = 0,641, p > 0,1 (por. tabela 32).

Tabela 32. Poréwnanie Srednich grupowych dla wskaznika zainteresowania —
warunek eksperymentalny: interakcja pobudzenia z o$wietleniem

Zmienna Liczebno$¢ | Wskaznik Srednia Wartos¢ Wartos¢
. Grupa . rozkladu
zalezna grupy pobudzenia | grupowa F D
Wskaznik za- | kontrolna 22 niski 0,828 0,641 0,428
interesowania wysoki 0,803
eksperymental- 24 niski 0,760
na ($wiatto) wysoki 0,779

Tabela 33. Poréwnanie Srednich grupowych dla wskaznika zainteresowania —
warunek eksperymentalny: interakcja zmiennoSci sily reakcji z oSwietleniem

Zmienna Liczebno$¢ W§kaz’ni,k. Srednia Wartos¢ Warto$é
zaleina Grupa grupy z.mlennosc3 grupowa rozkladu P
sily reakcji F
Wskaznik | kontrolna 22 niski 0,791 0,13 0,72
zaintereso- wysoki 0,850
wana eksperymental- 24 niski 0,749
na ($wiatto) wysoki 0,789
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Podobnie nieistotne statystycznie okazaty si¢ réznice w $rednim poziomie
wskaznika zainteresowania wywotane interakcja pomiedzy poziomem zmienno-
$ci sity reakcji i poziomem o$wietlenia F (1, 44) = 0,641, p > 0,1 (por. tabela 33).

Muzyka

Wskaznik Sswiadomosci

Interakcja pomiedzy odtwarzana muzyka i okreslonym stanem emocjonalnym
(wyznaczonym za pomoca wskaznika pobudzenia) wptynety na poziom wskaz-
nika $wiadomosci. R6znice w ramach $rednich warto$ci wskaznika Swiadomosci
pomiegdzy grupa kontrolna i eksperymentalng okazaly si¢ istotne statystycznie
F (1, 44) = 5,134, p < 0,1 (por. tab. 34).

Tabela 34. Poréwnanie Srednich grupowych dla wskaznika Swiadomosci — warunek
eksperymentalny: interakcja pobudzenia z odtwarzana muzyka

Zmienna Liczebnos¢ Wskaznik Srednia Wartos¢ Wartos¢
. Grupa . rozkladu
zalezna grupy pobudzenia | grupowa F P
Wskaznik | kontrolna 22 niski 0,441 5,134 0,029
$wiadomo- wysoki 0,323
set eksperymental- 24 niski 0,376
na (muzyka) wysoki 0,376

Interakcja odtwarzanej muzyki z okreslonym poziomem pobudzenia emo-
cjonalnego doprowadzita do ujednolicania zachowan wyznaczanych za pomoca
wskaznika §wiadomosci. U os6b pobudzonych, pod wptywem muzyki, udziat
$wiadomych fiksacji wzrdst, natomiast u oséb bardziej uspokojonych zmalal.
W grupie eksperymentalnej poziom wskaznika §wiadomosci okazal si¢ taki sam
dla 0s6b z oboma poziomami pobudzenia i wynidst 0,376 (por. rysunek 32).

Istotne statystycznie okazatly si¢ rowniez roéznice (pomiedzy grupa kontrolna
oraz eksperymentalna) w §rednim poziomie wskaznika $§wiadomos$ci wywotane
interakcja pomigdzy zmienno$cig sity reakcji emocjonalnej oraz odtwarzang mu-
zyka F (1, 44) = 4,385, p < 0,1 (por. tabela 35).

I znow aplikowany bodziec okazat si¢ czynnikiem ujednolicajagcym zacho-
wanie. Kierunek owego ujednolicania byt uzalezniony od poziomu wskaznika
zmiennosci sity reakcji. Dla oséb o bardziej stabilnym charakterze reakcji, pod
wplywem oddziatywania muzyki zaobserwowano niewielki wzrost wskaznika
swiadomosci. Natomiast u oséb o bardzo wysokiej zmiennosci sity reakcji nasta-
pit spadek liczby swiadomych fiksacji. Tym samym w grupie eksperymentalne;j
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Rysunek 32. Wplyw efektu interakcji pomiedzy poziomem pobudzenia i odtwarza-
niem muzyki na wskaznik $wiadomosci

Tabela 35. Poréwnanie Srednich grupowych dla wskaznika §wiadomos$ci — warunek
eksperymentalny: interakcja zmiennoSci sily reakcji z odtwarzana muzyka

Zmienna Liczebnosé W§kazn2k. Srednia Wartos¢ Wartos¢

salesna Grupa grupy z.mlennoscj grupowa rozkladu »
sily reakcji F
Wskaznik | kontrolna 22 niski 0,329 4,385 0,042
$wiadomo- wysoki 0,469
set eksperymental- 24 niski 0,351
na (muzyka) wysoki 0,389
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Rysunek 33. Wplyw efektu interakcji pomiedzy zmiennos$cia sily reakcji i odtwa-

rzaniem muzyki na wskaznik §wiadomosci
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poziom wskaznika $§wiadomosci dla dwoch poziomow zmienno$ci sity oddzia-
tywania osiggnat zblizone wartosci (0,351 dla 0soéb o ujednoliconej sile reakcji
oraz 0,389 dla 0so6b o zréznicowane;j sile reakcji, por. rysunek 33).

Wskaznik zainteresowania

Interakcje pomigdzy poziomem pobudzania oraz zmiennoscig sity reakcji a od-
twarzaniem muzyki nie wywotaly istotnych statystycznie rdéznic (pomigdzy gru-
pa kontrolng i eksperymentalng) w poziomie wskaznika zainteresowania. Dla
wskaznika poziomu pobudzenia i o$wietlenia adekwatne statystyki wynosi-
ty: F(1, 44) = 0,091; p > 0,1 (por. tabela 36). Natomiast dla wskaznika zmienno-
sci sity reakeji 1 o§wietlenia: F(1, 44) = 0,107; p > 0,1 (por. tabela 37).

Tabela 36. Poréwnanie §rednich grupowych dla wskaznika zainteresowania —
warunek eksperymentalny: interakcja pobudzenia z odtwarzang muzyka

Zmienna Liczebnosé Wskaznik Srednia Wartos¢ Warto$¢
. Grupa . rozkladu
zalezna grupy pobudzenia | grupowa F P
Wskaznik | kontrolna 22 niski 0,823 0,091 0,765
zainFereso- wysoki 0,803
wania eksperymental- |24 niski 0,830
na (muzyka) wysoki 0,819

Tabela 37. Poréwnanie Srednich grupowych dla wskaznika zainteresowania —
warunek eksperymentalny: interakcja zmiennosci sily reakcji z odtwarzang muzyka

Zmienna Liczebno$¢ Wfkaz’ni’k. Srednia Wartos¢ Warto$¢
saleina Grupa grupy z.mlennosc3 grupowa rozkladu »
sily reakcji F
Wskaznik | kontrolna 22 niski 0,791 0,107 0,745
zaintereso- wysoki 0,850
wana eksperymental- 24 niski 0,800
na (muzyka) wysoki 0,845

5.4. Wnioski poznawcze oraz metodyczne

Analiza uzyskanych w toku postgpowania eksperymentalnego danych wykaza-
fa przede wszystkim, ze efekt interakcji pomig¢dzy, najogdlniej méwiac, stanem
emocjonalnym uczestnikow badania a oddzialywaniem elementéw ambientu nie
zawsze jest na tyle silny, aby wptynac¢ na zachowanie wewnatrz sklepu. Brak ta-
kiego wplywu zostal zidentyfikowany, kiedy zachowanie zwigzane z aktywno$cia
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okoruchowg mierzone byto za pomoca wskaznika zainteresowania. Jak juz wcze$-
niej wspomniano, w prowadzonych badaniach wskaznik ten wyznaczal udziat
fiksacji lokowanych na asortymencie oraz elementach przestrzeni wewnatrzskle-
powej w catkowitej liczbie fiksacji. Jego poziom okazatl si¢ na tyle stabilny, ze
nie wykazano istotnych statystycznie rdéznic w jego wartosciach pomiedzy grupa
kontrolng a grupami eksperymentalnymi (we wszystkich przypadkach wartos¢ p
wynosita powyzej 0,1). Tym samym nie stwierdzono podstaw do odrzucenia hi-
potez H3c¢, H3d, H4c oraz H4d. Oznacza to, ze niezaleznie od oddziatywania
$wiatla czy tez muzyki w interakcji z poziomem pobudzenia lub zmiennoscig sity
reakcji uczestnicy badania w zblizonej proporcji lokowali swoje spojrzenia na
dostepnych produktach (przede wszystkim) oraz (w mniejszym stopniu) na pod-
todze czy tez $cianach laboratorium. Interpretujac taki stan rzeczy, nalezy wzigé
pod uwagg kontekst, ktorym w tym wypadku jest zadanie eksperymentalne. Po-
legato ono na dokonaniu zakupow zgodnie z lista produktow. A wigc uczestnicy
eksperymentu mieli jednoznacznie wyznaczony cel, ktorego realizacja wymagala
przede wszystkim analizy dostepnego asortymentu. Che¢ zrealizowania postawio-
nego zadania okazala si¢ na tyle silna, Ze w istotny sposob nie wptynal na nig ani
stan emocjonalny uczestnikow, ani bodzce w postaci elementow ambientu. Moz-
na przyjac, ze nabywanie produktow codziennego uzytku wedtug listy w sklepie
samoobstugowym (w ten sposob przebiegat eksperyment) jest dokonywaniem
zakupow z pobudek utylitarnych. Tym samym nasuwa si¢ wniosek, ze w takich
sytuacjach zakupowych oddzialywanie elementéw otoczenia wewnatrzsklepowe-
go (elementy ambientu) jest na tyle ograniczone, ze co najwyzej w niewielkim
stopniu jest w stanie zmodyfikowa¢ zachowanie nabywcow in-situ (ich uwage
wzrokowg). Innymi stowy, mozna zalozy¢, ze liczba fiksacji, ktore lokujg oni na
interesujacych ich elementach, ma poziom niezbedny do realizacji postawionego
celu. Oddziatywanie wnetrza sklepu i stan emocjonalny nie wptywaja na jej istot-
ne zwickszenie ani zmniejszenie liczby fiksacji.

Inaczej sytuacja wygladata, kiedy zachowanie wewnatrzsklepowe bylo mie-
rzone udziatem fiksacji $wiadczacych o §wiadomym poborze informacji w cat-
kowitej liczbie fiksacji. W tym wypadku zardwno zmiana nat¢zenia o§wietlenia,
jak 1 odtwarzanie muzyki, razem z okreslonym stanem emocjonalnym, w spo-
sob istotny statystycznie (przy poziomie wartosci p < 0,1) zmieniato poziom
wskaznika $§wiadomosci. Tym samym stwierdzono podstawy do odrzucenia hi-
potez H3a, H3b, H4a oraz H4b. Co ciekawe — niezaleznie od bodzca ($wiatlo,
muzyka) oraz wskaznika stanu emocjonalnego ich wptyw wykazywal stabilng
tendencje. Polegal on na ujednolicaniu zachowania in-situ. W grupach ekspe-
rymentalnych (w stosunku do grupy kontrolnej) poziom wskaznika §wiadomo-
$ci przybierat zblizone warto$ci niezaleznie od poziomu pobudzenia uczestni-
koéw czy sity ich reakcji na bodzce. We wszystkich przypadkach wysoka wartos$¢
wskaznika §wiadomosci w grupie kontrolnej malata w grupach eksperymental-
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nych. Natomiast niska wartos¢ w grupie kontrolnej ulegata zwigkszeniu w gru-
pach eksperymentalnych. I dzialo si¢ tak niezaleznie od tego, jakie poziomy
stanow emocjonalnych staly za poszczegdlnymi wartosciami wskaznika $wia-
domosci. W grupie kontrolnej osoby pobudzone emocjonalnie (wysoka wartos¢
wskaznika pobudzenia) uzyskiwaly $rednio nizszy udziat fiksacji $wiadomych
w stosunku do os6b bardziej uspokojonych (niska wartos¢ wskaznika pobudze-
nia). Aplikowanie bodzcow (zmniejszone natezenie $wiatta, odtwarzanie mu-
zyki) prowadzito do wzrostu udziatu fiksacji swiadomych u 0s6b pobudzonych
i spadku udziatu tych fiksacji u os6b mniej pobudzonych (por. rysunki 30 oraz
32). Nieco odmienng tendencje zanotowano u 0so6b o réznej zmiennosci sity re-
akcji. W grupie kontrolnej osoby niejednorodnie reagujace na bodzce (wyso-
ka warto$¢ wskaznika zmiennoS$ci sity reakcji) charakteryzowaty si¢ wyzszym
udziatem §wiadomych fiksacji, natomiast dla 0séb o bardziej stabilnych reak-
cjach (niska warto$¢ wskaznika zmienno$ci sity reakcji) udzial tych fiksacji byt
mniejszy. Tym samym w wyniku ujednolicenia w grupach eksperymentalnych
osoby o niejednorodnych reakcjach miaty mniej $wiadomych fiksacji, a osoby
o stabilnych reakcjach wiecej (por. rysunki 31 oraz 33).

Przedstawione tendencje jeszcze raz potwierdzaja przytoczone juz wnioski,
ze niezaleznie od tego, w jaki sposob charakteryzowany jest stan emocjonalny
(wskaznik pobudzenia, wskaznik zmiennosci sily reakcji) i jaki jest poziom owe-
go stanu (wysoki, niski), jego interakcyjne oddziatywanie z elementami ambien-
tu powoduje ujednolicenie zachowania. Jak wspomniano, tendencja ta okazala
si¢ stabilna w przekroju grup eksperymentalnych oraz miar stanu emocjonal-
nego. Uzyskane wyniki sa zbiezne z (przytoczonym w podrozdziale 1.2) do-
robkiem literaturowym dotyczacym oddzialywania otoczenia na zachowania na-
bywcow in-situ. Otoczenie tworzy warunki, w ktorych, w okreslonym przedziale
czasu, mozna si¢ spodziewac okreslonego zachowania (Belk, 1975, s. 157). Za-
chowanie to powinno by¢ w pewnym stopniu ujednolicone niezaleznie od cech
osobowosciowych (emocji) oséb znajdujacych sie w tym otoczeniu.

Mozna jednak zada¢ pytanie, czy owo jednorodne zachowanie (w tym wy-
padku jednorodny udzial §wiadomych fiksacji) jest wlasciwe. Wydaje sig, ze
poniewaz uczestnicy eksperymentu (w tym cztonkowie grup eksperymental-
nych) wykonali powierzone im zadanie prawidtowo, mozna przyjac, ze ujed-
nolicona $rednia liczba §wiadomych fiksacji okazata si¢ odpowiednia. Popraw-
no$¢ wykonanego zadania (zakup wszystkich niezbednych produktow) oznacza
ponadto, ze poziom wzrokowej eksploracji $srodowiska wewnatrzsklepowego
okazat si¢ odpowiedni i tym samym zachowanie takie, odnoszac je do mode-
lu Mehrabiana-Russella, moze by¢ utozsamiane z zachowaniem okreslonym
jako akceptacja.

Wnhnioski poznawcze wynikajace z prowadzonych badan nalezy dodatkowo
uzupehi¢ o wnioski metodyczne. Szczegolnie istotna z punktu widzenia pracy wy-
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daje sie ocena uzyteczno$ci aparatury badawczej wykorzystanej w badaniu, czyli

mobilnego eye-trackera oraz urzadzenia do pomiaru aktywnos$ci elektrodermal-

nej. Podczas catego procesu badawczego wystapily nastepujace zdarzenia, ktdre

W znacznym stopniu rzutujg na mozliwosci wykorzystania omawianej aparatury:

a. W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage na wynikajaca ze specyfiki
pomiaru konieczno$¢ odrzucenia znacznej liczby kandydatéow do badania,
a nastepnie (juz po badaniach) kilku zapisow reakcji fizjologicznych. Bar-
dziej ,,zawodny” w tym zakresie okazat si¢ mobilny okulograf. Na etapie po-
przedzajacym rozpoczecie eksperymentu, jak juz wspomniano w podrozdzia-
le 5.1, konieczne okazato si¢ odrzucenie szesciu kandydatow ze wzgledu na
niemoznos$¢ dokonania niezbednej procedury kalibracji wzroku. Nastgpnie na
etapie analizy zebranego materialu odrzucono kolejne dwa zapisy motoryki
oka z powodu bardzo niskiej liczby fiksacji. Kamery zamontowane wewnatrz
okulografu nie rejestrowaly prawidtowo ruchu galek ocznych, mimo ze oso-
by te pomyslnie przeszty procedure kalibracji. Natomiast pomiar aktywno-
sci elektrodermalnej doprowadzit do eliminacji dwdch osob: jednej na etapie
przygotowawczym do badania (niemozno$¢ przytwierdzenia elektrod), dru-
giej na etapie analizy danych (bardzo wysoka liczba artefaktow). W sumie na
etapie przygotowawczym odrzucono 7 kandydatdw, a na etapie wstepnej ana-
lizy zebranego materiatu 3 zapisy, co tacznie daje 10 osob. Bioragc pod uwa-
ge, ze do badania zaproszono 80 0s6b, wspomniane 10 0sob stanowi utrate na
poziomie 12,5%.

b. Kolejng kwestig bylo sprostanie omdwionej w podrozdziale 3.2 wysokiej
czasochtonnosci zwigzanej z przygotowaniem zebranych danych do staty-
stycznej analizy. Zdecydowanie wigcej czasu poswigcono na obrobke da-
nych pozyskanych za pomocg mobilnego eye-trackera. Obrobka ta wymagata
(w $rodowisku odpowiedniego programu komputerowego) recznego’* odkta-
dania kazdej zapisanej fiksacji na specjalnie do tego celu przygotowang grafi-
ke referencyjng (por. podrozdziat 5.2). Analiza zapisu aktywnosci elektroder-
malnej okazata si¢ bardziej zautomatyzowana, w zwigzku z czym wymagata
mniejszych naktadéow czasu. W sumie na transformacje danych do postaci,
ktora umozliwiata ich analize¢ w programach statystycznych, potrzebowano
okoto 120 godzin pracy.

c. Nalezy rowniez wspomnie¢, ze zgromadzenie danych, a nastgpnie ich anali-
za mozliwa byta dzigki bardzo kosztownej aparaturze oraz oprogramowaniu.
Jak wspomniano w rozdziale drugim, wysokie ceny sprzetu negatywnie rzu-
tuja na mozliwosci powszechnej realizacji tego typu badan.

3 Dostepne w ofercie najwazniejszych producentéw eye-trackeréw oprogramowania nie daja
mozliwos$ci automatycznego przetwarzania materialu empirycznego zebranego za pomoca mobil-
nego okulografu.
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Przedstawione powyzej mankamenty wykorzystania aparatury zostaly omo-
wione z punktu widzenia badacza. W toku postgpowania badawczego poznano
rowniez opini¢ uczestnikow eksperymentu na temat okulografu oraz urzadzenia
do pomiaru aktywnosci elektrodermalnej. W tym celu po zakonczeniu ekspery-
mentu kazdej osobie zadano dwa pytania zamknigte oraz dwa pytania otwarte.
Kazda para pytan (zamkniete i otwarte) odnosita si¢ do jednej aparatury. Pytania
zamknigte przyjely nastepujacg postac:

a. Czy majac zalozony mobilny eye-tracker, czules/-tas jakikolwiek dyskom-
fort?

b. Czy majac zatozong aparature do pomiaru potliwosci skory, czutes/-tas jaki-
kolwiek dyskomfort?

Do pytan uczestnicy badania ustosunkowywali si¢ za pomoca pigciostopniowej
skali porzgdkowej, w ktorej 1 oznaczato — zdecydowanie nie, a 5 — zdecydowanie
tak. Strukture odpowiedzi na zadane pytania przedstawiajg rysunki 34 oraz 35.
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Zdecydowanie nie  Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak  Zdecydowanie tak

Rysunek 34. Dyskomfort zwiazany z zalozonym okulografem (liczba oséb)
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Zdecydowanie nie  Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak  Zdecydowanie tak

Rysunek 35. Dyskomfort zwiazany z zalozonym urzadzeniem do pomiaru aktywno-
Sci elektrodermalnej (liczba osob)

Odpowiedzi uczestnikow eksperymentu nie pozwalaja jednoznacznie wska-
za¢, w jakim stopniu wykorzystana aparatura powodowata (lub nie) ich dyskom-
fort, tym samym wplywajac na ich zachowanie. Co prawda wyrazone procen-
towo zsumowane odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,,raczej nie” przyjmujg
warto$ci wyzsze w stosunku do sumy odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej
tak”, ale nie sg to znaczace roznice. Dla mobilnego okulografu relacja ta wynosi
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41% dla odpowiedzi o generalnym braku dyskomfortu w stosunku do 37% o po-
wodowaniu dyskomfortu, przy 22% odpowiedzi o braku zdania. Natomiast dla
drugiej aparatury pomiarowej wartosci te przyjmuja odpowiednio: 49%, 37%
oraz 14%. Do$¢ ciekawe wydaja si¢ odpowiedzi na pytania otwarte o przyczyny
dyskomfortu. Dla eye-trackera najczgsciej wskazywano:

a) ograniczenie widocznosci przez okulary (eye-tracker),

b) blokowanie swobodnego ruchu gltowa przez przewdd taczacy eye-tracker

z przeno$nym dyskiem, na ktorym zapisywany byt film z kamery sceny,
¢) nacisk eye-trackera na czesci twarzy: brwi, nos,

d) wydzielane przez eye-tracker ciepto,
e) poczucie zatozonego urzadzenia (w przypadku osob nienoszacych na co
dzien okularow).

W przypadku urzadzenia do pomiaru aktywnosci elektrodermalnej zroédlem
dyskomfortu byto:

a) poczucie przytwierdzenia elektrod do dtoni,
b) brak swobody w chwytaniu produktow oraz poruszaniu dionig, do ktorej
przytwierdzone zostaty elektrody.

Mimo ze wykorzystywana aparatura byla przeznaczona do zastosowania
w warunkach mobilnych, jednak okazalo si¢, Zze nie do konca t¢ funkcje spet-
nia. Swiadcza o tym odpowiedzi wskazujace na ograniczanie ruchu glowa przez
okulograf oraz ograniczanie ruchu rgka przez urzadzenie do pomiaru aktywnosci
elektrodermalnej. W drugim przypadku trudno$¢ t¢ mozna by pokona¢ poprzez
przytwierdzenie elektrod do nadgarstka. Odbytoby to si¢ jednak kosztem jako$ci
pomiaru (na nadgarstkach znajduje si¢ mniej gruczotdw ekrynowych). Istotnym
mankamentem okazalo si¢ rowniez wydzielane przez eye-tracker ciepto, jego
zrodlem byla pracujaca kamera sceny. Fakt ten moze potencjalnie wptyna¢ na
skrocenie czasu realizacji zadania. W przypadku omawianego badania takiej za-
leznosci jednak nie stwierdzono.

Prowadzone dotychczas rozwazania o charakterze metodycznym dotyczy-
ty gltéwnie wykorzystania aparatury na etapie pozyskiwania danych. Nalezy
jednak rowniez wskaza¢ na kwesti¢ analizy zebranego materialu empiryczne-
go0. W szczegolnosci warta omdwienia jest przydatnos¢ wskaznikow zbudowa-
nych na potrzeby postgpowania eksperymentalnego. Jak wskazano w podroz-
dziale 4.2, zrodlem ich stworzenia byta che¢ oddania zarowno specyfiki reakcji
elektrodermalnych (wysoka zmiennos$¢ osobnicza), jak i uwagi wzrokowej (Swia-
domo$¢ postrzegania). Wskazniki odnoszace si¢ do aktywnosci elektrodermalne;j
spehity swoje zadania. Pozwolily bowiem na charakterystyke stanu emocjonal-
nego w dwoch aspektach. Jednym z nich byl stan pobudzenia emocjonalnego
(wskaznik pobudzenia), drugim zréznicowanie reakcji emocjonalnej na bodzce
(wskaznik zmiennosci sity reakcji). Dzigki wartosciom tych wskaznikow mozli-
wy tez okazal si¢ podzial uczestnikow ze wzgledu na poziom pobudzenia i po-
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ziom zmiennosci sity reakcji (wysoki i niski). Zréznicowanie to bylo istotne
z punktu widzenia identyfikacji efektow interakcji.

W przypadku wskaznikoéw odnoszacych si¢ do uwagi wzrokowej kwestia
ich przydatnosci wydaje si¢ mniej oczywista. Z jednej strony bowiem wskaz-
nik $wiadomosci bardzo dobrze zobrazowal réznice, w ramach $wiadomej uwagi
wzrokowej, wystepujace pomiedzy grupa kontrolng a grupami eksperymental-
nymi. Wydaje si¢ zatem, ze moze on by¢ wykorzystywany do diagnozowania
wplywu otoczenia wewnatrzsklepowego na uwage wzrokowa. Z drugiej strony
kolejny z zastosowanych wskaznikow, czyli wskaznik uwagi, nie zréznicowat
badanych osob w istotny statystycznie sposob. Moze to by¢ wynikiem stosunko-
wo niskiej czulosci tego wskaznika na zmiany zachodzace w dystrybucji uwagi
wzrokowej. Silg rzeczy, jak juz wspomniano, dokonywanie zakupow wymusza
lokowanie wzroku w przewazajacej czgsci na dostgpnym asortymencie, i nawet
zarejestrowane w postgpowaniu badawczym réznice (pomiedzy grupa kontrolng
i eksperymentalnymi) w liczbie fiksacji w obrebie asortymentu i elementow skle-
pu okazaly si¢ za mate, aby mowi¢ o ich istotnosci statystycznej. W zwigzku
z tym mozna wyobrazi¢ sobie konstrukcje zmodyfikowanego wskaznika, w kto-
rym diagnozowano by na przyktad udziat fiksacji lokowanych na pracownikach
sklepu, innych klientach, materiatach promocyjnych (czyli innych elementach
przestrzeni wewnatrzsklepowej), zaktadajac wickszg wrazliwos¢ takiego wskaz-
nika. Jednak warunki, w jakich przeprowadzony byl eksperyment, uniemozli-
wiaty taka modyfikacj¢ wskaznika uwagi.

Jak wskazano w podrozdziale 4.2, weryfikacja hipotez operacyjnych daje
podstawy do weryfikacji powigzanych z nimi hipotez teoretycznych. Odnoszac
prowadzone rozwazania, zarOwno o naturze poznawczej, jak i metodycznej, do
dwoch hipotez teoretycznych (H1 oraz H2)%, nalezy przyjaé, ze istnieja pod-
stawy, aby je odrzuci¢. Wykazano bowiem istnienie zwigzku przyczynowego
pomiedzy tagcznym oddziatywaniem stanu emocjonalnego i elementéw ambien-
tu (o$wietlenie i muzyka) na zachowanie, ktére w badaniach analizowane byto
przez pryzmat uwagi wzrokowej. Watpliwo$ci zwigzane z odrzuceniem hipotez
moze budzi¢ niewykazanie zwigzku przyczynowego pomiedzy tacznym oddzia-
tywaniem zmiennych niezaleznych (pobudzenie emocjonalne oraz elementy am-
bientu) na dystrybucj¢ uwagi wzrokowej (wskaznik zainteresowania). Jednak jak
wspomniano, przypisuje si¢ to raczej niskiej czuto$ci wykorzystanego w bada-
niach wskaznika na zmiany miejsc lokowania wzroku w przestrzeni wewnatrz-
sklepowej niz brakiem wystepowania zaleznosci przyczynowe;.

55 H1: nie istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy tacznym oddziatywaniem stanu emocjo-
nalnego oraz poziomu o$wietlenia wngtrza sklepu a zachowaniem nabywcow.

H2: nie istnieje zwiagzek przyczynowy pomigdzy tacznym oddziatywaniem stanu emocjonal-
nego oraz odtwarzaniem muzyki wewnatrz sklepu a zachowaniem nabywcow.
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Przeprowadzone studia literaturowe oraz badania empiryczne pozwolily zreali-
zowac cel pracy, ktorym byta identyfikacja przydatnosci pomiaru fizjologiczne-
g0 w wyjasnianiu oddziatywania przestrzeni wewnatrzsklepowej na zachowa-
nia nabywcow.

Ponadto na podstawie zakresu przeprowadzonego postepowania badawczego

mozliwe jest wskazanie obszaréw, w ramach ktérych dokonano poszerzenia do-
tychczasowego stanu wiedzy.

1.

W obszarze poznawczym:

Rozbudowano wiedz¢ w zakresie zachowan nabywcéw we wnetrzu sklepu.
Dokonano tego, bazujac na dorobku psychologii srodowiskowej. W jej ra-
mach zachowania wewnatrzsklepowe zaliczono do zachowan sytuacyjnych,
inaczej okreslanych jako zachowania in-situ. Ich specyfika przejawia si¢
glownie w przestrzennym oraz czasowym ograniczeniu. Otoczenie wplywa
zatem na zachowania nabywcow w ograniczonym przedziale czasu, ktory
mozna utozsamia¢ z okresem przebywania oséb w okreslonym miejscu (skle-
pie). Ponadto otoczenie tworzy warunki, w ktorych mozna spodziewaé si¢
okreslonego postepowania (behavioral setting).

. Bazujac na dorobku w dziedzinie psychologii, dokonano modyfikacji pierwot-

nej postaci modelu Mehrabiana-Russella. Punktem wyjscia byta konstatacja
0 mnogosci przyczyn stanéw emocjonalnych, do ktérych zaliczono procesy
neuronalne, sensomotoryczne, afektywne oraz poznawcze. Tym samym uzna-
no, ze zatozenie o mozliwosci ksztattowania emocji nabywcow tylko za po-
moca odpowiedniego oddziatywania elementow przestrzeni wewnatrzsklepo-
wej jest zbyt uproszczone i w ograniczonym stopniu skuteczne. W zwigzku
z tym przyjeto stanowisko, na podstawie ktérego wnetrze jednostki handlowej
rozpatrywano jako pehigce funkcje moderujaca pomiedzy emocjami a zacho-
waniem. Ujmujac kwesti¢ inaczej, przyjeto, ze elementy otoczenia oddziatuja
na zachowanie rownoczesnie z okreslonymi stanami emocjonalnymi.

. Uporzadkowano réwniez relacje pomigedzy pomiarami fizjologicznymi (ich

wynikami) a tzw. bytami ukrytymi. Wykazano, ze pomiary fizjologiczne nie-
watpliwie moga by¢ traktowane jako wskazniki empiryczne procesow biolo-
gicznych zachodzacych w organizmach nabywcéw. Ponadto moga réwniez
shuzy¢ jako wskazniki inferencyjne wspomnianych bytow ukrytych takich
jak emocje.
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4. Wskazano, ze dane pozyskane za pomocg okulografu moga by¢ traktowane
jako wskaznik empiryczny aktywnosci okoruchowej. Natomiast dane pozy-
skane metodg pomiaru aktywnosci elektrodermalnej sa wskaznikiem empi-
rycznym dziatalno$ci sekrecyjnej gruczotow potowych. Dodatkowo zebrane
dane moga stuzy¢ jako wskazniki inferencyjne bytow ukrytych. W przypadku
eye-trackingu bedzie to na przyklad poziom zainteresowania danym obiek-
tem. Z kolei dane dotyczace aktywnosci elektrodermalnej moga stuzy¢ jako
wskaznik pobudzenia emocjonalnego. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze o zalez-
no$ciach tego typu nalezy wypowiada¢ si¢ w kategoriach przypuszczenia.

W obszarze metodycznym:

1. Wykazano, ze wptyw elementow wnetrza sklepu, ktére sa odpowiedzialne
za tworzenie tzw. atmosfery (w prowadzonym postepowaniu badawczym
byto to oswietlenie oraz muzyka) na zachowanie nabywcow in-situ moze
by¢ identyfikowany za pomoca pomiarow parametrow fizjologicznych. Jest
to o tyle istotne, ze jak wskazano, elementy atmosfery oddziatuja na na-
bywcow ‘w tle’. W konsekwencji oddziatywanie to moze by¢ przez nabyw-
coéw nie do konca uswiadamiane i tym samym niewerbalizowane.

2. Realizujac badania z zastosowaniem zmodyfikowanego modelu Mehrabia-
na-Russella, zaproponowano identyfikacje — na poziomie reakcji fizjolo-
gicznych — tgcznego wpltywu oddziatywania stanu emocjonalnego i elemen-
tow tworzgcych atmosfere przestrzeni wewnatrzsklepowej na zachowania
nabywcow. Stan emocjonalny identyfikowano na podstawie aktywnosci elek-
trodermalnej, natomiast zachowanie na podstawie aktywno$ci okorucho-
wej. Bazujac na zmodyfikowanym modelu Mehrabiana-Russella, zatozono,
ze okreslone stany emocjonalne w interakcji z elementami ambientu oddzia-
huja na uwage wzrokowsa (zachowanie) w przestrzeni wewnatrzsklepowe;j.

3. Do analizy diagnozy aktywnosci elektrodermalnej oraz okoruchowej skon-
struowano cztery wskazniki inferencyjne (odnoszace si¢ do bytow ukrytych),
ktorych budowa oddawata zaréwno specyfike reakcji elektrodermalnych
(wysoka zmiennos$¢ osobnicza), jak i aktywnosci okoruchowej (§wiadomosc
postrzegania). Do diagnozy pobudzenia emocjonalnego (byt ukryty) zasto-
sowano dwa wskazniki: wskaznik pobudzenia oraz wskaznik zmiennosci
sily reakcji. Zastosowano rowniez dwa wskazniki odnoszace si¢ do aktyw-
nosci okoruchowej: wskaznik $swiadomosci (byt ukryty) — przedstawiajacy
udziat fiksacji o dtugosci od 200 do 900 ms w catkowitej liczbie fiksacji,
oraz wskaznik zainteresowania (byt ukryty) — przedstawiajacy udziat fiksa-
cji lokowanych w obrebie asortymentu oraz elementéw sklepu w catkowitej
liczbie fiksacji.

4. Rozbudowano zakres wiedzy zwigzany z badaniami nad zachowaniami na-
bywcow in-situ z wykorzystaniem metody eksperymentu laboratoryjnego
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przy uzyciu odpowiedniej aparatury badawczej stuzacej do pomiardéw fizjo-
logicznych. Uczyniono tym samym zados$¢ czesto zgtaszanemu, aczkolwiek
rzadko realizowanemu postulatowi aby bazowa¢ na obserwacjach w poszuki-
waniu prawidtowos$ci w zachowaniu konsumentow.

5. Zwrdcono uwage na szereg specyficznych cech zwigzanych z wykorzysta-
niem okulografu oraz aparatury do pomiaru aktywnosci elektrodermalne;j
w warunkach swobodnego poruszania si¢ badanych w okreslonej przestrze-
ni. Ich identyfikacja zarowno z punktu widzenia badacza (migdzy innymi
utrata znacznej liczby badanych, czasochtonno$¢ poboru oraz analizy mate-
riatu empirycznego), jak i badanego (gtownie ograniczenia w swobodzie za-
chowania) stanowi warto$ciowa wiedzg mozliwa do wykorzystania w kolej-
nych badaniach.

W obszarze empirycznym:

1. Wykazano, ze efekt interakcji pomiedzy stanem emocjonalnym uczestni-
kéw badania a oddziatywaniem elementéw ambientu (muzyka, oswietlenie) nie
zawsze jest na tyle silny, aby wptyna¢ na zachowanie wewnatrz sklepu.

2. Wykazano rowniez, ze kiedy dane empiryczne wskazywaly na interakcyj-
ny wpltyw pobudzenia emocjonalnego oraz elementéw wnetrza sklepu two-
rzacych atmosfere (o$§wietlenie oraz muzyka) na zachowania in-situ, obser-
wowano okres$lony, stabilny charakter tego wpltywu. Niezaleznie od bodzca
($wiatlo, muzyka) oraz stanu emocjonalnego wptyw ten polegal na ujednoli-
caniu zachowania.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przedstawione wyniki uzyskano przy okreslo-
nej charakterystyce elementow tworzacych atmosfere. W grupie eksperymental-
nej na uczestnikow badania oddziatywano muzyka o natgzeniu 32 dB (w grupie
kontrolnej nie odtwarzano muzyki) oraz oswietleniem o nat¢zeniu 516 1x (wobec
1032 Ix w grupie kontrolnej).

Bazowanie — w ramach prowadzonych rozwazan — zard6wno na dorobku z za-
kresu ekonomii, jak i psychologii sSrodowiskowej ponadto wykorzystanie metody
eksperymentu w poborze materiatu empirycznego pozwolito — generalnie rzecz
ujmujac — na poszerzenie wiedzy z zakresu ekonomii behawioralnej, w szcze-
g6Inosci w obszarze odnoszacym si¢ do sytuacyjnych zachowan nabywcow we-
wnatrz sklepu.

Wnhioski z prowadzonych rozwazan — we wszystkich trzech obszarach (teo-
riopoznawczym, metodycznym oraz empirycznym) — pozwolily na weryfikacje
dwoéch hipotez gtownych. Wykazano zatem, ze elementy przestrzeni wewnatrz-
sklepowej wptywaja na zachowanie nabywcow (pozytywna weryfikacja pierw-
szej hipotezy gtownej). Ponadto tym, co wydaje si¢ szczegodlnie warto§ciowe,
jest fakt wykazania, ze wplyw elementow przestrzeni wewnatrzsklepowej na
zachowanie nabywcow moze by¢ zdiagnozowany przy wykorzystaniu pomia-
row fizjologicznych (pozytywna weryfikacja drugiej hipotezy glownej).
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Niewatpliwie prowadzone w ksigzce rozwazania lacza si¢ z okreslonymi
ograniczeniami. Wydaje si¢, ze s3 one w znacznej mierze zwigzane z prowadzo-
nym postepowaniem badawczym. Przede wszystkim nalezy zwroci¢ uwage, ze
diagnozowano wptyw dwoch (o$wietlenie oraz muzyka) czynnikdéw tworzacych
atmosfere wewnatrz sklepu na sytuacyjne zachowanie nabywcow. Jak wyja-
$niono w podrozdziale 4.2, nie brano pod uwagg zapachdéw oraz temperatury ze
wzgledu na mozliwa niejednoznacznos$¢ interpretacyjna uzyskanych wynikow,
brak mozliwosci kontrolowania i utrzymywania stalego poziomu natezenia (za-
pachy) oraz wysokg inercje. Stad tez wnioski, wyciggane na podstawie uzyska-
nych wynikow, powinny by¢ odnoszone tylko do wptywu oswietlenia oraz mu-
zyki.

Postgpowanie eksperymentalne bylo roéwniez prowadzone na stosunkowo
homogenicznej (gtownie pod wzgledem wieku) grupie osoéb. Niski wiek bada-
nych niewatpliwe determinowal oddziatywanie elementéw ambientu na zmysty
(o$wietlenie na zmyst wzroku, muzyka na zmyst stuchu) i tylko do takiej grupy
powinien by¢ odnoszony. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze bedace natural-
nym elementem starzenia si¢ pogorszenie stanu stuchu oraz wzroku niewatpliwe
ogranicza percepcj¢ bodzcow (w tym wizualnych oraz akustycznych).

Kolejne ograniczenie powigzane jest z zastosowang aparaturg. W szczegol-
nosci ta, ktora mierzgc aktywno$¢ elektrodermalng, zostata wykorzystana do
diagnozy stanow emocjonalnych. Aktywnos¢ elektrodermalna wskazuje na in-
tensywno$¢ pracy ekrynowych gruczotéw potowych, co dowodzi pobudzenia or-
ganizmu, ktdre jest niezbednym elementem emocji. Jednak na tej podstawie nie
mozna zdiagnozowac, czy emocje te sa pozytywne, czy tez negatywne. Ma to
istotne znaczenie w konteksScie weryfikacji modelu Mehrabiana-Russella. Albo-
wiem sposrod dwdch zmiennych opisujacych stan emocjonalny w tym modelu,
a mianowicie poziomu pobudzenia oraz poziomu zadowolenia, aktywno$¢ elek-
trodermalna moze wskazywac tylko na pierwsza z nich. Tym samym okres$lony
stan emocjonalny w postepowaniu badawczym zostal sprowadzony do ich pobu-
dzenia emocjonalnego.

Na ograniczenia rozwazan w niniejszej ksigzce wptyngto rowniez wykorzy-
stanie eksperymentu laboratoryjnego jako metody gromadzenia danych pierwot-
nych. Wybdr ten byl podyktowany checig zachowania spdjnosci wewnetrznej
postepowania eksperymentalnego, niezbednej do wykazania zwigzkow przy-
czynowych. Jednak z drugiej strony wplynat on na ograniczenie spojnosci
zewngtrznej. Stad tez nie jest do konca pewne, czy empirycznie udowodnio-
na w warunkach laboratoryjnych zalezno§¢ pomiedzy oswietleniem i muzyka
a zachowaniem nabywcow bedzie obserwowalna w rzeczywistej przestrzeni we-
wnatrzsklepowe;j.

Na podstawie wnioskow z prowadzonych w ksigzce rozwazan mozliwe jest
rowniez wskazanie potencjalnych kierunkow przysztych badan. Niewatpliwie
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wartosciowe bylyby badania nad zachowaniem nabywcow wewnatrz sklepu
w zalezno$ci od zréznicowanych charakterystyk elementéw tworzacych atmo-
sfere. Na przyktad oddziatywanie o§wietlenia mogtoby by¢ analizowane w po-
wigzaniu z wieloma poziomami natezenia, zréznicowaniem koncentracji (punk-
towe, rozproszone), odmiennos$cig temperatury (ciepta, zimna) czy tez okre$long
barwg. Analiza oddzialywania muzyki mogtaby by¢ uzalezniona od jej tempa,
gatunku czy tez glo$nosci. Podobne zmienne mogltyby by¢ uwzglednione przy
analizie wptywu temperatury (wysoko$¢) oraz zapachow (rodzaj, natezenie).

Ponadto wydaje si¢, ze pozadanym oraz perspektywicznym obszarem badan
bytaby rowniez identyfikacja wpltywu zdecydowanie szerszego wachlarza czyn-
nikow na zachowania nabywcow in-situ. Mowa tutaj nie tylko o pozostalych
dwoch elementach tworzacych atmosfere, ale rowniez o innych skladowych
wnetrza sklepu. Bazujac na przyjetej w ksigzce klasyfikacji Baker (1986), uzna-
no, ze tymi sktadowymi sg projekt sklepu oraz element spoteczny. Na tym tle
szczegolnie wartosciowe byloby wykazanie tacznego wplywu projektu sklepu,
elementu spotecznego oraz ambientu na zachowania sytuacyjne. Pozwolitoby
to na odzwierciedlenie, w postepowaniu badawczym, rzeczywistego, jednoczes-
nego oraz holistycznego oddzialywania wszystkich sktadowych wnetrza sklepu
na nabywce. Wigzatoby to si¢ rowniez z adekwatnym dostosowaniem metody-
ki prowadzonych badan. Wykazanie wplywu na zachowania nabywcow szeregu
elementéw wnetrza sklepu wymagatoby bowiem zastosowania czynnikowego
planu eksperymentalnego.

Rozbudowanie zakresu przedmiotowego przysztych badan powinno i§¢ w pa-
rze z rozszerzeniem zakresu prowadzonych pomiarow fizjologicznych. Warto-
sciowych danych mogloby dostarczy¢ poszerzenie analizy aktywnosci okoru-
chowej oraz sekrecyjnej gruczotéw potowych o pomiar pracy mézgu oraz uktadu
sercowo-naczyniowego. Rozbudowe zakresu pomiarow fizjologicznych nalezy
traktowac jako niemate wyzwanie ze wzgledu na konieczno$¢ tacznej interpre-
tacji znacznej ilosci danych informujacych o pracy szeregu organéw w ludzkim
organizmie. Ponadto istotnego znaczenia nabiera, szczegolnie w kontek$cie za-
chowan in-situ, umiejetno$¢ interpretacji danych w sytuacji swobodnego poru-
szania si¢ uczestnikow badania w okreslonej przestrzeni. Owo poruszanie si¢
najczesciej wywotuje szereg artefaktow, ktore utrudniajg wnioskowanie.

Istotng kwestig jest rowniez przetamywanie ograniczen, wlasciwych dla eks-
perymentow laboratoryjnych oraz terenowych, poprzez ich taczne (na zasadzie
komplementarnosci) stosowanie w jednym postgpowaniu badawczym. Zidentyfi-
kowane zaleznos$ci przyczynowe w ramach eksperymentu laboratoryjnego (dzig-
ki jego wysokiej spdjnosci wewnetrznej) moglyby by¢ nastepnie weryfikowane
w rzeczywistych sytuacjach wewnatrzsklepowych, z powodu wysokiej spdjnosci
zewnetrznej wlasciwej dla eksperymentoéw terenowych.
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PHYSIOLOGICAL MEASUREMENT
IN THE STUDY OF IN-STORE CONSUMER
BEHAVIOUR

Summary: The main aim of this book thesis was to determine the useful-
ness of physiological measurement in explaining the impact on consumer behav-
iour of the in-store environment.

The work adopts a hypothetical-deductive approach, which means that the
literature discussion and the research concept are based on existing research
in the subject area under consideration. Adopting such an approach and embed-
ding the research within the framework of behavioural economics have contrib-
uted to the interdisciplinary nature of the thesis. The deliberations contained
in this work relate to both, economics and psychology, particularly environ-
mental psychology. Additionally, where this was necessary for a proper under-
standing of the measurements, reference was made to field of physiology. The
research procedure was based on the Mehrabian-Russell model, and was used
to discuss the impact of such in-store factors as lighting and music on the be-
haviour of consumers.

The research process made use of triangulation. Literature studies were con-
ducted to determine the current state of knowledge in the area under consider-
ation, and an experiment was selected as a method for collecting primary data.

In the experimental procedure in order to reproduce as faithfully as possible
natural conditions (i.e. the in-store space), the research was conducted in a labo-
ratory which was designed and modelled as a self-service store selling princi-
pally food products as well as household items. A two-group post-test-only ex-
perimental design was used. Two experimental procedures were conducted: one
focused on music and the other one on lighting. Physiological reactions were
recorded by means of two measuring devices. The first one was a mobile eye-
tracker, which was used to collect data on the visual attention of the partici-
pants. The second device was a data acquisition and analysis system, which was
used to measure electrodermal activity.

Keywords: in-store consumer behaviour, physiological measurement, eye-track-
ing, electrodermal activity, laboratory experiment.



Problematyka rozprawy jest nie tylko aktualna i interesujaca, ale tez trafna
i nowatorska. Monografia dobrze wpisuje sie w kierunki rozwoju wspdlczesnej
nauki, w tym mysli ekenomicznej, ktérej towarzyszy uwzglednianie w coraz
wigkszym stopniu osiggniec wspditczesnej psychologii w wyjasnianiu zachowan
konsumentow.

Na duza atrakcyjnos¢ podjetego tematu wplywaja (...) wypracowywane
rozwigzania metodyczne i standardy badan bazujgcych na pomiarach fizjo-
logicznych stuzacych zmniejszaniu luki wystepujacej miedzy deklaracjami
konsumentéw a ich rzeczywistymi zachowaniami.
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