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WSTEP

Pogodzenie wzrostu gospodarczego z dbaloécig o $rodowisko to obecnie jedno
z najwigkszych wyzwan, przed ktorymi stoi caly swiat. Podstawowe kwestie zwig-
zane ze $Srodowiskiem maja wymiar globalny. Odzwierciedlenie polityki i strategii
ciaglego rozwoju gospodarczego i spolecznego bez szkody dla srodowiska i zaso-
béw naturalnych, od ktérych jakosci zalezy kontynuowanie dziatalnosci cztowieka
i dalszy rozwoj, stanowi cel wspdlczesnej polityki srodowiskowej Unii Europe;j-
skiej. Polityka UE w zakresie zréwnowazonego rozwoju oparta jest miedzy innymi
na sprawiedliwym podejsciu do gospodarki niskoemisyjnej, na gospodarce cyrku-
larnej i zasobooszczednej, zréwnowazonej produkeji i konsumpcji, inwestycjach
w innowacje i dlugoterminowg modernizacje infrastruktury oraz na zachecaniu do
zréwnowazonego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Zréwnowazony rozwoj
jest procesem zmian spolecznych, gospodarczych i sSrodowiskowych, ktory zapew-
nia rownowage pomiedzy zyskami i kosztami rozwoju w perspektywie przysztych
pokolen. Jeden z jego elementdéw — gospodarka cyrkularna, jest ukierunkowany na
minimalizacje wydobycia zasobow i maksymalizacje ich wydajnosci oraz zapobie-
ganie powstawaniu odpadéw. Gospodarka ta stanowi esencje systemowego podej-
$cia do zarzadzania organizacja i polaczenia podejécia sektorowego z synergicznym,
tworzac kompleksowy system, ktéry sprzyja generowaniu wiekszej wartosci dla
odbiorcéw, identyfikacji nowych wewnetrznych zrodel wzrostu wartosci, redukeji
bleddéw, nieefektywnego zuzycia materialéw i zwigzanych z tym kosztow, poprawie
elastycznosci dziatania oraz poprawie produktywnosci i efektywnosci srodowisko-
wej dzialalnosci organizacji (Raftowicz-Filipkiewicz, 2015). Rozpowszechnianie
wsrdd przedsigbiorcow zrownowazonych wzorcéw produkeji, w tym systemow
zarzadzania §rodowiskowego (SZS), stanowi wazny element wskazywany w doku-
mentach strategicznych (np. strategia Bezpieczeristwo Energetyczne i Srodowisko).
Biorac pod uwage trendy i strategie zwigzane z koniecznoscia efektywnego wyko-
rzystania zasobow naturalnych oraz potrzebg zmian wzorcéw produkeji, mozna
stwierdzi¢, ze wdrazanie w organizacjach systemoéw zarzadzania Srodowiskowego
jest nieuniknione, a jego wynikiem bedzie wykazanie, ze w organizacjach s3 osia-
gane $srodowiskowe efekty. Powinny one mie¢ przelozenie na efektywnos¢ srodowi-
skowg organizacji, ktora jest wynikiem zréwnowazonego gospodarowania zasobami
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srodowiska, zapewnienia bezpiecznego i konkurencyjnego zaopatrzenia w energie
oraz zmniejszenia negatywnego wplywu na srodowisko, co powinno stanowi¢ cele
strategiczne organizacji i jej funkcjonowania w otoczeniu. Skutecznym narzedziem
stuzacym kierownictwu organizacji do realizacji polityki srodowiskowej UE oraz
osigganiu srodowiskowych efektéw dzialalnosci jest system ekozarzadzania i au-
dytu (Eco-Management and Audit Scheme, EMAS). Drugim mniej skutecznym,
zdaniem autorki, narzedziem stuzacym realizacji polityki srodowiskowej UE jest
miedzynarodowa norma ISO 14001. Niestety, system ekozarzadzania i audytu nie
cieszy si¢ tak duzg popularnoscig wérdd kierownictwa organizacji jak migdzynaro-
dowa norma ISO 14001. Popularno$¢ tych narzedzi przekltada sie na liczbe organi-
zacji zarejestrowanych w EMAS i liczbe organizacji certyfikowanych na zgodnos¢
z wymaganiami normy ISO 14001. Liczba zarejestrowanych w EMAS organizacji
stanowi zaledwie 3% liczby organizacji posiadajacych certyfikowany system zarza-
dzania $rodowiskowego wedtug ISO 14001 w Europie, a jeszcze mniej, bo tylko
1%, na $wiecie. Organizacje zarejestrowane w EMAS czesto sg nazywane elitarny-
mi (Daddi, Testa, Iraldo i Frey, 2014; Iraldo, Testa, Tessitore, Daddi i Nucci, 2013;
Testa, Iraldo i Daddi, 2017) ze wzgledu na ich niewielka liczbe w stosunku do liczby
organizacji, w ktorych funkcjonuje certyfikowany system zarzadzania srodowisko-
wego. Zasadniczg bariere stanowi migdzynarodowy charakter normy ISO 14001,
natomiast EMAS jest rozporzadzeniem unijnym.

Problematyka dotyczaca systemu ekozarzadzania i audytu stanowi niewatpliwie
przedmiot licznych badan z zakresu miedzy innymi przestanek i warunkéw wdra-
zania EMAS, korzysci czy barier zwigzanych z jego wdrozeniem (Iraldo i in. 2013;
Jungwirth, 2011; Merli i Preziosi, 2018; Szyszka i Matuszak-Flejszman, 2014). Mimo
wielu prac prowadzonych w tych obszarach, odpowiedzi na podstawowe pytania:
Dlaczego EMAS jest tak mato popularny wéréd organizacji? Co takiego wplywa na
decyzje kierownictwa organizacji o niewdrazaniu systemu ekozarzadzania i audy-
tu? Jakie kryteria ma na wzgledzie kierownictwo tych organizacji i co stanowi dla
nich bariere? — wciaz nie zostaly sprecyzowane.

Biorac pod uwage, ze problematyka dotyczaca uwarunkowan wdrozenia skutecz-
nego systemu ekozarzadzania i audytu jest obszarem rozpoznanym w niewielkim
stopniu, rozwigzania zawarte w niniejszej monografii beda stanowily odpowiedz
na luke badawcza w tym obszarze. Nalezy takze podkresli¢ koniecznos¢ badan nad
zasadnoscig wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu (Testaiin., 2017; Alvarez-
-Garcia i de la Cruz del RioRama, 2016; Iraldo i in. 2013), ktére podkreslajg wage
badan podstawowych dla lepszego rozpoznania uwarunkowan wdrozenia systemu
ekozarzadzania i audytu w organizacji jako komplementarnego zrédla informacji
o motywach i stosunku do kwestii §rodowiskowych kadry zarzadcze;j.

W wyniku analizy licznych zrédet literaturowych, przeprowadzonych badan na-
ukowych oraz doswiadczenia autorki wynikajacego z wdrozenia oraz oceny syste-
mow ekozarzadzania i audytu w kilkudziesieciu organizacjach, majacego charakter
action research, postawiono tezg, ze system ten mozna wdrozy¢ w kazdej organiza-
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cji, bez wzgledu na jej wielko$¢, rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz lokalizacje,
po zapewnieniu nastepujacych warunkéw:

1) EMAS musi by¢ odpowiednio zaplanowany i wdrozony zgodnie z zaloze-
niami, a kierownictwo musi by¢ zaangazowane w ten proces i zapewnic nie-
zbedne zasoby.

2) Kierownictwo organizacji musi odpowiednio zarzadzaé swoimi znaczacymi
bezposrednimi i posrednimi aspektami srodowiskowymi oraz zapewnic ciag-
I3 zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi dotyczacymi ochrony srodowiska.

3) Kierownictwo organizacji musi upubliczniac rzeczywiste srodowiskowe efekty,
jakie osiaga dzieki wdrozonemu systemowi ekozarzadzania i audytu.

Warunki te moga by¢ spetnione w kazdej organizacji, nie tylko ,elitarnej”. Za-
tem system ekozarzadzania i audytu nie jest skierowany tylko do wyroézniajacych
sie organizacji, lecz do kazdej, w ktorej kierownictwo wyraza che¢ osiggania $rodo-
wiskowych efektow wynikajgcych z dziatalnosci organizacji, minimalizowania ne-
gatywnego wplywu na $rodowisko, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz cigglego
doskonalenia nadzoru nad znaczacymi aspektami srodowiskowymi.

Celem pracy jest wskazanie praktycznych rozwigzan majacych uniwersalny cha-
rakter, ktére moga mie¢ zastosowanie w kazdej organizacji w zakresie wdrazania
i utrzymania systemu ekozarzadzania i audytu. Dzieki zaproponowanym rozwig-
zaniom oraz wykorzystaniu wybranych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej
i kryteriow doskonaloséci kierownictwo organizacji bedzie w stanie zastosowac
wskazowki dotyczace skutecznosci dziatan podejmowanych w odniesieniu do zna-
czacych aspektow srodowiskowych organizaciji.

W celu przedstawienia tych praktycznych rozwigzan wykorzystano wspolczesna
wiedz¢ naukowo-badawczg z zakresu zarzadzania srodowiskowego, oceny srodo-
wiskowych efektéw dzialalnosci organizacji, wyniki przeprowadzonych badan do-
tyczacych skutecznosci i efektywnosci zarejestrowanych systemow ekozarzadzania
i audytu oraz doswiadczenia naukowo-badawcze i praktyczne autorki. Powyzsze
argumenty przedstawione przez autorke oraz praktyczne przyklady przemawiajace
za tym, ze EMAS moze by¢ wdrozony w kazdej organizacji zawarto w sze$ciu roz-
dzialach niniejszej monografii.

Rozdzial pierwszy obejmuje podstawowe zalozenia i wymagania dotyczace syste-
mu ekozarzadzania i audytu zgodnego z unijnym rozporzadzeniem. Opisano w nim
geneze EMAS oraz podstawy prawne warunkujace zapewnienie weryfikacji syste-
mu ekozarzadzania i audytu w Polsce, a takze zarejestrowanie organizacji w EMAS.
Przedstawiono dane liczbowe pokazujace rejestry organizacji w EMAS zaréwno
w Polsce, jak i na $wiecie, z podzialem na wielkos$¢ organizacji oraz branze. Na pod-
stawie analizy literatury miedzynarodowej oraz wynikéw badan wtasnych autorki
w rozdziale tym opisano przestanki i bariery wdrazania systemu ekozarzadzania
i audytu oraz korzysci dla organizacji wynikajace z jego utrzymania i doskonale-
nia. Zawarto réwniez podobienstwa i réznice pomiedzy wymaganiami zawartymi
w rozporzadzeniu EMAS a norma ISO 14001 w celu wykazania dodatkowych wy-
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magan, jakie musi spelni¢ kierownictwo organizacji, ktére chce uzyskac pozytywna
weryfikacje oraz zarejestrowac sie w EMAS.

W rozdziale drugim wyszczegélniono elementy zawarte w rozporzadzeniu EMAS
niezbedne do skutecznego zaplanowania i wdrozenia systemu ekozarzadzania
i audytu. Wskazano, jakie wymagania musi spelni¢ kierownictwo organizacji, aby
odpowiednio zaplanowac¢ i wdrozy¢ EMAS oraz jaka role odgrywa wsparcie w re-
alizacji tego projektu. W rozdziale znajduja sie réwniez przyklady zwigzane z dzia-
taniami odnoszacymi si¢ do ryzyk i szans oraz zobowigzan dotyczacych zgodnosci,
ktére kierownictwo organizacji moze wykorzystaé, chcac ustanowic¢ cele srodowi-
skowe i odpowiednio zaplanowa¢ dzialania zwiazane z realizacjg tych celow. Poza
tym wskazano, w jaki sposéb mozna zidentyfikowac i oceni¢ zaréwno bezposred-
nie, jak i posrednie aspekty srodowiskowe oraz jak nadzorowa¢ znaczace aspekty
srodowiskowe. Zwrdcono uwage na role i znaczenie kierownictwa we wdrazaniu
tego systemu zarzadzania, a takze w jego utrzymaniu i doskonaleniu. Wskazano,
w jaki sposdb mozna skutecznie zaplanowac dziatania operacyjne i zastosowac je
w sytuacjach rutynowych i awaryjnych. Przedstawiono wiele przyktadow, ktore sa
wynikiem badan autorki w formie obserwacji uczestniczacej w kilkudziesigciu or-
ganizacjach zarejestrowanych w EMAS.

Rozdzial trzeci zawiera rozwazania autorki dotyczace podejscia organizacji do
oceny wdrozonego systemu ekozarzadzania i audytu. Zwrécono w nim uwage na
znaczacy role procesu monitorowania i pomiaréw oraz przeprowadzanych analiz
i ocen zgodnosci z wymaganiami. Wskazano przyktadowe rozwigzania w tym ob-
szarze, ktore moga zosta¢ wykorzystane w wielu organizacjach. Szczegétowo omo-
wiono kwestie dotyczace wskaznikow srodowiskowych efektow dzialalnosci oraz
ich roli w ocenie efektywnos$ci srodowiskowej organizacji. Zaprezentowano réw-
niez rol¢ audytéw i audytoréw wewnetrznych oraz przegladéw zarzadzania w oce-
nie i doskonaleniu EMAS. We wszystkich przypadkach przedstawiono przykiady
rozwigzan umozliwiajace i ulatwiajace kierownictwu organizacji spelnienie tych
wymagan w obszarze oceny systemu ekozarzadzania i audytu. Rozdzial ten zawiera
réwniez rozwazania dotyczace komunikowania zainteresowanym stronom informa-
cji dotyczacych srodowiskowych efektéw wynikajacych z dziatalnosci organizacji.
Ponadto w rozdziale tym autorka zawarta opis minimalnych obszaréw, jakie musza
by¢ uwzglednione w deklaracji sSrodowiskowej, stanowigcej podstawowe narzedzie
komunikowania informacji interesariuszom na temat efektywnosci srodowiskowe;.

Kolejny rozdzial zawiera przyklady najlepszych dostepnych praktyk zarzadza-
nia srodowiskowego mogacych mie¢ zastosowanie w organizacji, opracowanych dla
czterech sektoréw: handlu detalicznego, turystyki, produkcji zywnosci i napojow
oraz rolnictwa na podstawie analizy tzw. dokumentéw referencyjnych zawartych
w decyzjach Komisji UE. Przyktady wskazane przez autorke moga by¢ wykorzysta-
ne nie tylko w organizacjach prowadzacych dzialalno$¢ w tych sektorach, ale row-
niez w organizacjach z innych branz. Moga by¢ pomocne dla kierownictwa tych
organizacji, ktore chca poprawi¢ swoja efektywnos¢ srodowiskows i doskonali¢
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swoj system ekozarzadzania i audytu. Ponadto moga one dostarcza¢ kierownictwu
organizacji pomystow i inspiracji oraz technicznych i praktycznych wytycznych
w zakresie definiowania wskaznikéw $rodowiskowych efektow dzialalnosci oraz
ich modyfikowania. Zdaniem autorki wskazanie najlepszych praktyk pozwoli kie-
rownictwu organizacji wybra¢ optymalng $ciezke w zakresie wdrozenia, utrzyma-
nia i doskonalenia systemu ekozarzadzania i audytu.

Rozdzial pigty zawiera propozycje wskaznikéw efektywnosci sSrodowiskowej oraz
kryteria doskonato$ci wraz z poziomami oceny $rodowiskowych efektow dziatal-
nosci, ktére zostaly przedstawione przez autorke réwniez na podstawie analizy ww.
sektorowych dokumentéw referencyjnych. Wskazniki te moga by¢ wykorzystane
przez kierownictwo organizacji w celu doskonalenia swojego systemu ekozarza-
dzania i audytu oraz w celu poprawy dzialania w dziedzinie srodowiska poprzez
wypracowanie rozwigzan w zakresie efektywnego uzytkowania zasobéw. Autorka
wskazala, jakie wskazniki efektywnosci srodowiskowej moga mie¢ zastosowanie
w poszczegdlnych obszarach okreslonych na podstawie znaczacych aspektow sro-
dowiskowych danych sektorow. Podata odpowiednie wskazniki i mierniki oraz po-
ziomy ich oceny. W rozdziale tym znajduja sie réwniez przyktady dziatan w zakresie
doskonalenia srodowiskowych efektéw wynikajacych z dziatalno$ci organizacji.

Ostatni rozdzial zawiera szczegétowe informacje dotyczace procesu weryfikacji
systemu ekozarzadzania i audytu, a takze wymagan dotyczacych weryfikatoréw sro-
dowiskowych EMAS oraz ich akredytacji. Przedstawiono w nim akredytowanych
w Polsce weryfikatoréw srodowiskowych EMAS oraz szczegélowo opisano proces
rejestracji w EMAS z wszelkimi mozliwymi kwestiami usprawniajacymi jego reali-
zacje. Wskazano, w ilu organizacjach zrezygnowano z rejestracji w EMAS i co sta-
nowilo tego przyczyne. Zwrécono réwniez uwage na zasady stosowania logo przez
zarejestrowang w EMAS organizacje.
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1.1. Geneza systemu ekozarzadzania i audytu

Proces wprowadzania instrumentéw stosowanych dobrowolnie przez organizacje,
zastepujacych do pewnego stopnia tradycyjny system nakazowo-zakazowy, zostal
zapoczatkowany jeszcze w latach 80. XX wieku. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie
w dokumentach programowych Unii Europejskiej, a mianowicie w Pigtym wspdlno-
towym programie dziatania na rzecz §rodowiska W strone zréwnowazonego rozwoju
opublikowanym w 1993 roku (Decision No. 2179/98/EC). Program ten podkreslat
miedzy innymi olbrzymig role przemystu w kreowaniu wzrostu gospodarczego oraz
koniecznos¢ wprowadzenia nowych rynkowych i ekonomicznych instrumentéw ma-
jacych na celu zachecenie organizacji do przejecia odpowiedzialnosci za stan $rodo-
wiska. Zakladal on poszerzenie spektrum stosowanych instrumentéw w dziedzinie
ochrony $rodowiska, kfadac szczegolny nacisk na mechanizmy rynkowe w celu zo-
bowigzania kierownictwa organizacji do przyjecia aktywnej postawy w zakresie
osiggania zgodnosci z wlasciwymi wymaganiami prawnymi dotyczacymi $rodowi-
ska. Efektem wdrozenia tego programu byto przyjecie przez Parlament Europejski
i Rade Unii Europejskiej pierwszego rozporzadzenia EMAS (nr 1836/93), ktére zo-
stalo zatwierdzone 29 czerwca 1993 roku. Rozporzadzenie to weszto w zycie dopiero
w kwietniu 1995 roku jako Rozporzadzenie EMAS. Rozporzadzenie 1836/93 EMAS
umozliwialo dobrowolny udziat przedsigbiorstw z sektora przemystowego oraz ko-
munalnego w unijnym programie ekozarzadzania i audytu ekologicznego. Rowniez
w Szdstym wspolnotowym programie na rzecz ochrony srodowiska Nasza przysztosc,
nasz wybor oraz w programie Dobra jakos¢ zycia z uwzglednieniem ograniczer naszej
planety podkreslano znaczenie upowszechnienia systemu ekozarzadzania i audytu
(EMAS) w organizacjach (Decyzja 1600/2002/WE). Rozporzadzenie 1836/93 skie-
rowane byto przede wszystkim do przedsiebiorstw sektora przemystowego.
Znaczenie upowszechniania systemdéw zarzadzania srodowiskowego, w tym
EMAS, podkreslano takze w politykach ekologicznych naszego panstwa, np. poli-
tyki ekologiczne panstwa na lata 2003-2006, 2007-2010, 2009-2012. W odpowiedzi
na wyzwania rynku wynikajace z duzej popularnosci systemu zarzadzania srodo-
wiskowego opartego na miedzynarodowej normie ISO 14001, w marcu 2001 roku
opublikowano Rozporzadzenie nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej umozliwiajace dobrowolne uczestnictwo przez organizacje w ekozarza-
dzaniu i programie audytow we Wspdlnocie Europejskiej, czgsto nieformalnie na-
zywane Rozporzadzeniem EMAS II. Znowelizowane Rozporzadzenie nr 761/2001
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zainicjowalo znaczace zmiany. Przede wszystkim system ekozarzadzania i audytu
(EMAS), jako unijny instrument wprowadzony w zycie rozporzadzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady, mial na celu zachgcanie wszystkich organizacji (nie
tylko przemystowych) do ciaglego doskonalenia srodowiskowych efektow dziatal-
nosci. Najwazniejszymi zmianami w stosunku do poprzedniej wersji rozporzadzenia
byly (Adamczyk i Nitkiewicz, 2007; Matuszak-Flejszman, 2010; Jungwirth, 2011):

- rozszerzenie zakresu przedsigbiorstw mogacych bra¢ udziat w EMAS poprzez
dopuszczenie organizacji z sektora pozaprzemystowego (np. sektor admini-
stracji, sektor ustug);

- integracja EMAS z wymaganiami normy miedzynarodowej ISO 14001 - za-
stapienie dotychczasowej tresci zalacznika I zawierajacego wymagania doty-
czace systemu zarzadzania Srodowiskowego tekstem miedzynarodowej normy
ISO 14001;

- wprowadzenie stosowania logo EMAS jako wizualnego znaku po$wiadczaja-
cego rejestracje w EMAS.

W listopadzie 2009 roku opublikowano Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie dobrowolnego

udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspoélnocie (EMAS),

uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE

12006/193/WE, tzw. EMAS III. Wprowadzone do rozporzadzenia zmiany objety na-

stepujace obszary (Matuszak-Flejszman, 2011b; Pochyluk, 2010; Majchrzak, 2011):
- wlaczenie do rozporzadzenia tresci decyzji Komisji Europejskiej zawieraja-
cych modyfikacje na potrzeby rozporzadzenia EMAS II';

- wprowadzenie pojecia ,,istotnej zmiany” i zobowigzanie organizacji do prze-
gladu srodowiskowego i aktualizacji deklaracji srodowiskowej w wypadku
wprowadzania istotnych zmian;

- umozliwienie rejestracji w EMAS organizacji spoza panstw UE;

- umozliwienie rejestracji pod jednym numerem rejestracyjnym organizacji
posiadajacych obiekty w wiecej niz jednym kraju Unii, a takze w panstwach
nienalezacych do Wspdlnoty (tzw. panstwach trzecich);

- umozliwienie tworzenia tzw. klastrow, czyli grup podmiotéw powigzanych ze
soba ze wzgledu na bliskie potozenie lub podobny rodzaj dziatalnosci;

- zmiany w sposobie upubliczniania przez podmioty ich deklaracji srodowi-
skowych - umozliwiono udostepnianie deklaracji wytacznie w wersjach elek-
tronicznych;

! Decyzja Komisji 2001/681/WE z dnia 7 wrzesnia 2001 r. w sprawie wytycznych dotyczacych
wykonania Rozporzadzenia (WE) nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady dopuszczajacego
dobrowolny udzial organizacji w systemie zarzadzania $rodowiskiem i audytu $rodowiskowego we
Wspolnocie (EMAS) oraz Decyzja Komisji 2006/193/WE z dnia 1 marca 2006 r. ustanawiajaca zasa-
dy, zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady, stosowania logo
EMAS w szczego6lnych przypadkach opakowan transportowych i opakowan trzeciorzednych.
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- wprowadzenie szczegdtowych preferencji (odstepstw) dla matych organizacji
- czestotliwos¢ wykonywania weryfikacji i walidacji deklaracji srodowiskowej;

- wprowadzenie obowiagzku stworzenia przez kraje czlonkowskie systemu
wsparcia organizacji w zakresie okreslenia zgodnosci z prawem;

- wprowadzenie jednolitego wzoru logo EMAS;

- powolanie tzw. forum organéw wlasciwych oraz wzajemnej oceny organéw
wlasciwych w zakresie zasad i procedur dotyczacych rejestracji w EMAS;

- wprowadzenie zatwierdzonego przez Komisje Europejska formularza Oswiad-
czenie weryfikatora srodowiskowego w sprawie czynnosci weryfikacyjnych i wa-
lidacyjnych;

- wprowadzenie pojecia ,najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego” oraz
zobowigzanie Komisji Europejskiej do opracowania tzw. sektorowych doku-
mentow referencyjnych?” okreslajacych: najlepsze praktyki zarzadzania srodowi-
skowego, wskazniki efektywnosci srodowiskowej dla poszczegdlnych sektorow,
kryteria doskonato$ci i oceny poziomow efektéw dziatalnosci srodowiskowej;

- zobowigzanie Komisji Europejskiej do opracowania przewodnikéw na temat
rejestracji organizacji;

- zobowigzanie Komisji Europejskiej do sktadania Parlamentowi Europejskie-
mu i Radzie sprawozdan dotyczacych oceny oddziatywania na $rodowisko
oraz informacji dotyczacych rozwoju EMAS.

Obecnie obowiazujace Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie dobrowolnego udziatu orga-
nizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspoélnocie ma na celu wzmocnienie
dotychczasowego systemu EMAS poprzez zwigkszenie jego wydajnosci i atrakcyj-
nosci dla organizacji tak, aby (Matuszak-Flejszman, 2010):

- zwiekszy¢ liczbe organizacji stosujacych system ekozarzadzania i audytu,

- doprowadzi¢ do uznania EMAS za punkt odniesienia dla systemow zarza-

dzania $rodowiskowego,

- umozliwi¢ organizacjom stosujacym inny system zarzadzania srodowiskowe-
go dostosowanie wymagan rozporzadzenia i zarejestrowanie w EMAS,

- wywrze¢ wplyw wykraczajacy poza organizacje zarejestrowane w EMAS po-
przez wprowadzenie wymogu uwzglednienia aspektow srodowiskowych przez
te organizacje w momencie wyboru dostawcow i ustugodawcow.

Wprowadzone i obowigzujace zmiany dotycza kwestii merytorycznych, ze szcze-
golnym uwzglednieniem potrzeb malych organizacji (np. male i $rednie przed-
sicbiorstwa (MSP) i male urzedy), struktury instytucjonalnej i zwiazku z innymi
instrumentami politycznymi Wspdlnoty. Maja one na celu zagwarantowanie, ze

? Komunikat Komisji - Ustanowienie planu prac okre$lajacego orientacyjny wykaz sektoréw na
potrzeby przyjecia sektorowych i miedzysektorowych dokumentéw referencyjnych na mocy rozpo-
rzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadza-
nia i audytu we Wspdlnocie (EMAS) - (2011/C 358/02).
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system ekozarzadzania i audytu bedzie systemem zarzadzania srodowiskowego wy-
sokiej jakosci, zapewniajacym zainteresowane strony zewnetrzne i krajowe organy
egzekucyjne o tym, Ze organizacje zarejestrowane w EMAS spelniajg wszystkie sto-
sowne przepisy w dziedzinie srodowiska i dokonuja ciaglego udoskonalania swojej
dziatalnosci srodowiskowej, a takze zwigkszenia atrakcyjnosci systemu ekozarzg-
dzania i audytu dla uczestniczacych organizacji, w szczegdlnosci malych organiza-
cji (np. MSP i matych urzedéw) poprzez zmniejszenie obcigzer administracyjnych
dla uczestniczacych organizacji oraz zwigkszenie widocznosci udzialu w EMAS
(Matuszak-Flejszman, 2013).

Nalezy podkresli¢, ze obecnie obowigzujace rozporzadzenie EMAS w dalszym
ciagu jest oparte na systemie zarzadzania Srodowiskowego zgodnym z wymaga-
niami miedzynarodowej normy ISO 14001. Jednak w zwigzku z nowelizacjg nor-
my ISO 14001 Komisja Europejska zmienita zalaczniki I, I 1 IIT do rozporzadzenia
28 sierpnia 2017 roku (Rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/1505) oraz zalgcznik IV
w grudniu 2018 roku (Rozporzadzenie Komisji (UE) 2018/2026). Ponadto rozpo-
rzadzenie EMAS zostalo uzupelnione nastepujacymi elementami:

- wzmocnionym mechanizmem zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi,

- wzmocniong sprawozdawczo$cig srodowiskowa w odniesieniu do ekologicz-
nosci, z wykorzystaniem gltéwnych wskaznikéow srodowiskowych efektow
dzialalnosci;

- wytycznymi w zakresie najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego.

Zasady i procedury akredytacji i weryfikacji zostaly zharmonizowane i okreslone
w celu skoncentrowania si¢ na problemie nieréwnego stosowania w poszczegélnych
panstwach czlonkowskich, ktéry zmniejszal wiarygodnos¢ systemu ekozarzadza-
nia i audytu. W obecnie obowigzujacym EMAS zezwala si¢ na udzial organizacji
spoza Wspolnoty, ktéra bedzie mogla zarejestrowac sie¢ w jednym z panstw czton-
kowskich, a jej system ekozarzadzania i audytu bedzie musial zosta¢ zweryfikowa-
ny i zatwierdzony przez weryfikatora akredytowanego w panstwie czlonkowskim,
w ktorym kierownictwo organizacji ubiega sie o rejestracje.

Ponadto w ramach obecnie obowigzujacego systemu ekozarzadzania i audytu:

- uproszczono procedure rejestracji grupowej,

- zmniejszono oplaty rejestracyjne dla matych organizacji,

- wiladze krajowe w panstwach czlonkowskich beda mialy obowiazek okresle-
nia obszaréw, w ktérych beda mogly zmniejszy¢ obciagzenia administracyjne
organizacji zarejestrowanych w systemie ekozarzgdzania i audytu w odniesie-
niu do przepiséw prawnych w dziedzinie srodowiska,

- uproszczono zasady dotyczace stosowania logo EMAS poprzez zastosowa-
nie jednego typu logo, za§ obowiazujace ograniczenia zniesiono, z wyjatkiem
ograniczen odnoszacych sie do produktu i opakowan.

Dzialania promocyjne zwigzane z systemem ekozarzadzania i audytu, w tym na-

grody dotyczace EMAS i kampanie informacyjne, beda prowadzone na poziomie
wspolnotowym i krajowym.



18 1. System ekozarzadzania i audytu (EMAS)

Podstawowym celem systemu ekozarzadzania i audytu jako waznego instrumentu
planu dziatania na rzecz zréwnowazonej konsumpcji i produkcji oraz zréwnowazo-
nej polityki przemyslowej jest wspieranie ciaglej poprawy srodowiskowych efektow
dziatalnosci organizacji przez ustanowienie i wdrazanie przez organizacje systemow
zarzadzania srodowiskowego, systematyczna, obiektywna i okresowa ocene efektyw-
nosci takich systemow, dostarczanie informacji o sSrodowiskowych efektach dziatal-
nosci, prowadzenie otwartego dialogu ze spoleczenstwem i innymi zainteresowanymi
stronami oraz aktywne zaangazowanie pracownikéw organizacji oraz odpowiednie
szkolenia (Rozporzadzenie, 2009, art. 1). Ustanowiony w organizacji system ekoza-
rzadzania i audytu okresla sie jako zesp6t sSrodkéw podejmowanych przez organiza-
cje w celu ochrony srodowiska, uwzgledniajacych procesy techniczne, wyposazenie,
srodki zaradcze, zasady nadzoru i kontroli. System ten powinien stanowic¢ czes¢ ca-
tego systemu zarzadzania obejmujacego strukture organizacyjng, zakresy odpowie-
dzialnosci, procedury, sposoby postepowania i zasoby srodkéw stuzace do okreslania
i realizacji polityki srodowiskowej (Rozporzadzenie, 2009, art. 2, lit. k).

System ekozarzadzania i audytu jest jednym z narzedzi ukierunkowanych na
zarzadzanie $rodowiskowe w organizacjach. Bywa traktowany jako kolejny krok
w kierunku doskonalenia systemu zarzadzania sSrodowiskowego zgodnego z wyma-
ganiami migedzynarodowej normy ISO 14001. Funkcjonowanie systemu zarzadza-
nia $srodowiskowego na podstawie wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS
umozliwia wzrost innowacyjnosci organizacji oraz zapewnienie ciaglego spelniania
wymagan prawnych i innych dotyczacych §rodowiska przy jednoczesnym zacho-
waniu zalozen ekonomicznych.

EMAS jest takze elementem nowej koncepcji dzialania, polegajacej na czescio-
wej rezygnacji z systemu nakazowego na rzecz obowigzku kontroli spetniania od-
powiednich wymagan przez organizacje. System ten pozostaje jednak systemem
publiczno-prawnym, gdyz akty go wprowadzajace zastrzegaja prawo nadzoru nad
prawidlowym wypelnianiem przez organizacje zalozen systemu ekozarzadzania i au-
dytu. Nadzor jest wowczas wykonywany przez szereg instytucji: niezaleznych weryfi-
katoréw srodowiskowych, organy zajmujace si¢ przyznawaniem akredytacji, pafistwa
cztonkowskie, komisje koordynujaca i nadzorujacg wdrazanie EMAS, a wreszcie
przez opinie¢ publiczng weryfikujaca jego skutecznos¢ (Gorski, 2010, s. 171-180).

Rozporzadzenie EMAS umozliwia organizacjom dobrowolny udzial w euro-
pejskim systemie zarzadzania srodowiskowego. Jako dowdd uczestnictwa w tym
systemie organizacje otrzymujg tzw. numer rejestracyjny, ktory wedlug ustawy
o krajowym systemie ekozarzgdzania i audytu (EMAS) nadaje Generalny Dyrektor
Ochrony Srodowiska. Po pozytywnej weryfikacji i przyznaniu numeru rejestrowe-
go kierownictwo organizacji moze wykorzystywac logo EMAS zgodnie z ustalony-
mi zasadami.

Nalezy dodatkowo podkresli¢, ze o ile EMAS jest i bedzie dobrowolny dla orga-
nizacji, o tyle nie jest i nie bedzie dobrowolny dla panstwa — cztonka Unii Europej-
skiej, ktore musi stworzy¢ odpowiednie warunki dla funkcjonowania tego systemu
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ekozarzadzania. Artykul 11 Rozporzadzenia EMAS wymaga zapewnienia przez
wlasciwe organy wspierania udzialu organizacji w EMAS, majac w szczegdlnosci
na uwadze zapewnienie uczestnictwa matych i srednich organizacji. Dlatego kazdy
kraj zostal zobowigzany do stworzenia odpowiednich podstaw prawnych umozli-
wiajacych funkcjonowanie w nim EMAS.

1.2. Podstawy prawne EMAS w Polsce

Rozporzadzenie EMAS pojawilo sie w polskim ustawodawstwie z dniem wejscia na-
szego kraju do Unii Europejskiej bezposrednio bez zmian, modyfikacji i uszczego-
towien. Zostato ono doprecyzowane ustawq z dnia 12 marca 2004 roku o krajowym
systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) (Dz.U. z 2004 r., Nr 70, poz. 631 z p6z-
niejszymi zmianami) wraz z aktami wykonawczymi z dnia 23 kwietnia 2003 roku:
- Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie wzoru wniosku o wpis pod-
miotu do rejestru weryfikatoréw srodowiskowych oraz wzoréw dokumentdw,
formy, czestotliwosci i terminéw przekazywania informacji z rejestru woje-
wodzkiego do rejestru krajowego (Dz.U. z 2003 r., Nr 94, poz. 930),

~ Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie zakresu danych, ktére zawiera
rejestr wojewodzki oraz wzoru wniosku o rejestracje organizacji w rejestrze
wojewddzkim (Dz.U. z 2003 r., Nr 94, poz. 931),

- Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie wspétczynnikéw réznicu-
jacych wysoko$¢ oplaty rejestracyjnej w krajowym systemie ekozarzadzania
i audytu EMAS (Dz.U. z 2003 r., Nr 94, poz. 932).

Obecnie podstawe prawng EMAS w Polsce, poza tzw. Rozporzadzeniem EMAS
(nr 1221/2009 z 25 listopada 2009), stanowi Ustawa o krajowym systemie ekozarza-
dzania i audytu EMAS z dnia 15 lipca 2011 roku (Dz.U.z 2011 r., Nr 178, poz. 1060)
okreslajaca instytucje wlasciwe do wykonywania zadan wynikajacych z przepisow
prawa Unii Europejskiej dopuszczajacych dobrowolny udzial organizacji w systemie
ekozarzadzania i audytu (EMAS) oraz akty wykonawcze do tejze ustawy:

- Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 1 lutego 2012 roku w sprawie

wniosku o rejestracje organizacji w rejestrze EMAS (Dz.U. 2 2012 r,, poz. 166),
- Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 23 marca 2012 roku w sprawie

wspolczynnikéw réznicujacych wysokos¢ oplaty rejestracyjnej w krajowym

systemie ekozarzadzania i audytu EMAS (Dz.U. z 2012 r., poz. 341).

Zgodnie z Ustawg z dnia z 15 lipca 2011 roku krajowy system ekozarzadzania
i audytu (EMAS) tworza:

- minister wlasciwy ds. srodowiska,

- Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska,

- Polskie Centrum Akredytacji.
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Na mocy ustawy minister wlasciwy do spraw srodowiska prowadzi polityke w za-
kresie rozwoju systemu ekozarzadzania i audytu oraz wspolpracuje z organami Unii
Europejskiej. Odpowiedzialny jest za:

- nadzér nad funkcjonowaniem EMAS w Polsce,

- prowadzenie polityki w zakresie rozwoju EMAS,

- wspolprace i wymiane informacji z wlasciwymi organami UE i innymi pan-

stwami czlonkowskimi.

Ponadto w ustawie wskazano ministra srodowiska jako organ odpowiedzialny
za okreslenie wzoru wniosku o rejestracje organizacji w EMAS, okreslenie wspot-
czynnikow réznicujacych wysokosé oplaty rejestracyjnej, monitorowanie wydatkow
w zakresie funkcjonowania i promocji EMAS oraz wprowadzanie mechanizmoéw
korygujacych w przypadku przekroczenia lub grozby przekroczenia przyjetego na
dany rok budzetowy maksymalnego limitu wydatkéw. Nalezy réwniez podkresli¢,
ze minister srodowiska wspdtpracuje z Polskim Centrum Akredytacji (PCA) w za-
kresie nadzoru nad pracg weryfikatorow srodowiskowych (Ustawa z dnia 15 lipca
2011; Majchrzak, 2011).

Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska (GDOS) jest organem wtasciwym od-
powiedzialnym za prowadzenie rejestru organizacji zarejestrowanych w EMAS (tzw.
rejestru EMAS) oraz udzielanie kierownictwu organizacji, na jej pisemny wniosek,
informacji zwigzanej z wymaganiami prawnymi dotyczacymi §rodowiska. Do jego
kompetencji nalezy: przyjmowanie, analiza i ocena wnioskéw organizacji ubiega-
jacych sie o wpis do rejestru EMAS, dokonywanie wpiséw badz wydawanie decyzji
o odmowie wpisu do rejestru, informowanie organizacji ubiegajacej si¢ o rejestracje
o wpisie do rejestru, pobieranie oplaty rejestracyjnej, a takze zawieszanie rejestracji
i wykreslanie organizacji z rejestru. GDOS zostal zobowigzany do wypracowania
odpowiednich procedur zwigzanych z procesem rejestracji oraz zapewnieniem sku-
tecznego przeplywu informacji majacych zwigzek z EMAS. Przed wpisaniem orga-
nizacji do rejestru, GDOS jest zobowigzany do zasiegniecia pisemnej opinii organéw
egzekwowania prawa wlasciwych ze wzgledu na miejsce korzystania ze srodowiska
przez organizacje, w zakresie spelnienia przez organizacje¢ wymagan prawnych doty-
czacych srodowiska. Do organéw egzekwowania prawa w mysl ustawy o krajowym
systemie ekozarzadzania i audytu zalicza si¢ (Ustawa z dnia 15 lipca 2011, art. 4):

- woijta, burmistrza albo prezydenta miasta,

— staroste,

- marszatka wojewddztwa,

- wojewode,

- regionalnego dyrektora ochrony $rodowiska,

- organy Inspekcji Ochrony Srodowiska,

- organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,

- prezesa Wyzszego Urzedu Gorniczego.

Organy te s3 obowigzane do wyrazenia opinii w terminie 30 dni od dnia dore-
czenia wystgpienia o jej wydanie. Ponadto Generalny Dyrektor Ochrony Srodowi-
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ska kazdego roku sktada ministrowi §rodowiska informacje o dziataniach podjetych
przez Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska na podstawie przepiséw ustawy
i rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 oraz kwartalnie informacje o organizacjach
zarejestrowanych, zawieszonych oraz wykreslonych z rejestru EMAS.
Polskie Centrum Akredytacji jest organem odpowiedzialnym za prowadze-
nie akredytacji weryfikatoréw srodowiskowych zgodnie przepisami ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnos$ci oraz wymaganiami rozporza-
dzenia EMAS, a takze za prowadzenie nadzoru nad jakoscig pracy weryfikatorow
w Polsce. Zgodnie z ustawg o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS)
o akredytacje na weryfikatorow srodowiskowych mogg ubiega¢ si¢ jedynie osoby
prawne (tzw. weryfikatorzy instytucjonalni). Weryfikatorzy srodowiskowi majg za
zadanie przeprowadzenie weryfikacji oraz sa odpowiedzialni za zatwierdzanie de-
klaracji srodowiskowe;j.
Organizacje zamierzajace zarejestrowac sie w EMAS po raz pierwszy powinny:
- przeprowadzi¢ przeglad srodowiskowy organizacji zgodnie z wymogami okre-
$lonymi w zalaczniku I;

- w $wietle wynikow przegladu srodowiskowego opracowa¢ i wdrozy¢ system
zarzadzania Srodowiskowego obejmujacy wszystkie wymogi, o ktérych mowa
w zalaczniku II, oraz uwzgledniajacy najlepsze praktyki zarzadzania srodo-
wiskowego dla danego sektora, o ktérych mowa w art. 46 ust. 1 lit. a), o ile
sg one dostepne;

- przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny zgodnie z wymogami okreslonymi w za-

taczniku II pkt A.9.2 oraz w zalgczniku III;

- przygotowac deklaracje srodowiskowa zgodnie z zalgcznikiem IV.

W wypadku, gdy dla danego sektora dostepne sa sektorowe dokumenty referen-
cyjne, o ktérych mowa w art. 46 rozporzadzenia EMAS, ocena efektow dziatalnosci
srodowiskowej organizacji powinna uwzgledni¢ stosowny dokument’.

1.3. System ekozarzadzania i audytu (EMAS)
w Polsce i na Swiecie

Biorac pod uwage informacje, ze catkowita liczba podmiotéw gospodarczych w Pol-
sce wynosi ponad 4 miliony, podmioty zarejestrowane w EMAS stanowig nieste-
ty niewielka liczbe (Matuszak-Flejszman, 2017). Atrakcyjno$¢ EMAS w réznych
krajach jest uzalezniona od wielu czynnikéw, miedzy innymi od otoczenia kultu-
rowego (np. checi wprowadzania innowacji i akceptowania zmian), swiadomosci

*  Szerzej na temat sektorowych dokumentdéw referencyjnych w rozdziale czwartym.
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ekologicznej spoteczenstwa (ktéra wplywa na popyt na produkty i ustugi przyjazne
srodowisku), nastawienia wladz krajowych i lokalnych (np. mozliwos¢ skorzystania
z ulg podatkowych i dotacji), nastawienia sektora ubezpieczen i bankowosci (np.
mozliwos¢ obnizenia skladek ubezpieczeniowych badz uzyskania lepszych warun-
kéw kredytowych), a takze wiarygodno$ci weryfikatoréw srodowiskowych (Steger,
Schindel i Krapf, 2002). To rzady poszczegdlnych krajéw sg odpowiedzialne za za-
pewnienie korzystnych warunkéw w celu umozliwienia organizacjom petnego wy-
korzystania czynnikéw w danym kraju.

Liczba rejestracji w EMAS niestety nie jest imponujaca. O stosunkowo niewielkiej
popularnosci systemu ekozarzadzania i audytu $wiadczy liczba zarejestrowanych
organizacji w poréwnaniu z liczba organizacji, w ktorych wdrozony jest certyfi-
kowany system zarzadzania $rodowiskowego zgodny z wymaganiami miedzyna-
rodowej normy ISO 14001. Mimo ze w Rozporzadzeniu 1221/2009 jest potozony
silny nacisk na kwestie zwigzane z promocjg systemu ekozarzadzania i audytu, to
ciagle jeszcze brakuje odpowiednich zachet dla przedsigbiorcéw. Zgodnie z wyma-
ganiami zawartymi w rozporzadzeniu (Rozporzadzenie, 2009, art. 33-38) panstwa
czlonkowskie wraz z organami egzekwowania prawa i innymi stosownymi zainte-
resowanymi stronami powinny promowa¢ EMAS oraz tworzy¢ réznego rodzaju
zachety dla organizacji.

Pomimo wskazanych dziatan wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu wcigz
nie jest powszechne. Decyduje o tym wiele czynnikéw, zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych, poczawszy od przestanek i motywéw wdrazania EMAS a skon-
czywszy na korzysciach wynikajacych z jego wdrozenia. Do 31 grudnia 2018 roku
w Polsce zarejestrowanych bylo zaledwie 68 organizacji z 356 lokalizacjami (Lista
rejestru EMAS, b.d.), tymczasem w Europie zarejestrowanych zostalo 3599 organi-
zacji z 12 803 lokalizacjami. Nalezy przy tym podkresli¢, ze najwiecej organizacji
zarejestrowanych w EMAS pochodzi z Niemiec (1193 organizacje, 2130 lokalizacji),
Wtoch (923 organizacje, 5799 lokalizacji), Hiszpanii (803 organizacje, 1000 lokali-
zacji) i Austrii (252 organizacje, 1172 lokalizacje) (Reports & Statistics, b.d.). Liczbe
wdrozonych systeméw zarzadzania srodowiskowego w oparciu o rozporzadzenie
EMAS oraz norme ISO 14001 przedstawiono w tabeli 1.

Poréwnujac liczbe rejestrow EMAS z liczbg organizacji z certyfikowanym syste-
mem zarzadzania srodowiskowego na zgodnos¢ z wymaganiami miedzynarodowej
normy ISO 14001, nalezy podkredli¢, ze liczba rejestracji w EMAS jest niewielka.
W przeliczeniu na liczbe krajow, w ktérych dokonano rejestracji/certyfikacji, w wy-
padku EMAS wynosi ona $rednio 141 rejestracji na jeden kraj, a w przypadku ISO
14001 - 2084 certyfikowane systemy zarzadzania srodowiskowego na jeden kraj.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w systemie ekozarzadzania i audytu uczestnicza
organizacje z trzech krajow spoza Unii Europejskiej, w tym dwa kraje z Europy i je-
den z Azji (5 organizacji z Norwegii, 1 organizacja z Bialorusi oraz 4 organizacje
z Korei Potudniowej). Na uwage zastuguja rejestracje w EMAS czterech koreanskich
organizacji. Rejestracji dokonato Niemieckie Ministerstwo Srodowiska w Berlinie.
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Tabela 1. Liczba wdrozonych systemow zarzadzania srodowiskowego

(EMAS i ISO 14001)

EMAS ISO 14001

organizacje lokalizacje organizacje
Liczba krajow 27 27 174
Swiat 3595 12 803 362 610
Europa 3599 12799 112790
Polska 68 367 2885

Zrédto: na podstawie: ISO Survey 2017 (2018), Reports & Statistics (b.d.), Lista rejestru EMAS (b.d.).

W ramach realizowanego programu EMAS Global system ekozarzadzania i audy-
tu zostal wprowadzony w organizacjach dzialajacych na wyspie Jeju w Korei. Sg
to organizacje nalezace do branzy przetworstwa owocéw, produkeji kosmetykow,
hotelarskiej oraz rolnej. Nalezy podkresli¢, ze od momentu wdrozenia EMAS or-
ganizacje te zdotaly juz zmniejszy¢ zuzycie energii o 10% na goscia lub jednostke
produkcji (Four South Korean companies, b.d.).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w trzech krajach Unii Europejskiej nie zanoto-
wano do tej pory ani jednej rejestracji w EMAS. S3 to Irlandia, Chorwacja i Lotwa
(Reports & Statistics, b.d.).

Niestety, wzrost liczby zarejestrowanych organizacji w EMAS jest niewielki. Za-
uwazono rowniez spadek rejestracji w EMAS. Na przyklad w 2011 roku we Wloszech
zarejestrowanych byto 1035 organizacji, a obecnie (w 2018) s3 zarejestrowane 923
organizacje. Podobnie w Niemczech w 2011 roku zarejestrowane byly 1402 organiza-
cje,aw 2018 roku 1193, co oznacza spadek o 15% (Reports & Statistics, b.d.). Nalezy
podkresli¢, ze w krajach, ktére stosunkowo niedawno zostaty cztonkami Unii Euro-
pejskiej, liczba zarejestrowanych organizacji w EMAS wzrasta. Przyktadem jest Pol-
ska, gdzie w 2015 roku liczba zarejestrowanych organizacji wynosila 44, a do konica
2018 roku wzrosta o0 26%. Liczbe organizacji zarejestrowanych w EMAS w poszcze-
g6lnych krajach przedstawiono na rysunku 1.

Jak wspomniano, w wielu krajach zanotowano niewielka liczbe zarejestrowanych
w EMAS organizacji. Mniej niz 10 organizacji zarejestrowano w EMAS w nastepu-
jacych krajach: Grecja (9), Stowenia (8), Stowacja (6), Estonia i Norwegia (5), Fin-
landia, Korea Potudniowa i Luksemburg (4), Litwa, Biatorus, Holandia i Malta (1).
Analizujac zarejestrowane organizacje pod wzgledem wielko$ci, nalezy stwierdzic,
ze najwiecej pochodzi z sektora matych (1225 organizacji) i srednich (1186 organi-
zacji), a najmniej z sektora mikroprzedsiebiorstw (536 organizacji).

Organizacje zarejestrowane w EMAS poddano analizie ze wzgledu na branze,
zaréwno w sektorze przemystowym, jak i w sektorze ustugowym. Pod wzgledem
branzy dziatalno$ci najwigcej zarejestrowanych organizacji z sektora przemysto-
wego zajmuje si¢ zbieraniem, przetwarzaniem, unieszkodliwianiem odpaddw oraz
odzyskiem surowcow (450 — 11,77% calej populacji). Z sektora ustug najwiecej
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Rysunek 1. Liczba organizacji zarejestrowanych w EMAS w poszczegélnych krajach
Zrédlo: na podstawie: Reports & Statistics (b.d.), Lista rejestru EMAS (b.d.).
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Rysunek 2. Podzial organizacji zarejestrowanych w EMAS na §wiecie ze wzgledu na
liczbe zatrudnionych

Zrédlo: na podstawie: Reports & Statistics (b.d.).

podmiotow jest zarejestrowanych z obszaru administracji publicznej (321 - 8,39%
calej populacji). Podzial organizacji ze wzgledu na branze przedstawiono w tabe-
li 2. Branzg najbardziej zainteresowana systemem ekozarzadzania i audytu sg ustugi
zwigzane ze zbieraniem, przetwarzaniem, unieszkodliwianiem odpadéw i odzyskiem
surowcow o kodzie NACE 38.
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Tabela 2. Podzial organizacji pod wzgledem najpopularniejszych branz

Liczba organizacji
Kod Branza 21.12 11.10
NACE o -
2015 2018
38 | Zbieranie, przetwarzanie, unieszkodliwianie odpadéw, odzysk su- 422 450
TOWCOW
84 | Administracja publiczna i obrona narodowa 328 321
35 Energia, gaz, para wodna 234 234
55 Zakwaterowanie, hotelarstwo 137 178
20 | Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 121 147
10 | Produkcja artykuldéw spozywczych 112 132
85 | Edukacja 104 186
71 | Dzialalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii, badania i analizy 89 67
techniczne
94 | Dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich 85 170
25 | Produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wylaczeniem maszyn 85 145
iurzadzen

Zrédlo: na podstawie: Reports ¢ Statistics (b.d.).

Jak wspomniano, w Polsce obecnie zarejestrowanych jest w EMAS 68 organiza-

cji (Lista rejestru EMAS, b.d.). Najwigkszy odsetek, bo az 30%, stanowig organizacje
z administracji publicznej i rzadowej. Druga grupa w kolejnosci (22%) to organi-
zacje zajmujace si¢ gospodarka odpadami oraz organizacje odzysku. Przedsigbior-
stwa z branzy przetworstwa przemyslowego stanowia 17% populacji organizacji
zarejestrowanych w EMAS w Polsce. Podzial organizacji zarejestrowanych w EMAS
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Rysunek 3. Organizacje zarejestrowane w EMAS w Polsce ze wzgledu na branze
Zrédlo: na podstawie: Lista rejestru EMAS (b.d.).
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1.4. Przestanki i bariery wdrazania EMAS
w organizacjach

Dojrzalos¢ organizacyjna moze by¢ rozpatrywana w kontekscie réznych aspek-
tow dzialalnosci. Obecnie jeden z priorytetéw kierownictwa organizacji stanowi
budowanie wlasnego wizerunku jako przedsigbiorstwa nowoczesnego i dbajacego
o $rodowisko. Zwigzane jest to z trendami promowanymi przez najwieksze $wia-
towe koncerny oraz z rosnacg swiadomoscia ekologiczng konsumentow. W walce
o przywodztwo na $wiatowych rynkach nie wystarczy juz tylko oferowanie wysokiej
jakosci produktéw w calym tancuchu dostaw i w catym cyklu zycia. Kierownictwo
organizacji czgsto postanawia wykorzysta¢ prosrodowiskowy trend w celu zdobycia
przychylnosci i zaufania konsumentéw oraz innych tzw. zainteresowanych stron. Za
pomocg dziatan proekologicznych lub tez dziatan, ktére maja na celu ochrong sro-
dowiska, buduje swoj wizerunek rynkowy — wizerunek organizacji, ktéra dba nie
tylko o zyski, ale réwniez o konsumentéw oraz §rodowisko (Szyszka i Matuszak-
-Flejszman, 2013). W dzisiejszych czasach kierownictwo organizacji, ktére chce kon-
kurowac¢ na rynku globalnym, musi spetnia¢ wymagania zainteresowanych stron.
W celu spelnienia tych wymagan musi wdraza¢ narzedzia zapewniajace systemo-
we podejscie do zarzadzania srodowiskowego, a jednym z dobrowolnych narzedzi
stosowanych w organizacjach w celu realizacji dziatan na rzecz ochrony srodowiska
jest system ekozarzadzania i audytu.

Wiele czynnikéw moze wplywaé na podjecie przez kierownictwo organizacji
decyzji o wdrozeniu systemu ekozarzadzania i audytu. Jedng grupe stanowia do-
kumenty strategiczne oraz szereg zachet wynikajacych z wymagania zawartego
w rozporzadzeniu EMAS, natomiast druga grupa to przestanki majace przelozenie
na korzysci wynikajace z funkcjonowania EMAS w organizacji.

System ekozarzadzania i audytu jest wskazywany w dokumentach strategicznych
Polski i Europy, takich jak: strategia Europa 2020, inicjatywa przewodnia Polityka
przemystowa w erze globalizacji, Krajowe Programy Reform na rzecz strategii Eu-
ropa 2020, Strategia Rozwoju Kraju, strategia Bezpieczernistwo Energetyczne i Srodo-
wisko, Polityka ekologiczna na lata 2009-2012 z perspektywqg do roku 2016. Ponadto
cho¢ w rozporzadzeniu 1221/2009 kladzie si¢ nacisk na promocje tego narzedzia
oraz koniecznos¢ tworzenia zachet w celu jego upowszechniania, to wdrazanie tego
systemu wciaz jeszcze ma charakter marginalny.

Jednym z dokumentéw zachecajacych organizacje do wdrozenia systemu eko-
zarzadzania i audytu jest strategia Bezpieczeristwo Energetyczne i Srodowisko. Do-
kument ten zaklada wprowadzenie do 2020 roku systemu rozwigzan legislacyjnych
i finansowych, ktore beda wspieraly wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu
w organizacjach. Jedng z zachet jest zwolnienie z oplaty rejestrowej w nowo two-
rzonym rejestrze o odpadach. Organizacje zarejestrowane w EMAS sa zwolnio-
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ne z oplaty rejestrowej przy wpisie do rejestru o odpadach (Ustawa, 2013, art. 57,
ust. 2). Dla pozostalych organizacji objetych tym obowigzkiem oplate roczng usta-
lono w wysokosci 300 zt, a dla mikroprzedsigbiorstw 100 zt.

Ponadto kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS moze liczy¢ na
zwolnienia z podatku akcyzowego na gaz i wegiel. Ustawa z 6 grudnia 2008 roku
o podatku akcyzowym okresla, ze organizacja, w ktorej jest wdrozony system pro-
wadzacy do osiggania celéw dotyczacych ochrony srodowiska lub do podwyzszenia
efektywnodci energetycznej, czyli migdzy innymi system ekozarzadzania i audytu
(EMAS), jest zwolniona z akcyzy na wykorzystywane do celéw opalowych wyroby
weglowe lub gazowe (Ustawa, 2009, art. 31c¢).

Do czynnikéw majacych wplyw na zachecenie kierownictwa organizacji do wdro-
zenia EMAS nalezg réwniez rzadsze kontrole sSrodowiskowe ze strony Wojewodz-
kiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska wynikajace z ustawy Inspekeji Ochrony
Srodowiska. Dotyczy to organizacji posiadajacych instalacje wymagajace pozwo-
lenia zintegrowanego. Wydluzenie okresu pomiedzy kontrolami do 3 lat wynika
z dyrektywy 2010/75/UE w sprawie emisji przemystowych (zintegrowane zapobie-
ganie zanieczyszczeniu i ich kontrola) dla organizacji zarejestrowanych w EMAS
(Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 20 lipca 2018;
Ustawa, 2018, art. 5a, ust. 4).

Kolejna zacheta to zwolnienie z audytow energetycznych. Organizacje zarejestro-
wane w systemie ekozarzadzania i audytu sa zwolnione z obowiazku przeprowadze-
nia audytu energetycznego przedsi¢biorstwa. Warunkiem jest wykonanie takiego
audytu w ramach EMAS oraz poinformowanie o tym Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki. W ustawie o efektywno$ci energetycznej z obowiazku przeprowadzenia
audytu energetycznego organizacji zwolnione s3 organizacje, ktére majg wdrozo-
ny system ekozarzadzania i audytu, jezeli w ramach tego systemu przeprowadzono
audyt energetyczny przedsiebiorstwa (Ustawa, 2016, art. 36, ust 2). Oznacza to, ze
obecnos¢ w rejestrze EMAS, prowadzonym przez Generalnego Dyrektora Ochro-
ny Srodowiska, stanowi potwierdzenie posiadania przez przedsigbiorce systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Wisrdd istotnych zachet nalezy rowniez wymieni¢ mozliwo$¢ finansowania
przedsiewzie¢ zwigzanych z wdrazaniem i funkcjonowaniem systemu ekozarza-
dzania i audytu ze $rodkéw funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodne;j.
Wynika to z Ustawy Prawo ochrony srodowiska, gdzie stwierdza sie, ze finanso-
wanie ochrony srodowiska i gospodarki wodnej obejmuje miedzy innymi przed-
siewziecia zwigzane z wdrazaniem i funkcjonowaniem systemu ekozarzadzania
i audytu oraz systemu weryfikacji technologii srodowiskowych (Obwieszczenie
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 kwietnia 2018, poz. 799m
art. 400a, ust. 1).

Ponadto wéréd zachet nalezy wymieni¢: mozliwos¢ redukcji kosztéw, poprawe
wizerunku organizacji oraz ulatwienie dostepu do funduszy pomocowych i insty-
tucji publicznych.
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Promocja systemu ekozarzadzania i audytu powinna odbywa¢ si¢ réwniez po-
przez rozpowszechnianie wiedzy i dobrych praktyk w zakresie EMAS, wsparcie tech-
niczne dla organizacji w zakresie dzialan marketingowych zwiazanych z EMAS oraz
nawigzywanie wspotpracy miedzy organizacjami (Rozporzadzenie, 2009). Istotna
role odgrywa réwniez promocja logo EMAS stanowigcego narzedzie komunika-
cyjne i marketingowe.

Oprocz wymienionych zachet, ktére moga stanowic przestanki wplywajace na
podjecie decyzji o wdrozeniu EMAS, nalezy réwniez wymieni¢ nastepujace czyn-
niki majace wptyw na podjecie przez kierownictwo organizacji decyzji o wdroze-
niu systemu ekozarzadzania i audytu (Matuszak-Flejszman, 2011a; Iraldo, Lanzini
i Melis, 2010; Moprrow i Rondinelli, 2002; Merli i Preciozi, 2018; Iraldo i in., 2013,
Nycz-Wrébel, 2016b, Szyszka i Matuszak-Flejszman, 2015; Alvarez-Garcia i Cruz
del RioRama, 2016; Neugebauer, 2012):

- poprawa wizerunku organizacji oraz poprawa relacji z zainteresowanymi

stronami,

- uporzadkowanie i usprawnienie dziatan w obszarze wplywu na srodowisko

wynikajacego z dzialalnosci organizacji, jej wyrobdw lub ustug,

- przyjeta strategia rozwoju organizacji w obszarze zarzadzania srodowisko-

wego,

- kultura korporacyjna i presja kierownictwa,

- che¢ ciaglego doskonalenia,

- che¢ uzyskania wiarygodnego certyfikatu potwierdzona publicznie dostep-

nym rejestrem,

- che¢ spelniania czegos$ wiecej niz tylko minimalnych wymagan w trosce

o przyszte pokolenia,
- lepsza reputacja - ciagle uwaza si¢, ze w EMAS uczestniczg elitarne organizacje,
- zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami prawnymi w dziedzinie ochrony $ro-
dowiska oraz innymi wymaganiami, do ktérych kierownictwo organizacji si¢
zobowigzalo,
- ulgi regulacyjne,
- che¢ zwigkszenia swiadomosci i zaangazowania pracownikdw organizacji
w dzialania zwigzane z ochrong srodowiska,

- zainteresowanie dzialalnoscig organizacji ze strony spotecznosci lokalnej,

- doskonalenie srodowiskowych efektow dziatalnosci poprzez poprawe wydaj-
nosci srodowiskowej zwigzanej ze zmniejszeniem zuzycia zasobow i mediow
w realizowanych procesach,

- plany zwigkszenia udzialu w rynku, wejscia na rynki zagraniczne lub przy-

najmniej utrzymanie dotychczasowych kontrahentéw.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze troska o srodowisko uwazana jest za jedng z waz-
niejszych przestanek wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego. Jednak
w literaturze (Emilson i Hjem, 2002; Iraldo i in., 2013; Abeliotis, 2006; Matuszak-
-Flejszman, 2011a; Szyszka i Matuszak-Flejszman, 2013) prezentowany jest poglad,
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zgodnie z ktérym najwazniejszym i czesto jedynym bodzcem do podejmowania
dzialan na rzecz ochrony srodowiska jest obowigzujacy system prawny.

Mimo ze ulgi regulacyjne stanowia jedna z wazniejszych przestanek wplywaja-
cych na wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu, to z badan przeprowadzonych
w niemieckich organizacjach zarejestrowanych w EMAS wynika, Ze ulgi, ktére stwo-
rzyly wladze niemieckie, nie spelnity oczekiwan badanych organizacji. Niemniej
niemal wszyscy ankietowani stwierdzili, ze ulga regulacyjna nie odgrywa istotnej
roli. Niektorzy stwierdzili, ze dzigki wdrozeniu EMAS kierownictwo organizacji
poprawilo swoje relacje z wladzami, ktére generalnie mialy wyzszy poziom zaufa-
nia do organizacji zarejestrowanych w EMAS (Neugebaurer, 2012). Nalezy jednak
podkresli¢, ze zdefiniowano kluczowe bariery dla wprowadzenia ulgi regulacyjnej,
do ktérych zaliczono (Reinforcing, 2017):

- brak odniesien do EMAS w prawodawstwie UE,

- relatywnie slaba pozycja ministerstwa srodowiska w rzadzie,

- brak $wiadomosci korzysci zwigzanych z EMAS wsrdd decydentéw i orga-

néw regulacyjnych,

- watpliwosci co do wartosci dodanej wynikajacej z rejestracji w EMAS i korzy-
$ci z ulgi regulacyjnej w szczegdlnosci wéréd organéw kontroli,

- ukierunkowane tematycznie i waskie prace w dziedzinie srodowiska, co utrud-
nia integracje miedzydyscyplinarnego instrumentu, jakim jest EMAS, z ce-
lami sektorowymi;

- brak jasnej wizji, w jaki sposéb dobrowolny i zorientowany na proces instru-
ment, taki jak EMAS, moze przyczynic si¢ do realizacji celow polityki srodo-
wiskowej i utatwi¢ sposdb sterowania i kontroli.

Dlatego tez w celu zapobiegania tym barierom zaleca si¢ (Reinforcing, 2017):

- promowanie integracji EMAS na wczesnym etapie procesu legislacyjnego,
na przyklad poprzez sledzenie proceséw tworzenia i rewizji unijnego oraz
krajowego prawodawstwa w zakresie ochrony srodowiska, a takze prace nad
odniesieniami do EMAS,

- zwigkszenie widocznosci i komunikowania o nowych i istniejacych regula-
cyjnych srodkach pomocy w panstwach czlonkowskich, na przyktad poprzez
specjalne dzialania komunikacyjne obejmujace wlasciwe organy odpowiada-
jace za EMAS, stowarzyszenia przedsigbiorcéw i izby handlowe,

- wzmocnienie wsparcia prawnego i pomocy dla decydentéw i administracji
publicznej, na przyklad poprzez utworzenie skierowanych do nich prawnych
centréw informacyjnych i/lub przygotowanie sugestii dotyczacych wlaczenia
EMAS do prawodawstwa,

- polaczenie niektérych regulacyjnych srodkéw pomocy w celu osiagniecia
wynikéw, na przyklad wymagajac poprawy niektérych wskaznikéw w czasie,

- zwiekszenie zaufania i komunikacji migdzy organami publicznymi a weryfi-
katorami srodowiskowymi, na przyktad poprzez regularne warsztaty informa-
cyjne i wymiany, szczegétowa komunikacje miedzy organami i weryfikatorami
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(np. wysylanie sprawozdan z audytu) lub poprzez utworzenie tzw. organu ds.
licencji, ktory dziatalby jako pomost miedzy regulatorami i weryfikatorami.

Jako jedna z przestanek wskazano réwniez kulture korporacyjna uwzgledniajaca
wdrozenie EMAS jako przyjecie innowacji. Postrzeganie korzysci ptynacych z wdro-
zenia EMAS wydaje si¢ bezpo$rednio zalezne od kultury korporacyjnej. Na przy-
kfad organizacje zrzeszone w pewnych spotecznosciach sg przekonane, ze EMAS
jest odpowiednim systemem zarzadzania, i ta spolecznos$¢, jak réwniez zwolenni-
cy win-win oczekuja, ze inwestycja przyjazna dla srodowiska okaze si¢ oplacalna
(Neugebaurer, 2012).

Niestety, wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu wiaze sie z wieloma barierami.
W raporcie przygotowanym przez wloskich naukowcéw (Iraldo i in., 2013) przedsta-
wiono wiele barier zwigzanych z wdrazaniem EMAS w organizacjach. Naleza do nich:

- koszty wdrazania EMAS (lacznie z kosztami konsultacji),

- koszty rejestracji (facznie z kosztami audytu i weryfikacji),

- trudnosci wynikajace z funkcjonowania EMAS,

- trudnosci zwigzane z rolg weryfikatora EMAS,

- trudnosci zwigzane z rolg kompetentnego organu,

- trudnosci we wdrozeniu wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS,

- trudnosci w osiagnieciu lub utrzymaniu zgodnosci z wymaganiami prawny-

mi w obszarze ochrony srodowiska,

- trudnosci w osiagnieciu stalej poprawy srodowiskowych efektéw dziatalnosci,

- trudno$ci zwigzane z przygotowaniem deklaracji srodowiskowej,

- trudnosci w angazowaniu i motywowaniu personelu lub w podejmowaniu

zobowigzan.

Sposréd wymienionych powyzej barier najwigkszy problem stanowig koszty za-
réwno dotyczace wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu, jak i jego weryfikacji
oraz rejestracji. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie odbiegaja one znaczaco od kosz-
tow zwiazanych z wdrozeniem i certyfikacja systemu zarzadzania srodowiskowego
W oparciu 0 wymagania normy ISO 14001.

Bariery dotyczace wdrazania EMAS moga by¢ réwniez zwigzane z czynnikami
wewnatrzorganizacyjnymi, takimi jak (Alvarez-Garcia i Cruz del RioRama, 2016):

- brak zasobéw ludzkich i materialnych,

- brak zaangazowania personelu, trudnosci z ich udzialem i motywowaniem

pracownikow,

- brak zaangazowania najwyzszego kierownictwa,

- niewielkie zainteresowanie kierownictwa organizacji kwestiami zwigzanymi

z zarzadzaniem $rodowiskowym.

W Polsce réwniez przeprowadzono badania majace na celu okreslenie najwigk-

szych barier zwigzanych z wdrozeniem EMAS*. Najwigksza trudnoé¢ dla organiza-

* Badania zostaly przeprowadzone w Katedrze Znormalizowanych Systemoéw Zarzadzania UEP
w 2013 roku.
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cji, w ktérych wdrozono system ekozarzadzania i audytu, stanowila identyfikacja
posrednich aspektow srodowiskowych. Problemy w tym zakresie mialo az 46,2%
badanych organizacji. Druga najwazniejsza trudnoscia (42,3% badanych organiza-
cji) okazalo sie okreslenie wskaznikdéw dotyczacych efektéw srodowiskowych, ktore
musza spelnia¢ wiele wymagan (Rozporzadzenie, 2009): umozliwianie oceny pro-
wadzonych dziatan prosrodowiskowych, niewprowadzanie w biad, odzwierciedlanie
wiarygodnymi danymi efektéw srodowiskowych, umozliwianie poréwnania efektow
z krajowymi, regionalnymi i branzowymi poziomami odniesienia, czy tez umozli-
wianie odniesienia do wymagan prawnych w zakresie ochrony srodowiska. Do wy-
soko ocenionych barier zwigzanych z elementami charakterystycznymi dla EMAS
zaliczono réwniez: zbyt duzo dokumentéw administracyjnych podczas rejestracji
w EMAS (30,8%), trudnosci w opracowaniu deklaracji srodowiskowej oraz w ponad
25% przypadkéw dodatkowe kontrole organéw zewnetrznych (Szyszka i Matuszak-
-Flejszman, 2014). W badaniach tych nie wskazano kosztoéw jako bariery. Wynika to
z faktu, ze kierownictwo organizacji planujac wdrozenie EMAS, zaklada na to przed-
siewzigcie okreslony budzet. Ponadto wymag przeprowadzenia wstepnego przegladu
srodowiskowego umozliwia kierownictwu organizacji zweryfikowanie dodatkowych
potencjalnych kosztéw, np. zwigzanych z modernizacjg instalacji. W oparciu o ana-
lize ofert organizacji $wiadczacych ustugi doradczo-szkoleniowe w zakresie wdraza-
nia systemow zarzadzania $srodowiskowego nalezy stwierdzi¢, ze koszty doradztwa
i szkolen zwigzane z wdrozeniem EMAS s3 poréwnywalne z kosztami dotyczacymi
wdrazania SZS wedlug wymagan zawartych w normie ISO 14001. Dodatkowym ob-
cigzeniem sg koszty rejestracji, ktore moga wynosi¢ maksymalnie 1000 zt.

Z badan przeprowadzonych w 2013 roku wynika, ze kierownictwo organiza-
cji, w ktorych wdrozono EMAS, oczekiwato wielu korzysci. Dlatego tez w ramach
tych samych badan poproszono przedstawicieli kierownictwa badanych organizacji
o okreslenie niespetnionych oczekiwan. Zaledwie 15,4% przedstawicieli badanych
organizacji wskazalo, ze nie maja niespetnionych oczekiwan. Pozostali podkreslili
niespelnione oczekiwania, ktére podzielono na 5 grup: materialno-finansowe, pre-
stizowo-promocyjne, administracyjno-kontrolne, organizacyjno-zarzadcze oraz
prawne. Najwieksza grupe stanowily niespelnione oczekiwania zwigzane ze sferg
materialno-finansowg, wérdéd ktoérych wymieniono:

- nieosigganie korzysci materialnych i finansowych w wyniku wdrozenia

EMAS,

- brak mozliwosci uzyskania jakichkolwiek ulg w podatkach czy zmniejszenia

stawek ubezpieczeniowych,

- brak mozliwosci uzyskania wspdétfinansowania realizacji programu srodo-

wiskowego,

- brak zauwazalnych korzysci/udogodnien przy pozyskiwaniu funduszy na re-

alizacje inwestycji prosrodowiskowych,

- brak preferencji przy uzyskiwaniu dotacji, subwencji, dofinansowania,

- brak zewngtrznych zrodet finansowania dla przedsiewziec¢ zwigzanych z EMAS,
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nieosiaganie korzysci zwigzanych z obnizeniem kosztéw dziatalnosci $rodo-
wiskowej,

brak wplywu na zmniejszenie optat srodowiskowych, np. za gospodarcze ko-
rzystanie ze $srodowiska,

brak jakichkolwiek profitéw ze strony panstwa i administracji ds. ochrony
$rodowiska dla przedsigbiorstw, ktére wdrozyly EMAS,

brak systemu zachet, by w organizacjach wdrazano EMAS.

Oczywiscie w Polsce stosuje sie czg$ciowe profity czy zachety. Jednak, jak wska-
zali przedstawiciele badanych organizacji, ciagle sa one niewystarczajace.

Wirod niespetnionych oczekiwan nalezacych do grupy prestizowo-promocyj-
nych wymieniono:

niewielka rozpoznawalno$¢ logo EMAS i niski poziom wiedzy spoleczenstwa
w zakresie EMAS,

minimalng warto$¢ marketingowa logo EMAS,

brak wymagan dotyczacych wdrozenia EMAS ze strony klientéw (klienci wy-
magajg najczesciej systemu zarzadzania srodowiskowego wedlug ISO 14001),
brak promoc;ji organizacji wdrazajacych EMAS,

brak promocji EMAS ze strony organéw administracji pafstwowej,

brak ogélnopolskich programéw promujacych EMAS wsréd przedsigbior-
cow,

brak oczekiwanej poprawy wizerunku wsrdd spotecznosci lokalnej,
utrudniona regularna wspolpraca ze spotecznoscig lokalna.

Do niespelnionych oczekiwan z grupy administracyjno-kontrolnych zaliczono
brak wplywu posiadania zarejestrowanego systemu ekozarzadzania i audytu na:

zmniejszenie liczby i czgstotliwos$ci kontroli przeprowadzanych przez organy
nadzorujgce prawo, np. WIOS,

uproszczenie trybu kontroli organéw zewnetrznych,

szybko$¢ zatatwiania spraw urzedowych,

szybko$¢ i ulatwienie uzyskiwania pozwolen i decyzji srodowiskowych,
regularng wspdlprace z organami panstwowymi.

Czwarta grupa niespelnionych oczekiwan jest zwigzana z organizacja i zarzadza-
niem w przedsiebiorstwach. Przedstawiciele badanych organizacji wskazali:

brak ograniczenia dokumentacji,

brak zainteresowania kierownictwa,

stabe zaangazowanie kadry $redniego szczebla,
zbyt male zaangazowanie pracownikéw,

brak poprawy komunikacji wewnetrzne;j.

Ponadto przedstawiciele badanych organizacji wskazali, ze wdrazajac EMAS,
oczekiwali realizacji ,,zielonych zaméwien publicznych” i ustalenia takich kryte-
riéw, by organizacje z wdrozonym systemem ekozarzadzania i audytu otrzymywaly
wyzszg punktacje w poréwnaniu z tymi, ktére wdrozyly system zarzadzania srodo-
wiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001.
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Poza wymienionymi niespelnionymi postulatami przedsigbiorcy oczekuja réw-
niez od organéw administracji publicznej konkretnych wymiernych korzysci. Wsrod
najczesciej udzielanych odpowiedzi pojawialy si¢ (Szyszka i Matuszak-Flejszman,
2014):

- ograniczenie liczby kontroli srodowiskowych i uproszczenie ich trybu,

- ulgi w podatkach,

- zmniejszenie oplat srodowiskowych (np. za gospodarcze korzystanie ze $ro-

dowiska, za emisje, optaty produktowe),

- zmniejszenie oplat administracyjnych za wydanie decyzji srodowiskowych,

- przyspieszenie trybu wydawania decyzji administracyjnych dotyczacych $ro-

dowiska (np. pozwolen), usprawnienie rozpatrywania wnioskow, pierwszen-
stwo w zalatwianiu spraw,

- wzmocnienie dialogu z administracjg publiczna,

- przeprowadzenie przez organy panstwa skutecznej akcji promujacej EMAS

i rozpowszechniajacej wiedze o tym systemie ekozarzadzania wsrod przed-
siebiorcéw i spoleczenstwa,

- wprowadzenie tzw. zielonych zamdéwien publicznych.

Kierownictwo organizacji z wdrozonym systemem ekozarzadzania i audytu
oczekuje przede wszystkim realizacji obietnic zlozonych w Polityce ekologicznej
Polski na lata 2009-2012 z perspektywg do roku 2016, w ktdrej jako podstawowy cel
sredniookresowy do 2016 roku wskazano jak najszersze przystepowanie do EMAS,
rozpowszechnianie wiedzy o EMAS wsérdd spofeczenstwa i tworzenie korzysci eko-
nomicznych dla organizacji i instytucji zarejestrowanych w EMAS. Ponadto oczekuje
realizacji zalozonych Strategii Rozwoju Kraju 2020 (2012) oraz w Polska 2030 (2011),
w tym jednej z 9 strategii zintegrowanych - strategii Bezpieczeristwo Energetyczne
i Srodowisko (2014), ktéra przywoluje cele zwigzane z EMAS, a przede wszystkim
rozpowszechnianie wsrdd przedsigbiorcow zréwnowazonych wzorcéw produkeji,
w tym zarzadzania srodowiskowego poprzez’:

- uproszczenie prawa oraz usprawnienie wspolpracy sektora przemystowo-

-ustugowego z organami administracji publicznej,

- zbudowanie systemu rozwigzan legislacyjnych i finansowych wspierajacych

wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu w organizacjach,

- promocje zréwnowazonych wzorcéw produkeji i systeméw zarzadzania $ro-

dowiskowego.

Bariery we wdrazaniu systemu ekozarzadzania i audytu a takze nieosiagniecie
lub tylko cze¢sciowe osiagniecie oczekiwanych korzysci powoduja, ze kierownictwo
organizacji nie podejmuje decyzji o ponowne;j rejestracji w EMAS. Swiadczy o tym
malejaca liczba zarejestrowanych organizacji, gléownie we Wtloszech, Niemczech

* Cele realizowane w ramach dzialania nr 51, kierunek Interwencji 3.5: Promowanie zachowan
ekologicznych oraz tworzenie warunkéw do powstawania zielonych miejsc pracy, punkt 4: Glowne kie-
runki interwencji i zadania w obszarze energetyki i srodowiska.
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i w Hiszpanii. Podjeto badania majace na celu ocene, jakie czynniki w gtéwnej mie-
rze wplywaja na rezygnacje przez kierownictwo organizacji z rejestru w EMAS. Do
podstawowych czynnikéw zaliczono (Merli, Lucchetti, Preziosi, Arcese, 2018; Iral-
doiin., 2005; Ashen i in., 2004; Vernon i in., 2009; Preziosi i in., 2016; Merli, Pre-
ziosi, i Massa, 2014):
- trudnosci w przypisywaniu osiggnietych efektow srodowiskowych bezposred-
nio posiadaniu systemu ekozarzadzania i audytu,

- brak osiggniecia oczekiwanych korzysci lub niejasne czy niewystarczajace ko-
rzysci uzasadniajace rejestracje w EMAS,

- trudnosci z aktualizacjg deklaracji srodowiskowych i wykazywaniem srodo-
wiskowych efektow dziatalnosci w szesciu gtownych obszarach, tym bardziej
ze spoleczenstwo nie jest zainteresowane deklaracjami srodowiskowymi or-
ganizacji,

- udzial w rejestracji tylko ze wzgledu na zachety, bez checi przediuzania reje-
stracji w EMAS,

- rozczarowanie ze strony kierownictwa organizacji brakiem lub niewielkimi
ulgami regulacyjnymi,

- brak postrzeganej warto$ci dodanej w odniesieniu do normy ISO 14001 (ktéra
stawia mniej rygorystyczne warunki i jest czesciej wymagana przez klientow),

- preferencje dla innych systeméw zarzadzania srodowiskowego,

- brak wewnetrznej kultury zarzadzania,

- brak zachet ze strony panstw czlonkowskich,

- koszt wdrozenia i rejestracji.

Biorac pod uwage bariery zwigzane z wdrazaniem systemu ekozarzadzania i au-

dytu, nalezy w szerszym stopniu zachecac osoby decyzyjne w organizacjach nie tyl-
ko poprzez krétkoterminowe zachety, ale przede wszystkim dlugofalowo.

1.5. Korzysci wynikajace z utrzymania
i doskonalenia EMAS w organizacjach

Mimo ze kierownictwo wielu organizacji, w ktérych wdrozono system ekozarza-
dzania i audytu, nie czuje si¢ usatysfakcjonowane w wyniku stosunkowo niewielu
zachet oraz, jak wykazano powyzej, niespetnionych oczekiwan, to dzigki wdrozo-
nemu EMAS moze ono osiagac i ciagle osiaga wiele wymiernych i niewymiernych
korzysci. Przede wszystkim, tak jak w wypadku kazdego systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego, wymagania systemu ekozarzadzania i audytu pomagaja wdraza¢ kie-
rownictwu organizacji kompleksowe rozwigzania zapewniajace osiggnigcie celow
biznesowych w zgodzie z wymaganiami ochrony srodowiska. EMAS stanowi obecnie
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najbardziej nowoczesny system zarzadzania zagadnieniami dotyczacymi minima-
lizowania negatywnego wplywu na srodowisko i zapobiegania zanieczyszczeniom.
Zalozenia tego systemu ekozarzadzania zostaly opracowane na podstawie wielu lat
doswiadczen specjalistow z zakresu zarzadzania srodowiskowego, skupionych wo-
kot stowarzyszen ekologicznych i branzowych, instytucji administracji panstwowe;
i Unii Europejskiej, a takze naukowcow zajmujacych sie zagadnieniami ochrony sro-
dowiska. Dlatego tez z calym przekonaniem mozna stwierdzi¢, ze system ten przy-
czynia sie do usprawnienia zarzadzania nie tylko w obszarze ochrony srodowiska
(Matuszak-Flejszman, 2011a; Alvarez-Garcia i Cruz del RioRama, 2016; Feraneco-
va, Ivanickova, Jergova i Sabolova, 2016).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze EMAS jest narzedziem, ktore zapewnia wiarygod-
ny system raportowania wpltywu wynikajacego z dzialalnosci organizacji na srodo-
wisko oraz ulatwia prowadzenie otwartego dialogu z zainteresowanymi stronami.
Kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS, poza profitami wynikajacy-
mi z zachet, osiaga korzysci w wielu obszarach. Wymog corocznego upubliczniania
zaktualizowanych deklaracji srodowiskowych daje kierownictwu organizacji mozli-
wos¢ zaprezentowania efektow srodowiskowych, jakie osiagneto, lub tez obszaréw,
ktore stanowig problem. Kazdego roku w deklaracji sSrodowiskowej kierownictwo
organizacji ma obowigzek informowania o ustanowionych celach srodowiskowych
oraz srodowiskowych efektach wynikajacych z wezesniej zalozonych celéw. Otwarty
dialog ze spoleczenstwem pozwala roéwniez przyczynic sie do poprawy wizerunku
organizacji (Nycz-Wroébel, 2016b).

Wymierng oraz najbardziej interesujacg przedsigbiorcow grupe korzysci stanowia
korzysci ekonomiczne. Sg one zwigzane przede wszystkim z racjonalizacjg zuzycia
zasobOw i energii oraz racjonalng gospodarka odpadami. To wszystko przyczynia sie
do redukc;ji kosztow i mozliwosci poszukiwania nowych kierunkéw oszczednosci.
Zweryfikowanie, czy system zarzadzania srodowiskowego rzeczywiscie przyczynil sie
do oszczgdnosci, jest mozliwe tylko wtedy, gdy kierownictwo organizacji dysponuje
rzetelnymi danymi historycznymi, z okreséw przed wdrozeniem EMAS. Jesli takie
dane istniejg, to w wiekszosci przypadkéw mozna zauwazy¢ znaczne oszczednosci
wynikajgce nie tylko z ograniczenia kosztoéw zuzycia zasobow, energii, wytworzo-
nych odpadow czy sciekdow, ale takze zwigzanych z brakiem kar srodowiskowych czy
obnizeniem oplat za gospodarcze korzystanie ze srodowiska. Oszczednosci moga
by¢ rézne, w zaleznosci od wielkosci organizacji oraz ztozono$ci wplywéw na sro-
dowisko, jednak w niektérych organizacjach wyniosty one od kilku do nawet kil-
kuset milionow dolaréw. Wdrozenie EMAS moze wigza¢ si¢ takze z konkretnymi
upustami w oplatach za korzystanie ze srodowiska, czego dowodem moze by¢ Pakt
srodowiskowy rzadu niemieckiego landu Bawaria, ktory zaktada rezygnacje z oplat
za pobor wody czy ograniczanie oplat za emisje dla organizacji zarejestrowanych
w EMAS (Husseini, 2005). Rdwniez z badan przeprowadzonych na zlecenie Komi-
sji Europejskiej wynika, ze oszczednosci finansowe (9%) oraz oszczednosci ener-
gii i zasobow (21%) stanowia najwigkszga grupe korzysci (Poradnik EMAS, 2017).
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Poprawa relacji z zainteresowanymi stronami stanowi koleja grupe korzysci, jakie
osigga kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze stanowia one 17% osiagnigtych korzysci. Ma to swoje przeloze-
nie na poprawe wiarygodnosci i zaufania organizacji. EMAS pomaga tworzy¢ po-
zytywna relacje przedstawicieli organizacji z jej interesariuszami i wzmacniac w ten
sposob wiarygodnos¢. Istotnym wymaganiem EMAS jest prowadzenie otwartego
dialogu ze spoteczenstwem oraz innymi zainteresowanymi stronami, w tym z lo-
kalng spotecznoscia i klientami. Rejestracja organizacji w EMAS jest $wiadectwem
wiarygodno$ci organizacji i dowodem na sprawne zarzadzanie, co usprawnia wspot-
prace z instytucjami finansowymi i firmami ubezpieczeniowymi. Takie podejscie
czesto przeklada sie na systemowe zarzadzanie réwniez poziomem ryzyka zwigza-
nego z wystapieniem sytuacji awaryjnych i wypadkéw srodowiskowych. Mimo ze
agencje ubezpieczeniowe rzadko w swoich warunkach ogélnych gratyfikuja organi-
zacje posiadajace certyfikowane systemy zarzadzania Srodowiskowego, to w trakcie
szacowania poziomow ryzyka (ktdre sg podstawowym parametrem stuzacym okre-
$leniu warunkow finansowych umowy ubezpieczeniowej) kierownictwo organizacji
moze udowodni¢ gotowo$¢ do skutecznego zarzadzania tym bardzo waznym ele-
mentem ogolnego ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jakim jest ryzyko
wystapienia awarii sSrodowiskowych. Moze to by¢ silnym argumentem w trakcie ne-
gocjacji stawek ubezpieczeniowych. Zmniejszenie liczby negatywnych zdarzen sta-
nowi 18% korzysci osiagnietych przez badane organizacje (Poradnik EMAS, 2017).

Ponadto zwigkszona wiarygodnos¢ organizacji ulatwia realizacj¢ wszelkiego ro-
dzaju inwestycji, ktdre wymagaja uzyskania pozwolen, réwniez ,,srodowiskowych’,
tym bardziej ze przejrzystos¢ oraz okresowe przedstawianie informacji dotyczacych
srodowiska w postaci deklaracji srodowiskowych stanowia zasadnicze elementy
odroézniajace EMAS od innych standardéw zarzadzania srodowiskowego. Oczywi-
$cie dzigki temu organizacje beda mogly ksztaltowaé swoj wizerunek jako wiary-
godni i odpowiedzialni partnerzy (Krzyczkowski, 2012). Na przyklad zatwierdzone
deklaracje srodowiskowe organizacji zarejestrowanych w EMAS wraz z obowigz-
kowymi podstawowymi wskaznikami efektywnosci srodowiskowej zapewniaja za-
réwno wladzom, jak i spoleczenstwu bardziej kompletne i wiarygodne dane niz te,
ktdre sa dostepne dla wigkszosci przedsigbiorstw w UE. W niektérych panstwach
cztonkowskich dostepnos¢ deklaracji srodowiskowych i obecnos¢ organizacji zare-
jestrowanych w EMAS w publicznym rejestrze doprowadzity do sytuacji, ze spofe-
czenstwo lub organizacje pozarzadowe wywieraja dodatkowa presje na organizacje,
by spelnity te wymagania. Publiczny charakter EMAS pozwala réwniez decydentom
i wladzom publicznym wywiera¢ wplyw na normy, ktérym podlegaja zaréwno or-
ganizacje, jak i ich weryfikatorzy srodowiskowi (Reinforcing, 2017).

Ponadto organizacja, w ktorej jest wdrozony EMAS, jest postrzegana jako do-
stawca dbajacy o srodowisko. W wielu przetargach, prowadzonych zaréwno przez
administracje publicznag, jak i przedsigbiorstwa prywatne, pojawiaja si¢ kryteria
ochrony srodowiska. Klienci réwniez zaczynaja zwraca¢ uwage na tzw. ekologiczne
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produkty i prosrodowiskowe postepowanie pracownikéw organizacji. W wypadku
zamOwien publicznych posiadanie systemu ekozarzadzania i audytu moze stanowi¢
zalete. Chociaz kierownictwo organizacji zaangazowanych w zamoéwienia publiczne
nie moze otwarcie wymagac od oferentéw zarejestrowania w EMAS. Kierownictwo
organizacji zarejestrowanych w EMAS moze wykorzysta¢ ten fakt w celu wykaza-
nia, ze dysponuje srodkami technicznymi umozliwiajagcymi spelnienie wymogow
zarzadzania $rodowiskowego zawartych w umowie. Ponadto kierownictwo orga-
nizacji moze zacheca¢ swoich dostawcéw do posiadania obowigzujacego systemu
zarzadzania srodowiskowego w ramach wlasnej polityki srodowiskowej. Zareje-
strowanie w EMAS moze ulatwi¢ obu stronom realizacje wewnetrznych procedur
miedzy przedsigbiorstwami (Poradnik EMAS, 2017).

Dzigki systemowi ekozarzadzania i audytu kierownictwo organizacji posiada
sprawdzone instrumenty stuzace do zapewniania najwyzszego poziomu ochrony
srodowiska, tym bardziej ze rynek coraz czg¢sciej wymusza na kierownictwu organi-
zacji prowadzenie dzialan prosrodowiskowych, co uwidacznia si¢ za sprawg rosng-
cej popularnosci zazieleniania wizerunku biznesu. To z kolei powoduje, ze produkty
i ustugi sa projektowane z mysla o koniecznosci ochrony srodowiska w trakcie ca-
tego ich cyklu zycia, do czego zacheca np. Zintegrowana polityka produktowa Unii
Europejskiej. Na przyklad strategia konkurencyjna zorientowana na réznicowanie,
oparta na ,zazielenianiu” charakterystycznych cech produktéw i ustug na rynku,
zmusza menedzeréw do inwestowania w poprawe stanu $rodowiska, co w gtéwnej
mierze wynika z internalizacji wymagan EMAS. Prawdopodobienstwo, ze kierow-
nictwo organizacji zarejestrowanej w EMAS, ktdre silnie réznicuje swoje wyroby
i ustugi na rynku z ,zielong strategia’, aby poprawi¢ stan srodowiska, jest prawie
dwa razy wigksze niz prawdopodobienstwo, ze osiaggnie ono niska wydajnos¢. Po-
twierdzajg to réwniez dowody na to, ze wysoka konkurencja rynkowa mierzona
przez wielu konkurentéw ma pozytywny wptyw na decyzje zarzadcze skoncentro-
wane na kwestiach srodowiskowych (Testa i in., 2017).

Wiréd korzyséci wynikajacych z wdrozenia EMAS nalezy réwniez wymienic¢
wzrost udziatéw w rynku i pozyskiwanie nowych rynkéw zbytu. Wieksze szan-
se na rynku wskazalo 12% badanych (Poradnik EMAS, 2017). Ponadto wdrozenie
EMAS przyczynia si¢ do wzrostu wartosci rynkowej organizacji w wypadku fuzji,
przejecia czy jej sprzedazy, poniewaz bardzo czgsto jest to uzaleznione od jej pro-
ekologicznego wizerunku.

Cenng korzyscia, ktéra w wielu wypadkach stanowi przestanke wdrazania sys-
temu ekozarzadzania i audytu, jest zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi. Kierow-
nictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS ma obowigzek zapewnienia ciaglej
zgodnosci z wymaganiami prawnymi dotyczacymi ochrony $rodowiska. Wymusza
to na kierownictwu organizacji uporzadkowanie wszystkich obowiazkéw dotycza-
cych identyfikacji, dostepu i zapewnienia zgodnosci z wymaganiami prawnymi
i innymi oraz wprowadzenie procedur zapewniajacych ich realizacje. Dlatego tez
wyznaczeni pracownicy organizacji musza wnikliwie analizowa¢ wymagania praw-



38 1. System ekozarzadzania i audytu (EMAS)

neiinne oraz podejmowac dziatania zmierzajace do zapewnienia zgodnosci z nimi.
W efekcie kierownictwo organizacji minimalizuje ryzyko kar za nieprzestrzeganie
wymagan prawnych i innych w zakresie ochrony srodowiska oraz zyskuje wigksze
zaufanie ze strony administracji publicznej.

Ze wzgledu na konieczno$¢ ciaglej poprawy efektow dzialalnosci srodowiskowe;j
wdrozenie EMAS przyspiesza proces rozwoju technologicznego organizacji. EMAS
zawsze jest uwazany za bardziej skuteczny w osigganiu srodowiskowych efektow
dzialalnosci dzigki jego instytucjonalnemu charakterowi, ktadzie nacisk na zgod-
nos$¢ z prawem i silne zaangazowanie na rzecz ciaglego doskonalenia, ktérego wy-
maga od kierownictwa organizacji (Testa, Rizzi, Daddi, Gusmerotti, Frey i Iraldo,
2014). Ponadto rejestracja w EMAS ulatwia dostep do funduszy zewnetrznych, do-
tyczacych stosowania nowoczesnych - innowacyjnych technologii. Kierownictwo
organizacji, w ktorych stosuje si¢ wymagania systemu zarzadzania srodowiskowe-
go, czesciej inwestuje w nowe, innowacyjne technologie, ktore zaprojektowane sg
tak, aby jak najmniej szkodzi¢ srodowisku (mimo ze moga one by¢ drozsze od tra-
dycyjnych lub mniej innowacyjnych).

Wzrost zaangazowania pracownikéw stanowi kolejg korzy$¢ wynikajaca z wdro-
zenia systemu ekozarzadzania i audytu. EMAS wymaga aktywnego zaangazowania
wszystkich pracownikéw w poprawe relacji organizacji ze $srodowiskiem. Dzigki
wdrozeniu systemu ekozarzadzania i audytu pracownicy integruja si¢ wokot celu,
jakim jest poprawa stanu srodowiska oraz zréwnowazony rozwdj. Sa oni motywo-
wani do $cislej wspolpracy z kierownictwem w zakresie formulowania celéw do
doskonalenia oraz sposobow ich realizacji. Nalezy podkresli¢, ze wspolnie wypra-
cowany wizerunek organizacji przyjaznej sSrodowisku daje pracownikom poczucie
dumy oraz wzmaga przywigzanie do pracodawcy. Z kolei ich zaangazowanie w re-
alizacje polityki srodowiskowej tworzy pozytywna atmosfere i motywuje do podej-
mowania ambitnych wyzwan. Proekologiczne postepowanie coraz wigkszej liczby
organizacji zarejestrowanych w EMAS przelozy sie z pewno$cig na wymierne ko-
rzysci w zakresie poprawy jakosci rodowiska, w ktérym zyjemy, a ktére wplywa
w ogromnym stopniu na zdrowie i styl zycia nie tylko pracownikéw, ale calego spo-
teczenstwa (Testa i in., 2014).

Z analizy literatury wynika (Alvarez-Garcia i Cruz del RioRama, 2016; Rondi-
nelli i Vastag, 2000; Hilary, 2000), ze istnieje zwigzek pomiedzy przestankami wdra-
zania a korzysciami, jakie osiaga organizacja w wyniku wdrozenia i utrzymania
EMAS. Nalezy podkresli¢, ze kierownictwo organizacji, ktére przy podjeciu decyzji
o wdrazaniu EMAS bralo pod uwage takie przestanki, jak: integracje ochrony sro-
dowiska w strategie organizacji, strategiczna decyzje kierownictwa organizacji czy
utrzymywanie zachowan odpowiedzialnych spolecznie, uzyskaly wigksze korzysci.

Wymieniajac korzysci wynikajace z EMAS, nie nalezy zapomnie¢ o zréwnowazo-
nym rozwoju, ktéry wymaga réwnowagi miedzy ochrong srodowiska a spetnianiem
potrzeb spoleczenstwa. Postegpowanie zgodne z zasadami systemu ekozarzadzania
i audytu pomaga w realizacji zasad zrdwnowazonego rozwoju, np. poprzez ciagle
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ograniczanie ucigzliwosci dla srodowiska proceséw zachodzacych w organizacjach.
Obecnie coraz wigcej krajow $§wiata dostrzega site systemowego zarzadzania w kie-
runku ochrony srodowiska i zachgca kierownictwo organizacji do jego wdrozenia.
Natomiast kierownictwo organizacji posiadajacych EMAS zaczyna wymagac tego
samego od swoich dostawcéw i podwykonawcdéw. Dzialania takie moga przyczyni¢
sie do sprostania wyzwaniom zwigzanym ze zmianami klimatu. Ponadto w organi-
zacjach osiaga si¢ srodowiskowe efekty poprzez zmniejszenie zuzycia zasobdw czy
zmniejszenie emisji do powietrza, wody i gleby (Testa i in., 2017; Morrow i Rondel-
li, 2002; Testa i in., 2014; Johnstone, Scapecchi, Ytterhus i Wolff, 2004; Iraldo, Testa
i Frey, 2009). System ekozarzadzania i audytu wymaga wdrozenia kompleksowych
rozwigzan w obszarze ochrony srodowiska, nastawionych na osigganie wymiernych
efektéw oraz cigglte doskonalenie. Jednym z najistotniejszych wskaznikéw oceny
dziatalno$ci organizacji jest jej efektywno$¢ energetyczna. Przedsiebiorstwa zobo-
wigzane sg miedzy innymi do zapobiegania powstawaniu emisji zanieczyszczen
do powietrza lub ich minimalizacji. Jednoczesnie poprzez wymadg raportowania,
uwzgledniajacy zuzycie energii i emisje do powietrza, w organizacjach gromadzone
sa dane, ktore pomagaja im realizowa¢ ustawowe obowiazki sprawozdawcze. Jesli
w ten sposob bedzie mysle¢ i dziata¢ kierownictwo oraz pracownicy organizacji, to
wszyscy na tym skorzystamy.

Podejmujac decyzje o wdrozeniu systemu ekozarzadzania i audytu, nalezy wzig¢
pod uwage kilka kwestii dotyczacych zarzadzania. Przede wszystkim kierownictwo
organizacji, ktére chce wdrozy¢ EMAS, powinno uwzgledni¢ motywy, ktére zacheca-
ja je do rozpoczecia tego procesu oraz wplywaja na postrzegane korzysci wewnetrz-
ne i zewnetrzne (Alvarez-Garcia i Cruz del RioRama, 2016). Dlatego bardzo wazne
jest, aby podejmujac decyzje o wdrozeniu EMAS, menedzerowie byli zmotywowani
zaréwno czynnikami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. Nalezy przy tym pamie-
ta¢, ze wdrazanie EMAS tylko w odpowiedzi na popyt rynkowy (dostawcy i klienci)
prowadzi do uzyskania korzysci zwiazanych zaledwie z poprawa wizerunku organi-
zacji. Wdrozenie EMAS z powodu wewnetrznych motywacji w dazeniu do poprawy
wewnetrznej efektywnosci organizacji prowadzi kierownictwo do checi uzyskania
znacznie wigkszych korzysci. Zatem menedzerowie korporacyjni powinni zadba¢
o odpowiedni poziom motywacji. Dotychczasowe badania wykazaty, ze wieksza mo-
tywacja prowadzi kierownictwo organizacji do wigkszych korzysci (Alvarez-Garcia
i Cruz del RioRama, 2016; Hilary, 2000; Woodside, Yturri i Aurricho, 2004; Quazi
iin., 2001). Dlatego menedzerowie powinni znac i rozumie¢ bariery, z jakimi beda
musieli sie zmierzy¢ podczas procesu wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu,
co pozwoli im przewidywac i rozwiazywac problemy, ktére moga si¢ pojawic, oraz
zwigkszy¢ szans¢ na pomyslne ukonczenie procesu wdrazania EMAS. Ponadto po-
przez zmniejszenie potencjalnych probleméw beda mogli osiagnac¢ wieksze korzysci.

Nalezy podkresli¢, ze kierownictwo organizacji, ktore wybiera rejestracje
w EMAS, podejmuje decyzje o udziale w procesie, na ktoéry bardzo wplywa zaan-
gazowanie wlasciwych organéw w fazach weryfikacji. Stwarza to zaréwno szanse
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na rozwiniecie przejrzystych i opartych na wspolpracy stosunkéw z wlasciwymi
podmiotami publicznymi i prywatnymi, jak i silniejsza presje na wymierne i ciagte
polepszanie wynikéw w zakresie ochrony $rodowiska. Oczywiscie przy wigkszej po-
trzebie zmniejszenia potencjalnych konfliktéw wynikajacych z asymetrii informacji
(tj. potrzeby unikniecia nieuzasadnionego pogorszenia reputacji) pojawia si¢ wigk-
sze zainteresowanie upublicznieniem $srodowiskowych efektow dzialalnosci. W tym
wypadku srodowiskowe efekty zwykle odzwierciedlaja zorganizowang diugotermi-
nowa strategie, ktora ukierunkowana jest na minimalizowanie negatywnego wplywu
na srodowisko i zapobieganie zanieczyszczeniom. Wczesne etapy wdrazania syste-
mu ekozarzadzania i audytu sg zazwyczaj etapem uczenia si¢, w ktérym wszystkie
»szare” obszary organizacji s poddawane doglebnej analizie i w ktérym uzyskuje
sie wigkszg swiadomo$¢ problemoéw srodowiskowych. Poniewaz horyzont czasowy
inwestycji jest rozsadnie wydluzany zgodnie z ograniczeniami budzetowymi, wy-
niki badan wydaja sie potwierdza¢ skutecznos¢ EMAS w stosunku do SZS zgod-
nego z wymaganiami normy ISO 14001 (Testa i in., 2014; Testa i in., 2017). Nalezy
réwniez podkresli¢, ze polaczenie systemu zarzadzania Srodowiskowego zgodnego
z wymaganiami normy ISO 14001 z dodatkowymi wymaganiami zawartymi w roz-
porzadzeniu EMAS nie tylko zwieksza zdolnos$¢ dziatan pracownikéw organizacji do
dlugofalowego wplywu na efektywnos¢ srodowiskowa, ale réwniez potwierdza, ze
system zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 stanowi odpowied-
nie podstawowe narzedzie stuzace kierownictwu organizacji do ochrony srodowi-
ska, ktore mozna wykorzysta¢ do zbudowania sensownego programu zarzadzania
srodowiskowego i wdrozenia skutecznego systemu ekozarzadzania i audytu.

1.6. Podobienstwa i ré6znice pomiedzy EMAS
a norma ISO 14001

System ekozarzadzania i audytu opiera si¢ na systemie zarzadzania srodowiskowego
zgodnym z wymaganiami migedzynarodowej normy ISO 14001, co stanowi zafacz-
nik IT do rozporzadzenia EMAS. Uzupelniony zostal on nastepujacymi elementami:

- wzmocnionym mechanizmem zgodnosci, ze szczegélnym uwzglednieniem
zapewnienia ciaglej zgodnosci z wymaganiami prawnymi;

- wzmocniong sprawozdawczoscig Srodowiskowa w odniesieniu do dziatalnosci
srodowiskowej organizacji z wykorzystaniem gléwnych wskaznikéw srodowi-
skowych efektéw dzialalnosci stosowana w formie deklaracji sSrodowiskowej
aktualizowanej kazdego roku;

- wprowadzeniem wytycznych dotyczacych najlepszych praktyk zarzadzania
srodowiskowego, zawartych w dokumentach referencyjnych.
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System ekozarzadzania i audytu moze by¢ postrzegany jako bezposredni konku-
rent w stosunku do normy ISO 14001. Niektoérzy uczeni twierdza, ze EMAS mogt
osiagna¢ swdj cel poprzez ustanowienie systemu zarzadzania srodowiskowego na
wysokim poziomie jako$ci w przedsigbiorstwach branzy przemystowej i jego do-
skonalenie przez 10-20 lat (Kolln i Prakash, 2002). Biorac pod uwage szerszg, bran-
zowg perspektywe, wydaje sie, ze zwigzek z norma ISO 14001 i rozporzadzeniem
EMAS stanowi obecnie bezposrednig konkurencje. Niestety, EMAS jest powszech-
nie uwazany za przegrywajacego te bitwe (Bracke i Albrecht, 2007; Neugebauer,
2012). Potwierdza to zmniejszenie si¢ liczby rejestracji w EMAS i wzrost liczby cer-
tyfikatow ISO 14001. Wydaje si¢ jednak, ze nastepuja rézne tendencje, ktore moga
przeksztalcic te sytuacje konkurencji w komplementarno$¢ (Delmas, 2002; Delmas
i Montiel, 2008). W przysztosci EMAS moze nie stanowi¢ bezposredniej konkuren-
cji dla normy ISO 14001 i stac si¢ wyréznikiem tylko dla nielicznych lub skupi¢ sie
na malych i srednich przedsiebiorstwach oraz organizacjach nieprzemystowych.
Jednak nie chodzi o to, aby EMAS byl systemem elitarnym. System ekozarzadza-
nia i audytu wykracza poza wymagania zawarte w normie ISO 14001 w r6znych
aspektach i wymaga prawdziwie dobrowolnego zobowigzania, stanowiacego jeden
z powodow, dla ktorych jest ono komplementowane przez miedzynarodowy stan-
dard ISO 14001. Wedlug Heras-Saizarbitoria, Saez i Artaraz (2014) system ekoza-
rzadzania i audytu w poréwnaniu z norma ISO 14001 jest bardziej skoncentrowany
na sobie. Kierownictwo organizacji dazy do uzyskania pozytywnych rezultatow
z ulepszonych proceséw wewnetrznych. Zasadniczo wielko$¢ organizacji wptywa
na internalizacje proaktywnych praktyk srodowiskowych. Kierownictwo matych
i mikroprzedsigbiorstw ma tendencj¢ do przyjmowania proaktywnych srodkow,
gltéwnie ze wzgledu na presje ze strony zewnetrznych interesariuszy, i moze kiero-
wac sie¢ wymaganiami klientéw i wyborem konkurencji (Testa i in., 2015). Gtow-
nym celem systemu zarzgdzania srodowiskowego jest poprawa srodowiskowych
efektow dzialalnosci. Daddi i in. (2014) zbadali wptyw systemu zarzadzania srodo-
wiskowego opartego na wymaganiach normy ISO 14001 i rozporzadzenia EMAS
pod wzgledem ograniczenia wptywu na srodowisko. Stwierdzono, ze obydwa sys-
temy zarzadzania majg pozytywny wplyw na energochlonne galezie przemystu.
Niemniej SZS zgodny z wymaganiami normy ISO 14001 jest bardziej skuteczny
w perspektywie kréotkoterminowej, podczas gdy w organizacjach posiadajacych
wdrozony system ekozarzadzania i audytu uzyskuje sie lepsze wyniki w diugim
okresie (Daddiiin., 2014).

Nalezy podkresli¢, ze EMAS stanowi warto$¢ dodang w stosunku do normy ISO
14001, zwlaszcza w stosunku do niecertyfikowanych systemoéw zarzadzania srodo-
wiskowego. Glownymi zrédlami wartosci dodanej s3: wigksza gwarancja zgodnosci
z przepisami w zakresie ochrony srodowiska, przejrzysto$¢ i wiarygodnos¢ w ob-
szarze audytu i sprawozdawczosci, w tym weryfikacja stron trzecich za posrednic-
twem akredytowanego weryfikatora sSrodowiskowego oraz przejrzysto$¢ osiagnieta
dzieki umieszczeniu w publicznym rejestrze (Reinforcing, 2017).
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W EMAS moga uczestniczy¢ organizacje spoza Unii Europejskiej, ktore beda
mogly zarejestrowac sie w jednym z panstw cztonkowskich. Jednak system zarzadza-
nia srodowiskowego tej organizacji bedzie musiat zosta¢ zweryfikowany i zatwier-
dzony przez weryfikatora akredytowanego w panstwie cztonkowskim, w ktérym
kierownictwo organizacji ubiega si¢ o rejestracje. Kierownictwo musi zda¢ sobie
sprawe, ze jego organizacja bedzie zobowigzana do spetniania wymagan prawnych
w zakresie ochrony §rodowiska nie tylko swojego kraju, ale réowniez UE.

Ponadto w ramach obecnie funkcjonujacego rozporzadzenia EMAS:

- uproszczono procedure rejestracji grupowej;

- zmniejszono oplaty rejestracyjne dla malych organizacji;

- zobowigzano wtadze krajowe w panstwach czlonkowskich do okreslenia ob-
szardéw, w ktorych beda mogly zmniejszy¢ obcigzenia administracyjne orga-
nizacji zarejestrowanych w EMAS w odniesieniu do przepiséw w dziedzinie
S§rodowiska;

- zobowigzano wladze krajowe do rozwazenia oraz tworzenia zachety dla or-
ganizacji zarejestrowanych w EMAS;

- uproszczono zasady dotyczace stosowania logo EMAS poprzez zastosowanie
jednego logo, za$ obowiazujace ograniczenia zniesiono, z wyjatkiem ograni-
czen odnoszacych sie do produktu i opakowan.

Wymagania w zakresie systemu zarzadzania srodowiskowego okreslono w za-
aczniku II do rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009. Zalacznik ten zostal podzie-
lony na czes¢ A i czg$¢ B. W czesci A zawarto wymogi okreslone w normie ISO
14001:2004, ktdéra do wrzesnia 2015 roku stanowita podstawe dla wymogow systemu
zarzadzania srodowiskowego wskazanych w tym rozporzadzeniu. Natomiast w czg-
$ci B zostaly wymienione dodatkowe kwestie, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w organizacjach zarejestrowanych w EMAS. Te dodatkowe kwestie s bezposrednio
powigzane z wieloma elementami normy ISO 14001:2004. We wrzesniu 2015 roku
opublikowano nowa wersj¢ miedzynarodowej normy ISO 14001:2015. Dlatego tez
w sierpniu 2017 roku Komisja Europejska opublikowala kolejne rozporzadzenie
(UE 2017/1505) uwzgledniajace zmiany zawarte w normie ISO 14001:2015, a tym
samym w zalaczniku IT do rozporzadzenia EMAS.

Wymagania zawarte w normie ISO 14001 oraz rozporzadzeniu EMAS sg do sie-
bie zblizone, niemniej istnieja pewne réznice pomiedzy tymi dokumentami. W celu
tatwiejszego zobrazowania tych réznic przedstawiono je na rysunku 4.

Dodatkowym dziataniem, ktére musi by¢ zrealizowane w procesie wdrazania
systemu ekozarzadzania i audytu, jest przeprowadzenie przegladu srodowiskowego.
W takich organizacjach powinien zosta¢ przeprowadzony wstepny przeglad srodo-
wiskowy, ktéry polega na systematycznym i udokumentowanym zbieraniu mate-
rialéw w celu wydania obiektywnej oceny na temat wptywu okreslonych dzialan,
technik, technologii i wyrobéw na $rodowisko, zgodnie z wymaganiami zawarty-
mi w zalaczniku I do rozporzadzenia EMAS. Przeglad ten ma na celu dokonanie
identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych oraz zidentyfikowanie majacych
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rozporzadzenia EMAS

Zrédlo: na podstawie: Rozporzadzenie, 2017 i Polski Komitet Normalizacyjny, 2016.
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zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska. W ramach przegladu
srodowiskowego kierownictwo organizacji powinno okresli¢ kontekst organizacji
oraz zainteresowane strony majace znaczenie dla jej systemu zarzadzania srodowi-
skowego wraz z ich istotnymi potrzebami i oczekiwaniami. Ponadto w organizacji
nalezy zidentyfikowaé majace zastosowanie wymagania prawne dotyczace srodo-
wiska oraz wskaza¢ i oceni¢ bezposrednie i posrednie aspekty sSrodowiskowe. W or-
ganizacjach spoza UE w ramach identyfikacji zobowigzan dotyczacych zgodnosci
nalezy odnies¢ sie rowniez do wymagan prawnych dotyczacych srodowiska maja-
cych zastosowanie w podobnych organizacjach w panstwach cztonkowskich, w kto-
rych zamierzaja ztozy¢ wniosek o weryfikacje i rejestracje.

W ramach przegladu srodowiskowego nalezy podda¢ ocenie wszelkie informa-
cje zwrotne pochodzace z wczesniejszych incydentow, ktore mogtyby mie¢ wpltyw
na zdolno$¢ pracownikéw organizacji do osiggnigcia zamierzonych rezultatow
w ramach systemu zarzadzania srodowiskowego. Nalezy réwniez przeanalizowaé
istniejace procesy, praktyki i procedury pod katem uwzglednienia ich w ramach
dzialalnosci srodowiskowej. Waznym elementem przegladu srodowiskowego wedtug
wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS jest okreslenie i udokumentowanie
ryzyk i szans zwigzanych z wlasciwymi dla organizacji aspektami srodowiskowymi,
obowigzujacymi ja wymaganiami dotyczacymi ochrony srodowiska, kontekstem
organizacji oraz zainteresowanymi stronami.

W punkcie dotyczacym polityki sSrodowiskowej rozporzadzenie EMAS wymaga
dodatkowo, aby kierownictwo organizacji zobowiazalo sie do ciaglego doskonalenia
srodowiskowych efektow swojej dziatalnosci. Ponadto jesli w organizacji jest wiecej
niz jeden obiekt, to kazdy z obiektéw, do ktorego stosuje sie EMAS, musi spelnia¢
wszystkie wymagania zawarte w rozporzadzeniu EMAS, wiaczajac w to ciagte do-
skonalenie srodowiskowych efektow dziatalnosci.

Podczas tworzenia systemu zarzadzania srodowiskowego nalezy zapewnic, aby
odpowiedzialnos¢ i uprawnienia oséb petniacych istotne funkeje zostaty przydzielo-
ne i zakomunikowane w organizacji. W rozporzadzeniu EMAS dodatkowo wymaga
sie wyznaczenia przedstawiciela najwyzszego kierownictwa (potocznie nazywane-
go pelnomocnikiem lub koordynatorem), ktory niezaleznie od innych obowigzkéw
ma okreslone zadania, zakres odpowiedzialno$ci i uprawnienia w celu zapewnienia,
aby system zarzadzania srodowiskowego byl zgodny z rozporzadzeniem EMAS oraz
aby przedstawia¢ najwyzszemu kierownictwu sprawozdania z wynikéw funkcjono-
wania systemu zarzgdzania srodowiskowego. Nalezy podkresli¢, ze osoba ta moze
by¢ cztonkiem $cistego kierownictwa.

Etap zwigzany z planowaniem jest nieustannym i oddzialujacym na inne elemen-
ty zarzadzania srodowiskowego procesem. Na tym etapie kierownictwo organizacji
formuluje plan dzialan odnoszacych sie do ryzyk i szans obejmujacy aspekty $ro-
dowiskowe, zobowigzania dotyczace zgodnosci oraz cele srodowiskowe i plany ich
osiggniecia. W rozporzadzeniu EMAS temu etapowi odpowiadaja dodatkowo wy-
magania zawarte w zalaczniku I do rozporzadzenia EMAS 2017/1505, wynikajace
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z przegladu srodowiskowego. W ramach tego etapu jest konieczna dodatkowo iden-
tyfikacja posrednich aspektow srodowiskowych, czyli takich, ktére moga wynika¢
z relacji pracownikéw organizacji ze stronami trzecimi, na ktére organizacja moze
wplywa¢ do pewnego stopnia (Rozporzadzenie, 2009). Ponadto w rozporzadzeniu
EMAS w zakresie zobowiazan dotyczacych zgodnosci postawiono zdecydowanie
bardziej rygorystyczne wymagania. Kierownictwo organizacji zarejestrowanych
w EMAS lub majacych zamiar si¢ zarejestrowa¢ musi wykazac, ze spetnilo naste-
pujace warunki (Rozporzadzenie, 2017):

- dokonato identyfikacji wszystkich majacych zastosowanie wymagan praw-
nych dotyczacych ochrony $rodowiska i jest swiadome wynikajacych z nich
konsekwencji dla organizacji,

- zapewnia zgodnos$¢ z prawem w zakresie przepiséw ochrony $rodowiska,
w tym dotyczacych zezwolen i ograniczen przewidzianych w zezwoleniach,
i przedstawia odpowiednie dowody,

- posiada stosowne procedury umozliwiajace organizacji zapewnianie w spo-
sob ciagly zgodnosci z prawem w zakresie przepiséw dotyczacych ochrony
$rodowiska.

W obszarze celéw srodowiskowych i planowania dzialan prowadzacych do ich
osiagniecia kierownictwo organizacji chcace uzyskaé rejestracje w EMAS musi
by¢ w stanie wykazag, ze ich system zarzadzania i procedury audytu uwzglednia-
ja rzeczywiste srodowiskowe efekty dziatalno$ci organizacji w zakresie bezposred-
nich i posrednich aspektéw srodowiskowych. Ponadto nalezy pamieta¢, ze srodki
do osiagniecia celow i realizacji zadan nie moga stanowi¢ celéw srodowiskowych.

W ramach wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego nalezy zapewni¢
elementy wsparcia. W rozporzadzeniu EMAS szczegdlny nacisk jest potozony na
aktywne zaangazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz poprawy srodowi-
skowych efektow dziatalnosci organizacji. Aktywne zaangazowanie pracownikow
jest sila napedowa i zasadniczym warunkiem ciaglego i skutecznego zwiekszenia
ochrony $rodowiska oraz waznym zasobem sluzacym poprawie efektow dziatal-
nosci $rodowiskowej, a takze odpowiedniag metodg skutecznego wsparcia zarza-
dzania $rodowiskowego i systemu audytu w organizacji (Rozporzadzenie, 2017).
W ramach komunikacji kierownictwo organizacji dodatkowo musi by¢ w stanie
wykaza¢ prowadzenie otwartego dialogu ze spoleczenstwem oraz innymi zainte-
resowanymi stronami, w tym spotfecznoscia lokalng i klientami, w odniesieniu do
wplywu na srodowisko ich dziatan, wyrobéw czy ustug. Ponadto w celu zapew-
nienia wysokiego poziomu przejrzystosci i budowania zaufania zainteresowanych
stron kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS ma obowigzek infor-
mowania zainteresowane strony o swoich bezposrednich i posrednich aspektach
srodowiskowych, wplywie na srodowisko, celach srodowiskowych oraz o $rodo-
wiskowych efektach dziatalnosci. W tym celu kierownictwo ma obowigzek co-
rocznego aktualizowania i walidowania deklaracji srodowiskowej, ktéra nastepnie
powinna by¢ upubliczniona.
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W obszarze dotyczacym dzialan operacyjnych wymagania normy ISO 14001
i rozporzadzenia EMAS sg takie same.

W obszarze oceny efektéow dzialalnosci dodatkowe wymagania zwigzane sa
z procesem audytéw wewnetrznych, do ktoérych odnosi si¢ zatacznik III do rozpo-
rzadzenia 2017/1505. Audyty wewnetrzne maja by¢ prowadzone w odniesieniu do
srodowiskowych efektéw dziatalno$ci organizacji oraz postrzegania przez pracow-
nikéw organizacji majacych zastosowanie wymogdéw dotyczacych ochrony srodo-
wiska. Ponadto audytorzy sa zobowiazani do sporzadzania sprawozdan z ustalen
i wnioskow z audytu w celu udokumentowania zakresu audytu oraz dostarczenia
kierownictwu informacji:

- natemat stanu zgodnosci z polityka srodowiskowa danej organizacji oraz po-
stepow organizacji w dziedzinie ochrony srodowiska,

- o stanie zgodno$ci z wymogami prawnymi i innymi wymogami w zakresie
srodowiska oraz na temat srodkow podjetych w celu zapewnienia, aby zgod-
nos$¢ te mozna byto wykazac,

- natemat skutecznosci i rzetelnosci srodkéw podjetych w celu monitorowania
i tagodzenia wplywu organizacji na srodowisko,

a takze w stosownych przypadkach wskazania potrzeby dzialan naprawczych.

W obszarze dotyczacym doskonalenia zaréwno wymagania EMAS, jak i normy
ISO 14001 sg takie same. W tabeli 3 przedstawiono podstawowe podobienstwa i roz-
nice migdzy wymaganiami zawartymi w normie ISO 14001 i rozporzadzeniu EMAS.

Tabela 3. Porownanie wymagan zawartych w normie ISO 14001 z wymaganiami
zawartymi w rozporzadzeniu EMAS

ISO 14001 EMAS
system zarzadzania system ekozarzadzania i audytu
srodowiskowego
System - na podstawie migdzynarodo- | - na podstawie rozporzadzenia Unii Europej-
zarzadzania wej normy skiej
Zasieg - miedzynarodowy - kraje Unii Europejskiej, ale dopuszcza sie
uczestnictwo panstw spoza UE
Ramy - regulowane przez miedzyna- | - regulowane ustawodawczo
instytucjonalne rodowy komitet normaliza- | - dodatkowo poza organem akredytujacym ist-
cyjny TC 207 nieje organ uprawniony zajmujacy si¢ kon-
- norma ISO 14001 okresowo trola weryfikatoréw oraz zweryfikowanych
aktualizowana organizacji

- rozporzadzenie okresowo aktualizowane,
proporcjonalnie do zmian w normie ISO

14001
System - dotyczy calej organizacji - dotyczy calej organizacji oraz jej lokalizacji
zarzadzania - wymagany opis zakresu sys- | - wyzsze wymagania dotyczace cigglego do-
srodowiskowego temu zarzadzania $rodowi- skonalenia i oceny $rodowiskowych efektow

skowego dziatalno$ci
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ISO 14001
system zarzadzania
$rodowiskowego

EMAS
system ekozarzadzania i audytu

- udokumentowane informa-
cje i nadzor nad nimi

- wymaga ciaglego doskona-
lenia

- wzmocniony mechanizm zgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi

- wzmocniona sprawozdawczo$¢ srodowisko-
wa

- wytyczne dotyczace najlepszych praktyk za-
rzadzania $rodowiskowego

- wyzsze wymagania dotyczace zaangazowa-
nia pracownikéw

Wstepny
przeglad
srodowiskowy

- dobrowolny

- stanowi diagnoze istniejace-
go nieformalnego systemu
zarzgdzania srodowiskowego

- obowiazkowy

- wymaga:

okreslenia kontekstu organizacji

okres$lenia zainteresowanych stron oraz

ich potrzeb i oczekiwan

identyfikacji majacych zastosowanie wy-

magan prawnych dotyczacych §rodowiska

identyfikacji bezposérednich i po$rednich

aspektow srodowiskowych

oceny znaczenia aspektow $rodowisko-

wych

oceny informacji zwrotnej z badanych

wczesniej incydentéw

okreglenia i udokumentowania ryzyk

iszans

analizy istniejacych proceséw, praktyk

i procedur

- kierownictwo organizacji spoza UE po-
winno dokona¢ réwniez odniesienia do
wymagan prawnych dotyczacych ochrony
$rodowiska, majgcych zastosowanie do po-
dobnych organizacji w panstwach cztonkow-
skich, w ktérych zamierzaja ztozy¢ wniosek
o rejestracje

°

Deklaracja
$rodowiskowa

- nie jest wymagana

- obowigzkowa
- aktualizowana co roku
- upubliczniania

Polityka
$rodowiskowa

- wymagana

- wymagana

- musi dodatkowo zawiera¢ zobowigzanie
do ciaglego doskonalenia srodowiskowych
efektéw dziatalnosci

- musi wlaczaé kazdy z obiektéw objetych
EMAS

Przedstawiciel
kierownictwa

- nie jest wymagany

- wymagany
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ISO 14001
system zarzadzania
$rodowiskowego

EMAS
system ekozarzadzania i audytu

Ryzyka i szanse

- majg by¢ okre$lone w od-
niesieniu do aspektéw §ro-
dowiskowych, zobowiazan
dotyczacych zgodnosci oraz
innych czynnikéw istotnych
dla SZS

- maja by¢ okreslone i udokumentowane w od-
niesieniu do aspektéow $rodowiskowych,
zobowiazan dotyczacych zgodnosci oraz in-
nych czynnikéw istotnych dla SZS

Aspekty
$rodowiskowe

- nalezy zidentyfikowac i oce-
ni¢ aspekty $rodowiskowe,
ktére moga by¢ nadzorowane
W organizacji i na ktére moz-
na mie¢ wplyw

- nalezy udokumentowa¢ aspek-
ty $rodowiskowe

- bezwzgledny wymog identyfikacji bezpo-
$rednich i posrednich aspektéw $rodowi-
skowych

- niezbedny rejestr bezposrednich i posred-
nich aspektow srodowiskowych

- kierownictwo organizacji musi wykaza¢, ze
uwzglednia rzeczywiste srodowiskowe efekty
dziatalnosci w zakresie bezposrednich i po-
$rednich aspektéw $rodowiskowych

Wymagania
prawne

- wymagana identyfikacja i za-
pewnienie dostepu do zobo-
wigzan dotyczacych zgodnosci

- zaangazowanie w zgodnos¢
Z wymaganiami prawnymi

- dopuszcza sie tzw. programy
dostosowawcze

- wymagana identyfikacja wszystkich wymo-
gow prawnych dotyczacych ochrony srodo-
wiska i $wiadomos$¢ wynikajacych z nich
konsekwencji dla organizacji

- obowigzkowa zgodno$¢ z wymaganiami
prawnymi w zakresie ochrony srodowiska,
w tym dotyczacych zezwolen i ograniczen
przewidzianych w zezwoleniach

- potwierdzanie zgodnosci okres§lonymi do-
wodami

-wymdg posiadania stosownych proce-
dur umozliwiajacych spelnianie wymogow
prawnych w organizacji w sposob ciagly oraz
zgodnosci z prawem w zakresie przepisow
dotyczacych ochrony §rodowiska

- w razie zlamania prawa weryfikacja moze
by¢ cofnieta przez weryfikatora lub upraw-
niony organ

Cele
$rodowiskowe

- musza by¢ zwigzane z polityka
$rodowiskowy

- mierzalne tam, gdzie jest to
mozliwe

- planowanie dzialan wynikaja-
cych z celow

- dodatkowo kierownictwo organizacji musi
by¢ w stanie wykazad, ze ich system zarza-
dzania i procedury audytu uwzgledniaja
rzeczywiste srodowiskowe efekty dziatalno-
$ci w zakresie bezpo$rednich i posrednich
aspektow srodowiskowych

- érodki do osiagniecia i realizacji zadan nie
moga stanowi¢ celow $rodowiskowych
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ISO 14001
system zarzadzania
$rodowiskowego

EMAS
system ekozarzadzania i audytu

Zaangazowanie
pracownikow

- zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa

- znajomo$¢ polityki srodowi-
skowej, celow oraz wpltywu
swoich dziatan na $rodowisko

- znajomo$¢ skutkow niereali-
zowania wymagan systemu
zarzadzania

- dodatkowo wymagane aktywne zaangazo-
wanie obejmujace zaréwno bezpo$rednie
uczestnictwo pracownikéw, jak i udzielanie
pracownikom lub ich przedstawicielom in-
formacji

- aktywne zaangazowanie ma by¢:

« sila napedows i zasadniczym warunkiem
ciggtego i skutecznego zwigkszania ochro-
ny $rodowiska

o waznym zasobem stuzacym poprawie §ro-
dowiskowych efektow dzialalno$ci

« odpowiednig metoda skutecznego wspar-
cia EMAS

- pracownicy stanowig podstawowy zasob
stluzacy poprawie srodowiskowych efektéw
dzialalnosci

- na wszystkich poziomach powinny istnie¢
programy uczestnictwa pracownikow

- pracownicy i ich przedstawiciele powinni by¢
zaangazowani w proces majacy na celu ciag-
ta poprawe srodowiskowych efektéw dzia-
talnosci

Komunikacja

- tylko polityka srodowiskowa
musi by¢ publicznie dostgpna

-nalezy okredli¢ proces ko-
munikacji wewnetrznej i ze-
wnetrznej uwzgledniajacy
zgodnos¢ ze zobowigzaniami
dotyczacymi zgodnosci

- polityka $rodowiskowa i deklaracja $rodowi-
skowa zawierajaca szczegolowe informacje
dotyczace wplywu organizacji na srodowisko
musza by¢ publicznie dostepne

- poza okresleniem procesu komunikacji do-
datkowo nalezy wykaza¢ prowadzenie otwar-
tego dialogu ze spoleczenstwem oraz innymi
zainteresowanymi stronami, w tym spolecz-
noécia lokalna i klientami, w odniesieniu do
wplywu na $rodowisko dziatan organizacji,
jej wyrobow i ustug

- opinia publiczna powinna by¢ systema-
tycznie informowana o przyjetych celach
srodowiskowych, istotnych wplywach na
$rodowisko i planach jego ochrony

- komunikowanie si¢ z administracja i udzia-
fowcami
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ISO 14001
system zarzadzania
$rodowiskowego

EMAS
system ekozarzadzania i audytu

Audyty
wewnetrzne

- audyty wewnetrzne prowa-
dzone w zaplanowanych od-
stepach czasu

- program audytéw wewnetrz-
nych bioracy pod uwage
$rodowiskowe znaczenie pro-
ceséw objetych audytami,
zmiany majace wplyw na or-
ganizacje¢ oraz wyniki wczes-
niejszych audytéw

- udokumentowane informacje
jako dowdd realizacji progra-
mu audytéw i wynikéw au-

dytow

- dodatkowe uszczegolowione wymagania

w zakresie wewnetrznego audytu srodowi-

skowego zawarto w zalaczniku IIT do roz-

porzadzenia EMAS

czestotliwo$¢ audytéw w odstepach nie dtuz-

szych niz co trzy lub cztery lata

audyty w odniesieniu do:

« Srodowiskowych efektéw dziatalnosci or-
ganizacji

« postrzegania majacych zastosowanie w or-
ganizacji wymogow dotyczacych ochrony
$rodowiska

sporzadzenie sprawozdan z ustalen i wnio-

skow z audytow

Certyfikacja/
rejestracja

- certyfikacja przez akredyto-
wane jednostki certyfikujace
co trzy lata

- wymagany audyt wstepny
i audyt gtéwny certyfikujacy

-audyty kontrolne przynaj-
mniej raz w roku

- certyfikat otrzymuje kierow-
nictwo organizacji, w ktdrej
pomyslnie przeprowadzono
audyt certyfikacyjny i zareko-
mendowano jg przez audytora
do jednostki certyfikujacej do
przyznania certyfikatu

weryfikacja przez akredytowanych weryfika-

torow, przeprowadzana co trzy lub co cztery

lata, obejmuje:

« sprawdzenie zgodnosci funkcjonowania
SZ$

« ocene planu audytow

 wiarygodno$¢ danych zawartych w dekla-
racji srodowiskowej

co 12 miesiecy weryfikator powinien po-

twierdzaé rzetelno$¢ aktualizowanych da-

nych zawartych w deklaracji srodowiskowej

audyty kontrolne co rok lub co dwa lata

rejestracje w EMAS moze uzyska¢ kierow-

nictwo organizacji, ktére dostarczy organom

rejestrujacym nastepujace dokumenty:

« potwierdzong przez weryfikatora deklara-
cje srodowiskowa

« wypelniony formularz zawierajacy co naj-
mniej minimum informacji uwzglednio-
nych w aneksie VI

« o$wiadczenie weryfikatora w sprawie czyn-
nos$ci weryfikacyjnych i rejestracyjnych
(zalacznik VII)

« dowod wniesienia oplaty rejestracyjnej

po zarejestrowaniu kierownictwo organiza-

¢ji moze uzywac logo EMAS z numerem re-

jestracji

Zrédlo: na podstawie: Polski Komitet Normalizacyjny, 2016 i Rozporzadzenie, 2009, 2017, 2018.
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Podstawowa roznica pomigdzy wymaganiami zawartymi w rozporzadzeniu
EMAS a wymaganiami normy ISO 14001 jest brak obligatoryjnego wymogu oceny
systemu zarzadzania Srodowiskowego na zgodno$¢ z norma ISO 14001 przez akre-
dytowang jednostke certyfikujaca. System ten poprzestaje na przeprowadzeniu au-
dytu wewnetrznego, nie wymagajac jego oceny przez niezalezng osobe trzecig czy
jednostke certyfikujaca. Kierownictwo organizacji samo podejmuje decyzje, czy chce
sie poddac audytowi certyfikacyjnemu. Moze on by¢ certyfikowany przez niezalez-
ng jednostke certyfikujaca, ale nie musi. Ponadto jednostka taka nie musi posiada¢
akredytacji przyznanej przez Polskie Centrum Akredytacji. Stad tez trudno jest jed-
noznacznie stwierdzi¢, w ilu organizacjach wdrozony jest certyfikowany system za-
rzadzania srodowiskowego na zgodnos¢ normy ISO 14001 w Polsce i innych krajach.

W wypadku weryfikacji systemu ekozarzadzania i audytu na zgodnos¢ z wy-
maganiami zawartymi w rozporzadzeniu EMAS proces ten prowadzony jest tylko
i wylgcznie przez akredytowanego weryfikatora EMAS posiadajacego akredytacje
Polskiego Centrum Akredytacji.

Kierownictwo organizacji starajac si¢ o rejestracje w EMAS, musi zapewnic spet-
nianie wymagan w zakresie przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska. Dlatego
tez weryfikatorzy srodowiskowi bardzo wnikliwie oceniaja zgodnos¢ organizacji
z wymaganiami prawnymi dotyczacymi ochrony $rodowiska. Spowodowane jest
to faktem, ze procedura rejestracyjna prowadzona przez Generalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska obliguje do zasiggniecia pisemnej opinii organéw egzekwo-
wania prawa wlasciwych ze wzgledu na miejsce korzystania ze srodowiska przez
organizacje (wojt, burmistrz lub prezydent, starosta, marszalek wojewddztwa, wo-
jewoda, RDOS, WIOS, PIS, WUG), w zakresie spetnienia przez organizacje wyma-
gan prawnych dotyczacych $rodowiska. W tej sytuacji, jesli dziatania prowadzone
w organizacji okazaltyby sie w jakim$ obszarze niezgodne z wymaganiami prawny-
mi, efektem bedzie odmowa rejestracji i nadwyrezenie wiarygodnosci weryfikatora.

Skrupulatna procedura weryfikacji kierowania przez akredytowanego weryfikato-
ra srodowiskowego, szczegdlowy proces rejestracji prowadzonej przez Generalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska, okresowe audyty weryfikacyjne oraz wymaganie
corocznego publikowania zaktualizowanych i zweryfikowanych danych dotyczacych
srodowiskowych efektow dzialalnosci sprawiaja, iz system ekozarzadzania i audytu
jest bardziej wiarygodnym systemem zarzadzania niz system zarzadzania sSrodowi-
skowego oparty na wymaganiach miedzynarodowej normy ISO 14001.

Dlatego tez w kazdej organizacji, w ktdrej jest wdrozony system zarzadzania
srodowiskowego i potwierdzony certyfikatem zgodnosci z wymaganiami normy
ISO 14001, mozna po spelnieniu wyzej wymienionych dodatkowych wymagan za-
wartych w rozporzadzeniach komisji UE nr 1221/2009, 2017/1505 oraz 2018/2026
W prosty sposob uzyskac rejestracje w EMAS.
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2.1. Dziatania w zakresie zaplanowania systemu
ekozarzadzania i audytu

2.1.1. Rola kierownictwa we wdrozeniu EMAS

Jak wykazano w rozdziale pierwszym, system ekozarzadzania i audytu jest dostep-
ny nie tylko dla organizacji elitarnych. Wymienione korzysci wskazuja, ze w kaz-
dej organizacji ukierunkowanej na zréwnowazony rozwoj mozna, a nawet nalezy
wdrozy¢ system ekozarzadzania i audytu. Nalezy przy tym podkresli¢, ze odpowied-
nio zaprojektowany w organizacji system ekozarzadzania i audytu ulatwia skutecz-
ne jego wdrozenie. Ogolna procedura wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu
w organizacji obejmuje dzialania takie, jak:

- podjecie przez najwyzsze kierownictwo decyzji dotyczacej wdrozenia syste-

mu ekozarzgdzania i audytu,

- przeprowadzenie przegladu srodowiskowego,

- zaplanowanie systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnie z wymaganiami

zawartymi w zalaczniku II rozporzadzenia UE 2017/1505,

- realizacja dziatan operacyjnych,

- ocena efektow dziatalnosci, w tym audyty wewnetrzne i przeglady zarzadzania,

- opracowanie deklaracji sSrodowiskowej,

- weryfikacja i walidacja,

- rejestracja w EMAS.

Pierwszym i najwazniejszym krokiem, niezbednym do zainicjowania procesu
wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu, jest podjecie decyzji przez najwyzsze
kierownictwo (prezesa, dyrektora, prezydenta czy rektora) organizacji o wdroze-
niu tego systemu zarzadzania. Z podjetej decyzji powinno wynikac, ze najwyzsze
kierownictwo wyraza che¢ oraz zapewnia niezbedne srodki na realizacje projektu,
ktérym jest wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu zgodnie z wymaganiami
zawartymi w rozporzadzeniu EMAS. Kierownictwo, podejmujac decyzje o wdro-
zeniu EMAS, zobowiazuje si¢ do przyjecia odpowiedzialnosci srodowiskowej i eko-
nomicznej za skutecznos¢ jego funkcjonowania oraz poprawiania srodowiskowych
efektow wynikajacych z dziatalnosci organizacji. Nalezy podkresli¢, ze decydujac
sie na wdrozenie EMAS, kierownictwo zobowiazuje si¢ rowniez do informowania
o swoich wynikach $rodowiskowych zainteresowane strony. Decyzja o wdrozeniu
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systemu ekozarzadzania i audytu w organizacji to zobowigzanie kierownictwa do
(Poradnik EMAS, 2017):

- udowodnienia przestrzegania wymagan prawnych w zakresie ochrony $ro-

dowiska,

- ciaglej poprawy srodowiskowych efektéw dziatalnosci organizacij,

- prowadzenia otwartego dialogu z wszystkimi zainteresowanymi stronami,

- zaangazowania pracownikéw w poprawe srodowiskowych efektow dziatal-

nosci,

- publikowania i aktualizowania deklaracji srodowiskowe;.

EMAS jest systemem zarzadzania, ktéry wymaga od kierownictwa organizacji
zapewnienia ciaglej zgodno$ci z wymaganiami prawnymi i innymi zobowigzania-
mi dotyczacymi aspektow srodowiskowych organizacji. Dlatego tez dzigki EMAS
kierownictwo ma pewnos¢, ze w jej organizacji pracownicy oraz osoby pracujace
dla organizacji wywiazuja si¢ ze zobowiazan dotyczacych zgodnosci w sposéb cig-
gly. Drugim waznym zobowigzaniem jest osigganie nieustannej poprawy srodo-
wiskowych efektéw dziatalno$ci. Ustawiczne doskonalenie wpisuje si¢ w strategie
Zréwnowazonego rozwoju organizacji i powinno stanowi¢ podstawowy element jej
dzialalnosci. Ukierunkowanie na ustawiczne osigganie srodowiskowych efektow jest
zobowigzaniem majacym na celu minimalizowanie negatywnego wplywu organiza-
cji na $rodowisko i zapobieganie zanieczyszczeniom. EMAS charakteryzuje réwniez
to, ze kierownictwo organizacji ma obowigzek zapewnienia prowadzenia otwarte-
go dialogu z wszystkimi zainteresowanymi stronami. Informacje dotyczace dzia-
talnosci srodowiskowej przekazywane zainteresowanym stronom daja mozliwos¢
poprawy wizerunku danej organizacji, a takze poprawy wiarygodnosci w oczach
spoleczenstwa, klientéw, dostawcédw czy innych interesariuszy. W EMAS nalezy
zapewni¢ forme dialogu majacego na celu nie tylko przekazywanie informacji za-
interesowanych stronom, ale réwniez umiejetno$¢ stuchania glosu interesariuszy
i uwzgledniania zapytan, sugestii czy skarg w dziatalnosci organizacji. Weryfiko-
walng formg informowania zainteresowanych stron o wplywie na srodowisko wy-
nikajacym z dziatalnosci organizacji, jej wyrobow czy ustug oraz o Srodowiskowych
efektach dzialalnosci jest deklaracja srodowiskowa, ktdra powinna by¢ kazdego roku
aktualizowana i upubliczniana. Zainteresowang strong organizacji stanowig rowniez
pracownicy, ktérzy zgodnie ze zobowigzaniem kierownictwa powinni angazowac
sie w poprawe srodowiskowych efektow dziatalnosci organizacji.

Poza wymienionymi wyzej zobowigzaniami, kierownictwo powinno zapewni¢
dostepnos¢ zasobow (ludzkich, finansowych, infrastrukture, sSrodowisko funkcjo-
nowania proceséw) niezbednych do wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu
ekozarzadzania i audytu. W celu zapewnienia skutecznego wdrozenia EMAS kie-
rownictwo powinno powola¢ zesp6l ds. wdrazania projektu (najczesciej nazywa-
ny zespolem ds. SZS lub zespotem ds. EMAS) oraz wyznaczy¢ lidera. Lider, ktéry
najczesciej pelni funkcje pelnomocnika ds. EMAS (nazywanym réwniez peino-
mocnikiem ds. SZS lub koordynatorem ds. EMAS/SZS), odpowiada za nadzér nad
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realizacjg dziatan zwigzanych z wdrozeniem EMAS. Ponadto do obowigzkéw lide-
ra zespotu ds. EMAS (pelnomocnika ds. EMAS/SZS) powinno naleze¢ planowanie
i koordynowanie zadan, delegowanie obowiazkéw oraz nadzér nad ich realizacja.
W sytuacji, gdy kierownictwo organizacji korzysta z ustug doradczo-szkoleniowych,
lider ten koordynuje prace zwigzane z projektem. Pelnomocnik ds. EMAS powi-
nien cechowac si¢ umiejetnosciami organizacyjnymi i przywodczymi. Rolg petno-
mocnika ds. EMAS jest rozpowszechnianie zalozen polityki srodowiskowej oraz
wiedzy z zakresu systemu ekozarzadzania i audytu wsréd wszystkich pracownikéw,
popularyzacja idei minimalizacji negatywnego oddziatywania na rodowisko, a tak-
ze upowszechnianie $wiadomosci ekologicznej w organizacji i wéréd podmiotow
wspoldziatajacych z kierownictwem organizacji. Do obowigzkéw pelnomocnika
ds. EMAS powinno naleze¢ migdzy innymi:

- koordynowanie dziatan zwigzanych z wrazaniem systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego (SZS), w tym okreslanie ryzyk i szans, bezposrednich i posrednich
aspektéw srodowiskowych, opracowanie polityki srodowiskowej oraz Dekla-
racji srodowiskowej,

- rozpowszechnianie zalozen polityki srodowiskowej wsréd wszystkich pra-
cownikéw oraz 0s6b pracujacych dla organizacji,

- nadzdr nad przygotowywaniem celéw srodowiskowych,

- zarzadzanie dokumentacja systemowg oraz jej doskonalenie,

- okreslanie potrzeb szkoleniowych zwigzanych z systemem ekozarzadzania
i audytu,

- prowadzenie szkolen dla nowozatrudnionych,

- kompleksowe i systematyczne przeprowadzanie analiz funkcjonowania EMAS,
w tym przedstawianie najwyzszemu kierownictwu wynikéw analiz oraz pro-
ponowanie usprawnien zwigzanych z jego doskonaleniem,

- upowszechnianie §wiadomosci dotyczacej wymagan zainteresowanych stron,

- zarzadzanie programem audytow, w tym planowanie, przeprowadzanie i oce-
ne audytow wewnetrznych oraz audytoréw wewnetrznych,

- nadzor nad realizacjg dzialan korygujacych oraz ocena ich skutecznosci,

- przedstawianie kierownictwu organizacji wszelkich potrzeb zwigzanych z do-
skonaleniem systemu ekozarzadzania i audytu oraz proponowanie metod po-
prawy dziatan, proceséw, wyrobow i ustug,

- przygotowywanie i organizowanie przegladoéw zarzadzania oraz przegladow
zgodnosci z majacymi zastosowanie obowigzkami prawnymi oraz aktuali-
zowanie Deklaracji sSrodowiskowej w odniesieniu do efektéw dzialalnosci
srodowiskowej organizacji, wynikajacych z funkcjonujacego systemu ekoza-
rzadzania i audytu,

- podnoszenie wiedzy z zakresu systemu ekozarzadzania audytu poprzez kon-
takty z przedstawicielami innych organizacji wdrazajacych lub majacych
wdrozony EMAS, uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach z zakresu pro-
blematyki zarzadzania srodowiskowego.
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Pelnomocnik ds. EMAS odpowiada za zapewnienie, Ze system ekozarzadzania
audytu jest ustanowiony, wdrozony i utrzymywany zgodnie z wymaganiami Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS). Nalezy
podkresli¢, ze oprécz obowigzkéw petnomocnik ds. EMAS posiada réwniez upraw-
nienia. Na przyklad moze by¢ i najczesciej jest uprawniony do wydawania polecen
pracownikom organizacji w zakresie realizacji dziatan zwigzanych z systemowym
podejsciem do zarzadzania srodowiskowego, jak réwniez do reprezentowania or-
ganizacji wobec interesariuszy i jednostki weryfikujacej w ramach systemu ekoza-
rzadzania i audytu.

Wirdd cztonkow zespotu ds. EMAS odpowiedzialnego za wdrozenie systemu eko-
zarzgdzania i audytu powinny znalez¢ si¢ osoby odpowiedzialne za kwestie Srodowi-
skowe w organizacji (np. kierownik lub specjalista ds. ochrony §rodowiska), osoby
odpowiedzialne za realizacje¢ poszczegélnych proceséw (np. planowania, produkji,
magazynowania, logistyki, utrzymania ruchu, proceséw merytorycznych, kontak-
tu z klientem), osoby odpowiedzialne za zarzadzanie infrastruktura, przedstawiciel
kadr. Dobierajac cztonkéw zespotu, nalezy pamigtaé, aby byly to osoby zaangazo-
wane w realizacje projektu, posiadajgce wiedze i umiejetnosci w zakresie realizacji
dzialan wynikajacych z przydzielanych im obowigzkéw oraz majace odpowiednie
kompetencje. Do zadan czlonkéw zespotu powinny by¢ zaliczone wszelkie kwestie
zwigzane z zaplanowaniem, wdrozeniem, analizg, oceng oraz utrzymaniem i do-
skonaleniem systemu ekozarzadzania i audytu.

2.1.2. Przeglad Srodowiskowy

Pierwszym i bardzo waznym etapem wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu
jest przeprowadzenie przegladu srodowiskowego, ktory polega na systematycznym
i udokumentowanym zbieraniu materialéw w celu wydania obiektywnej oceny na
temat wplywu okreslonych dziatan, technik, technologii i wyrobéw na $rodowi-
sko. W rozporzadzeniu EMAS 1221/2009 przeglad srodowiskowy zdefiniowano
jako wstepng kompleksowa analize aspektow srodowiskowych, wptywu na $rodo-
wisko i efektow dziatalno$ci srodowiskowej zwigzanych z dziatalnoscia, produkta-
mi i ustugami organizacji. Charakterystyczng cecha przegladu srodowiskowego jest
obiektywno$¢, kompleksowosé, wiarygodnoséé i wszechstronnosé. Zgodnie z wyma-
ganiami zawartymi w zalgczniku I do rozporzadzenia EMAS 2017/1505 w ramach
przegladu $rodowiskowego kierownictwo organizacji powinno poddaé analizie
i ocenie nastepujace obszary:

- kontekst organizacji,

- zainteresowane strony wraz z ich istotnymi potrzebami i oczekiwaniami,

- majace zastosowanie dla organizacji wymagania prawne dotyczace srodowiska,
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- bezposrednie i posrednie aspekty srodowiskowe,

- informacje zwrotne z badania wczesniejszych incydentdw,

- ryzykaiszanse zwigzane z aspektami srodowiskowymi, wymaganiami praw-
nymi oraz kontekstem organizacji i zainteresowanymi stronami,

- istniejace procesy, praktyki i procedury.

Kontekst organizacji

Kontekst organizacji definiowany jest jako kombinacja wewnetrznych i zewnetrz-
nych czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na podejscie kierownictwa organizacji do
ustalania i osiggania swoich celow (Polski Komitet Normalizacyjny, 2015). Nalezy
przy tym pamietaé, ze cele ustanowione przez kierownictwo organizacji powin-
ny by¢ zwiazane z jej produktami i ustugami, a takze inwestycjami, zachowaniem
wobec zainteresowanych stron oraz okreslone w misji i wizji organizacji. Pojecie
kontekstu organizacji ma zastosowanie zaréwno do kierownictwa organizacji na-
stawionego na zysk, jak i organizacji typu non profit oraz instytucji publicznych.
Czesto kontekst organizacji jest zastepowany innymi terminami, takimi jak $ro-
dowisko biznesowe, srodowisko organizacyjne lub ekosystem organizacji. Nalezy
podkresli¢, ze w zdefiniowaniu kontekstu organizacji moze pomoéc zrozumienie
infrastruktury, ktérg zarzadza kierownictwo danej organizacji (Matuszak-Flejsz-
man i Pochyluk, 2016). Zrozumienie kontekstu organizacji jest istotne, poniewaz
kierownictwo zadnej organizacji nie dziata w odosobnieniu. Wplywaja na nia za-
réwno czynniki zewnetrzne, takie jak dostepnos¢ zasobow, jak i wewnetrzne, np.
zaangazowanie pracownikow. Kontekst organizacji moze obejmowac jej zlozonosc¢,
strukture, dzialania i lokalizacje geograficzne jednostek funkcyjnych dziatajacych
dla calej organizacji, jak réwniez na poziomie lokalnym. Ponadto kontekst orga-
nizacji obejmuje $rodowisko przyrodnicze, w ktérym realizowane sg dziatania
wykonywane przez pracownikéw lub osoby pracujgce na zlecenie kierownictwa
organizacji. Otaczajace Srodowisko moze kreowa¢ warunki i zdarzenia, ktére maja
wplyw na dzialania, wyroby i ustugi organizacji. Warunki moga by¢ state lub pod-
lega¢ stopniowym zmianom, podczas gdy zdarzenie moze wywola¢ nagla zmiane,
ktdra zazwyczaj wiaze si¢ z sytuacjami ekstremalnymi. Przygotowanie si¢ na takie
warunki i zdarzenia oraz zarzadzanie ich konsekwencjami wspieraja zapewnienie
cigglosci biznesowej (International Organization for Standardization, 2015). Dla-
tego w ramach wymagan dotyczacych okreslenia kontekstu organizacji nalezy zi-
dentyfikowaé wewnetrzne i zewnetrzne czynniki, ktére moga mie¢ pozytywny lub
negatywny wplyw na zdolnos¢ kierownictwa organizacji do osiggania zamierzonych
rezultatéw w ramach systemu zarzadzania srodowiskowego lub wykraczajacych
poza system zarzadzania §rodowiskowego. Na przyklad kierownictwo organizacji
moze wykorzystaé przyjecie zasad spolecznych i srodowiskowych wspierajacych
szersze inicjatywy w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Zagadnienia te odnosza
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sie do odpowiednich warunkéw srodowiskowych, takich jak zmiana $redniej tem-
peratury klimatu, jako$¢ powietrza, jakos¢ wody, dostepnos¢ zasobow naturalnych
czy roznorodnos¢ biologiczna, bedacych pod wplywem organizacji lub majacych
na nig wplyw, oraz zdarzenia srodowiskowe (np. powodzie). Ponadto zagadnienia
te moga dotyczy¢ zaréwno czynnikéw srodowiskowych zewnetrznych, jak i we-
wnetrznych. Wsrdd czynnikéw srodowiskowych zewnetrznych mozna wymienié
kwestie kulturowe, spoteczne, polityczne (np. rodzaj obowiazujacego ustroju po-
litycznego, poziom zaangazowania polityki w rozwoj przedsiebiorczosci czy go-
towos$¢ politykéow do skutecznego sprawowania wladzy), prawne, regulacyjne,
finansowe (dostepnos¢ i dostep do zasobdw), technologiczne (dostepnos¢ tech-
nologii odpowiednich dla organizacji i mozliwos¢ dostepu do nich), gospodarcze,
naturalne oraz sytuacje konkurencyjng. Przykltadami kwestii kulturowych moga
by¢: historyczne miejsca pochéwku i miejsca swiete, budynki, tereny dziedzictwa
kulturowego, dostepnos¢ okreslonych zasobow, takich jak rosliny medyczne, ziota,
materialy rzemieslnicze, pozywienie wykorzystywane w kontekscie kulturowym
do celéw ceremonialnych, systemy religijne oraz wartosci estetyczne. W wypad-
ku rozwazania kwestii spolecznych nalezy wzia¢ pod uwage: wartosci etniczne,
kwestie rownosci plci, korupcje i przekupstwo, dostepnos¢ sity roboczej, dostep
do edukacji i opieki medycznej, poziom wyksztalcenia sily roboczej oraz poziom
przestepczosci. Rozpatrujac kwestie gospodarcze, kierownictwo organizacji powin-
no przeanalizowa¢ dostepnos¢ medidw, takich jak paliwo, gaz i woda, infrastruk-
tury oraz transportu, w tym zabudowy mieszkaniowej, drog, kolei, dr6g wodnych
oraz lotnisk. Nie sposdb nie wspomnie¢ o kwestiach naturalnych, wsréd ktérych
nalezy rozwazy¢: obecne i przyszle warunki klimatyczne i inne, warunki fizyczne,
bioréznorodnos¢, gatunki rzadkie i zagrozone, ekosystemy, dostepnos¢ zasobow,
w tym ilo$¢, jakos¢ i mozliwos¢ dostepu, zrodla energii odnawialnej i nieodnawial-
nej oraz okreslony profil branzy czy sektora przemystu. Kierownictwo organiza-
¢ji powinno réwniez wzia¢ pod uwage inne lokalne organizacje o podobnym celu
dziatania oraz koncepcjach, ktére moga zosta¢ uwzglednione w celu utrzymania
przewagi konkurencyjnej, takich jak zréwnowazony rozwdj, ekoprojektowanie
oraz ekoetykietowanie, jak rowniez obecne i przyszte trendy rynkowe dla wyro-
béw i ustug, w tym te trendy, ktore sa efektywne pod wzgledem energii i zasobow
(Polski Komitet Normalizacyjny, 2016). Przyklady czynnikéw zewnetrznych oraz
ich zwigzek ze srodowiskiem przedstawiono w tabeli 4.

Czynniki srodowiskowe wewnetrzne moga by¢ natomiast zwigzane ze specyfi-
ka dzialalnos$ci organizacji, jej wyrobami czy ustugami, strategicznym kierunkiem
rozwoju, kultura, jak réwniez z zasobami i mozliwosciami organizacji. Rozwazajac
te czynniki, nalezy wzia¢ pod uwage tad organizacyjny i strukture organizacyjna,
w tym: krajowe i umowne struktury organizacyjne (np. rejestracj¢ i sprawozdaw-
cz0§¢), rodzaj struktury (lacznie ze strukturg hierarchiczna, matrycows, plaska,
oparta na projektach), wspolne przedsiewziecia i zakontraktowane ustugi oraz re-
lacje z organizacja macierzysta, role i odpowiedzialno$¢ oraz uprawnienia. Ponadto
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Tabela 4. Czynniki zewnetrzne zwigzane z kontekstem organizacji

Czynnik

Zwigzek ze $srodowiskiem i inne implikacje

. Presja klientéw na obnizenie cen wyro-

bow

Potrzeba analizy mozliwosci optymalizacji proce-
sOw, ograniczenia zuzycia energii i zmniejszenia
strat surowca.

Zwiekszona aktywnos¢ stuzb kontrolnych

(WIOS) w organizacjach naszej branzy

Odpady produkcyjne sa magazynowane na terenie,
do ktoérego (formalnie) kierownictwo organizacji
nie posiada tytulu prawnego. Nalezy uporzadko-
wac te sprawe.

Projekt zmiany miejscowego planu za-
gospodarowania przestrzennego terenu
przylegajacego od wschodu do organi-

Zmiana przeznaczenia terenu moze wplyna¢ na za-
ostrzenie wymagan dotyczacych dopuszczalnego
poziomu halasu. Nalezy przeanalizowa¢ sytuacje.

zacji

4. Wzrost liczby zapytan od klientéw
o mozliwosci dostaw w opakowaniach
zwrotnych

Nalezy przeanalizowa¢ ekonomiczne i $rodowisko-
we skutki potencjalnej zmiany. Opakowania zwrotne
pozwola zmniejszy¢ ilo§¢ materialéw opakowanio-
wych, ale moga podnies¢ koszt transportu (i zwia-
zany z tym wplyw na srodowisko) lub oddziatywa¢
na jako$¢ wyrobu.

5. Elektrocieptownia rozpoczeta budowe
gazociagu zasilajacego nowy blok ener-

getyczny

Gazociag bedzie przebiegal w bezposrednim sasiedz-
twie naszej organizacji. Nalezy rozwazy¢ mozliwo$é
izasadno$¢ podlaczenia si¢ do gazociagu i rezygnacji
z kottowni olejowej. Pozwoliloby to na ograniczenie
kosztow paliwa i ograniczyloby emisje.

6. Wydano pozwolenie na budowe przed-
siebiorstwa produkcyjnego nieznane;j
branzy po zachodniej stronie naszej or-
ganizacji

Istnienie nowego przedsi¢biorstwa moze by¢ nasza
konkurencja, ponadto moze utrudni¢ uzyskanie no-
wego pozwolenia na wprowadzenie gazéw i pytow
do powietrza (to). Nalezy wystapi¢ jak najszybciej
o nowe pozwolenie (zanim oni to zrobig).

Zrédlo: Matuszak-Flejszman i Pochyluk, 2016.

w ramach analizy czynnikéw wewnetrznych nalezy uwzgledni¢ zgodnos$¢ z wymaga-
niami prawnymi zwigzanymi z dziatalno$cig organizacji oraz polityki, cele i strategie
organizacji wraz z zasobami niezbednymi do ich realizacji. Kolejnym waznym czyn-
nikiem wewnetrznym jest analiza zdolno$ci zasobéw ludzkich organizacjiijej moz-
liwosci w zakresie posiadania odpowiedniej wiedzy, zasoboéw i kompetencji. Nalezy
réwniez rozwazy¢ funkcjonowanie systemow informacyjnych tacznie z procesami
przeplywu informacji i procesami decyzyjnymi, a takze relacje z interesariuszami,
posiadane systemy zarzadzania (jakoscia, bezpieczenstwem) oraz styl zarzadzania
i przywddztwa, a takze kulture organizacji. W tabeli 5 przedstawiono przykiady
czynnikéw wewnetrznych majacych wplyw na organizacje.

Zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne mogg by¢ zrédlem ryzyk i szans
dla kierownictwa organizacji. Dlatego wazne jest okreslenie, ktore z wewnetrznych
izewnetrznych czynnikow sg istotne z punktu widzenia wplywu na zdolno$¢ dziatan
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Tabela 5. Czynniki wewnetrzne wplywajace na kontekst organizacji

Czynnik wewnetrzny Zwigzek ze $srodowiskiem i inne implikacje

1. Wysoki koszt zuzycia energii Zmniejszenie zuzycia energii ograniczy posrednie
oddzialywanie na §rodowisko. Istnieje ryzyko wzro-
stu cen energii.

2. Duza rotacja pracownikéw produkeyj- Nowi pracownicy nie znajg dobrze wymagan w za-
nych kresie segregacji odpadéw. W zwiazku z tym powsta-

je duzo nieodpowiednio posegregowanych odpadow

niespelniajacych wymagan odbiorcy. Odpad trafia

na skfadowisko, obcigzajac srodowisko.

Strata finansowa wynikajaca z wiekszej ilo$ci nieod-

powiednio posegregowanych odpadéow.

3. Wlaéciciel wypowiadat sie w mediach Ewentualna niezgodnoé¢ z wymaganiami prawnymi
o koniecznoéci dbania o $rodowisko wigzalaby si¢ nie tylko z sankcjami administracyj-
przyrodnicze nymi, ale mogtaby zosta¢ wykorzystana przeciwko

wlascicielowi. Moze to wplyna¢ réwniez na zmniej-
szenie zainteresowania wyrobami przez klientow.

Zrodlo: na podstawie: Matuszak-Flejszman i Pochyluk, 2016.

prowadzonych w organizacji do osiggniecia zamierzonych wynikéw ustalonych dla
systemu ekozarzadzania i audytu. Zatem nalezy rozwazy¢, czy czynniki te stanowia
istotone stymulanty lub trendy, np. w zwigzku z warunkami $rodowiskowymi lub
obawami stron zainteresowanych. Ponadto nalezy zastanowi¢ sie, czy czynniki te
moga powodowac problemy dla srodowiska lub dziatalnosci organizacji lub tez czy
moga by¢ wykorzystane w celu uzyskania lepszych srodowiskowych efektow dzia-
talnosci organizacji albo przyczyni¢ sie¢ do wzrostu konkurencyjnosci organizacji.
Analizujac czynniki mogace wplynaé na dzialalno$¢ organizacji, nalezy rowniez
uwzgledni¢ kwestie zwigzane z perspektywa cyklu zycia wyrobu i ustugi. Podej-
$cie to pozwala kierownictwu organizacji na identyfikowanie tych obszaréw, gdzie
moze, biorgc pod uwage swoj zakres, zminimalizowaé swéj wplyw na srodowisko,
gdy dodaje jednoczesnie wartos¢ dla organizacji (International Organization for
Standardization, 2016). Informacje na temat zewnetrznych i wewnetrznych czyn-
nikéw wplywajacych na organizacj¢ oraz takich, na ktdre dziatalno$¢ organizacji
ma wplyw, mozna pozyskiwac z réznych zrodel, np. od pracownikow, klientéw, do-
stawcow, partnerdw, rad biznesowych, organizacji sektorowych, izb handlowych,
organdw rzagdowych, doradcéw, analizy badan naukowych, spofeczenstwa lokalne-
go czy mediéw lokalnych.

Zainteresowane strony wraz z ich istotnymi potrzebami
i oczekiwaniami

Strony zainteresowane stanowig réwniez cze$¢ kontekstu, w jakim dziala organiza-
cja. Dlatego w ramach okreslenia kontekstu oczekuje sie od kierownictwa organiza-
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cji ogélnego zrozumienia swoich wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych
stron majacych znaczenie dla jej systemu zarzadzania srodowiskowego oraz ich
potrzeb i oczekiwan, ktére sg lub moga by¢ istotne dla kierownictwa i prowadzo-
nej w organizacji dziatalnosci ze srodowiskowego punktu widzenia. Odpowiednie
relacje z zainteresowanymi stronami maja wplyw na budowanie wzajemnego za-
ufania, zrozumienia i szacunku. Jednak nie musza by¢ one formalne. Te potrzeby
i oczekiwania mogg, ale nie muszg stac si¢ dla kierownictwa organizacji zobowig-
zaniami dotyczacymi zgodnosci. Niektére wymagania stron zainteresowanych od-
zwierciedlaja potrzeby i oczekiwania, ktdre sa obowigzujace ze wzgledu na to, ze
zostaly ujete w przepisach prawnych i regulacyjnych, pozwoleniach i licencjach na
mocy decyzji rzadu lub nawet sadu. Kierownictwo organizacji moze zdecydowa¢
o dobrowolnym przyjeciu innych wymagan stron zainteresowanych (np. poprzez
zawarcie umowy lub podjecie dobrowolnej inicjatywy). Jesli kierownictwo organi-
zacji je przyjmie, staja si¢ one dla wszystkich pracownikéw oraz 0séb pracujacych
na zlecenie organizacji wymaganiami (tj. zobowigzaniami dotyczacymi zgodno-
$ci) i powinny by¢ uwzglednione podczas planowania systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016). Kierownictwo organizacji
wdrazajacej EMAS powinno uwzgledni¢ zainteresowane strony, ktére moga miec¢
wplyw na jej sSrodowiskowe efekty dziatalnosci. W tym wypadku kierownictwo or-
ganizacji powinno wzia¢ pod uwage te istotne potrzeby i oczekiwania, ktdre zostaly
podane do wiadomosci odpowiednich pracownikéw organizacji lub zostaly ujaw-
nione przez strong zainteresowang. Potrzeby i oczekiwania zainteresowanych stron
moga stanowi¢ dane wejsciowe do procesu projektowania systemu ekozarzadzania
i audytu. Na przyktad zainteresowana strong moga by¢ inwestorzy oczekujacy, ze
kierownictwo organizacji bedzie zarzadzac srodowiskowymi ryzykami i szansami,
ktére moga mie¢ wplyw na inwestycje. Kierownictwo organizacji pozarzadowych
natomiast moze spodziewa¢ sie wspdtpracy w ramach realizacji celéw ustalonych
przez kierownictwo tych organizacji. Sgsiedzi i spofecznos¢ lokalna beda oczeki-
wali od kierownictwa organizacji akceptowalnych spolecznie efektow dziatalnosci,
uczciwosci i praworzadnosci. Natomiast pracownicy jako interesariusze wewnetrz-
ni mogg oczekiwaé pracy w bezpiecznym i zdrowym $rodowisku. Interesariuszami
s3 tez organy ustanawiajace prawo, ktore przede wszystkim oczekuja zapewnienia
i wykazania zgodnosci z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony $§rodowiska.
W celu zidentyfikowania kontekstu dzialania organizacji mozna wykorzystac réz-
norodne metody w zaleznosci od jej rodzaju i wielkosci. W wypadku matych or-
ganizacji opracowanie kontekstu ich dzialania moze by¢ przygotowane zespolowo
z wykorzystaniem analizy SWOT. W wiekszych organizacjach nalezy przyjrzec sie
w analizie otoczenia specyficznym czynnikom, o ktérych wspomniano wczesniej.
Na przyktad w wigkszych przedsigbiorstwach mozna pojedynczo rozpatrzy¢ specy-
ficzne czynniki w analizie otoczenia. Najpowszechniejsze metody analizy otoczenia
s3 oparte na metodzie PEST (political, economic, social, technological), ktéra stuzy do
badania makrootoczenia organizacji (szerzej: Matuszak-Flejszman i Pochyluk, 2016).
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Zakres systemu ekozarzgdzania i audytu

W ramach okreslenia kontekstu kierownictwo organizacji powinno réwniez zde-
finiowa¢ i udokumentowac zakres systemu zarzadzania srodowiskowego obejmu-
jacy fizyczne i organizacyjne granice, w ktorych stosowany jest system zarzadzania
srodowiskowego. Jednak kierownictwo organizacji moze definiowa¢ swoje granice
w sposéb dowolny i elastyczny. Moze zdecydowaé o wdrozeniu SZS w calej orga-
nizacji lub w okreslonej jednostce organizacyjnej. Odgrywa to istotng role szcze-
golnie w sytuacji, gdy dana organizacja jest czg¢scia wickszej w danej lokalizacji. Po
okresleniu zakresu wszystkie dziatania, wyroby i ustugi realizowane w organiza-
cji powinny by¢ objete systemem ekozarzadzania i audytu. Ma to réwniez wplyw
na wiarygodno$¢ tego systemu zarzadzania, poniewaz zalezy od wyboru granic
dzialalnosci organizacji. Kierownictwo organizacji powinno wzia¢ pod uwage po-
ziom, z jakim moze nadzorowac lub wywiera¢ wplyw na dziatania, wyroby i ustugi
z uwzglednieniem perspektywy ich cyklu zycia. Nalezy réwniez pamietac, ze usta-
lanie zakresu systemu zarzadzania srodowiskowego nie moze stuzy¢ wytaczaniu
dzialan, wyrobow, uslug czy obiektow, ktore maja lub moga miec¢ znaczace aspek-
ty Srodowiskowe, lub do uchylania sie od zobowigzan dotyczacych zgodnosci. Na-
lezy réwniez wzig¢ pod uwage dzialania, wyroby i ustugi dostarczane z zewnatrz.
Kierownictwo organizacji moze mie¢ nadzér nad nimi poprzez przywéddztwo lub
poprzez ustalenia umowne lub inne porozumienia. Zakres systemu zarzadzania
srodowiskowego powinien by¢ rzeczywistym i reprezentatywnym odzwierciedle-
niem dzialan operacyjnych w granicach systemu zarzadzania sSrodowiskowego i nie
moze wprowadza¢ w blad stron zainteresowanych. Jezeli kierownictwo organiza-
cji zmieni swoja strefe nadzoru lub wplywu, rozszerzy swoja dzialalnos¢, pozyska
nowe nieruchomosci lub pozbedzie sie linii produkcyjnych badz nieruchomosci,
zakres powinien by¢ poddany pod rozwage na nowo, wraz z innymi zmianami, kté-
re prawdopodobnie bedg wplywac na system zarzadzania srodowiskowego. Zakres
systemu zarzadzania Srodowiskowego powinien by¢ utrzymywany jako udokumen-
towana informacja. Kierownictwo organizacji ma obowigzek udostepniania zakresu
stronom zainteresowanym, np. w deklaracji srodowiskowej, na stronie internetowej.
W oparciu o zdefiniowany kontekst kierownictwo organizacji buduje swoj system
zarzadzania, uwzgledniajac wyzej wymienione czynniki oraz czteroetapowe podej-
$cie (Planuj-Wdrazaj-Sprawdzaj-Dzialaj).

Wymagania prawne dotyczgce sSrodowiska majace
zastosowanie dla dziatalnosci organizacji

Kolejnym waznym elementem ocenianym w ramach przegladu srodowiskowe-
go jest identyfikacja majacych zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych
srodowiska. W organizacji powinny zosta¢ zidentyfikowane wszystkie wymaga-
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nia prawne z zakresu ochrony srodowiska majace dla niej zastosowanie. Ponadto
nalezy wskaza¢, w jaki sposob wymagania te sg spetniane w ramach dziatalnosci
prowadzonej w organizacji. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze kierownictwo organizacji
chcace uzyskac rejestracje w EMAS a bedace spoza Unii Europejskiej w ramach
identyfikacji zobowigzan dotyczacych zgodnosci powinno odnies¢ si¢ rowniez do
wymagan prawnych dotyczacych srodowiska majacych zastosowanie do podob-
nych organizacji w panstwach czlonkowskich, w ktérych zamierza zlozy¢ wniosek
o weryfikacje i rejestracje. Konieczno$¢ spelniania wymagan prawnych w zakresie
ochrony $rodowiska oraz innych wymagan majacych zastosowanie w organizacji
jest podstawowym wymaganiem EMAS. Zatem konieczne jest posiadanie wiedzy
o wszystkich wymaganiach wynikajacych z przepiséw — ustaw, rozporzadzen czy
wymagan lokalnych, ktore majg zastosowanie w danej organizacji i s3 zwigzane z jej
kontekstem (szerzej w podrozdziale 2.3.3). Jest to o tyle wazne, ze w nastepnym
etapie przegladu srodowiskowego identyfikuje sie i ocenia wage aspektow $rodo-
wiskowych, wykorzystujac réwniez informacje o majacych zastosowanie wyma-
ganiach prawnych i innych.

Identyfikacja bezposrednich i posrednich aspektéw
srodowiskowych

Aspekt srodowiskowy to element dziatan lub wyrobow albo ustug organizacji, kto-
ry wzajemnie oddzialuje lub moze wzajemnie oddzialywac ze srodowiskiem (Pol-
ski Komitet Normalizacyjny, 2016, p. 3.2.2). Zatem moze on powodowac zaréwno
pozytywny (np. poprawa jakosci gleby lub wod gruntowych), jak i negatywny (np.
zanieczyszczenie srodowiska, wyczerpywanie zasobow naturalnych) wptyw na
srodowisko, czyli kazda zmiane¢ w srodowisku, niekorzystng lub korzystna, ktora
w calosci lub czes$ciowo wynika z dzialalnosci organizacji, jej produktéow lub ustug.
Wplyw na $rodowisko moze pojawiac si¢ w skali lokalnej, regionalnej i globalnej,
moze mie¢ charakter bezposredni, posredni lub skumulowany. Nalezy réwniez pa-
mietac, ze aspekty srodowiskowe o potencjalnych korzystnych wplywach na $ro-
dowisko moga by¢ dla organizacji szansg poprawy warunkéw srodowiskowych.
Natomiast aspekty srodowiskowe o niekorzystnych wplywach na srodowisko moga
stanowi¢ dla organizacji zagrozenie, ktore moze podwazy¢ jej zdolnos¢ do realizacji
zobowigzan zawartych w polityce srodowiskowe;.

W ramach EMAS kierownictwo organizacji ma obowigzek zapewnienia, aby
zidentyfikowano w ujeciu jako$ciowym i ilo§ciowym zaréwno bezposrednie, jak
i posrednie aspekty srodowiskowe majace pozytywny lub negatywny wplyw na
srodowisko w zakresie swojego systemu zarzadzania srodowiskowego. W trakcie
identyfikowania bezposrednich i posrednich aspektéw srodowiskowych istotne
jest, aby w organizacji uwzgledniono réwniez aspekty srodowiskowe zwigzane z jej
podstawowg dziatalno$cig. Wynikiem tych dziatan powinien by¢ wykaz wszystkich
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zidentyfikowanych aspektéw srodowiskowych. Wykaz ograniczony do aspektow
srodowiskowych dotyczacych obiektow i urzadzen nalezacych do organizacji nie
jest wystarczajacy (Rozporzadzenie, 2017). Przy identyfikowaniu bezposrednich
i posrednich aspektow srodowiskowych swoich dziatan, wyrobow i ustug nalezy
réwniez uwzgledni¢ tzw. perspektywe cyklu zycia, czyli etapy cyklu zycia wyrobu
lub ustugi, ktére powinny by¢ nadzorowane przez dzialania operacyjne stosowane
w organizacji lub na ktére moze mie¢ wplyw dzialalnos¢ organizacji. Trzeba przy
tym pamietad, Ze nie wymaga si¢ przeprowadzenia szczegdtowej oceny cyklu zy-
cia. Wystarczajace jest staranne przemyslenie etapoéw cyklu zycia, ktére moga by¢
nadzorowane w ramach dziatan operacyjnych lub na ktdre organizacja wplywa.
Typowe elementy cyklu Zycia wyrobu lub ustugi obejmuja pozyskanie surowcow,
projektowanie, wytwarzanie, transport/dostawe, uzycie, postepowanie po zakon-
czeniu uzytkowania i koncows likwidacje. Elementy cyklu Zycia moga sie rézni¢
w zalezno$ci od prowadzonej przez kierownictwo organizacji dzialalnosci, jej wy-
robéw lub $wiadczonych ustug.

Jak wspomniano, kierownictwo organizacji ma obowigzek zidentyfikowania za-
réwno bezposrednich, jak i posrednich aspektow $rodowiskowych. Bezposredni
aspekt srodowiskowy oznacza aspekt srodowiskowy zwigzany z dziatalnoscig, pro-
duktami i ustugami organizacji, nad ktérymi sprawuje ona bezposrednig kontrole
zarzadczg. Natomiast posredni aspekt srodowiskowy oznacza aspekt srodowisko-
wy mogacy wynikac z relacji przedstawicieli organizacji ze stronami trzecimi, na
ktore dzialalno$¢ organizacji moze wplywac do pewnego stopnia (Rozporzadzenie,
2009). Identyfikujac aspekty srodowiskowe, mozna wzig¢ pod uwage (Rozporza-
dzenie, 2017; Polski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- emisje do powietrza,

- zanieczyszczenia wprowadzane do wod (w tym przenikanie do wéd grunto-

wych),

- produkgje, recykling, ponowne uzycie, transport i usuwanie odpadow sta-
tych i innych, w szczegoélnosci odpadéw niebezpiecznych i/lub produktow
ubocznych,

- korzystanie z gruntdw (zajecie przestrzeni) i wprowadzanie zanieczyszczen
do gruntéw,

- zuzycie surowcow i zasobdéw naturalnych (w tym wody, flory i fauny),

- zuzycie energii,

- emitowang energie, np. ciepto, promieniowanie, drgania i §wiatlo,

- wykorzystywanie dodatkow i srodkéw pomocniczych, a takze pétproduktow,

- problemy lokalne (halas, wibracje, nieprzyjemne zapachy, pyt, efekty wizu-
alne itd.).

Identyfikujac aspekty srodowiskowe, nalezy rowniez wzig¢ pod uwage ryzyko
wystapienia sytuacji awaryjnych, wypadkow srodowiskowych i innych sytuacji nad-
zwyczajnych majacych potencjalny wptyw na srodowisko (np. wypadki chemiczne)
oraz potencjalnych sytuacji anormalnych (nietypowych), ktére moglyby wywrze¢
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wplyw na $rodowisko (np. zatrzymanie lub rozruch proceséw, remonty) a takze
kwestie zwigzane z transportem towardéw i ustug oraz pracownikéw podrézujacych
stuzbowo. Kierownictwo organizacji powinno uwzgledni¢ zaréwno zamierzone, jak
i niezamierzone wejscia i wyjscia, ktdre sg zwigzane z:
- biezaca dzialalnoscig oraz produkowanymi wyrobami i §wiadczonymi ustu-
gami,
- istotnymi przeszlymi dzialaniami, wyrobami i ustugami,
- planowanymi lub nowymi przedsiewzieciami,
- nowymi albo modyfikowanymi dziataniami, wyrobami i ustugami.
Poza aspektami srodowiskowymi, ktére moga by¢ bezposrednio nadzorowane
w organizacji, nalezy zwrdci¢ uwage na inne aspekty srodowiskowe, na ktdre dzia-
talno$¢ organizacji moze wplywac. Takie aspekty srodowiskowe moga pojawic sie
w zwigzku z dostarczanymi przez dostawcow zewnetrznych wyrobami i ustugami
wykorzystywanymi przez organizacje albo wyrobami i ustugami, ktére pracownicy
organizacji dostarczajg innym. Ponadto moga one by¢ zwigzane z procesami zleca-
nymi na zewnatrz. Nalezy pamieta¢ rowniez o tym, ze dziatalno$¢ organizacji moze
miec bardziej lub mniej ograniczony wplyw na sposdéb uzycia i przetwarzanie po
zakonczeniu uzytkowania dostarczanych wyrobéw lub §wiadczonych ustug. Nale-
zy przy tym mie¢ na uwadze, aby podczas oceny swojej zdolnosci do wptywania na
aspekty $srodowiskowe kierownictwo organizacji uwzglednilo swoje zobowigzania
dotyczace zgodnosci, polityki oraz inne czynniki majace wplyw na dziatalnos¢ orga-
nizacji, np. lokalne czy regionalne. Jednakze to kierownictwo organizacji w kazdym
wypadku okresla poziom mozliwego nadzoru, wplywania na aspekty srodowisko-
we oraz okre$lenia stopnia, w jakim chce wywiera¢ taki wptyw (Polski Komitet
Normalizacyjny, 2016). Podczas procesu identyfikacji aspektéw srodowiskowych
zwigzanych dzialaniami, wyrobami i ustugami organizacji nalezy wzia¢ pod uwage
(International Organization for Standardization, 2016):
- projektowanie i rozw¢j infrastruktury organizacji, jej procesow, wyrobow
i ustug,
- pozyskiwanie i wydobycie surowcow,
— Pprocesy operacyjne i wytwodrcze, w tym magazynowanie,
- obsluge i utrzymanie wyposazenia, majatku i infrastruktury,
- $rodowiskowe efekty dzialalno$ci oraz praktyki stosowane przez dostawcow
zewnetrznych,
- transport wyrobow i §wiadczenie ustug, w tym pakowanie,
- przechowywanie i uzytkowanie wyrobéw oraz postepowanie po zakoncze-
niu ich uzytkowania,
- gospodarke odpadami, w tym ponowne uzycie, przywrdcenie wartosci uzyt-
kowych oraz recycling i unieszkodliwianie, likwidacje.
Oprocz identyfikacji bezposrednich aspektow srodowiskowych kierownictwo or-
ganizacji jest zobowigzane do zidentyfikowania posrednich aspektéw srodowisko-
wych, ktore moga wynikac z relacji organizacji ze stronami trzecimi oraz na ktdre
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moze mie¢ pewien wplyw dziatalno$¢ organizacji. Obejmuja one miedzy innymi
(Rozporzadzenie, 2017):
- kwestie zwigzane z cyklem Zycia wyrobow i ustug, na ktére mozna wptywac
w ramach dziatalno$ci organizacji, np. nabywanie surowca, projektowanie,
zakupy i zamowienia, produkcje, transport, uzytkowanie, wycofywanie z eks-
ploatacji i konncowe unieszkodliwianie,

- inwestycje kapitalowe, udzielanie pozyczek oraz ustugi ubezpieczeniowe,

- nowe rynki,

- wybdr i strukture ustug, np. ustugi transportowe lub obstuge gastronomiczna,

- decyzje administracyjne i planistyczne,

- $rodowiskowe efekty dzialalnosci i praktyki wykonawcow, podwykonawcow,

dostawcow i poddostawcow,

- strukture oferty wyrobdw.

W procesie identyfikacji bezposrednich oraz posrednich aspektéw srodowi-
skowych wykorzystuje sie réznego rodzaju zrédla informacji, do ktérych mozna
zaliczy¢ wszelkie dokumenty zawierajace ogdlne informacje o dziatalnosci organi-
zacji, jej wyrobach i ustugach (np. broszury, katalogi, roczne sprawozdania), udo-
kumentowane informacje okreslajace zasady dziatania proceséw (np. instrukcje
operacyjne, schematy procesow, plany jakosci), raporty z audytow, przegladéw
zarzadzania, analiz proceséw, wyrobow, analiz technicznych, raporty otrzyma-
ne od organéw przeprowadzajacych kontrole (np. WIOS, PIP, Sanepid). Ponadto
w ramach przegladu srodowiskowego do identyfikacji aspektow srodowiskowych
mozna wykorzysta¢ dane z monitorowania i pomiaréw, dane z oceny zgodnosci,
dane dotyczace funkcjonowania proceséw czy dane dotyczace gospodarki odpa-
dami. Pomocne beda réwniez wszelkie decyzje i pozwolenia srodowiskowe, in-
formacje od zainteresowanych stron wraz z zawartymi z nimi umowami, rejestry
skarg i wnioskow srodowiskowych, a takze wszelkie informacje dotyczace zaist-
nialych sytuacji awaryjnych.

Ocena aspektéw srodowiskowych

W ramach przegladu srodowiskowego nalezy rowniez przeprowadzi¢ ocene aspek-
tow Srodowiskowych w celu okreslenia znaczgcych aspektéw srodowiskowych, czyli
takich, ktore maja lub moga mie¢ jeden lub wigcej znaczacych wpltywdéw na srodo-
wisko (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016, p. 3.2.2). W tym celu kierownictwo
organizacji powinno ustali¢ kryteria oceny znaczenia aspektow srodowiskowych jej
dzialan, wyrobow i ustug, wedtug ktorych okresla sie tzw. znaczace aspekty srodo-
wiskowe. Nalezy podkresli¢, ze znaczace aspekty srodowiskowe moga by¢ okresla-
ne w organizacji przy uzyciu jednego kryterium lub wigkszej ich liczby. Kryteria te
muszg by¢ jasno okreslone, zrozumiate, mozliwe do spetnienia oraz zaprezentowane
opinii publicznej. Kryteria moga dotyczy¢ aspektow srodowiskowych (np. rodzaj,
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wielko$¢, czesto$¢ wystepowania) lub wpltywéw na srodowisko (np. skala, ucigzli-
wos¢, czas trwania i poziom narazenia). Moga by¢ takze stosowane inne kryteria.
Jezeli bierzemy pod uwagg jedynie kryteria srodowiskowe, aspekt moze by¢ niezna-
czacy, ale przy zastosowaniu innych kryteriéw moze osiagnac lub przekroczy¢ prog
decydujacy o tym, czy jest uznawany za znaczacy. Te inne kryteria moga obejmo-
wac¢ czynniki organizacyjne, takie jak wymagania prawne badz kwestie istotne dla
stron zainteresowanych. Kryteria te nie moga by¢ wykorzystywane do obnizania
znaczenia aspektu srodowiskowego, ktéry uznano za znaczacy w oparciu o kryte-
ria Srodowiskowe. Na przyktad w rozporzadzeniu EMAS zaleca sig, aby okreslajac
kryteria, uwzgledniono nastepujace elementy (Rozporzadzenie, 2017):
- potencjalne korzysci lub szkody dla $rodowiska, w tym dla réznorodnosci
biologicznej,
- stan $rodowiska, w tym kwestie takie jak wrazliwo$¢ lokalnego, regionalnego
lub globalnego srodowiska,
- rozmiar, liczbe, czestotliwos¢ i odwracalnos¢ aspektu srodowiskowego lub
wplywu na srodowisko,
- istnienie wymogdéw wynikajacych z odpowiedniego prawodawstwa z zakre-
su ochrony $rodowiska,
- opinie zainteresowanych stron, w tym pracownikéw organizacji.
Oczywiscie mozna uwzgledni¢ dodatkowe istotne elementy w zaleznodci od
rodzaju dziatan, wyrobow i uslug organizacji, takie jak: zobowigzania zawarte
w polityce organizacji, szkodliwo$¢ dla srodowiska okreslana jako potaczenie praw-
dopodobienstwa (prawdopodobienstwo/czestotliwo$¢) wystapienia oraz jego kon-
sekwencji (dotkliwo$¢/intensywno$¢). Na przykiad w regionalnych dyrekcjach
ochrony $rodowiska w ocenie uwzgledniono wplyw na $rodowisko, czestotliwos¢
wystapienia, kryterium formalnoprawne, znaczenie dla zainteresowanych stron —
pracownikéw, spoteczenstwa i opinii publicznej. Natomiast do oceny posrednich
aspektow srodowiskowych zastosowano dodatkowe kryterium: ustawowe zadanie
RDOS. W wyniku przeprowadzonej oceny okazalo sie, ze znaczace aspekty $ro-
dowiskowe wystepuja tylko wérdéd posrednich aspektéw srodowiskowych. Inne
kryteria oceny aspektow srodowiskowych moga by¢ stosowane w organizacjach
produkcyjnych, np. czestotliwos¢ wystepowania, wptyw na srodowisko, natezenie
wystepowania, skargi otoczenia i wymagania prawne. Kryteria te moga by¢ uszcze-
goétowione i mozna przyporzadkowywac im okreslone wartosci, a nastepnie ustali¢
warto$¢ progows, ktéra stanowitaby podstawe do wyznaczenia znaczacych aspek-
tow srodowiskowych. Do przykladowych kryteriéw oceny aspektéw srodowisko-
wych stosowanych w wielu organizacjach nalezy zaliczy¢:
- wymagania prawne, podzielone na trzy obszary:
« istnieje zobowigzanie w zakresie ochrony srodowiska (OS) i nie jest spel-
nione,
« istnieje zobowiazanie w zakresie OS i pojawia sie ryzyko przekroczen,
« istnieje zobowigzanie w zakresie OS i jest ono spetnione,
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- znaczenie dla zainteresowanych stron, w tym pracownikéw organizacji:

» pojawiaja si¢ zasadne skargi/zazalenia (np. sasiadéw, pracownikéw) i do-
tycza aspektu srodowiskowego,

« istnieje zainteresowanie aspektem srodowiskowym przez strone trzecia (za-
pytania, komentarze, umowy), np. odbierajacy odpady, scieki itp.,

o brak zainteresowania aspektem $rodowiskowym,

- prawdopodobienstwo wystapienia aspektu srodowiskowego:

o aspekt srodowiskowy wystepuje codziennie,

« aspekt srodowiskowy wystepuje okresowo (tygodniowo, miesiecznie),

o aspekt srodowiskowy wystepuje sporadycznie (raz w roku/raz na kwartat),

- wplyw na $rodowisko:

o aspekt srodowiskowy jest niebezpieczny (np. odpad posiada kod z gwiazd-
ka) i/lub reaguje ze srodowiskiem nawet w niewielkich ilo$ciach i/lub wpty-
wa na zdrowie ludzi (np. substancje chemiczne, niebezpieczne),

o aspekt srodowiskowy prawdopodobnie nie jest szkodliwy, ale w duzych ilo-
$ciach moze spowodowac zagrozenia dla otoczenia lub nie zbadano jeszcze
jego wplywu na srodowisko,

o aspekt srodowiskowy nie jest szkodliwy dla srodowiska,

- zasieg aspektu srodowiskowego:

« aspekt sSrodowiskowy wychodzi poza fizyczne granice dziatalnodci organi-
zacji, zasieg lokalny lub regionalny,

o aspekt Srodowiskowy oddziatuje w fizycznych granicach dziatalnosci or-
ganizacji,

o aspekt srodowiskowy oddzialuje w bezposrednim obszarze wystepowania.

Na podstawie okreslonych kryteriéw oceny aspektéw $rodowiskowych wyzna-
cza si¢ znaczace aspekty srodowiskowe, a okreslenie aspektow srodowiskowych jako
znaczgcych zalezy od zakresu dzialalnosci organizaciji i jej kontekstu. To, co jest zna-
czace w wypadku jednej organizacji, niekoniecznie bedzie znaczace dla innej. Ocena
znaczenia moze obejmowac zaréwno analizy techniczne, jak i ocen¢ sytuacji. Stoso-
wanie kryteridow moze pomdc kierownictwu organizacji w ustaleniu, ktore aspekty
srodowiskowe oraz zwigzane z nimi wplywy na srodowisko uwaza za znaczace. Przy-
ktadowy wykaz aspektow srodowiskowych przedstawiono w tabeli 6. Moze on zostaé
wykorzystany jako wzorzec w obszarze wymagania dotyczacego udokumentowania
procesu identyfikacji i oceny aspektéw srodowiskowych. Wiasciwa identyfikacja i oce-
na aspektow srodowiskowych ma najistotniejsze znaczenie dla pézniejszego procesu
wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu, gdyz wlasnie na znaczacych aspektach
srodowiskowych nalezy skupi¢ swoje zainteresowanie w trakcie planowania, wdraza-
nia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego. Znaczacy aspekt
srodowiskowy moze powodowa¢ jeden lub wigkszg liczbe znaczacych wplywoéw na
srodowisko, moze wiec by¢ zrédlem ryzyk i szans, do ktérych nalezy si¢ odnies¢, aby
zapewnic, ze kierownictwo organizacji moze osiaggna¢ zamierzone wyniki dziatania
systemu zarzadzania srodowiskowego. Dlatego tez waznym elementem przegladu
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srodowiskowego wedlug wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS jest okre-
slenie i udokumentowanie ryzyk i szans zwigzanych z wtasciwymi dla kierownictwa
organizacji aspektami srodowiskowymi, obowiazujacymi ja wymaganiami dotycza-
cymi ochrony $rodowiska, kontekstem organizacji oraz zainteresowanymi stronami.
Zagadnienie to omdéwiono szerzej w podrozdziale 2.3.

Informacje zwrotne z badania wczesniejszych incydentéw

W ramach przegladu srodowiskowego nalezy podda¢ ocenie wszelkie informacje
zwrotne pochodzace z wezedniejszych incydentow, ktére mogtyby mie¢ wpltyw na
zdolnos¢ dziatalno$ci organizacji do osiagniecia zamierzonych rezultatéw w ramach
systemu zarzadzania $srodowiskowego. Nalezy réwniez przeanalizowac istniejace
procesy, praktyki i procedury pod katem uwzglednienia ich w ramach dziatalno-
$ci srodowiskowej.

Rzetelne przeprowadzenie wstepnego przegladu srodowiskowego pozwala na
identyfikacje stabych i mocnych stron organizacji w zakresie zarzadzania $rodo-
wiskowego. Wyniki przegladu srodowiskowego stanowia podstawe do opracowa-
nia polityki srodowiskowej, ktéra okresla kierunki dziatalnosci srodowiskowej
organizacji. Przedstawia ona podstawowe zasady i zalozenia systemu zarzadzania
srodowiskowego w danej organizacji oraz daje obraz zasadniczych zobowigzan
najwyzszego kierownictwa w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z dzialalno-
$cig srodowiskowa. Polityka srodowiskowa jest rowniez podstawg ustanawiania
celéw $rodowiskowych (Adamczyk i Brendzel-Skowera, 2006, s. 210). Przeglad
srodowiskowy powinien zawiera¢ opis mocnych i stabych stron ocenianej organi-
zacji pod katem spelnienia wymagan zawartych w zalgczniku II rozporzadzenia
EMAS. Ponadto powinien zawiera¢ rekomendacje, w jakim zakresie wymagane
jest zaangazowanie pracownikow organizacji we wdrozenie EMAS oraz jakie ele-
menty wynikajace z nieformalnie funkcjonujacego systemu zarzadzania mozna
zaadaptowac w organizacji. Kompleksowo przygotowane sprawozdanie z przegla-
du $srodowiskowego stanowi odpowiednig dang wejsciowa do projektu wdrozenia
EMAS w organizacji.

2.1.3. Kolejne kroki w kierunku wdrazania EMAS

Posiadajac wyniki przegladu srodowiskowego i wiedzac, ze zapewnione sa odpo-
wiednie zasoby, najwyzsze kierownictwo moze podja¢ dalsze kroki w kierunku
wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu. Do waznych obowigzkéw najwyz-
szego kierownictwa w ramach wdrazania systemu ekozarzadzania nalezy ustano-
wienie polityki i celéw §rodowiskowych, ktére powinny by¢ zgodne z kierunkiem
strategicznym i kontekstem organizacji. Polityka srodowiskowa stanowi zamierze-
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nia i ukierunkowanie kierownictwa organizacji dotyczace srodowiskowych efektow
dzialalnosci (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016). Nadaje ona kierunek wdraza-
nia i doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego, a dzigki niej jest mozliwe
osigganie srodowiskowych efektow dziatalnosci. Polityka srodowiskowa powinna by¢
odpowiednia do celu istnienia organizacji i jej kontekstu, w tym charakteru i skali
wplywow na srodowisko jej dziatan, wyrobow i ustug. Ma by¢ tak sformulowana,
aby tworzyla tzw. ramy do ustanowienia celow srodowiskowych. Ponadto powinna
ona zawiera¢ zobowigzanie do ochrony srodowiska, w tym do zapobiegania zanie-
czyszczeniom, oraz inne specyficzne zobowigzania istotne dla kontekstu organi-
zacji, takie jak: zrownowazone wykorzystanie zasobow, tagodzenie zmian klimatu
iadaptacje do nich oraz ochrong bioréznorodnosci i ekosysteméw. W polityce $ro-
dowiskowej powinno réwniez znalez¢ si¢ zobowigzanie do spetniania zobowigzan
dotyczacych zgodnosci oraz zobowigzanie do ciagglego doskonalenia systemu za-
rzadzania $Srodowiskowego w celu poprawy srodowiskowych efektéw dziatalnosci.
Nalezy podkresli¢, ze polityka srodowiskowa powinna by¢ ustanowiona w formie
udokumentowanej informacji, zakomunikowanej w organizacji oraz dostepnej dla
stron zainteresowanych. W ramach polityki srodowiskowej najwyzsze kierownictwo
powinno zobowigza¢ sie nie tylko do ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania
srodowiskowego, ale réwniez do ciagltego doskonalenia srodowiskowych efektow
swojej dzialalnosci. Ponadto jesli w organizacji znajduje si¢ wigcej niz jeden obiekt?,
to kazdy z obiektow, do ktérego stosuje sie EMAS, musi spetnia¢ wszystkie wyma-
gania zawarte w rozporzadzeniu EMAS, wlaczajac w to ciagle doskonalenie srodo-
wiskowych efektow dziatalnosci.

Najwyzsze kierownictwo powinno réwniez zapewnic zintegrowanie wymagan
systemu zarzadzania srodowiskowego z procesami biznesowymi organizacji oraz
osigganie zamierzonych wynikéw. Kierownictwo organizacji ma obowigzek komu-
nikowania, jakie znaczenie ma dla dziatalnosci organizacji zapewnienie skutecz-
nego systemu zarzadzania srodowiskowego i zgodnego z wymaganiami zawartymi
w zalgczniku IT do rozporzadzenia EMAS 2017/1505. Ponadto powinno ono odpo-
wiednio kierowac osobami, ktére majg wptyw na skutecznos¢ systemu zarzadzania
srodowiskowego i wspierac je w celu wykazania ich przywodztwa w obszarach, za
ktére odpowiadaja. Oczywiscie kierownictwo powinno promowac ciggle dosko-
nalenie.

Skuteczne ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego oraz doskonalenie $srodowiskowych efektow dzialalnosci zaleza od
tego, w jaki sposob najwyzsze kierownictwo zdefiniuje i przydzieli odpowiedzial-
no$¢ oraz uprawnienia w wewnatrz organizacji. Dlatego powinno ono zapewnic,
aby odpowiedzialnos¢ i uprawnienia oséb petnigcych istotne funkcje w organizacji

¢ Obiektem jest geograficznie wydzielony obszar podlegajacy kontroli zarzadczej organizacji,
obejmujacej dziatania, produkty i ustugi, w tym calg infrastrukture, wyposazenie i materiaty; obiekt
jest najmniejsza jednostka, ktéra ma by¢ uwzgledniana do celow rejestracji (Rozporzadzenie, 2009).
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zostaly przydzielone i zakomunikowane. Nalezy réwniez zagwarantowac, ze zostaly
zdefiniowane odpowiedzialno$¢ i uprawnienia os6b pracujacych pod nadzorem or-
ganizacji, ktorych praca wptywa na system zarzadzania srodowiskowego. Powinny
one by¢ zakomunikowane wewnatrz organizacji w celu zapewnienia skutecznego
wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego (International Organization for
Standardization, 2016). Ponadto nalezy stworzy¢, okresli¢ i udokumentowac struk-
ture organizacyjng z jasnym schematem stanowisk i zakreséw odpowiedzialnosci.
Najbardziej powszechny jest schemat organizacyjny, w ktérym opisano personel klu-
czowy, jego odpowiedzialno$¢, uprawnienia i wzajemne powigzania. Obok schematu
organizacyjnego powinna by¢ wyraznie okreslona odpowiedzialno$¢ kazdej komor-
ki za ochrone srodowiska oraz odpowiedzialnos¢ zwigzana z okreslonymi czynno-
$ciami objetymi systemem zarzadzania Srodowiskowego. W szczegdlnosci zwraca
si¢ uwage na nadzor nad znaczacymi aspektami srodowiskowymi, ktére powstaja
w réznych obszarach. Odpowiedzialnosci i uprawnienia powinny dotyczy¢ zapew-
nienia zgodnosci systemu ekozarzadzania i audytu z wymaganiami rozporzadzenia
EMAS oraz przedstawiania najwyzszemu kierownictwu sprawozdan dotyczacych
efektow dzialania systemu zarzadzania srodowiskowego, w tym $rodowiskowych
efektéw wynikajacych z dziatalnosci organizaciji.

2.2. Rola wsparcia w systemie ekozarzadzania
i audytu

W ramach wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu kierownictwo organizacji
powinno zapewni¢ odpowiednie wsparcie, do ktorego zalicza si¢: zasoby, kompe-
tencje, $wiadomos¢, komunikacje oraz udokumentowane informacje (Rozporza-
dzenie, 2017).

2.2.1. Zasoby

Przede wszystkim nalezy okresli¢ i zapewni¢ zasoby (ludzkie, finansowe, infrastruk-
tura, systemy informacyjne, technologie, srodowisko funkcjonowania procesow,
wiedze organizacji) niezbedne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania oraz
ciggtego doskonalenia systemu ekozarzadzania i audytu. Podczas okre$lania zaso-
bow nalezy wzig¢ pod uwage planowane zmiany oraz nowe projekty czy dzialania,
w tym obecne i przyszle potrzeby kierownictwa organizacji. Dzigki temu kierow-
nictwo moze $ledzi¢ zaréwno korzysci, jak i koszty kapitalowe i operacyjne swoich
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srodowiskowych dziatan lub innych dzialan z nimi powiazanych. Bardzo waznym,
a niestety czesto pomijanym w organizacjach zasobem, jest baza wiedzy, ktora po-
winna by¢ wykorzystywana nie tylko w celu oceny wptywu dzialalnosci organizacji,
jej wyrobow i ustug na srodowisko, ale réwniez w celu podejmowania przez kierow-
nictwo organizacji przysztych wyzwan. Szczegoélnie wazng role w systemie ekoza-
rzadzania i audytu odgrywa aktywne zaangazowanie pracownikéw w dziatania na
rzecz poprawy srodowiskowych efektéw dziatalnosci organizacji. Stanowi ono site
napedowg i zasadniczy warunek ciaglego i skutecznego zintensyfikowania dziatan
w celu ochrony $rodowiska. Zaangazowanie pracownikéw stanowi najwazniejszy
zasob stuzacy poprawie $rodowiskowych efektow dzialalnosci oraz odpowiednia
metode skutecznego wsparcia zarzadzania srodowiskowego i systemu audytu w or-
ganizacji (Rozporzadzenie, 2017). Zaangazowanie pracownikéw moze by¢ realizo-
wane zar6wno poprzez bezposrednie uczestnictwo pracownikow, jak i udzielanie
informacji pracownikom oraz ich przedstawicielom. W zwigzku z tym na wszyst-
kich poziomach powinny istnie¢ programy uczestnictwa pracownikéw. Wykazy-
wanie zaangazowania przez kierownictwo, jego zdolno$¢ reagowania i aktywne
wsparcie stanowiag podstawowy warunek zapewnienia skutecznosci EMAS w or-
ganizacji. Ponadto pracownicy lub ich przedstawiciele powinni by¢ zaangazowani
w proces majacy na celu ciagla poprawe srodowiskowych efektow dzialalnosci or-
ganizacji poprzez uczestniczenie w przegladzie srodowiskowym czy ustanowienie
i wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu. Mozna tez zaproponowa¢ w organi-
zacji utworzenie komitetéw lub grup roboczych dziatajacych w dziedzinie $rodo-
wiska, ktérych zadaniem byloby zbieranie informacji i zapewnianie uczestnictwa
urzednika odpowiedzialnego za ochrone srodowiska lub przedstawicieli kierow-
nictwa oraz pracownikow i ich przedstawicieli. Ponadto mozna utworzy¢ wspolne
grupy robocze ds. programu dzialan na rzecz srodowiska i audytu srodowiskowego.
Dobrym przykladem zaangazowania pracownikow jest wlgczanie ich w opracowy-
wanie i aktualizowanie deklaracji srodowiskowe;j.

2.2.2. Kompetencje

Wiedza, zrozumienie, umiejetnosci lub zdolnosci umozliwiaja jednostkom zdoby-
wanie koniecznych kompetencji zwigzanych ze srodowiskowymi efektami dziatal-
nosci (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016). Zgodnie z wymaganiami zawartymi
w zalgczniku II do rozporzadzenia EMAS kierownictwo organizacji powinno (Pol-
ski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- okredli¢ niezbedne kompetencje 0s6b wykonujacych pod jej nadzorem prace
majace wplyw na jej Srodowiskowe efekty dziatalnoéci oraz zdolnos¢ do spet-
niania zobowigzan dotyczacych zgodnosci;

- zapewni(, aby te osoby byly kompetentne dzigki odpowiedniemu wyksztat-
ceniu, szkoleniu lub do$wiadczeniu;
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- okredli¢ potrzeby szkoleniowe zwigzane z jej aspektami Srodowiskowymi i sys-

temem zarzadzania srodowiskowego;

- tam, gdzie ma to zastosowanie, podja¢ dzialania w celu uzyskania niezbed-

nych kompetencji i oceni¢ skutecznos¢ podjetych dzialan.

Osoby wykonujace pod nadzorem organizacji prace majace wplyw na s$rodo-
wiskowe efekty dziatalnosci oraz jej zdolnos¢ do spelniania zobowigzan dotycza-
cych zgodnosci powinny by¢ kompetentne dzigki odpowiedniemu wyksztalceniu,
szkoleniu lub doswiadczeniu. Naleza do nich nie tylko pracownicy organizacji, ale
réwniez inne osoby pracujace dla organizacji, takie jak dostawcy zewnetrzni czy
podwykonawcy. Odpowiednie kompetencje powinny posiada¢ réwniez osoby za-
rzadzajace lub odgrywajace decydujaca role w osigganiu zamierzonych wynikéw
w ramach EMAS. Wczesniej opisano przyktadowe kompetencje pelnomocnika ds.
EMAS czy lidera zespotu EMAS. Do waznych z punktu widzenia systemu ekoza-
rzadzania i audytu obszaréw, w ramach ktérych istotne sg niezbedne kompeten-
cjeizdolnosci, nalezy zaliczy¢ technologie sSrodowiskowa, dziatania Srodowiskowe
czy nadzdr nad systemem zarzadzania srodowiskowego. W ramach zapewnienia
odpowiednich kompetencji w obszarze technologii srodowiskowej wymaga sie na
przyklad umiejetnosci pobierania probek srodowiskowych, obstugi wyposazenia
do monitorowania i pomiar6w, jak réwniez bieglej znajomosci wymagan prawnych
w zakresie ochrony $rodowiska. Kompetencje te powinny by¢ potwierdzone od-
powiednimi certyfikatami lub $wiadectwami ukonczenia szkolen, lub doswiadcze-
nia zdobytego w tym zakresie. Obszar, w ktérym realizowane sg wszelkie dziatania
srodowiskowe zwigzane ze znaczacymi aspektami srodowiskowymi, powinien by¢
nadzorowany w ramach dziatan operacyjnych. Zatem w tym obszarze wymaga si¢
wielu umiejetnosci i kompetencji w czynnosciach zwigzanych z praca oséb wyko-
nujacych zadania pod nadzorem organizacji. Na przyklad osoby te powinny mie¢
swiadomos¢, w jaki sposob ich praca wplywa na srodowiskowe efekty dziatalno-
$ci, w jaki sposdb nadzorowac znaczace aspekty srodowiskowe lub jak reagowac
w przypadku pojawienia si¢ sytuacji awaryjnej. Powinny réwniez zna¢ kryteria
operacyjne zwigzane z ich pracg, ktdre nalezy spetnia¢ w celu minimalizowania
negatywnego wplywu wynikajgcego z ich dziatan na srodowisko. W obszarze do-
tyczacym nadzoru nad EMAS kierownicy poszczegdlnych komoérek organizacyj-
nych powinni posiada¢ umiejetnosci dotyczace planowania i nadzorowania dziatan
zwigzanych z wdrazaniem i utrzymaniem wymagan systemu zarzadzania w ich
obszarach. Ponadto powinni posiada¢ kompetencje w zakresie identyfikacji ryzyk
i szans, do ktdérych nalezy sie odnies¢ w celu zapewnienia, Ze system zarzadzania
srodowiskowego osiagnie zamierzone wyniki, postepowania zgodnie ze zobowia-
zaniami kierownictwa organizacji dotyczacymi zgodnosci, a takze umiejetnosé
analizowania srodowiskowych efektéw dzialalnosci organizacji w danym obszarze.
Kierownictwo organizacji powinno wskaza¢ doswiadczenie i wiedze wymagane
od pracownikéow w celu uzyskania odpowiednich wynikéw zarzadzania $rodo-
wiskowego. W celu odpowiedniego zidentyfikowania i zapewnienia kompetencji
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osobom pracujagcym w danym obszarze nalezy zidentyfikowa¢ potrzeby szkole-
niowe, zaplanowa¢ odpowiednie szkolenia w zaleznosci od potrzeb i je przepro-
wadzi¢. Waznym elementem jest ocena wynikow szkolenia pod katem mozliwosci
i skutecznosci zastosowania przez dang osobe na jego stanowisku pracy. Odbyte
szkolenia powinny by¢ udokumentowane i monitorowane.

2.2.3. Swiadomos¢

Kolejnym waznym elementem w zakresie zapewnienia przez najwyzsze kierownic-
two odpowiednich zasobow jest ksztaltowanie $wiadomosci w organizacji dotyczacej
systemu zarzadzania $srodowiskowego oraz srodowiskowych efektow dziatalnosci
w celu zwigkszania wiedzy i promowania zachowan, ktére wspieraja zobowigzania
kierownictwa organizacji w zakresie polityki srodowiskowej. Obejmuje to uswia-
damianie pracownikéw oraz innych oséb pracujacych pod nadzorem organizacji
o wartosciach srodowiskowych, a takze o tym, jak te wartos$ci mogg si¢ przyczynia¢
do realizacji strategii biznesowej (International Organization for Standardization,
2016). Pracownicy zaangazowani w system ekozarzadzania i audytu powinni miec¢
odpowiednig wiedze na temat:

- polityki srodowiskowej organizacji,

- wymagan prawnych lub innych wymogéw srodowiskowych majacych zasto-

sowanie do dzialalnosci organizacji, jej wyrobow i ustug,

- celow srodowiskowych okreslonych w odniesieniu do calej organizacji oraz

poszczegdlnych obszaréw pracy,

- znaczacych aspektow srodowiskowych i zwigzanych z nimi rzeczywistych

lub potencjalnych wplywoéw na $rodowisko oraz sposobu ich monitorowania,

- ryzyki szans zwigzanych z dzialaniami srodowiskowymi,

- ich wkiadu w skuteczno$¢ systemu zarzadzania srodowiskowego, w tym ko-

rzysci z poprawy srodowiskowych efektow dzialalnosci,

- konsekwencji niezgodnosci z wymaganiami EMAS, w tym niespelnienia zo-

bowigzan dotyczacych zgodnosci.

Wiszystkie osoby pracujace w organizacji lub w jej imieniu powinny by¢ §wiado-
me swoich funkeji w ramach EMAS i zwigzanych z ich praca korzysci dla sSrodowi-
ska. Powinny one takze odby¢ szkolenia dotyczace swiadomosci w zakresie ochrony
srodowiska oraz dotyczace systemu zarzadzania $rodowiskowego organizacji lub
przynajmniej mie¢ dostep do takich szkolen. Powinni réwniez wiedzie¢, w jaki spo-
sOb swoja pracg przyczyniajg si¢ do skutecznosci systemu ekozarzadzania, w tym do
doskonalenia srodowiskowych efektéw dziatalnosci. Osoby pracujace pod nadzo-
rem organizacji powinny réwniez mie¢ §wiadomos¢, jakie moga by¢ konsekwencje
w wyniku pojawienia si¢ odstepstw od odpowiednich wymagan EMAS, w tym nie-
spelnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci. Muszg one réwniez wiedzie¢, w ja-
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kim zakresie partycypuja w realizacji celéw srodowiskowych i co w zwiazku z tym
nalezy do ich zadan. Ponadto powinny mie¢ §wiadomos¢, co nalezy do ich zakresu
odpowiedzialnoéci w ramach EMAS i za co beda rozliczane oraz jakie korzysci dla
organizacji i Srodowiska wynikajg z realizowanych przez nie dziatan. Oprdcz szkolen,
w celu zwigkszenia $wiadomosci pracownikéw oraz pozostalych oséb pracujacych
pod nadzorem organizacji mozna wykorzysta¢ inne narzedzia, takie jak: bezposred-
nia komunikacja wewnetrzna, znaki wizualne, banery, kampanie czy mentoring.

2.2.4. Komunikacja

W ramach zapewnienia wsparcia nalezy réwniez pamietac¢ o ustanowieniu, wdro-
zeniu i utrzymywaniu odpowiedniego przeptywu informacji, ktéry jest lub moze
by¢ istotny dla systemu ekozarzadzania i audytu zaréwno wewnatrz organizacji, jak
i z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami. Skuteczna dwustronna komunikacja
wewnetrzna i zewnetrzna stanowi podstawowy element dla zapewnienia skuteczne-
go wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu. Ustanawiajac procesy komunikacji,
kierownictwo organizacji powinno uwzgledni¢ zobowigzania dotyczace zgodnosci
oraz zapewnic¢, aby przekazywana informacja byla spojna z informacja powstajaca
w ramach EMAS. Ponadto kazda informacja powinna by¢ wiarygodna. Dlatego tez
wazne jest okreslenie rodzajow i czgstotliwosci informacji, ktére beda komunikowane.
Nalezy tez okresli¢, do kogo bedzie skierowana informacja oraz w jaki sposéb bedzie
przekazywana. Na przyklad komunikacja jest istotna dla rozwigzywania problemow,
koordynowania dzialan, rozpatrywania planéw dziatan oraz dalszego rozwoju sys-
temu zarzadzania srodowiskowego. Przekazywanie odpowiednich informacji oso-
bom pracujacym pod nadzorem organizacji stuzy do motywowania tych oséb oraz
promuje akceptacje staran kierownictwa organizacji, aby poprawia¢ srodowiskowe
efekty dziatalnosci. Moze to pomaga¢ pracownikom i dostawcom zewnetrznym pra-
cujacym pod nadzorem organizacji w wypelnianiu ich obowiazkdow, a kierownictwu
organizacji moze ulatwiac osiaganie jej celow srodowiskowych. Wewnetrzna komu-
nikacja powinna odbywac si¢ zaréwno z podstawowego szczebla pracownikéw do
najwyzszego kierownictwa, jak i odwrotnie, czyli od najwyzszego kierownictwa do
pracownikow podstawowego szczebla. Mozna ja prowadzi¢ za posrednictwem in-
tranetu, broszur, publikacji wewnetrznych, biuletynéw informacyjnych, skrzynek
wnioskow i zapytan, spotkan, tablic informacyjnych itp. Najwyzsze kierownictwo
powinno komunikowa¢ znaczenie skutecznego zarzadzania srodowiskowego oraz
kierunki dostosowania do wymagan systemu zarzadzania sSrodowiskowego. W zwigz-
ku z tym powinno ono zapewni¢, aby komunikowano w glab organizacji polityke
srodowiskowa oraz zakresy obowiazkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien osobom
pelnigcym odpowiednie funkcje w organizacji. Ponadto w organizacji powinny by¢
przekazywane informacje dotyczace znaczacych aspektow srodowiskowych, celow



80 2. Planowanie i wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu w organizacji

srodowiskowych, istotnych wymagan stawianych dostawcom zewnetrznym i pod-
wykonawcom oraz istotnych srodowiskowych efektéw dziatalnosci. Na przyktad wy-
niki audytéw wewnetrznych z poszczegdlnych obszaréw powinny by¢ raportowane
kierownictwu podczas przegladu zarzadzania. Ponadto kierownictwo organizacji
powinno przekazywaé na zewnatrz informacje dotyczace jej systemu zarzadzania
srodowiskowego. Dlatego tez obowigzkiem kierownictwa organizacji jest odpowia-
danie na wszelkie sygnaty dotyczace jej systemu zarzadzania srodowiskowego. Sposéb
i forme komunikacji kierownictwo moze okresli¢ samo, ale musza one uwzglednia¢
kwestie dotyczace zapewnienia zgodno$ci ze zobowigzaniami dotyczacymi zgodno-
$ci. Kierownictwo organizacji musi wykaza¢, ze prowadzi otwarty dialog ze spote-
czenstwem oraz innymi zainteresowanymi stronami, w tym spotecznoscia lokalna
i klientami, w odniesieniu do wplywu na srodowisko ich dziatan, produktéw i ustug.
Ponadto kierownictwo ma obowigzek informowania zainteresowanych stron o swo-
ich bezposrednich i posrednich aspektach srodowiskowych, wptywie na srodowisko,
celach srodowiskowych oraz o srodowiskowych efektach dzialalnosci. W tym celu
musi wydawa¢ oraz corocznie aktualizowac deklaracje srodowiskows, ktéra musi
by¢ publicznie dostgpna. Dzieki deklaracji srodowiskowej kierownictwo organizacji
zapewnia wysoki poziom przejrzystosci i buduje zaufanie zainteresowanych stron.
Oproécz deklaracji sSrodowiskowej przykladami komunikacji zewnetrznej moga by¢:
Internet, dni otwarte na rzecz okreslonych dziatan §rodowiskowych, komunikaty
prasowe, broszury a takze wykorzystywanie logo EMAS. Wazne jest monitorowa-
nie wynikéw komunikacji oraz ustalenie, czy byla ona skuteczna. W tym celu w or-
ganizacji powinny by¢ utrzymywane udokumentowane informacje z wewnetrznego
komunikowania oraz z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami. Kierownictwo
organizacji, ktérym zalezy na osiggnieciu jak najwigkszych korzysci z zewnetrznego
komunikowania srodowiskowego, moze skorzysta¢ z wytycznych normy ISO 14063
- Zarzgdzanie srodowiskowe — Komunikacja srodowiskowa — Wytyczne i przyktady.
Norma ta okresla zbidr zalozen i zasad, ktérymi powinno si¢ postugiwac kierownic-
two organizacji podczas prowadzenia dialogu i komunikowania srodowiskowego,
oraz opisuje strategi¢ komunikacji srodowiskowej, jej cele, strony zainteresowane,
narzedzia oraz kryteria oceny skutecznosci.

2.2.5. Udokumentowane informacje

Oczywiscie w ramach wsparcia system zarzadzania srodowiskowego powinien by¢
odpowiednio udokumentowany poprzez tzw. udokumentowane informacje wymaga-
ne przez rozporzadzenie EMAS oraz te, ktore zostaly okreslone przez kierownictwo
organizacji jako niezbedne do zapewnienia skutecznosci systemu ekozarzadzania i au-
dytu. Zakres udokumentowanych informacji moze by¢ rézny dla réznych organizacji
i zalezy od wielu czynnikéw. Na przyklad moze on zaleze¢ od wielkosci organizacji,
rodzaju prowadzonej przez nig dzialalnosci, funkcjonujacych w niej proceséw (np.
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ich ztozonos¢ i oddzialywania pomig¢dzy nimi), produkowanych wyrobow i $wiadczo-
nych ustug. Ponadto na zakres udokumentowanych informacji maja wptyw kwestie
zwigzane z informowaniem zainteresowanych stron o wplywie dziatalnosci organi-
zacji oraz jej wyrobow i ustug na srodowisko wynikajacym ze zobowigzan dotycza-
cych zgodnosci, np. informacje o gospodarczym korzystaniu ze srodowiska, raporty
Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE), raporty do
Urzedu Regulacji Energetyki (URE) czy wyniki monitorowania i pomiaréw emisji
do powietrza, $ciekow, odpaddw itp. Duzy wplyw na zakres udokumentowanych in-
formacji maja réwniez kompetencje os6b wykonujacych prace pod nadzorem orga-
nizacji. Opracowujac udokumentowane informacje, nalezy zapewni¢ odpowiednia
ich identyfikacje i opis, wlasciwy format oraz przeglad i zatwierdzanie pod katem
przydatnosci i adekwatnosci. Udokumentowane informacje powinny by¢ odpowied-
nio nadzorowane w celu zapewnienia ich dostgpnosci i przydatnosci oraz ochrony
przed utratg poufnosci, niewlasciwym uzyciem lub utratg integralnosci. Nadzér nad
udokumentowanymi informacjami obejmuje ich dystrybucje, zapewnienie dostepu,
zabezpieczenie, przechowywanie, nadzorowanie zmian oraz likwidacje¢. Udokumen-
towane informacje moga by¢ nadzorowane na kazdym nosniku (papierze, formie
elektronicznej, zdjeciach i plakatach), ktdry jest uzyteczny, czytelny, tatwo zrozu-
mialy i dostepny dla tych, ktérym s3 potrzebne zawarte na nim informacje. Nalezy
réwniez pamigtac o zidentyfikowaniu i zapewnieniu odpowiedniego nadzoru nad
udokumentowanymi informacjami pochodzacymi spoza organizacji, niezbednymi
do planowania i realizacji dzialan operacyjnych w ramach EMAS. Przykladowymi
udokumentowanymi informacjami w systemie ekozarzadzania i audytu sa:
- polityka srodowiskowa,
- zakres SZS,
- zakresy obowiazkéw i odpowiedzialno$ci oraz schematy organizacyjne,
- wykaz aspektéw srodowiskowych i zwiazanych z nimi wpltywéw na srodowi-
sko oraz kryteriow ich oceny,
- zidentyfikowane ryzyka i szanse,
- wykaz zobowigzan dotyczacych zgodnosci,
- cele srodowiskowe i plany ich osiagniecia,
- informacje z komunikowania wewnetrznego i zewnetrznego,
- dowody kompetencji,
- informacje zwigzane z procesami nadzoru operacyjnego (np. instrukcje i/lub
procedury operacyjne),
- dowody przygotowania si¢ i reagowania na potencjalne sytuacje awaryjne,
- wyniki monitorowania, pomiar6w, analizy i oceny,
- wynikéw ocen zgodnosci,
- program audytow, raporty z audytow oraz raporty z przegladu zarzadzania,
- udokumentowane informacje ze zidentyfikowanych niezgodnosci i jakichkol-
wiek podjetych w nastepstwie tego wszelkich dziatan korygujacych,
- deklaracja srodowiskowa.



82 2. Planowanie i wdrazanie systemu ekozarzgdzania i audytu w organizacji

2.3. Planowanie dziatan odnoszacych sie do
ryzyk i szans

Etap zwigzany z planowaniem jest procesem nieustannym i ma on bardzo duzy
wplyw na inne elementy systemu ekozarzadzania i audytu. W ramach planowania
systemu zarzadzania srodowiskowego kierownictwo organizacji powinno:

- rozwazy¢ czynniki wewnetrzne i zewnetrzne istotne dla celu jej dziatania ma-
jace wplyw na dziatalnos¢ organizacji i bedace pod jej wplywem oraz takie,
ktére wplywaja na jej zdolnos$¢ do osiagania zamierzonych wynikéw w ra-
mach EMAS,

- rozwazy¢ wymagania dotyczace okreslenia potrzeb i oczekiwan zaintereso-
wanych stron,

- rozwazy¢ zakres systemu zarzadzania srodowiskowego,

- okresli¢ ryzyka i szanse zwigzane z jej zidentyfikowanymi i ocenionymi aspek-
tami srodowiskowymi, zobowigzaniami dotyczacymi zgodno$ci oraz innymi
czynnikami i wymaganiami wynikajacymi z kontekstu organizacji,

- w celu zapewnienia, aby EMAS mdgl osiagna¢ zamierzone wyniki, zapobie-
gania lub ograniczenia niepozadanych skutkéw oraz ciagltego doskonalenia.

W zwigzku z tym kierownictwo organizacji powinno zaplanowa¢ dziatania odno-

szace sie do ryzyk i szans, aspektéw srodowiskowych oraz zobowigzan dotyczacych
zgodnosci, ustanowic cele sSrodowiskowe oraz plany dziatan prowadzacych od ich osia-
gniecia. W wyniku tych prac w organizacji powinny by¢ dostepne udokumentowane
informacje w celu zapewnienia, ze dzialania odnoszace si¢ do ryzyk i szans, aspek-
tow srodowiskowych oraz zobowigzan dotyczacych zgodnosci s prowadzone tak,
jak zaplanowano. W celu odpowiedniego zdefiniowania ryzyk i szans kierownictwo
organizacji powinno zrozumie¢ kontekst, w jakim dziata, obejmujacy czynniki, kto-
re moga wplywac na zamierzone wyniki systemu zarzadzania srodowiskowego oraz
istotne potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych, facznie z tymi, ktore zostaly
przyjete jako zobowigzania dotyczace zgodnosci. Wraz z zakresem systemu zarzadza-
nia srodowiskowego staja si¢ one danymi wejsciowymi, ktére kierownictwo organi-
zacji powinno rozwazy¢ przy okreslaniu ryzyk i szans, do ktérych nalezy si¢ odnies¢.

2.3.1. Identyfikacja ryzyk i szans

Kierownictwo organizacji ma dowolno$¢ w wyborze swojego podejscia podczas
okreslania ryzyk i szans, do ktérych nalezy sie odnie$¢. Moze korzysta¢ z istniejg-
cych proceséw biznesowych w celu ich okreslania. Wybrane przez kierownictwo
organizacji podej$cie moze obejmowac prosty proces jakosciowy lub pelna ocene
ilosciowa (np. stosowanie kryteriow w macierzy decyzyjnej), zaleznie od kontek-
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stu, w ktérym dziata. Ryzyka i szanse moga wplywac na dzialalnos¢ organizacjiijej
zdolno$¢ do osiggniecia zamierzonych wynikow systemu zarzadzania srodowisko-
wego. Na przyklad niekorzystne skutki dla organizacji wynikajace z ryzyk moga
by¢ spowodowane przez (International Organization for Standardization, 2016):

- aspekty srodowiskowe, np. bardzo maty wyciek, ktéry prowadzi do nieznacz-
nego skazenia gleby lub wdd gruntowych, a tym samym nie jest okreslany jako
znaczacy z perspektywy srodowiskowej, moze mimo to okazac sie szkodliwy
dla wizerunku organizacji jako przedsigbiorstwa swiadomego problematyki
srodowiskowej;

- znaczace aspekty srodowiskowe, takie jak tam, gdzie przypadek zanieczysz-
czenia budzi watpliwosci dotyczace zdolnosci kierownictwa organizacji do
zarzadzania jej znaczacymi aspektami Srodowiskowymi, a tym samym obni-
za jej wiarygodnos$é;

- niespelnianie zobowigzan dotyczacych zgodnosci, co moze skutkowa¢ kara-
mi, kosztami dziatan korygujacych oraz potencjalng utratg spotecznego przy-
zwolenia na prowadzenie dzialalnosci;

- warunki srodowiskowe, w tym zdarzenia wplywajace na srodowisko, np. tam,
gdzie zmiany klimatyczne powoduja ograniczong dostepnos¢ wody, co moze
wplywac na dzialanie oczyszczalni $ciekéw w organizacji;

- potrzeby klientéw wymagajace szybkiego rozwoju mozliwosci produkcyjnych
organizacji przy jednoczesnym braku wzrostu liczby wykwalifikowanych pra-
cownikéw, co moze prowadzi¢ do potencjalnych btedéw, ktére moga skutko-
wac szkodami $rodowiskowymi;

- poglady stron zainteresowanych dotyczace srodowiskowych efektéw dziatal-
nosci organizacji, mogace powodowac szerzej zakrojony sprzeciw;

- dziatanie podjete w celu odniesienia si¢ do ryzyk i szans, bez rozwazenia jego
nieprzewidzianych konsekwencji, np. szansa na wykorzystanie $ciekéw do na-
wodnienia terendw rekreacyjnych organizacji moze spowodowaé problemy
zdrowotne u 0séb korzystajacych z tych terendow.

Nalezy rowniez postrzega¢ potencjalne efekty wynikajace z szans, ktére moga obej-
mowac¢ (International Organization for Standardization, 2016):

- identyfikacje nowych technologii, takich jak wyposazenie, ktére moze sie
przyczyni¢ do zmniejszenia emisji zanieczyszczen,

- optymalizacje ochrony zasobéw, np. recykling wody,

— wspolprace ze stronami zainteresowanymi w celu ztagodzenia sprzeciwéw
wobec proponowanej metody unieszkodliwiania odpaddéw.

W tabeli 7 zestawiono przykladowe ryzyka i szanse wynikajace ze znaczacych
aspektow srodowiskowych, zobowiazan dotyczacych zgodnosci oraz innych czyn-
nikéw, do ktoérych kierownictwo organizacji moze si¢ odnie$¢ w ramach systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Zidentyfikowane ryzyka i szanse moga mie¢ implikacje dla innych obszaréw
systemu zarzadzania srodowiskowego, np. dla okreslania potrzeb zwigzanych
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Tabela 7. Przykladowe ryzyka i szanse w ramach EMAS

Ryzyka

Szanse

mozliwo$¢ wycieku substancji trujacych

zwigkszenie wydajnosci technologicznej po-
przez usprawnienie dzialania i zakup nowych
maszyn

konflikty z grupami spolecznymi (ekolodzy)

zwiekszenie zainteresowania wsréd nowych
klientéw oraz pozyskiwanie ich

niespelnienie zobowigzan dotyczacych zgod-
nosci

rozw6j nowych wyrobow poprzez wykorzysta-
nie odpadéw produkeyjnych

emisje szkodliwych zwiazkéw do powietrza
w wyniku sytuacji awaryjnej (np. spaliny, odory
lakiernicze)

redukcja odpaddéw; zmniejszenie kosztow zwig-
zanych z wywozem i utylizacja odpadéw

przedostanie si¢ $ciekéw komunalnych do wéd
powierzchniowych

redukcja kosztéw zwigzanych z ogrzewaniem
i energia elektryczna

uzywanie gazéw chtodzacych, ktére emitujg fre-
on do atmosfery moze wywotaé protesty grup
ekologicznych

zmniejszone kary wynikajace z przepiséw do-
tyczacych odpowiedzialnoéci producenta za
wprowadzenie nowego wyrobu na rynek

zniszczenie linii produkcyjnej i narzedzi wsku-
tek pozaru fabryki

wykorzystanie postawy proekologicznej organi-
zacji w celu pozyskania nowych klientéw

negatywny rozgtos wskutek uzywania czynnika
chlodniczego o duzym potencjale dla globalne-
go ocieplenia i niszczenia warstwy ozonowe;j

zmniejszone koszty w wyniku redukeji zuzycia
zasobOw naturalnych, wykorzystanie odnawial-
nych Zrédet energii

z kompetencjami oraz komunikacjg w ramach systemu zarzadzania srodowisko-
wego, okreslania potrzeb zwigzanych z monitorowaniem i pomiarami, ustalania
programu audytéw wewnetrznych oraz opracowywania proceséw gotowosci i re-
agowania na sytuacje awaryjne.

2.3.2. Aspekty srodowiskowe

Kolejnym krokiem w ramach dzialan odnoszacych sie do ryzyk i szans jest zapew-
nienie, ze w zdefiniowanym zakresie systemu zarzadzania srodowiskowego okre-
slono zaréwno aspekty srodowiskowe dziatan, wyrobow i ustug organizacji, ktore
moze nadzorowac i na ktére moze mie¢ wplyw, jak i powigzane z nimi wplywy na
srodowisko, biorgc pod uwage perspektywe cyklu zycia. Nastepnie nalezy okresli¢
te aspekty srodowiskowe, ktore maja lub moga mie¢ znaczacy wpltyw na srodowi-
sko. Znaczace aspekty srodowiskowe moga skutkowac ryzykami i szansami, do
ktérych nalezy sie odnies¢, aby zapewnic, ze kierownictwo organizacji moze osig-
gna¢ zamierzone wyniki jej systemu zarzadzania srodowiskowego oraz zapobie-
ga¢ niepozadanym skutkom lub zmniejsza¢ te skutki. Proces identyfikacji i oceny
aspektoéw srodowiskowych jest bardzo wazny ze wzgledu na to, Ze znaczace aspek-
ty srodowiskowe maja wplyw na tre$¢ polityki srodowiskowej organizacji, jej cele
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srodowiskowe, szkolenia, komunikacje, nadzoér operacyjny oraz procesy monito-
rowania i pomiaréw. Okreslanie znaczacych aspektow srodowiskowych jest proce-
sem cigglym. Zwigksza ono zrozumienie przez kierownictwo organizacji jej relacji
ze $rodowiskiem oraz przyczynia si¢ do ciagtego doskonalenia srodowiskowych
efektow dziatalnosci organizacji poprzez usprawnienie jej systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego. W wyniku realizacji tego procesu nalezy utrzymywac odpowiednie
udokumentowane informacje na temat zidentyfikowanych aspektéw srodowisko-
wych i zwigzanych z nimi wplywéw na $rodowisko, kryteriéw zastosowanych do
okreslenia znaczacych aspektéw srodowiskowych oraz aspektow srodowiskowych
okreslonych jako znaczace, w tym réwniez takich aspektow srodowiskowych, ktére
moga wystapi¢ w organizacji w potencjalnych sytuacjach awaryjnych.

2.3.3. Zobowigzania dotyczace zgodnosci

Wazna role w ustanowieniu, wdrazaniu, utrzymaniu i doskonaleniu systemu ekoza-
rzadzania i audytu odgrywaja zobowigzania dotyczace zgodnosci zwigzane z aspek-
tami §rodowiskowymi organizacji. Kierownictwo organizacji powinno ustanowic¢
proces identyfikacji zobowigzan co do zgodnosci i zapewnienia dostepu do nich.
Proces ten powinien umozliwia¢ kierownictwu organizacji rozwazenie nowych lub
zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych oraz przygotowa-
nie si¢ na te potrzeby i oczekiwania. Zobowigzania dotyczace zgodnosci obejmu-
ja wymagania prawne, ktore powinny by¢ spetniane, oraz inne wymagania, ktore
kierownictwo organizacji powinno lub chce spetniac i przyjelo je dobrowolnie jako
zobowigzania. Wymagania prawne zwigzane z aspektami srodowiskowymi organi-
zacji moga obejmowac (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- wymagania organéw rzadowych lub innych wiasciwych organéw,

- przepisy ustawowe i wykonawcze przyjmowane na poziomie mi¢edzynarodo-

wym, krajowym i lokalnym,
- wymagania okre§lone w pozwoleniach, licencjach lub innych formach ze-
zwolen,

- nakazy, zasady lub wytyczne wydane przez organy administracji,

- wyroki sagdéw (w tym sadéw administracyjnych).

Do tak zwanych innych wymagan, ktére kierownictwo organizacji powinno lub
chce spetnia¢ nalezy zaliczy¢ (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- porozumienia z grupami spolecznymi lub organizacjami pozarzadowymi,

- porozumienia z wtadzami publicznymi lub klientami,

- Wwymagania organizacyjne,

- dobrowolne zasady lub kodeksy postepowania,

- dobrowolne systemy etykietowania lub zobowigzania srodowiskowe,

- obowiazki wynikajace z uzgodnien kontraktowych,

- wilasciwe normy zaktadowe lub branzowe.
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Po zidentyfikowaniu zobowigzan dotyczacych zgodnosci nalezy okresli¢ sposob
ich zastosowania w organizacji oraz udokumentowane informacje z nimi zwigzane.
Ponadto nalezy wykaza¢, ze pracownicy organizacji s3 $wiadomi konsekwencji wy-
nikajacych ze zobowigzan dotyczacych zgodnosci. Przyktadowy rejestr zobowigzan
dotyczacych zgodnosci, ktéry moze by¢ wykorzystany w organizacjach wdrazajg-
cych EMAS, przedstawiono w tabeli 8.

W EMAS jest bardzo wazne, aby zapewni¢ zgodno$¢ z prawem w zakresie prze-
piséw ochrony srodowiska, w tym dotyczacych zezwolen i ograniczen przewidzia-
nych w zezwoleniach, oraz przedstawi¢ odpowiednie dowody. Dlatego odpowiednie
informacje na temat zobowigzan kierownictwa organizacji dotyczacych zgodno-
$ci powinny by¢ komunikowane osobom pracujacym pod nadzorem organizacji
(w tym pracownikom zewnetrznym, takim jak wykonawcy i dostawcy), ktérych
odpowiedzialnos¢ jest zwigzana ze spetnianiem zobowigzan dotyczacych zgodnosci
lub ktdérych dziatania mogg wplywa¢ na spetnianie tych zobowigzan. Zobowigza-
nia dotyczace zgodnosci moga skutkowac zaistnieniem ryzyk i szans. Odpowiednio
przygotowane, wdrozone i utrzymywane procesy umozliwig kierownictwu organi-
zacji zapewnianie w sposob ciagly zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi
w zakresie przepisow dotyczacych ochrony srodowiska. Kierownictwo organizacji
moze zapewniac spelnienie zobowigzan dotyczacych zgodnosci poprzez (Interna-
tional Organization for Standardization, 2016):

- ustanowienie polityki srodowiskowej obejmujacej zobowigzanie do spelnia-

nia zobowigzan dotyczacych zgodnosci,

- zidentyfikowanie, zapewnienie dostgepu oraz zrozumienie, w jakim zakresie
zobowigzania dotyczace zgodnosci majg zastosowanie do dziatalnosci orga-
nizacji,

- ustanowienie celéw srodowiskowych z rozwazeniem zobowigzan dotycza-
cych zgodnosci,

- osiaganie celéw srodowiskowych zwigzanych ze zobowigzaniami dotyczacymi
zgodnosci poprzez zidentyfikowane role, odpowiedzialnosci, procesy, srodki
i harmonogramy oraz dzialania operacyjne,

- zapewnienie, Ze wszystkie osoby pracujace pod nadzorem organizacji sa $wia-
dome zwigzanych z nimi proceséw, ktére majg do nich zastosowanie, oraz
konsekwencji niespetnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci,

- zapewnienie, Ze wszystkie osoby pracujace pod nadzorem organizacji maja
odpowiednie kompetencje w odniesieniu do jej zobowigzan dotyczacych zgod-
nosci, zwigzanych z nimi proceséw majacych do nich zastosowanie oraz sa
$wiadomi znaczenia spetnienia tych zobowigzan dotyczacych zgodnosci, na
podstawie odpowiedniej edukacji, szkolen lub do$wiadczenia,

- ustanowienie proceséw dotyczacych komunikacji istotnej dla systemu zarza-
dzania srodowiskowego, z uwzglednieniem zobowigzan kierownictwa orga-
nizacji dotyczacych zgodnosci,

- okresowg oceng spelnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci,
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- identyfikowanie wszelkich przypadkéw niezgodnosci lub potencjalnej nie-
zgodnosci oraz podejmowanie niezwlocznych dzialan zmierzajacych do zi-
dentyfikowania, wdrozenia i sprawdzania dziatan korygujacych,

- przechowywanie udokumentowanych informacji jako dowodu wynikéw jej
oceny zgodnosci,

- zajmowanie si¢ obszarami zwigzanymi ze spelnianiem zobowigzan dotycza-
cych zgodnosci podczas przeprowadzania okresowych audytéw systemu za-
rzadzania $rodowiskowego,

- rozwazanie zmian w zobowigzaniach dotyczacych zgodnosci podczas prze-
prowadzania przegladu zarzadzania.

Zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony srodowiska stanowi
najwazniejsze zobowigzanie systemu ekozarzadzania i audytu. Jezeli w organizacji
nie s3 spelniane wymagania prawne, nie moze ona zostac zarejestrowana w EMAS
(Borsky i Blanco, 2015).

2.3.4. Planowanie dziatan

Po zaplanowaniu wszelkich dzialan odnoszacych si¢ do znaczacych aspektow srodo-
wiskowych, zobowiazan dotyczacych zgodnosci oraz ryzyk i szans kierownictwo or-
ganizacji powinno zaplanowac¢ sposob wiaczenia tych dzialan do proceséw systemu
zarzadzania srodowiskowego lub innych proceséw biznesowych. Planowanie moze
obejmowac pojedyncze dzialanie, takie jak ustanowienie celu srodowiskowego, srodka
nadzoru operacyjnego czy gotowosci na sytuacje awaryjne, lub inne procesy bizneso-
we, np. ocene dostawcow. Alternatywnie kierownictwo organizacji moze zastosowaé
kombinacje¢ dzialan taczaca cele srodowiskowe i srodki nadzoru nad dziataniami ope-
racyjnymi. Niektore dzialania moga by¢ ujete w innych systemach zarzadzania, np.
zwigzanych z bezpieczenstwem i higiena pracy lub ciagloscig biznesu albo w innych
procesach biznesowych zwiazanych z ryzykiem lub zarzadzaniem finansami i zaso-
bami ludzkimi. W planowaniu dziatan kierownictwo organizacji powinno rozwazy¢
mozliwosci technologiczne oraz wymagania finansowe, operacyjne i biznesowe, a takze
mozliwo$¢ nieprzewidywanej konsekwencji, np. krétko- lub dlugoterminowych nie-
korzystnych wptywéw na srodowisko w ramach cyklu zycia wyrobu lub ustugi. W or-
ganizacjach mogg zosta¢ przyjete rézne metody i techniki w celu oceny skutecznosci
podjetych dzialan, poczawszy od technik statystycznych po poréwnanie wynikéw
monitorowania i pomiaréw ze spodziewanymi poziomami efektow dzialania. Pewne
wymagania prawne moga okresla¢ potrzebe walidacji lub weryfikacji efektow dzia-
tania oraz rzeczywistych efektéw dzialania niektérych srodkéw nadzoru. W niekto-
rych sytuacjach kierownictwo organizacji decyduje si¢ ocenia¢ skutecznos¢ dziatan
poza systemem zarzadzania srodowiskowego. Mozna tego dokonywa¢, na przyktad,
poprzez systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy lub inzynieri¢ albo
procesy biznesowe (International Organization for Standardization, 2016).
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W ramach planowania systemu zarzadzania srodowiskowego kierownictwo or-
ganizacji powinno ustanowi¢ i udokumentowac cele srodowiskowe do spelniania
zobowigzan ustanowionych w polityce srodowiskowej oraz osiggania innych celow
organizacyjnych. Cele srodowiskowe moga by¢ ustanowione przez najwyzsze kie-
rownictwo na poziomie strategicznym, taktycznym lub operacyjnym. Poziom stra-
tegiczny obejmuje najwyzsze poziomy organizacji a cele Srodowiskowe moga mie¢
zastosowanie do calej organizacji. Poziomy taktyczny i operacyjny moga obejmo-
wac cele srodowiskowe dla poszczegolnych jednostek lub funkcji w organizacji. Cele
srodowiskowe powinny by¢ spojne z polityka srodowiskowg oraz ze strategicznym
kierunkiem dzialania organizacji (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016). Powin-
ny by¢ one mierzalne (jesli jest to wykonalne), monitorowane, zakomunikowane
oraz odpowiednio do potrzeb aktualizowane. Cel srodowiskowy moze by¢ wyrazo-
ny bezposrednio jako okreslony poziom efektow dziatalno$ci lub w sposéb ogdlny
i nastepnie zdefiniowany dodatkowo przez jedno lub wigcej zadan, np. szczegotowe
wymaganie dotyczace efektow dzialalnosci. Ustanawiajac cele sSrodowiskowe, kie-
rownictwo organizacji powinno wzia¢ pod uwage:

- zasady i zobowigzania zawarte w jej polityce srodowiskowej,

- swoje znaczgce aspekty srodowiskowe (oraz informacje opracowane przy ich

okreslaniu),

- swoje zobowigzania dotyczace zgodnosci,

- ryzyka i szanse, do ktorych nalezy sie odnie$¢, zwiazane z innymi czynnika-

mi i wymaganiami wplywajacymi na system zarzadzania srodowiskowego,

- skutki osiggania celéw srodowiskowych w innych dziataniach i procesach,

- mozliwe wplywy na publiczny wizerunek,

- wnioski z przegladéw srodowiskowych,

- inne cele organizacyjne.

Cele $srodowiskowe moga obejmowac zobowigzania do (Matuszak-Flejszman, 2010):

- zredukowania odpadéw i zmniejszania wyczerpywania zasobow,

- zredukowania lub wyeliminowania uwolnien zanieczyszczen do $srodowiska,

- takiego projektowania wyrobow, aby zminimalizowa¢ ich wptyw na srodowi-

sko podczas produkcji, uzytkowania i likwidacji,

- nadzorowania wptywu zrédet surowcow na srodowisko,

- minimalizowania wszystkich znaczacych niekorzystnych wplywéw nowych

rozwigzan na $rodowisko,

- promowania $wiadomosci srodowiskowej wsrod pracownikéw i spoleczenstwa.

Cel srodowiskowy moze by¢ wyrazony bezposrednio jako okreslony poziom efek-
tow dzialalnosci lub w ogélny sposéb i nastepnie zdefiniowany dodatkowo przez jedno
lub wiecej zadan zawierajacych szczegétowe wymaganie dotyczace efektow dziatalno-
$ci, jakie zaleca si¢ spelni¢, aby osiggna¢ ten cel Srodowiskowy. Zadania powinny by¢
wymierne i moga wymagac uwzgledniania okreslonego przedziatu czasowego. Cele
srodowiskowe ustanowione przez kierownictwo organizacji powinny by¢ rozpatry-
wane jako czes$¢ jej ogdlnych celow zarzadczych. Taka integracja moze zwigkszaé war-
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to$¢ nie tylko systemu zarzadzania sSrodowiskowego, ale i proceséw biznesowych. Cele
srodowiskowe moga mie¢ zastosowanie w calej organizacji lub do dziatan specyficz-
nych dla danego terenu, a nawet do pojedynczych dziatan. Na przyklad zaktad pro-
dukcyjny moze mie¢ ogélny cel dotyczacy zmniejszenia zuzycia energii, ktory moze
by¢ osiagniety przez dziatania oszczednosciowe w jednym okreslonym dziale. Jednak
wszystkie czesci dziatalnosci organizacji w pewien sposdb moga si¢ przyczynia¢ do
osiggniecia tego celu. Mozliwa jest tez sytuacja, ze w roznych obszarach dzialalnosci
organizacji pracownicy dazac do tego samego ogolnego celu, wdrazaja rozne dziata-
nia w celu osiggniecia swoich poszczegdlnych celéw wydzialowych. Przyktadowe cele

na lata 2016 1 2017 Elektrowni Opole przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Cele na lata 2016-2017 Elektrowni Opole

Cel

Zadanie

Planowany efekt

Ograniczenie emisji zanieczysz-
czen do powietrza

Redukcja emisji NO_ponizej 200
mg/Nm’ na blokach nr 1, 2 i 4
(w roku 2016 wykonanie instala-
¢cji ROFA-Rotamix na bloku nr 2)

Redukcja emisji tlenkéw azotu
ponizej 200 mg/Nm’

Ograniczenie emisji halasu do
$rodowiska

Wymiana tlumika ssania 3WPI,
4WPI (wroku 2016 na bloku nr4)

Ograniczenie emisji halasu
w plaszczyznie czerpni do 90 dB

Uzyskanie zmiany pozwolenia
zintegrowanego w zakresie wpro-
wadzenia nowych blokéw 5 i 6
przed publikacja konkluzji BAT

Zlozenie wniosku i uczestnic-
two w procedurze wydawania
decyzji

Zmiana pozwolenia zintegro-
wanego

Uzyskanie zezwolenia na uczest-
nictwo we wspolnotowym syste-
mie handlu uprawnieniami CO,
co najmniej na poét roku przed
wymaganym terminem

Zlozenie wniosku i uczestnic-
two w procedurze wydawania
decyzji

Uzyskanie zezwolenia na pod-
stawie nowej ustawy

Dostosowanie blokow 1-4 do
wymagan konkluzji BAT w za-
kresie NO_

Realizacja instalacji pilotazowej
SNCR na bloku nr 3 polegajacej
na rozbudowie istniejacej insta-
lacji w celu potwierdzenia moz-
liwosci osiagniecia wymaganego
poziomu redukcji NO_

Redukcja emisji NO_ponizej li-
mitu BAT

Ograniczenie emisji pylu do po-
ziomu konkluzji BAT

Modernizacja elektrofiltrow
w celu dostosowania do nowych
wymagan emisji pytu

Redukeja emisji pylu ponizej li-
mitu BAT

Ograniczenie emisji rteci i chlo-
rowodoru do poziomu konklu-
zji BAT

Zmiana w sposobie eksploata-
¢ji I0S, modernizacja wyposa-
zenia I0S

Redukeja emisji Hg i HCI poni-
zej limitu BAT

Dostosowanie pomiardéw cia-
glych emisji blokéw 1-4 do kon-
kluzji BAT

Ciagte pomiary NH, i Hg na
czterech przewodach komino-
wych

Wiaczenie nowych pomiaréow
do istniejacego systemu ciagle-
go monitoringu emisji

Zrédlo: Deklaracja Srodowiskowa EMAS 2017, PGE Oddziat Elektrownia Opole.
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Cele srodowiskowe powinny by¢ powigzane ze strategia organizacji. W wypad-
ku organdéw administracji publicznej w tatwy sposéb mozna opracowac cele opar-
te na kontroli zarzadczej czy budzetach zadaniowych. Na przyklad cele i zadania
Regionalnych Dyrekeji Ochrony Srodowiska (RDOS) sa spojne z budzetem zada-
niowym, w ktérym sg wskazane mierniki dla poszczegélnych celéw oraz kontroli
zarzadczej poparte w planie dziatalnosci jednostki. Zostaly one tak opracowane, aby
uwzglednialy wymagania zawarte w zalaczniku II rozporzadzenia EMAS, jak réw-
niez okres$lone wskazniki i mierniki srodowiskowe (Matuszak-Flejszman, 2016b).
Przykladowe cele strategiczne i operacyjne w powiazaniu z aspektami srodowisko-
wymi oraz miernikami przedstawiono w tabeli 10.

Kierownictwo organizacji wdrazajacych EMAS powinno wykaza¢, ze ich sys-
tem zarzadzania i procedury audytu uwzgledniaja rzeczywiste efekty dzialalnosci
srodowiskowej w zakresie bezposrednich i posrednich aspektéw srodowiskowych.
Nalezy rowniez pamietaé, ze srodki do osiagniecia celéw nie moga stanowic¢ celow
srodowiskowych. Informacje o celach srodowiskowych nalezy przekazywac osobom
pracujacym pod nadzorem organizacji, ktérych praca ma wplyw na realizacje tych
celow srodowiskowych. Planujac osiagnigcie celéw srodowiskowych, nalezy okre-
sli¢ (Polsk1 Komitet Normalizacyjny, 2016):

co ma by¢ zrobione,

- jakie zasoby beda wymagane,

- kto bedzie odpowiedzialny,

- kiedy dziatanie bedzie zakoniczone,

- jak oceniane bedg rezultaty, w tym wskazniki do monitorowania postepu

w osigganiu mierzalnych celéw srodowiskowych.

Dzialania te moga dotyczy¢ poszczegolnych proceséw, projektow, wyrobow,
ustug, miejsc lub obiektéw. Kierownictwo organizacji moze integrowac plany osig-
gniecia celéw srodowiskowych z innymi planami w ramach jej proceséw planowania
strategicznego. Plan realizacji celéw, zwany w rozporzadzeniu EMAS programem
srodowiskowym, obejmuje przypisanie pracownikom na poszczegdlnych szczeblach
organizacji odpowiedzialnosci za osigganie celow, okreslenie wymaganych zasobow
i terminow realizacji oraz sposobu oceniania rezultatéw z uwzglednieniem wskazni-
kéw do monitorowania postepow w osigganiu mierzalnych celéw srodowiskowych.
Program $rodowiskowy moze by¢ podzielony w celu uwzglednienia okreslonych
element6éw dziatan organizacji. Powinien on jednak identyfikowa¢ okreslone czyn-
nosci uporzadkowane wedlug priorytetéw dla organizacji. Czynnosci te moga by¢
zwigzane z poszczegdlnymi procesami, przedsigwzieciami, wyrobami, ustugami,
miejscami lub wyposazeniem.
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2.4. Dziatania operacyjne

W celu spetnienia zobowigzan polityki srodowiskowej organizacji, osiagnigcia jej
celow srodowiskowych oraz zarzadzania jej znaczacymi aspektami srodowiskowymi,
zobowigzaniami dotyczacymi zgodnosci oraz ryzykami i szansami nalezy prowadzi¢
dzialania operacyjne, ktére moga by¢ okreslone przez ustanowienie kryteriéw ope-
racyjnych dla procesu lub proceséw oraz wdrozenie nadzoru nad tymi procesami
zgodnie z przyjetymi kryteriami operacyjnymi. Kryterium operacyjne to parametr
zwigzany z dziataniem, przeprowadzeniem procesu, wyrobem, ustugg, ktéry podle-
gajac monitorowaniu i nadzorowi, moze by¢ wykorzystany do zarzadzania znacza-
cymi aspektami srodowiskowymi, np. zawarto$¢ siarki w weglu, napiecie elektryczne
pomiedzy plaszczyznami w elektrolitach, zawartos¢ tlenu w palenisku kotla. Kryteria
operacyjne moga wyplywac z obowiazujacego ustawodawstwa lub stanowic zestaw
wewnetrznych norm. W ramach dziatan operacyjnych zgodnie z perspektywa cyklu
zycia kierownictwo organizacji powinno (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- ustanowi¢, odpowiednio do potrzeb, narz¢dzia nadzoru zapewniajace, ze wy-
magania srodowiskowe sg zawarte w procesie projektowania i rozwoju wyro-
bu lub ustugi z uwzglednieniem kazdego etapu ich cyklu zycia,

- okredli¢, odpowiednio do potrzeb, wymagania srodowiskowe stosowane przy
zamawianiu wyrobdw i ustug,

- przekazywa¢ istotne wymagania srodowiskowe dostawcom zewnetrznym,
w tym podwykonawcom,

- rozwazy¢ potrzebe przedstawiania informacji o potencjalnych znaczacych
wplywach na srodowisko zwigzanych z transportem lub dostawa, uzytkowa-
niem, przetwarzaniem po zakonczeniu uzytkowania i koncowym unieszko-
dliwieniem jej wyrobow lub ustug.

Metody nadzoru operacyjnego moga obejmowac (Polski Komitet Normaliza-

cyjny, 2016):

- projektowanie procesu (proceséw) w sposob zapobiegajacy btedom i zapew-
niajacy spojne wyniki,

- wykorzystanie technologii do nadzorowania procesu (proceséw) i zapobie-
gania powstawania niekorzystnych wynikéw (tj. zabezpieczen technicznych),

- angazowanie kompetentnego personelu w celu zapewnienia pozadanych re-
zultatow,

- prowadzenie procesu (proceséw) w $cisle ustalony sposob,

- monitorowanie lub pomiary procesu (proceséw) w celu sprawdzenia rezultatow,

- okreslenie stosowania i niezbednej ilosci udokumentowanych informacji.

Srodki nadzoru nad dzialaniami operacyjnymi moga przyjmowa¢ wiele form, ta-

kich jak procedury, instrukcje robocze, srodki nadzoru fizycznego, wykorzystywanie
kompetentnego personelu lub dowolng kombinacje tych srodkéw. Wyboér okreslonych
metod nadzoru zalezy od szeregu czynnikéw, takich jak umiejetnosci i do§wiadczenie
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0s6b wykonujacych dzialania oraz od zlozonosci i Srodowiskowego znaczenia same-
go dziatania. Srodki nadzoru nad dziataniami operacyjnymi moga réwniez obejmo-
wac $rodki pomiaréw, monitorowania i ocen oraz okreslania, czy kryteria operacyjne
sa spetnione. Nadzor operacyjny powinien réwniez obejmowac procesy zlecane na
zewnatrz. Jednak kierownictwo organizacji samo decyduje o tym, jaki zakres nad-
zorowania jej proceséw biznesowych (np. procesu zakupdw) jest niezbedny do za-
pewnienia nadzoru lub wplywu na procesy zlecane na zewnatrz, lub na dostawcow
wyrobdw i ustug. Podejmujac taka decyzje, nalezy wzig¢ pod uwage wiedze, kompe-
tencje i zasoby dostawcy zewnetrznego oraz kompetencje i zasoby techniczne orga-
nizacji, stopien, w jakim nadzér nad procesem jest wspotdzielony, oraz mozliwosci
uzyskania niezbednego poziomu nadzoru w ramach ogdlnego procesu zakupowego
i dostepne mozliwosci doskonalenia. W wypadku proceséw zlecanych na zewnatrz
lub wyrobéw i ustug dostarczanych przez zewnetrznego dostawce poziom nadzoru lub
wplywu moze by¢ bardzo zréznicowany, od petnego nadzoru poprzez nadzér ogra-
niczony, az do catkowitego braku mozliwosci wptywu. Okreslajac rodzaj i zasieg sto-
sowanych srodkéw nadzoru operacyjnego zwigzanych z dostawcami zewnetrznymi,
w tym podwykonawcami, kierownictwo organizacji moze wziag¢ pod uwage aspek-
ty srodowiskowe i zwigzane z nimi wplywy na srodowisko, ryzyka i szanse zwigzane
z wytwarzaniem wyrobow lub §wiadczeniem ustug oraz swoje zobowigzania dotyczace
zgodnosci. Procesem zlecanym na zewnatrz jest taki, ktory spetnia wszystkie naste-
pujace warunki (International Organization for Standardization, 2016):

— jest objety zakresem systemu zarzadzania srodowiskowego,

- jest integralnym elementem dzialalnosci organizacji,

- jest potrzebny do osiagniecia zamierzonych wynikéw systemu zarzadzania
$rodowiskowego,

- odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z wymaganiami dotyczacymi procesu ponosi
kierownictwo organizacji,

- kierownictwo organizacji i zewnetrzny dostawca maja ze soba okreslone re-
lacje, gdy strony zainteresowane postrzegaja proces jako realizowany w or-
ganizacji.

W tabeli 11 przedstawiono przyktadowe dziatania operacyjne.

W ramach dzialan operacyjnych w organizacji powinny zosta¢ zidentyfikowa-
ne potencjalne sytuacje awaryjne, ktére moga negatywnie wptywac na srodowisko.
Na wypadek takich sytuacji nalezy podja¢ nastepujace dziatania (Polski Komitet
Normalizacyjny, 2016):

- przygotowac sposob reagowania przez zaplanowanie dziatan stuzacych zapo-
bieganiu lub tagodzeniu niekorzystnych wpltywéw na srodowisko wynikaja-
cych z sytuacji awaryjnych;

- reagowac na zaistniale sytuacje awaryjne;

- podejmowac dziatania majgce na celu zapobieganie sytuacjom awaryjnym lub
tagodzenie ich nastepstw, odpowiednio do rozmiaru sytuacji awaryjnej i jej
potencjalnego wplywu na srodowisko;
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- poddawa¢ planowane sposoby reagowania okresowym testom, jezeli jest to
wykonalne;

- poddawac okresowym przegladom i korygowac procesy oraz planowane spo-
soby reagowania, w szczego6lnosci po zaistnieniu sytuacji awaryjnej lub prze-
prowadzeniu testow;

- przekazywac wlasciwym stronom zainteresowanym, w tym osobom pracu-
jacym pod nadzorem organizacji, istotne informacje zwigzane z gotowoscia
i reagowaniem na sytuacje awaryjne lub prowadzi¢ dla nich szkolenia w tym
zakresie.

Planujgc procesy gotowosci i reagowania na sytuacje awaryjne, kierownictwo
organizacji powinno wzig¢ pod uwage (International Organization for Standardi-
zation, 2016):

- najbardziej odpowiednig (odpowiednie) metode (metody) reagowania na sy-

tuacje awaryjne,

- procesy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,

- dzialanie (dziatania) niezbedne do zapobiegania wystapieniu lub ztagodzenia
wplywéw na srodowisko,

- sposob (sposoby) reagowania oraz dziatanie (dzialania) o charakterze fago-
dzacym skutki, ktore nalezy podja¢ w przypadku wystapienia réznego typu
sytuacji awaryjnych,

- potrzebe prowadzenia oceny przebiegu dzialan po wystapieniu sytuacji awa-
ryjnej w celu okreslenia i wdrozenia dziatan korygujacych,

- okresowe testowanie dziatan zaplanowanych na wypadek sytuacji awaryjnych,

- szkolenia pracownikéw odpowiedzialnych za reagowanie na sytuacje awaryjne,

- wykaz oséb i stuzb wraz z danymi kontaktowymi (np. straz pozarna, stuzby
usuwajace wycieki),

- drogi ewakuacyjne i punkty zbiorki,

- mozliwosci pomocy wzajemnej ze strony organizacji z sasiedztwa.

Przykladowe sytuacje awaryjne oraz sposob zapobiegania i reagowania w orga-
nizacji posiadajacej wdrozony EMAS przedstawiono w tabeli 12.

Jednoczesnie jest nalozone wymaganie prowadzenia dziatan prewencyjnych.
Dzialania te powinny obejmowac nadzdr nad sprzetem przeciwpozarowym, in-
stalacja gazows i elektryczng, infrastrukturg budowlang, pracami niebezpieczny-
mi pozarowo, urzadzeniami produkcyjnymi oraz substancjami niebezpiecznymi.
Procedury prewencyjne powinny by¢ testowane i w razie potrzeby uaktualniane.

Zaplanowanie i wdrozenie dzialan majacych na celu spetnienie wymagan za-
wartych w rozporzadzeniu EMAS to zaledwie potowa prac, ktére musza wykonac
pracownicy organizacji. Zgodnie z zalozeniami Deminga zaplanowane i wdrozone
prace powinny zosta¢ poddane ocenie pod katem spelnienia zalozonych wyma-
gan. Nalezy pamietaé, ze ustanowiony i wdrozony system ekozarzadzania i audytu
powinien by¢ skuteczny, a wynikiem jego skutecznosci beda srodowiskowe efekty
wynikajace z dzialalnosci organizacji posiadajacej wdrozony EMAS.
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3. DZIALANIA W KIERUNKU OCENY
SRODOWISKOWYCH EFEKTOW



3.1. Monitorowanie i pomiary sSrodowiskowych
efektéw dziatalnosci

Istotny wyznacznik zarzadzania organizacjg i dzialania w sposdb przynoszacy suk-
ces to zapewnienie sprawnego i skutecznego osiggniecia celéw organizacji, poprzez
ktore jest ona oceniana. Ocena dziatalnosci organizacji oraz sposéb wywigzywania
sie ze swoich zadan najczesciej sprowadzajg sie do oceny jej efektywnosci, ta z ko-
lei zdeterminowana jest efektywnoscia dziatania kadry zarzadzajacej (Lancucki,
2004). Ocena efektow dziatalnosci organizacji stanowi jeden z wazniejszych ele-
mentéw wdrazania i utrzymania systemu ekozarzadzania i audytu. Jego celem jest
sprawdzanie poprawnosci i skutecznosci wdrozenia oraz utrzymania i doskonale-
nia systemu zarzadzania srodowiskowego. Etap ten obejmuje:

- monitorowanie, pomiary, analiz¢ i oceng srodowiskowych efektéw dziatalno-

$ci zwigzanych z zarzadzaniem aspektami srodowiskowymi,

- oceng spetnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci,

- audyty wewnetrzne,

- przeglad zarzadzania.

Dzialania w zakresie pomiaréw, monitorowania, analizy i oceny s3 najwazniej-
sze z punktu widzenia oceny skutecznosci funkcjonowania systemu zarzadzania
srodowiskowego. Maja one na celu zapewnienie, ze kierownictwo organizacji po-
stepuje zgodnie z zalozeniami zawartymi w polityce srodowiskowej oraz okreslo-
nym planem dzialan srodowiskowych. W zwiazku z tym osoby odpowiedzialne
za wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego powinny opracowa¢ odpo-
wiednie zasady umozliwiajace systemowe podejscie do wykonywania pomiaréw
i monitorowania $rodowiskowych efektéw dziatalnosci. Srodowiskowym efektem
dzialalnodci jest efekt dziatalnosci (mierzalny wynik) zwigzany z zarzadzaniem
aspektami §rodowiskowymi (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016, p. 3.4.11).
Efekt dziatalnosci moze odnosi¢ si¢ do ustalen ilosciowych lub jakosciowych oraz
do zarzadzania dziataniami, procesami, wyrobami (facznie z ustugami), systema-
mi lub organizacjami.

Realizujac proces monitorowania i pomiaréw, nalezy wykorzystywa¢ rézne me-
tody w celu zapewnienia, ze czgstotliwo$¢ monitorowania i pomiaréw jest skoor-
dynowana z potrzebami w zakresie analiz i oceny wynikéw. Wazne jest, aby byly
one odpowiednio zdefiniowane. Jest to niezbedne w celu zapewnienia, ze wyniki
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monitorowania i pomiaréw sg wiarygodne, odtwarzalne i sprawdzalne. Monitoro-
wanie generalnie odnosi si¢ do proceséw, w ktérych dokonuje si¢ obserwacji ich
najwazniejszych charakterystyk w miare uptywu czasu. Nalezy jednak pamietac, ze
monitorowanie niekoniecznie jest zwigzane ze stosowaniem odpowiedniego wy-
posazenia do monitorowania. Natomiast w gléwnej mierze pomiary odnoszg si¢
do procesow, w ktorych wyposazenie jest zwykle wykorzystywane do okreslania
wlasciwosci ilosciowych lub jako$ciowych. Pomiary moga wiec wigza¢ si¢ z po-
trzeba wprowadzenia dodatkowych srodkéw nadzoru w celu zapewnienia ciaglej
niezawodnoséci takiego wyposazenia (np. wzorcowanie, kalibrowanie, legalizacja).
Nalezy tez pamietaé, aby osoba lub osoby wykonujace pomiar lub prowadzace
monitoring byty kompetentne. Oczywiscie, w wypadku pomiaréw wymagajacych
uzyskania akredytacji takie dzialania powinny by¢ wykonywane przez akredyto-
wane laboratorium badawcze.

W wyniku monitorowania i pomiaréw pracownicy organizacji moga (Interna-
tional Organization for Standardization, 2016):

- $ledzi¢ postepy w zakresie spetniania zobowigzan zawartych w polityce $ro-

dowiskowej, osiggania celéw srodowiskowych oraz ciaglego doskonalenia;

- dostarcza¢ informacji dotyczacych identyfikacji i oceny znaczacych aspek-

tow srodowiskowych, takich jak emisje do powietrza, odpady, woda i hatas;

- gromadzi¢ dane na temat:

 emisji oraz uwolnien w celu wypelniania zobowigzan dotyczacych zgod-
nosci;

 zuzycia wody, energii lub surowcéw w celu osiggania celéw srodowisko-
wych;

- dostarczac¢ danych w celu:

 wspierania lub oceniania §rodkéw nadzoru nad dzialaniami operacyjnymi;

« oceniania srodowiskowych efektéw dziatalnosci organizacji;

« oceniania efektow dzialalnosci systemu zarzadzania srodowiskowego or-
ganizacji.

W celu skutecznego nadzoru nad procesem monitorowania i pomiaréw warto
przygotowa¢ harmonogram, z ktérego bedzie wynikalo, jakie parametry s3 monito-
rowane lub mierzone, kto jest odpowiedzialny za przeprowadzenie monitorowania
lub dokonywanie pomiaréw, z jaka czgstotliwoscia bedzie to robione oraz jakie okre-
$lono wskazniki srodowiskowych efektéw dzialalnodci. W organizacji wdrazajacej
EMAS wazne jest odpowiednie zaplanowanie dziatan zwigzanych z monitorowa-
niem i pomiarami uwzgledniajacych monitorowane parametry, osoby odpowie-
dzialne, czgstotliwo$¢ monitorowania oraz wskazniki. Dobrg praktyka moze by¢
uwzglednienie w opracowanym harmonogramie sposobu dokumentowania wy-
nikéw monitorowania i pomiaréw oraz zapisywanie uwag w wypadku stwierdze-
nia jakichkolwiek odchylen. Pozwala to na biezaco sledzi¢ pracownikom przebieg
najwazniejszych charakterystyk proceséw oraz ocenia¢ zgodno$¢ z wymaganiami.
Przyktadowy harmonogram monitorowania i pomiaréw przedstawiono w tabeli 13.
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3.2. Wskazniki Srodowiskowych efektow
dziatalnosci

W celu skupienia swoich zasobéw na najistotniejszych pomiarach nalezy okresli¢
wskazniki sSrodowiskowych efektow i wybrac najbardziej istotne dla poszczegdlnych
proceséw, wyrobow czy ustug. Nalezy przy tym pamigtaé, aby wskazniki te byty
zrozumiatle i dostarczaly przydatnych informacji do oceny $rodowiskowych efek-
tow dziatalnosci organizacji. Dla potrzeb systemu ekozarzadzania i audytu efekty
dziafalnosci moga by¢ mierzone w odniesieniu do polityki srodowiskowej, celow
srodowiskowych lub innych kryteriéw przy wykorzystaniu odpowiednich wskaz-
nikéw. Dlatego doboér takich wskaznikéw powinien odzwierciedla¢ charakter i ska-
le dziatan organizacji, jej znaczacych aspektow srodowiskowych oraz odpowiada¢
jej wplywom na $rodowisko wynikajacym z prowadzonej dziatalnosci, wyrobow
i ustug. Przykladami wskaznikéw srodowiskowych efektow dziatalnosci moga by¢
parametry fizyczne, takie jak: temperatura, ci$nienie, pH i zuzycie materiatu, wy-
dajnos¢ energetyczna, wybdr opakowania i sposobu transportu.

Nalezy podkresli¢, ze juz w 1999 roku miedzynarodowy komitet normalizacyj-
ny ISO/TC 207 zajmujacy sie problematyka zarzadzania Srodowiskowego podjal
temat dotyczacy opracowania wskaznikow i miernikéw w zakresie oceny srodowi-
skowych efektéw dzialalno$ci organizacji. W wyniku tych dzialan powstaly mie-
dzynarodowe normy ISO serii 14030, w ktoérych zawarto wytyczne i przyklady
w zakresie srodowiskowych efektow dzialalnosci’. Stosowanie miedzynarodowych
norm poswieconych tematyce oceny srodowiskowych efektéw dziatalnosci nie jest
obowigzkowe, a ich zapisy nie s3 wigzace, nawet dla organizacji, w ktérych wdro-
zono system ekozarzadzania i audytu. Nalezy jednak podkresli¢, ze zastosowanie
wskaznikéw proponowanych w normie ISO 14031 dotyczacej oceny efektéw dzia-
talnosci srodowiskowej moze pozytywnie wplynaé na jakos¢ systemu zarzadzania
srodowiskowego, a przede wszystkim na srodowiskowe efekty wynikajace z dzia-
talnosci organizacji. Ocena srodowiskowych efektow jest procesem ulatwiajacym
decyzje w obszarze zarzadzania srodowiskowymi efektami dziatalnosci organizacji
poprzez wyboér wskaznikéw, gromadzenie i analize danych, oceng informacji w od-
niesieniu do kryteriéw efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej, raportowanie i komu-
nikowanie oraz okresowe przegladanie i doskonalenie tego procesu (Polski Komitet
Normalizacyjny, 2013). W normie ISO 14031 wskazniki srodowiskowych efektow
dziatalno$ci zostaly podzielone na dwie kategorie:

7 ISO 14031:1999 - Environmental management — Environmental performance evaluation — Guide-
lines (aktualne wydanie — 2013); ISO/TR 14032:1999 — Environmental management — Examples of en-
vironmental performance evaluation (EPE) (norme wycofano); ISO/TS 14033:2012 - Environmental
management — Quantitative environmental information - Guidelines and examples.
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1) wskazniki stanu srodowiska — dostarczajace informacji na temat lokalnego,
regionalnego, krajowego lub globalnego stanu $rodowiska,

2) wskazniki srodowiskowych efektow dziatalnosci — wigzace si¢ z bezposred-
nim wplywem dzialalnosci organizacji na érodowisko poprzez zarzadzanie
srodowiskowe oraz dziatania operacyjne; dostarczaja one informacji o $ro-
dowiskowych efektach wynikajacych z dzialalnosci organizacji, a zaliczamy
do nich:

o wskazniki efektow zarzadzania — dostarczajg informacji o wysitkach po-
dejmowanych w zakresie zarzadzania w celu wplywania na efekty dziatal-
nosci srodowiskowej organizacji;

o wskazniki efektéw wynikajacych z dzialalnosci operacyjnej stosowanej
w organizacji — dostarczajg informacji o efektach dziatalnosci srodowisko-
wej, zwigzanych z dziataniami operacyjnymi realizowanymi w organizacji.

Stosowanie wskaznikow efektow wynikajacych z dziatalno$ci operacyjnej moze
by¢ pomocne dla kierownictwa organizacji przy ustalaniu celéw $srodowiskowych
oraz planowaniu dzialan. Wskazniki te pozwalaja takze na odpowiedni nadzoér nad
realizacja proceséw, w ramach ktérych wystepuja znaczace aspekty srodowiskowe
oraz moga pojawic sie ryzyka i szanse zwigzane z wptywem na $rodowisko. Uzy-
skujac na biezaco informacje, mozna $ledzi¢ trendy i w razie potrzeby dokonywa¢
korekt procesu, co przyczynia si¢ do doskonalenia dziatan w tych obszarach. Od-
powiednio czgste poddawanie analizie wynikow warto$ci okreslonych wskaznikow
ulatwia identyfikacje niepozadanych sytuacji. Natomiast odpowiednio dobrane
wskazniki efektow wynikajacych z dzialalnosci operacyjnej moga stanowi¢ kryte-
ria operacyjne dla kierownictwa organizacji zapewniajace skuteczny nadzér nad
znaczacymi aspektami srodowiskowymi.

Jak wskazano, wskazniki efektow zarzadzania dostarczaja informacji o wyni-
kach kierownictwa w tym obszarze. Rozwazajac zastosowanie w organizacji tych
wskaznikow, nalezy szukac takich, ktore pokazuja funkcjonowanie systemu ekoza-
rzadzania i audytu w poréwnaniu z zaplanowanym funkcjonowaniem jego réznych
elementéw (Matuszak-Flejszman, 2016a). Przykladami takich obszaréw moga by¢:
stopien wdrozenia polityki srodowiskowej i planow dziatalno$ci, zapewnienie zgod-
nosci z wymaganiami prawnymi, zapewnienie zgodnosci z pozostalymi zobowigza-
niami, aspekty finansowe oraz relacje ze spoteczenstwem. Analizujac te wskazniki,
mozna okresli¢ potencjal efektywnosci §rodowiskowej kierownictwa organizacji
w obszarze dzialalnosci zarzadczej. Aby jednak te wskazniki mialy znaczenie dla
kierownictwa, zazwyczaj powinny by¢ wyrazone np. przy uzyciu wielkosci procen-
towych, wielkosci odniesionych do jakiego$ okresu, np. rok, kwartal, miesigc itp. Jest
to uzaleznione od celu zbierania informacji. Zainteresowanie kierownictwa liczba
osiggnietych celow srodowiskowych zwykle nie bedzie dotyczylo ogdlnej liczby, ale
liczby zrealizowanych celéw w stosunku do liczby wszystkich zaplanowanych (Ma-
tuszak-Flejszman, 2016a). Przykladowe wskazniki srodowiskowych efektow dzia-
talnosci przedstawiono w tabeli 14.
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Tabela 14. Przykladowe wskazniki srodowiskowych efektéw dzialalnos$ci

Wskazniki srodowiskowych efektow dzialalnosci

wskazniki efektéw
zarzadzania

wskazniki efektow
wynikajacych z dzialalnosci
operacyjnej

Wskazniki stanu srodowiska

- liczba wdrozonych inicjatyw
dotyczaca zapobiegania za-
nieczyszczeniom

- liczba 0s6b przeszkolonych
w stosunku do liczby oséb,
ktére powinny by¢ przeszko-
lone

- liczba godzin szkolenia $ro-
dowiskowego na 1 pracow-
nika

- liczba wyrobéw, dla ktérych
przewidziano demontaz, re-
cykling lub ponowne uzycie

- stopien zgodno$ci z przepisa-
mi prawnymi

- koszty zwigzane z karami lub
grzywnami

- oszczedno$ci osiagniete dzie-
ki redukeji zuzycia zasobow

- udzial inwestycji prosrodo-
wiskowych (np. dotycza-
cych czystszych technologii
lub udoskonalen procesu)

w ogdlnej puli inwestycji

- liczba 0s6b przeszkolonych
sposrod podwykonawcow

- liczba propozycji ulepszen
$rodowiskowych zgtaszana
przez pracownikow

- liczba dostawcow i podwy-
konawcow z wdrozonym
systemem zarzadzania §rodo-
wiskowego

- czas reagowania na incydenty
$rodowiskowe

- liczba przeprowadzonych
¢wiczen awaryjnych

- liczba audytéw przeprowa-
dzonych do planowanych

- ilo$¢ zuzytych chemikaliow
na 1 kilogram czyszczonych
tekstyliow

- ilo$¢ materialéw zuzytych na
jednostke wyrobu

- zuzycie energii elektrycznej
na jednostke wyprodukowa-
nego produktu

- zuzycie wody na 1 zatrudnio-
nego/na jednostke produktu

- ilo§¢ wody ponownie wyko-
rzystanej w procesie produk-
cyjnym

- zuzycie paliwa przez pojazd
na 1 kilometr

- ilo§¢ odpaddéw niebezpiecz-
nych na jednostke produktu

- ilo$¢ odpadoéw przekazywa-
nych do recyklingu

- ilo$¢ zuzytego oleju opatowe-
go na 1 roboczogodzine

- masa opakowan przypadajg-
ca na jednostke produktu

- masa opakowan przeznaczo-
na do wielokrotnego uzycia
lub recyklingu (np. palety)
w stosunku do catkowitej
masy opakowan

- ilos¢ $ciekow

- stezenie zanieczyszczen
w $ciekach

- ilo§¢ surowcow ponownie
uzytych w procesie produk-
cyjnym

- liczba sytuacji awaryjnych
w ciggu roku

- ilo$¢ okreslonych emisji na
jednostke wyrobu

- emitowany halas, ciepto

- zmiana poziomu wod grun-
towych

- szybkos¢ odnawiania zaso-
béw

- ilos¢ bakterii E.coli na 1 litr
wody

- stopien erozji gleby

- stwierdzenie zanieczyszczen
w tkankach roslin

- poziom olowiu we krwi lo-
kalnej populacji

- stezenie zanieczyszczen w po-
wietrzu wynikajace z emisji
pojazdéw silnikowych

- jako$¢ powietrza w regionie

- temperatura oceanow

- zuboZenie warstwy ozonowej

- stopien przezroczystosci po-
wietrza od strony nawietrznej
i zawietrznej organizacji

- $redni poziom hatlasu

- zapachy/odory

- stezenie zanieczyszczen
w wierzchniej warstwie gleby

- powierzchnia wybrukowana
i nieuzytki na danym wybru-
kowanym terenie

- plony uzyskane z pdl na ota-
czajagcym terenie w okre$lo-
nym czasie

- przypadki choréb wéréd po-
pulacji na podstawie badan
epidemiologicznych w skali
lokalnej lub regionalnej

- stopien nienaruszenia po-
wierzchni budowli historycz-
nych na obszarze lokalnym

Zrédlo: Szyszka i Matuszak-Flejszman, 2013a.




108 3. Dzialania w kierunku oceny $rodowiskowych efektow

Wskazniki srodowiskowych efektow dziatalnosci moga by¢ uznane za kluczowe
wskazniki wydajnosci (KPI, key performance indicators) dla proceséw zwigzanych
z dzialaniami operacyjnymi realizowanymi w organizacji. Prawidfowo okreslone
wskazniki srodowiskowych efektow dziatalnosci powinny zatem spelnia¢ ogolne
zasady przyjete dla kluczowych wskaznikéw wydajnosci, a wiec odnosic sie do ce-
16w organizacyjnych, by¢ mierzalne oraz stanowi¢ klucz do osiggniecia sukcesu. Po-
winny by¢ tez zgodne z metoda SMART (specific, measurable, achievable, realistic,
time-bound), czyli specyficzne, mierzalne, osiggalne, realne oraz okreslone w cza-
sie. Aby prawidlowo monitorowa¢ kluczowe wskazniki wydajnosci (a wigc rowniez
wskazniki efektow dzialalnosci srodowiskowej), nalezy spetni¢ kilka warunkéw:

— okresli¢ wzor obliczania kluczowych wskaznikéw wydajnosci,

- okredli¢ jednostke pomiarowa,

- okresli¢ okres sprawozdawczy i forme prezentacji wynikow,

— okregli¢ cel na dany okres sprawozdawczy,

- wskazac zrédta danych.

Nalezy réwniez wybrac osobe odpowiedzialng za zbieranie danych. Sama anali-
za danych nie jest wystarczajaca, uzyskane w jej wyniku wskazniki muszg by¢ bo-
wiem poddane interpretacji.

W zalaczniku IV do rozporzadzenia EMAS zdefiniowano wskazniki, ktére obo-
wigzkowo musza by¢ monitorowane w organizacjach zarejestrowanych w systemie
ekozarzadzania i audytu, tzw. wskazniki efektywnosci srodowiskowej®, ktére powin-
ny by¢ nazywane wskaznikami srodowiskowych efektéw wynikajacych z dziatalnosci
organizacji. Umozliwiajg one kierownictwu organizacji przedstawienie dokladnej
oceny $rodowiskowych efektéw dzialalnosci. Ponadto nie moga one wprowadza¢
w blad, muszg by¢ zrozumiale i jednoznaczne. Powinny takze odzwierciedla¢ dy-
namike postepow i umozliwia¢ poréwnanie poszczegdlnych lat w celu dokonania
oceny, czy nastapila poprawa srodowiskowych efektéw dzialalnosci. Wskazniki
te powinny by¢ dobrane tak, aby umozliwialy poréwnanie $srodowiskowych efek-
tow z sektorowymi, krajowymi lub regionalnymi poziomami odniesienia, a takze
dawaly mozliwos$¢ odniesienia do wymagan prawnych w zakresie ochrony $rodo-
wiska. W tym celu kierownictwo organizacji musi okresli¢ zakres objety kazdym
wskaznikiem, uwzgledniajac ograniczenia organizacyjne i materialne, mozliwosci
zastosowania systemu ekozarzadzania i audytu oraz metode obliczeniows. Kierow-
nictwo organizacji wdrazajace system ekozarzadzania i audytu jest zobowigzane do
monitorowania i raportowania wskaznikow w minimum sze$ciu obszarach (Roz-
porzadzenie, 2018):

8 W polskim tlumaczeniu rozporzadzenia EMAS termin environmental performance indicator
zostal blednie przettumaczony jako ,wskaznik efektywnosci srodowiskowej”; podane w rozporza-
dzeniu EMAS wskazniki w zadnym stopniu nie odnoszg si¢ do efektywnosci (nie biorg pod uwage
kosztéw/nakladéw), a jedynie do skuteczno$ci (stopien realizacji zalozonego celu srodowiskowego)
dzialan.
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1) energia — catkowite bezposrednie zuzycie energii odpowiadajace catkowitej
rocznej ilosci energii zuzytej przez organizacje lub catkowite zuzycie energii
odnawialnej odpowiadajace calkowitej rocznej ilo$ci energii (elektrycznej i cie-
pla) wytworzonej z odnawialnych zrodet energii, zuzytej przez organizacje, lub
catkowita produkcja energii odnawialnej odpowiadajaca catkowitej rocznej
ilosci energii wytworzonej przez organizacje z odnawialnych Zrédel energii;
powinna by¢ wyrazona w kWh, MWh, GJ lub innych wskaznikach zwycza-
jowo stosowanych do zglaszania rodzaju zuzytej lub wytworzonej energii;
materialy — roczny przeplyw masy kluczowych uzywanych w organizacji ma-
teriatow z wyjatkiem nosnikéw energii i wody, np. zuzycie papieru, zuzycie
tonerdw, zuzycie surowcow, takich jak metal, drewno, substancje chemiczne
czy potprodukty do produkgji, zuzycie soli drogowej; powinny by¢ wyrazone
w jednostkach masy (np. kg, Mg) lub objetosci (np. m?) lub innych zazwyczaj
stosowanych wskaznikach;

3) woda - catkowite roczne zuzycie wody, np. wedtug zrédta wody: powierzch-
niowej, podziemnej; wyrazone w jednostkach objetosci (np. I lub m?);

4) odpady - catkowita roczna ilo$¢ wytwarzanych odpadéw w podziale na ro-
dzaje lub catkowita roczna ilos¢ wytwarzanych odpadéw niebezpiecznych;
wyrazona w jednostkach masy (np. kg, Mg) lub objetosci (np. m?) lub innych
zazwyczaj stosowanych wskaznikach;

5) uzytkowanie gruntéw w odniesieniu do réznorodnosci biologicznej — formy
uzytkowania gruntéw w odniesieniu do réznorodnosci biologicznej; wyrazo-
ne w jednostkach powierzchni (np. m* lub ha);

6) emisje — calkowita roczna emisja gazow cieplarnianych, obejmujaca przynaj-
mniej emisje CO,, CH,, N,O, HFC, PFCi SF, wyrazone w tonach ekwiwalen-
tu CO, lub catkowita roczna emisja do powietrza, w tym przynajmniej SO,,
NO_ i PM, wyrazone w kilogramach lub tonach.

Kazdy ze wskaznikow sklada si¢ z liczby A i B oraz liczby R, ktéra jest wynikiem
dzielenia A przez B. Liczba A wskazuje na catkowity roczny wklad dziatalnosci or-
ganizacji lub jej wpltyw na srodowisko (np. zuzycie energii w MWh lub GJ, roczny
przeplyw masy zuzywanych materiatéw w tonach, zuzycie wody w m’, ilo$¢ wytwa-
rzanych odpadéw w kilogramach lub tonach, uzytkowanie ziemi w m?, emisja gazow
cieplarnianych w tonach ekwiwalentu CO,, emisja do powietrza wyrazona w kilo-
gramach lub tonach). Liczba B natomiast wskazuje roczng warto$¢ odniesienia dla
dzialalnosci danej organizacji. Liczba ta musi by¢ zrozumiata oraz odzwierciedla¢
catkowitg roczng dzialalno$¢ organizacji. Ponadto powinna pozwala¢ na prawidtowy
opis efektywnosci srodowiskowej organizacji z uwzglednieniem jej specyfiki i dzia-
talnosci. Ma ona stanowi¢ wspolng warto$¢ odniesienia dla sektora, w ktérym funk-
cjonuje organizacja oraz zapewnia¢ poréwnywalno$¢ przekazywanych wskaznikow
na przestrzenilat. W przypadku organizacji z sektora nieprodukcyjnego (np. admi-
nistracja, sektor ustugowy) moze to by¢ liczba pracownikéw lub catkowita liczba
mieszkancéw w danym obszarze (w przypadku organéw administracji publicznej).

2

~
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Natomiast w przypadku organizacji z sektora produkcyjnego liczba B moze wska-
zywaé roczny wynik, liczbe zatrudnionych, catkowita liczbe noclegéw, catkowita
wyprodukowang energie (dla organizacji dzialajacych w sektorze produkeji ener-
gii) lub tony przetworzonych odpadéw (dla organizacji dzialajacych w sektorze go-
spodarki odpadami) (Rozporzadzenie, 2018). Przykladowe zastosowanie gtéwnych
wskaznikow efektywnosci srodowiskowej w organizacjach administracji publicznej,

a takze w sektorze produkcyjnym przedstawiono w tabelach 151 16.

Tabela 15. Zastosowanie gtownych wskaznikow efektywnosci sSrodowiskowe;j
w organizacjach administracji publicznej

Glo“’m.y Roczny wklad/wplyw Ca}lkowuy roczny Stosunek A/B
wskaznik (A) wynik organizacji (B)
Energia Roczne zuzycie w MWh, | Liczba pracownikéw MWh/osobe lub kWh/
GJ (sektor nieprodukcyjny) | osobe
Materiaty Roczne zuzycie papieru | Liczba pracownikow tony/osobe lub liczba
w tonach (sektor nieprodukcyjny) | kartek papieru/osobe/
dzien
Woda Roczne zuzycie w m® Liczba pracownikow m?/osobe lub 1/osobe
(sektor nieprodukcyjny)
Odpady Roczna ilo§¢ wytwarza- | Liczba pracownikow tony odpadéw/osobe lub
nych odpadéw w tonach | (sektor nieprodukcyjny) | kg/osobe
Roczna ilo§¢ wytwa- kg odpadéw niebez-
rzanych odpadéw piecznych/osobe
niebezpiecznych w kilo-
gramach
Uzytkowanie Uzytkowanie gruntéw, | Liczba pracownikéw m’ terenu zabudowa-
gruntéw w od- m? terenu zabudowane- | (sektor nieprodukcyjny) | nego/osobe lub m?
niesieniu do go (w tym powierzchnie powierzchni nieprze-
réznorodnosci nieprzepuszczalne) puszczalnej/osobe
biologicznej
Emisje gazéw cie- | Roczne emisje gazow Liczba pracownikow tony CO,e/osobe lub kg
plarnianych cieplarnianych w tonach | (sektor nieprodukeyjny) | CO,e/osobe
CO,e (CO,e = ekwiwa-
lent CO,)

Zrédto: Poradnik EMAS (2017).

Mimo ze uwzglednianie w sprawozdawczosci srodowiskowej glownych wskaz-
nikéw jest obowigzkowe tylko w odniesieniu do bezposrednich aspektéw srodo-
wiskowych, kierownictwo organizacji musi uwzglednic¢ wszystkie znaczace aspekty
srodowiskowe, zaréwno bezposrednie, jak i posrednie.

Analizujac wskazniki srodowiskowe w zakresie efektywnosci energetycznej,
nalezy podkredli¢, ze w zalezno$ci od charakteru dziatalnosci i jej wpltywdéw na
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Tabela 16. Zastosowanie gtownych wskaznikow efektywnosci srodowiskowe;j
w sektorze produkcyjnym

gruntéw w od-
niesieniu do
réznorodnosci
biologicznej

m? terenu zabudowane-
go (w tym powierzchnie
nieprzepuszczalne)

Glovtrn.y Roczny wklad/wplyw Ca}lkow1ty roczny Stosunek A/B
wskaznik (A) wynik organizacji (B)

Energia Roczne zuzycie w MWh, | Catkowita roczna war- | MWh/mln euro lub

GJ to$¢ dodana brutto (mln | MWh/tony produktu
euro) lub catkowity
roczny wynik (tony)

Materialy Roczne zuzycie masy Calkowita roczna war- | w odniesieniu do kaz-
réznych uzywanych ma- | to$¢ dodana brutto (mln | dego z réznych uzytych
terialow w tonach euro) lub catkowity materialow:

roczny wynik (tony) material w tonach/mln
euro lub
material w tonach/tone
produktu

Woda Roczne zuzycie w m’ Calkowita roczna war- | m*/mln euro lub

to$¢ dodana brutto (mln | m*/tong produktu
euro) lub catkowity
roczny wynik (tony)

Odpady Roczna ilo§¢ wytwarza- | Catkowita roczna war- | tony odpadéw/mln euro
nych odpadéw w tonach | to$¢ dodana brutto (mln | lub tony odpadéw/tone
Roczna ilo§¢ wytwa- euro) lub catkowity produktu
rzanych odpadéw roczny wynik (tony) tony odpadéw niebez-
niebezpiecznych w kilo- piecznych/mln euro lub
gramach tony odpadéw niebez-

piecznych /tone pro-
duktu

Uzytkowanie Uzytkowanie gruntéw, | Calkowita roczna war- | m? terenu zabudowane-

to$¢ dodana brutto (mln
euro) lub catkowity
roczny wynik (tony)

go lub m? powierzchni
nieprzepuszczalnej/mln
euro lub

m?’ terenu zabudowane-
go lub m* powierzchni
nieprzepuszczalnej/tone
produktu

Emisje gazow cie-
plarnianych

Roczne emisje gazow
cieplarnianych w tonach
CO,e

Catkowita roczna war-
to$¢ dodana brutto (mln
euro) lub catkowity
roczny wynik (tony)

tony ekwiwalentu CO, e/
mln euro lub

tony ekwiwalentu CO,e/
tone produktu

Zrédto: Poradnik EMAS (2017).

srodowisko moga one obejmowac nie tylko roczne zuzycie energii, ale réwniez
odsetek energii faktycznie wytworzonej w organizacji z odnawialnych zrédet ener-
gii. W tym wskazniku energia zakupiona od dostawcy energii nie powinna by¢
uwzgledniona i mozna ja uznac za cze¢s¢ srodkéw w ramach zielonych zamoéwien.
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W tabeli 17 przedstawiono przykltadowe wskazniki w zakresie efektywnosci ener-
getycznej jednej z organizacji zarejestrowanej w EMAS na podstawie zuzycia ener-
gii pochodzacej z pierwotnych nos$nikéw. Nalezy podkresli¢, ze w organizacji tej
zuzywane s3 nieodnawialne zrédla energii w celu wytworzenia energii grzewczej,
uzywania urzadzen i instalacji oraz podrozy stuzbowych wlasnymi samochodami.

Tabela 17. Wskazniki efektywnosci energetycznej okreslone na podstawie calkowitego
sumarycznego zuzycia energii pochodzacej z pierwotnych no$nikow

Pocho- Wspol- Poszczegolne lata
dzenie | czynnik
energii | przelicze- 2011 2012 2013 2014 2015 2016
[MWh] niowy
W?litg‘]’sc 5900 3326 3159 10000 | 12215 | 12398
Olej nape- WO -
dowy wartos¢  |[WO = 43,33|WO = 43,33|WO = 43,33|WO = 43,33|WO = 43,33 WO = 43,0
opalowa 71,06 40,06 38,05 120,46 147,14 148,21
[M]/kg]
Gaz W[aéltgsc 972530 | 925266 | 943710 | 775930 | 969339 | 1174404
ziemny
wysoko- WO -
metano- warto$¢  [WO = 35,96{[WO = 36,13|WO = 35,98 WO = 35,94|WO = 36,12{WO = 36,03
opatowa 9722,27 9293,51 9439,41 7761,19 9733,48 | 11763,323
wy 3
[M]/m’]
Sieciowy
prad elek- - 8956,802 | 9163,458 | 9096,754 | 8968,125 8411,00 6870,988
tryczny
A. Suma [MWHh]: 18 750,14 | 18 497,03 | 18 574,22 |16 849,775| 18 291,62 | 18 782,52
Liczba pracownikow
($rednie zatrudnienie 2611 2819 2855 2862 3122 3209
w danym roku)
Liczba pracownikéw =1y 4 b.d. b.d. 700 950 1000
outsourcing
B. Liczba pracowni-
, 2611 2819 2855 3562 4072 4209
kow
R. Wskaznik efektyw-
nosci energetycznej
[MWHh/ liczba pra- 7,19 6,57 6,51 4,73 4,49 4,46
cownikow]

Zrodlo: na podstawie danych organizacii.

Jak wynika z przedstawionej tabeli, zuzycie energii pochodzacej z pierwotnych
no$nikéw w badanej organizacji, stanowigce sume zuzycia oleju napedowego, gazu
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ziemnego wysokometanowego oraz pradu elektrycznego w przeliczeniu na jednego
pracownika, jest coraz nizsze. W taki sposdb kierownictwo organizacji moze wy-
kaza¢ srodowiskowe efekty w tym obszarze. Biorac pod uwage fakt, ze kierownic-
two moze dodatkowo wskaza¢, w jakim zakresie wykorzystuje odnawialne zZrédta
energii. Na przykiad w tej organizacji korzysta si¢ takze ze Zrédet energii odnawial-
nej wytwarzanej przez kolektory stoneczne, ktére podgrzewaja wod¢ w pomiesz-
czeniach sanitarno-higienicznych. Pozyskiwanie energii cieplnej ze Zrédel energii
odnawialnej wytwarzanej przez kolektory stoneczne zostalo zidentyfikowane w tej
organizacji jako pozytywny posredni aspekt srodowiskowy.

W latach 2013-2015 w Katedrze Znormalizowanych Systeméw Zarzadzania re-
alizowano badania, ktorych celem byla ocena skutecznosci systemu ekozarzadzania
i audytu, miedzy innymi na podstawie danych zawartych w deklaracjach srodowi-
skowych 59 organizacji (stan na koniec 2015 roku). W wyniku tych badan stwier-
dzono, ze wskaznik dotyczacy calkowitego zuzycia energii byt monitorowany przez
46 organizacji (78,0%). Pozostale 13 organizacji nie uwzglednialo w swojej spra-
wozdawczo$ci wskaznika efektywnosci energetycznej, jako uzasadnienie podajac, ze
efektywnos¢ energetyczna wystepuje jedynie w zwigzku z dzialalnoscia biura, a po-
mieszczenia, w ktérych dziata organizacja, sa dzierzawione na podstawie umowy
najmu. Natomiast wskaznik okreslajacy procent zuzycia energii wytworzonej z od-
nawialnych Zrdédet jest pomijany przez kierownictwo organizacji zarejestrowanych
w EMAS znacznie czeéciej. Jedynie deklaracje kilku organizacji zawieraty wyniki
tego wskaznika (Szyszka, 2016).

W obszarze dotyczacym efektywnego wykorzystania materialow stosuje sie rézne
wskazniki. Na przyklad w organizacji zajmujacej si¢ dystrybucja odziezy w gtéwnej
mierze do realizacji proceséw wykorzystuje si¢ opakowania, w ktorych pakowane
s3 i transportowane produkty, takie jak: papier, karton, tektura falista, tworzywo
sztuczne, drewno, szklo oraz aluminium. Dlatego jako wykorzystane materiaty w or-
ganizacji przedstawiona zostala masa opakowan wprowadzanych na rynek polski
i wywiezionych za granice w przeliczeniu na jednostke produktu lub liczbe zatrud-
nionych pracownikéw. Ponadto efektywnos¢ wykorzystania materiatéw obliczana
jest rowniez na podstawie zuzycia papieru w celach administracyjno-biurowych
zwigzanych z drukowaniem, kopiowaniem oraz innymi pracami biurowymi. Nato-
miast w organizacjach zajmujacych sie gospodarka odpadami efektywne wykorzy-
stanie materialéw/surowcéw w procesie $wiadczenia ustug przeliczane jest na skale
realizowanych ustug, tj. wielko$¢ przychodow organizacji z dziatalnosci operacyjne;.
W innych organizacjach jako wskazniki w zakresie efektywnego wykorzystania ma-
terialow poddaje si¢ analizie zuzycie surowcow, np. migsa wolowego, opakowan do
tych surowcéw, zuzycie srodkéw chemicznych do procesu mycia i dezynfekcji oraz
zuzycie azotu w tunelach mrozniczych do produkgji granulatu wotowego. Wskazni-
ki te w gtéwnej mierze obliczane sg na ton¢ produktu lub na ton¢ wyprodukowane-
go wyrobu gotowego (Deklaracja sSrodowiskowa OSI Food Solutions Poland, 2017).
W organizacjach odzysku wskazniki te podzielone zostaly na dzialalnos¢ zwiazana
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z realizacja podstawowego procesu, czyli z realizacja obowiazku recyklingu i od-
zysku, zwiekszeniem sig¢ liczby klientéw oraz na dziatalnos$¢ biurows i dzialalnos¢
zwiazang z edukacja ekologiczna.

W badanych organizacjach zarejestrowanych w EMAS wskaznik efektywnosci
wykorzystania materialéw monitorowany byt przez 42 organizacje (71,2%). Pozo-
stale 17 organizacji nie uwzglednialo w swojej sprawozdawczosci srodowiskowej
tego wskaznika, jako uzasadnienie podajac, ze efektywnos$¢ wykorzystania mate-
rialéw dotyczy materiatéw biurowych o skali niewplywajacej znaczaco na aspekty
srodowiskowe z uwagi na bardzo matg liczbe pracownikoéw i niski poziom zuzycia
materiatow (Szyszka, 2016).

W przypadku kolejnego wskaznika, jakim jest calkowite roczne zuzycie wody,
kierownictwo badanych organizacji wyszczegdlnito rézne rodzaje zuzycia wody
i uwzglednito je w swojej sprawozdawczosci. W tym obszarze zamieszczono réw-
niez informacje na temat ilosci wytworzonych sciekow, $ciekéw oczyszczonych i po-
nownie wykorzystanych oraz recyklingu wody deszczowej. Na przyklad nawet jesli
w procesie produkcyjnym nie zuzywa sie wody, to zatrudnianie duzej liczby pra-
cownikéw generuje jej duze zuzycie na cele socjalno-bytowe. Wykorzystanie wody
przeliczane jest na liczbe pracownikéw. Przykladowe dane dotyczace zuzycia wody
przedstawiono w tabeli 18.

Tabela 18. Zuzycie wody wodociaggowej w organizacji

Rok

Wskaznik | Jednostka

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Woda wo-
dociago- m? 30323 30485 30576 28 759 31712 31894
wa
A. Suma [m?] 30323 30485 30576 28 759 31712 31894
Liczba pracownikéw 2611 2819 2855 2862 3122 3209
($rednie zatrudnienie)
Liczba pracownikéw =1 = 4 b.d. b.d. 700 950 1000
outsoursing
B. Liczba 2611 2819 2855 3562 4072 4209
pracownikow
R. Wykorzystanie
wody [m*/ liczba 11,61 10,81 10,71 8,07 7,78 7,58
pracownikow]

Zrodlo: na podstawie danych udostepnionych z organizacji.

W powyzszym przypadku wskaznik dotyczacy zuzycia wody wodociagowe;j obli-
czany jest w przeliczeniu na jednego pracownika. Nalezy podkresli¢, ze w organizacji
tej dodatkowo wykorzystuje wode deszczowa do podlewania terenu oraz do toalet.
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W organizacjach zajmujacych sie produkeja energii i ciepta zuzycie wody rozdzie-
lone jest na zuzycie wody podziemnej, sieciowej i powierzchniowej, wykorzysta-
nie wody przeplywajacej przez hydroelektrownie na produkcje energii elektrycznej
w hydroelektrowniach oraz na ilo§¢ odprowadzanych wdéd pochtodniczych oraz
sciekéw przemystowych i socjalnych. Wskaznik ten przeliczany jest w m? na mln
euro i/lub na MWh produkgji i/lub na GJ. W innych organizacjach, np. OSI Food
Solutions Poland, zuzycie wody rozdzielone jest na miejska, gtebinowa i deszczo-
wa i przeliczane jest jako kompleksowe zuzycie wody na tone produktu. W organi-
zacjach administracji publicznej czy rzagdowej natomiast zuzycie wody przeliczane
jest na liczbe zatrudnionych pracownikéow.

Sposrdéd badanych organizacji zarejestrowanych w EMAS wskaznik wykorzysta-
nia wody monitorowany byt przez 43 organizacje (72,9%). Pozostale 16 organizacji
nie uwzglednialo w swojej sprawozdawczosci tego wskaznika, jako uzasadnienie
podajac, ze zuzycie wody wystepuje jedynie w zwigzku z dziatalnoscig biura, a po-
mieszczenia, w ktérych dziala organizacja, s dzierzawione na podstawie umowy
najmu. Organizacje te dla dzierzawionych pomieszczen nie maja odrebnego liczni-
ka wody, a opfata wnoszona jest jako ryczaltowa za 1 m? uzytkowanej powierzchni.
Sprawowanie nadzoru nad tymi elementami zostalo powierzone administratorowi
nieruchomosci (Szyszka, 2016).

Kolejna grupa wskaznikow dotyczy catkowitej rocznej ilosci odpadéw z podziatem
na typy oraz odpaddw niebezpiecznych, wyrazona w tonach lub kilogramach. Dobra
praktyka jest podzial odpadéw na typy w odniesieniu do strumieni. Zagadnienie to
jest do$¢ szczegolowo przedstawiane przez kierownictwo organizacji zarejestrowa-
nych w EMAS. Nalezy jednak pamigtac, ze zbyt szczegdtowa sprawozdawczosc i po-
dawanie w sprawozdaniach dlugich wykazéw rodzajéw odpadéw moze przynies¢
efekty odwrotne od zamierzonych i utrudni¢ komunikacje. Przydatne jest rowniez
dodanie informacji na temat ilosci odpadow, ktdre sg odzyskiwane, przetwarzane, sto-
sowane w produkcji energii lub sktadowane na skladowisku. Przykladowe zestawienie
ilosci wytwarzanych odpadéw innych niz niebezpieczne zaprezentowano w tabeli 19.

Analogicznie mozna przedstawi¢ informacje dotyczace catkowitego zuzycia od-
padéw niebezpiecznych. W powyzszym przypadku wskaznik przeliczany jest na
liczbe zatrudnionych pracownikéw. Jednak kiedy odpady powstaja w wyniku reali-
zacji procesu produkcyjnego, wskaznik ten powinien by¢ obliczany w przeliczeniu
na ton¢ wytworzonego produktu lub na obroty organizacji.

Wskaznik wytwarzania odpadéw w badanych organizacjach zarejestrowanych
w EMAS monitorowany byl przez 46 organizacji (78,0%). W pozostatych 13 orga-
nizacjach nie uwzgledniono tego w sprawozdawczosci $srodowiskowej. Jako uza-
sadnienie podano, ze element ten nie jest istotny z punktu widzenia wyznaczonych
znaczacych aspektow srodowiskowych ze wzgledu na charakter dziatalnosci orga-
nizacji oraz ilo$¢ odpadow i ich rodzaj (Szyszka, 2016).

Kolejny wskaznik wymagany do okreslenia przez organizacje zarejestrowa-
na w EMAS dotyczy réznorodnosci biologicznej i okredla uzytkowanie gruntéw
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Tabela 19. Calkowita roczna ilos¢ wytwarzanych odpadéw innych niz niebezpieczne

pracownikow]

Rodzaj odpadu Jedn.| 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Odpadowy toner drukarski Mg 0,00 0,26 0,382 0,52 0,418 0,712
inny niz wymieniony w 080317
1080318
Opakowania z papieru i tektury | Mg | 4333,54 | 3952,76 | 4016,69 | 5360,53 | 6441,38 | 6470,42
- 150101
Opakowania z tworzyw sztucz- | Mg | 355,65 | 627,84 | 596,62 | 648,83 | 718,94 | 820,96
nych - 150102
Opakowania z drewna - 150103 | Mg | 190,92 | 177,11 | 181,69 | 243,17 | 214,67 | 346,94
Opakowania z metali - 150104 Mg | 0,019 0,045 0,063 0,05 0,007 0,004
Opakowania wielomaterialowe | Mg 0,00 [0,00188| 0,14 0,00 0,00 0,00
- 150105
Zmieszane odpady opakowa- Mg 0,00 0,00 113,58 | 280,4 | 349,46 | 424,46
niowe - 150106
Zuzyte urzgdzenia inne niz wy- | Mg 1,48 9,01 2,78 3,34 4,59 14,71
mienione w 160209 do 160214
Elementy usunigte z zuzytych Mg 0,00 0,00 0,357 0,831 1,545 0,00
urzadzen inne niz wymienione
w 160215-160216
Organiczne odpady inne niz Mg | 62,44 | 106,42 |272,685 | 155,86 |212,796 | 123,773
wymienione w 160305 i 160306
Aluminium - 170402 Mg 0,00 61,46 0,00 0,00 0,00 0,00
Zelazo i stal - 170405 Mg | 82,72 | 197,19 | 72,21 | 26,885 | 17,401 | 12,425
Papier i tektura — 191201 Mg | 125,08 | 102,39 | 46,50 75,62 46,81 73,93
Baterie i akumulatory inne niz Mg 0,00 0,945 0,00 0,00 0,00 0,00
wymienione w 200133 - 200134
Niesegregowane (zmieszane) Mg | 229,58 | 233,71 | 54,58 2,55 2,392 2,42
odpady komunalne - 200301
Nieorganiczne odpady inne niz | Mg | 0,00 0,00 0,00 0,00 1,18 0,00
wymienione 160303 i 160304
A. Suma Mg |5381,43 | 5469,14 | 5358,28 | 6798,58 | 8011,59 | 8290,76
Liczba pracownikow ($rednie zatrud- 2611 2819 2855 2862 3122 3209
nienie)

Liczba pracownikow — outsourcing b.d. b.d. b.d. 700 950 1000
B. Liczba pracownikow 2611 2819 2855 3562 4072 4209
R. Calkowita roczna ilos¢

wytwarzanych odpadéw [Mg/ liczbe 2,06 1,94 1,88 1,91 1,96 1,97

Zrédto: na podstawie danych uzyskanych z organizacji.
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wyrazone w m?. Réznorodnos¢ biologiczna jest ztozong, stosunkowo nowa kwe-
stig posrod gtéwnych wskaznikéw. Niektore z czynnikéw prowadzacych do utra-
ty réznorodnosci biologicznej (zmiana klimatu, emisje, zanieczyszczenie) sg juz
uwzglednione w aspektach srodowiskowych i powigzanych wskaznikach w rozpo-
rzadzeniu EMAS, obejmujacych zuzycie energii i wody, emisje, odpady itp. Nalezy
jednak pamietad, ze nie wszystkie wskazniki réznorodnosci biologicznej sg istotne
dla wszystkich sektoréw czy organizacji i nie wszystkie mozna wdrozy¢ bezposred-
nio wraz z rozpoczeciem zarzadzania tymi aspektami Srodowiskowymi. Dlatego kie-
rownictwo organizacji powinno rozwazy¢ nie tylko wplyw lokalny, ale takze bardziej
ogolny bezposredni i posredni wplyw na réznorodnos¢ biologiczng, np. wydobycie
surowcow, tancuch zamowien i dostaw, produkeje i produkty, transport i logistyke,
marketing i komunikacje. Trudno jest okresli¢ jeden wskaznik dla wszystkich orga-
nizacji w tym zakresie. Dlatego w rozporzadzeniu EMAS zaproponowano wskaznik
dotyczacy uzytkowania gruntéw, ktéry obejmuje jedynie pomieszczenia. Powinno
sie rowniez w ramach tego wskaznika uwzglednia¢ tereny utwardzone. Dlatego tez
dla wielu organizacji wskaznik ten si¢ nie zmienia. Istnieja organizacje, w ktérych
wskazano inne wskazniki réznorodnosci biologicznej. Sposréd wszystkich zareje-
strowanych w EMAS w Polsce organizacji tylko w regionalnych dyrekcjach ochro-
ny $rodowiska w ramach tego wskaznika okresla si¢ liczbe obszaréw Natura 2000
posiadajacych dokumenty planistyczne w stosunku do liczby wszystkich obszaréw
Natura 2000 w danym wojewodztwie oraz liczbe rezerwatéw przyrody posiadaja-
cych dokumenty planistyczne w stosunku do ogoélnej liczby rezerwatéw przyrody
w danym wojewddztwie.

W badanych organizacjach zarejestrowanych w EMAS wskaznik réznorodnosci
biologicznej byt monitorowany przez 59,3% (35 organizacji). W pozostatych 24 or-
ganizacjach zadecydowano o nieobliczaniu tego wskaznika lub obliczaniu go wedtug
wzoru okreslonego przez pracownikow organizacji. Sposrdd organizacji, w ktérych
zadecydowano o nieujawnianiu wskaznika bior6znorodnosci w swojej sprawozdaw-
czosci, najwiecej prowadzi dzialalnos¢ w sektorze dostawa wody, gospodarowanie
$ciekami i odpadami. Sposréd 35 organizacji, w ktérych monitorowany jest wskaz-
nik bioréznorodnosci, dla 18 organizacji (51,4%) wskaznik pozostawat bez zmian
lub nie mozna byto odczyta¢ trendu (np. w zwiazku z tym, Ze organizacja byla za-
rejestrowana w EMAS krdcej niz 3 lata). W 12 organizacjach zanotowalo wzrost
wskaznika, a jedynie w pieciu organizacjach spadek (Szyszka, 2016).

Ostatni wskaznik z grupy szesciu wskaznikow efektywnosci srodowiskowej do-
tyczy emisji. Wskaznik ten powinien uwzglednia¢ catkowitg roczng emisje gazow
cieplarnianych, w tym przynajmniej emisje CO,, CH,, N,O, HFC, PFC i SF, lub cal-
kowitg roczng emisj¢ do powietrza, w tym przynajmniej SO,, NO_i PM.

Wskazniki dotyczace emisji gazoéw cieplarnianych w przykladowej organizacji
zostaly wyliczone na podstawie analizy catkowitej rocznej emisji gazéw cieplar-
nianych pochodzacych ze spalania oleju napedowego oraz gazu ziemnego. Przed-
stawiono je w tabeli 20. Wskazniki emisji gazow cieplarnianych wykorzystano na
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podstawie informacji uzyskanych ze strony internetowej Miasta Poznania: Okresle-
nie emisji gazow cieplarnianych z terenu miasta Poznania w okresie 1990-2005. Na-
tomiast wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO, (WE) zostaty przyjete na
podstawie krajowych wartos$ci przyjetych do raportowania w ramach Wspdlnoto-
wego Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za poszczegélne lata.

Nalezy jednak podkresli¢, ze informacje zawarte w powyzszej tabeli nie dla
kazdego moga by¢ czytelne. Dlatego w wiekszosci organizacji wskazniki przedsta-
wiane s3 w formie graficznej w celu pokazania §rodowiskowych efektéw wynika-
jacych z jej dzialalnosci. Na rysunku 5 przedstawiono ekwiwalent CO, omawiane;j
organizacji.
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Rysunek 5. Ekwiwalent CO,w latach 2011-2016 w Mg na liczbe¢ pracownikow

Jak wynika z rysunku, ekwiwalent CO, w Mg na liczbe pracownikéw nieznacznie
wzrdst w latach 201512016 w poréwnaniu z rokiem 2014. Kierownictwo organiza-
cji powinno uzasadnic, co jest przyczyng wzrostu ekwiwalentu CO,. Uzasadnienie
mozna znalez¢ w deklaracji sSrodowiskowej tej organizacji.

Wskaznik uwalniania emisji do powietrza byl monitorowany przez 48 badanych
organizacji (81,4%) zarejestrowanych w EMAS. W pozostalych 11 organizacjach nie
uwzgledniono tego wskaznika w sprawozdawczosci. Jako uzasadnienie podano, ze
emisja do powietrza jest znikoma, nie powoduje koniecznosci wnoszenia optaty
srodowiskowej zwiazanej z gospodarczym korzystaniem ze srodowiska, badz emi-
sje do powietrza zwigzane s jedynie z eksploatacja pojazdéw stuzbowych, ktére
w ramach oceny aspektow srodowiskowych zostaly zakwalifikowane jako aspekt
nieznaczacy (Szyszka, 2016).

Jak wykazano, kierownictwo organizacji zobowigzane jest do przedstawienia
srodowiskowych efektow dziatalnosci w sze$ciu obszarach zgodnie z wskaznikami
zawartymi w zalaczniku IV do rozporzadzenia EMAS. Przyktad zawierajacy okre-
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slone dane liczbowe dotyczacy zastosowania gtéwnych wskaznikéw efektywnosci
srodowiskowej w organizacji zajmujacej si¢ gospodarka odpadami przedstawiono
w tabeli 21.

Tabela 21. Zastosowanie glownych wskaznikow efektywnosci Srodowiskowe;j
w organizacji zajmujacej sie gospodarka odpadami

Okres sprawozdawczy

o » 2014 2015 2016
Wskazniki efektywnosci | Jed- : 3 Wskaz
$rodowiskowej nostka | Obliczo- | Obliczo- | o, /o, Y42 | Obliczona
nawar- | nawar- nik ‘
., Y, wartosc
tosc tosc A B

Efektywno$¢ energetyczna | MWh | 0,064970 | 0,064114 | 15933,7790| 221348,5 | 0,071985
Emisja do powietrza ga-

26w cieplarnianych Mg 0,017720 | 0,016773 | 3767,8838| 221348,5 | 0,017022
Emisja catkowita do po-

wietrza gazow i pylow Mg | 0,017123 | 0,017182 | 3789,8814| 221348,5 | 0,017122
Zuzycie wody m’ 0,054123 | 0,143150 | 12270,0000| 221348,5 | 0,055433

Réznorodnos¢ biologiczna m’ 0,556725 | 0,530356 [114584,0000| 221348,5 | 0,517663

Efektywno$¢ surowcowa
(zuzycie soli drogowe;j) Mg 0,001939 | 0,000421 1640,0000| 221348,5 | 0,007409

Zrédlo: Deklaracja srodowiskowa za rok 2016 WPO ALBA SA.

Z badan przeprowadzonych w 2014 roku na Politechnice Rzeszowskiej na pod-
stawie analizy deklaracji sSrodowiskowych 43 organizacji zarejestrowanych w EMAS
wynika, ze gtéwne wskazniki efektywnosci srodowiskowej ujete w sprawozdawczo-
$ci przez najwigkszg liczbe polskich organizacji zarejestrowanych w EMAS w naj-
wigkszym stopniu dotyczyly wytwarzania odpaddw (90,7%), zuzycia wody (88,37%),
efektywno$ci energetycznej (86,04%) oraz emisji (83,72%). W nieco mniejszej liczbie
organizacji, bo 67,44%, zaznaczono w deklaracji sSrodowiskowej wskaznik dotyczacy
efektywnego wykorzystania materialéw. Natomiast wskaznik dotyczacy réznorod-
nosci biologicznej uwzglednilto w swojej deklaracji sSrodowiskowej zaledwie 58,13%
organizacji zarejestrowanych w EMAS (Nycz-Wrébel, 2014).

Kierownictwo organizacji powinno réwniez uwzglednia¢ w sprawozdawczosci
swoja efektywnos¢ wedlug innych stosownych wskaznikéw, dotyczacych znaczacych
aspektow srodowiskowych, jezeli zostaly one wskazane w przegladzie srodowisko-
wym. Z tych samych badan wynika (Nycz-Wrébel, 2014), ze wéréd dodatkowych
wskaznikéw ujetych w sprawozdawczosci w ponad 20% organizacji zarejestrowa-
nych w EMAS mozna wymieni¢ wskazniki dotyczace: ilosci wytwarzanych $ciekow
(42%), produkcji energii ze Zrodel odnawialnych (23,3%) oraz recyklingu odpadow
(21%). 14% badanych organizacji wymienilo w sprawozdawczosci wskaznik doty-
czacy prowadzonych akeji ekologiczno-edukacyjnych. Natomiast 9,3% badanych
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ujelo w deklaracjach wskazniki dotyczace: emisji halasu, prowadzonej edukacji
i szkolen oraz przyrostu liczby klientéw w zakresie przejecia obowiazkéw odzysku
i recyklingu. W deklaracjach srodowiskowych 7% organizacji objetych badaniem
wskazato na wskaznik dotyczacy ilosci odpadéw zebranych do odzysku. Wsréd do-
datkowych wskaznikéw ujmowanych w sprawozdawczo$ci przez badane organiza-
cje znalazty si¢ takze miedzy innymi wskazniki dotyczace emisji do wody (2,33%)
oraz sprzedazy surowcow wtornych (2,33%).

Kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS podczas oceny $rodowi-
skowych efektéw dzialalnosci poza wymaganiami zawartymi w zalaczniku IV do
rozporzadzenia EMAS dodatkowo powinno si¢ odnies¢ do sektorowych dokumen-
tow referencyjnych - oczywiscie o ile takie dokumenty zostaty opracowane (patrz
rozdziat 4).

3.3. Analiza i ocena Srodowiskowych efektow
dziatalnosci

Wyniki procesu monitorowania i pomiaréw musza by¢ analizowane oraz poddawa-
ne ocenie. Jest to niezbedne w celu zdefiniowania obszaréw poprawnego dzialania
oraz zidentyfikowania czynno$ci wymagajacych przeprowadzenia dzialan korek-
cyjnych, dzialan korygujacych i ciaglego doskonalenia. Analiza i ocena srodowi-
skowych efektow dziatalnosci jest wewnetrznym procesem ciaglego gromadzenia
i oceny danych oraz informacji w celu dostarczania na biezaco kierownictwu wia-
rygodnych i sprawdzalnych informacji stuzacych do okreslenia, czy srodowiskowe
efekty dziatalnosci organizacji spelniajg kryteria ustalone przez jej kierownictwo
(Wathey i O’Reilly, 2002). Dlatego analizujac dane z monitorowania i pomiaréw,
nalezy wzig¢ pod uwage ich jako$¢, waznos¢, adekwatnos¢ i kompletnosé. Tylko
wtedy kierownictwo organizacji jest w stanie zapewni¢ wiarygodno$¢ informacji.
W zwigzku z tym w celu zwiekszenia wiarygodnosci podjetych przez kierownictwo
decyzji mozna wykorzystywac narzedzia statystyczne, takie jak np. techniki graficz-
ne, indeksowanie, agregacje lub ustalanie wagi. Jest to niezbedne w celu zapewnienia,
ze przeprowadzone analizy i oceny s3 wiarygodne, odtwarzalne i umozliwiaja kie-
rownictwu organizacji raportowanie trendéw zmian. Zaréwno analiza, jak i ocena
powinny uwzglednia¢ kwestie dotyczace identyfikacji niezgodnosci, przestrzegania
limitéw wyznaczonych przez zobowiazania dotyczace zgodnosci, trendow efektow
dziatalnos$ci oraz mozliwosci ciaglego doskonalenia.

Dzieki wnikliwej analizie wynikdw monitorowania i pomiaréw oraz ich ocenie
pod katem zgodnosci z wymaganiami kierownictwo organizacji moze uzyska¢ mie-
rzalng informacje¢ dotyczaca wynikéw swojej dzialalnosci w obszarze zwigzanym
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z zarzadzaniem $rodowiskowym oraz skutecznosci dziatan podejmowanych w od-
niesieniu do znaczacych aspektow srodowiskowych, a takze ryzyk i szans. Wnio-
ski z analizy i oceny dotyczace $srodowiskowych efektéw dziatalnosci powinny by¢
przekazywane nie tylko najwyzszemu kierownictwu, ale réwniez osobom odpo-
wiedzialnym za inicjowanie odpowiednich dziatan w zakresie poprawy srodowi-
skowych efektow. Wszystkie wyniki, zaréwno z monitorowania i pomiaréw, jak
i analizy i oceny powinny by¢ prowadzone w formie udokumentowane;j.

Kolejnym waznym elementem w obszarze oceny efektow dziatalnosci organizacji
jest ustanowienie przez kierownictwo organizacji procesu oceny, w jakim stopniu sa
spelniane zobowigzania dotyczace zgodnosci. Proces ten jest realizowany poprzez
monitorowanie, pomiary, analize i dokonywanie przegladu efektéw dzialalnosci or-
ganizacji w odniesieniu do zobowiazan dotyczacych zgodnosci. Kierownictwo orga-
nizacji powinno by¢ w stanie wykaza¢, ze ocenilo zgodnos¢ nie tylko z wymaganiami
prawnymi w zakresie ochrony srodowiska, ale réwniez z innymi wymaganiami, do
ktorych spetnienia si¢ zobowigzato. Zobowigzanie to powinno by¢ odzwierciedlone
juz procesie planowania systemu ekozarzadzania i audytu.

W wyniku skutecznej realizacji dzialan w zakresie oceny zgodnosci z wymaga-
niami i innymi zobowigzaniami kierownictwo organizacji bedzie posiadato odpo-
wiednie informacje pozwalajace:

- zidentyfikowac obszary, w ktdrych istnieje zobowigzanie do spelnienia wy-

magan prawnych i innych zobowiazan dotyczacych zgodnosci,

- rozumiec status zgodnosci z tymi zobowigzaniami,

- eliminowa¢ mozliwos¢ naruszen wymagan prawnych i innych zobowigzan
oraz unika¢ niekorzystnych dziatan od stron zainteresowanych.

Skuteczny proces oceny zgodnosci z wymaganiami jest szczegdlnie wazny, gdyz
kierownictwo organizacji chcace si¢ zarejestrowa¢ w EMAS musi wykazac, ze po-
siada odpowiednie procesy lub procedury zapewniajace spelnianie zobowigzan do-
tyczacych zgodnosci zwigzanych z jej aspektami sSrodowiskowymi w sposéb ciagty.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze efekty dziatalnosci w stosunku do wszystkich zo-
bowiazan dotyczacych zgodnosci powinny by¢ oceniane okresowo. Czegstotliwos¢
i terminy ocen zgodnosci dla kazdego zobowigzania dotyczacego zgodnosci moga
sie rozni¢ w zaleznosci od wielu kwestii. Miedzy innymi mogg sie one rézni¢ w za-
leznosci od (International Organization for Standardization, 2016):

- wymagan prawnych dotyczacych dzialalnoéci organizacji,

- znaczenia innych wymagan przyjetych za zobowigzania dotyczace zgodnosci,

- zmian w zobowigzaniach dotyczacych zgodnosci,

- efektow dzialalno$ci organizacji w przeszlosci zwigzanych ze zobowigzaniami
dotyczacymi zgodnosci, w tym potencjalnych niekorzystnych konsekwencji
zwigzanych z niezgodnoscia,

- oczekiwanych zmian w efektach dzialalnosci wynikajacych z procesu lub dzia-
tania, np. efekty dzialalno$ci oczyszczalni sciekdw moga réznic sie w zalez-
nosci od objetosci otrzymanych $ciekow.
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W celu zapewnienia skutecznego procesu oceny zgodnosci ze zobowigzaniami
i innymi wymaganiami mozna wykorzysta¢ wiele réznych metod, wlaczajac takie
dzialania jak: audyty, przeglad udokumentowanych informacji, inspekcje, bezpo-
srednie obserwacje, wywiady, przeglady projektéw lub dzialan, rutynowe analizy
probek lub wyniki badan i poréwnanie ich z limitami zawartymi w odpowiednich
decyzjach czy umowach, a takze przeglad wymaganych prawnie zapiséw (np. wy-
kaz odpadéw niebezpiecznych, dokumenty przedktadane organom legislacyjnym).
Nalezy przy tym pamietac, ze audyty wewnetrzne moga by¢ wykorzystywane do
okreslania skutecznosci proceséw ustanowionych i wdrozonych w celu oceniania
spelnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci, jednak nie moga by¢ wykorzy-
stywane do wykazania, ze kierownictwo organizacji spetnilo swoje zobowigzania
dotyczace zgodnosci. Niemniej w organizacji moga by¢ zastosowane techniki au-
dytowania do oceniania spelnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci. Ponadto
w wielu innych procesach mozna wzig¢ pod uwage zobowigzania dotyczace zgod-
nosci. Do takich proceséw nalezy zaliczy¢ miedzy innymi (International Organi-
zation for Standardization, 2016):

- okreslanie znaczacych aspektéw srodowiskowych oraz ryzyk i szans, do kté-

rych nalezy sie odnies¢,

- planowanie dziatan,

- ustanawianie celéw srodowiskowych,

- rozwijanie procesow dotyczacych swiadomosci, komunikacji zewnetrznej,

planowania i nadzoru nad dzialaniami operacyjnymi oraz monitorowania
i pomiardéw.

Realizujac procesy w sposob skuteczny, kierownictwo organizacji zapewni o spel-
nianiu zobowigzan dotyczacych zgodnosci w tych obszarach. W wypadku oceny
zgodnosci z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony §rodowiska mozna opra-
cowac wykaz wszystkich odpowiednich wymagan prawnych (ustaw, rozporzadzen)
oraz szczeg6lowych wymagan dotyczacych dzialalnosci organizacji (decyzji, licen-
cji, pozwolen, umoéw), a nastepnie poréwnac je z konkretna sytuacja w organizacji.
W tabeli 22 przedstawiono przyklad oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi
w zakresie ochrony srodowiska.

Do wykazu zobowigzan dotyczacych zgodnosci przedstawionego w tabeli 8 w roz-
dziale drugim dodatkowo mozna dotozy¢ kolumny, w ktérych opisuje sie obecny
status organizacji oraz wynik oceny zgodnosci. W celu oceny zgodnosci ze zobo-
wigzaniami mozna réwniez wykorzysta¢ wszelkie informacje majace wplyw na
skuteczno$¢ systemu ekozarzadzania i audytu pochodzace z zewnatrz, np. raporty
z kontroli przeprowadzonych przez inspekcje ochrony srodowiska, skargi od zain-
teresowanych stron, raporty z audytéw przeprowadzonych przez klienta organizacji.
Wszystkie te dane moga stuzy¢ kierownictwu organizacji do dokonania wnikliwej
oceny zgodnosci z wszelkimi zobowigzaniami. W sytuacji, kiedy zidentyfikuje si¢
niespelnienie lub potencjalne niespelnienie zobowigzania dotyczacego zgodnosci,
nalezy podja¢ odpowiednie dziatania korekcyjne lub korygujace. Oczywiscie, o tych
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Tabela 22. Przyklad oceny zgodno$ci z wymaganiami prawnymi

Majace zastosowanie
przepisy prawne
w dziedzinie ochrony
$rodowiska

Wymaganie
szczegolowe

Status organizacji

Wynik

Wymagania prawne
w zakresie gospodarki

- zezwolenie na wy-
twarzanie odpadow

- zezwolenie wygasnie
z dniem 31.03.2019

- uzyskac¢ aktualne
zezwolenie do dnia

odpadami - gospodarka odpa- - gospodarka odpada- | 31.03.2019

dami mi pod nadzorem
Wymagania prawne - dopuszczalne warto- | - ponizej dopuszczal- | - wymaganie spel-
w zakresie emisji do $ci emisji NOx, SOx, | nych warto$ci nione
powietrza pyléw itp. - uaktualnione zezwo-

- zezwolenie w odnie- | lenie

sieniu do kottowni
Wymagania prawne - dopuszczalne limity | - ponizej dopuszczal- | - wymaganie spel-
dotyczace halasu hatasu nego poziomu nione

Prawo wodne

- szczegolne uzdat-
nianie, np. usuniecie
fosforu i azotu,

- limity dotyczace
$ciekow oczyszczo-
nych,

- zezwolenie na emisje¢
do cieku wodnego

- jeszcze nie wprowa-
dzono

- brak pelnej zgod-
nosci

- zezwolenie niezaktu-
alizowane

- skorygowac sytuacje

Wymagania prawne
w zakresie emisji ga-
26w cieplarnianych

- przyznane dopusz-
czalne wartosci
emisji gazow cieplar-
nianych

- ponizej dopuszczal-
nych wartosci

- wymaganie spel-
nione

- mozliwa jest sprze-
daz czesci uprawnien
do emisji

Zrédlo: na podstawie Poradnika EMAS (2017).

dziataniach powinny by¢ poinformowane odpowiednie zainteresowane strony, np.
kierownik, pelnomocnik ds. EMAS, bezposredni przelozony, dostawca. Nalezy row-
niez pamietac o tym, ze niespelnienie zobowigzania dotyczacego zgodnosci nie musi
prowadzi¢ do niezgodnosci systemu zarzadzania, jesli zostalo ono zidentyfikowane
i skorygowane w ramach proceséw systemu zarzadzania srodowiskowego. W wy-
niku przeprowadzonej oceny zgodnosci kierownictwo organizacji uzyskuje wiedze
na temat zgodnosci ze zobowigzaniami i ma §wiadomosc¢, jaki jest status zgodnosci
z wymaganiami w organizacji. Dlatego cze¢stotliwo$¢ ocen zgodnosci powinna by¢
tak zaplanowana, aby umozliwiala na biezgco utrzymywanie tej wiedzy i zrozumie-
nia statusu zgodnosci ze zobowigzaniami. Przykladowymi dokumentami potwier-
dzajacymi przeprowadzenie oceny zgodnosci moga by¢ raporty o wynikach ocen
zgodnosci, raporty z audytow wewnetrznych i zewnetrznych, udokumentowane
informacje z komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.
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3.4. Rola audytu wewnetrznego i przegladu
zarzadzania w ocenie efektéw dziatalnosci

Wyniki monitorowania i pomiaréw, wyniki analizy i oceny, audyty srodowiskowe
oraz przeglady zarzadzania sg narzedziami pomagajacymi kierownictwu organi-
zacji oceni¢ poziom srodowiskowych efektéw wynikajacych z jej dzialalnosci oraz
zidentyfikowaé potencjalne obszary doskonalenia srodowiskowych efektéw dzia-
talnosci. Narzedziem stuzacym ocenie zgodnosci i skutecznosci systemu ekozarza-
dzania jest audyt wewnetrzny. Zgodnie z definicjg zawarta w normie ISO 19011
audyt wewnetrzny to systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyski-
wania obiektywnego dowodu oraz jego obiektywnej oceny w celu okreslenia stop-
nia spetnienia kryteriéw audytu (International Organization for Standardization,
2018, p. 3.1). Natomiast zgodnie z definicja zawartg w rozporzadzeniu EMAS we-
wnetrzny audyt srodowiskowy oznacza systematyczng, udokumentowang, okreso-
wa i obiektywna ocene srodowiskowych efektéw dziatalnosci organizacji, systemu
zarzadzania i proceséw stuzacych ochronie srodowiska (Rozporzadzenie, 2009,
Art. 2, pkt 16). Audyty wewnetrzne moga stanowi¢ dla kierownictwa organizacji
podstawe do zadeklarowania przez nig zgodnosci z wymaganiami, skutecznosci
dziatan oraz wskazania mozliwosci do doskonalenia w danym obszarze. Czgsto sa
one traktowane jako narzedzie, ktére umozliwia zbadanie, czy system zarzadzania
srodowiskowego jest zgodny z wczesniej zaplanowanymi zaloZeniami oraz czy jest
doskonalony (Matuszak-Flejszman, 2016a). Przeprowadzanie audytu wewnetrzne-
go polega na zbieraniu informacji, ich analizowaniu, dokonywaniu obiektywnych
ocen opartych na faktach i wiedzy o dziatalnosci danej organizacji w odniesieniu do
zobowigzan dotyczacych zgodnosci, w tym réwniez wymagan zawartych w rozpo-
rzadzeniu EMAS. Audyty wewnetrzne powinny by¢ wykonywane okresowo, czyli
w zaplanowanych odstepach czasu, w celu:

- stwierdzenia, czy system zarzadzania Srodowiskowego jest zgodny z zaplano-

wanymi dzialaniami zwigzanymi z zarzagdzaniem srodowiskowym;

- ustalenia, czy system ten jest wlasciwie wdrozony i utrzymywany;

- dostarczenia kierownictwu organizacji informacji dotyczacych systemu za-

rzadzania srodowiskowego stanowigcych wynik audytu.

Nalezy przy tym uwzgledni¢ wymadg zawarty w rozporzadzeniu EMAS doty-
czacy przeprowadzania audytow co najmniej raz w roku. Pomaga to w wykazaniu
kierownictwu i weryfikatorowi srodowiskowemu, ze w organizacji nadzorowane
sa znaczgce aspekty srodowiskowe. Jest to istotne z punktu widzenia zapewnienia
skutecznosci systemu ekozarzadzania, poniewaz systematyczna ocena wymusza
na audytowanych systematyczng prace i zapewnianie zgodnosci z wymaganiami
w obszarach, w ktérych realizuja swoje obowiazki. Dzigki audytowi kierownictwo
ma pewnos¢, ze procesy odpowiednio przebiegaja, sa odpowiednio nadzorowa-
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ne, podobnie jak znaczace aspekty srodowiskowe oraz ryzyka i szanse wynikajace
z tych proceséw. Wyniki audytow pozwalaja rowniez okresli¢ stabe elementy sys-
temu zarzadzania, ktére mozna poprawic lub w ktérych kierownictwo organizacji
moze udoskonali¢ swoje dziatania.

Pelnomocnik ds. EMAS powinien opracowa¢ program audytéw w celu zapewnie-
nia, ze kierownictwo organizacji bedzie mialo systematycznie dostarczane informa-
cje potrzebne mu do dokonywania przegladu srodowiskowych efektow dziatalnosci
organizacji i skutecznosci EMAS, oraz do wykazania, ze s3 one pod kontrola. Ce-
lem programu audytéw jest zapewnienie skutecznego zarzadzania planowaniem
i przeprowadzaniem audytéw wewnetrznych, a w szczegolnosci ocena istniejace-
go systemu zarzadzania oraz ocena zgodnosci z polityka srodowiskowsg i planami
dzialalnosci organizacji, z uwzglednieniem zgodnosci ze stosownymi wymaganiami
prawnymi i innymi wymaganiami dotyczacymi ochrony srodowiska. W zaltaczniku
IIT do rozporzadzenia EMAS jasno okreslono zakres programu audytu, w ramach
ktérego powinny si¢ znalez¢ (Rozporzadzenie, 2017):

- obszary tematyczne objete audytem,

- dziatania, ktére majg zosta¢ objete audytem,

- kryteria srodowiskowe, ktére maja by¢ uwzglednione,

- okres objety audytem.

Przygotowujac program audytow, a w ramach niego okreslajac czestotliwos¢ au-
dytow wewnetrznych, pelnomocnik ds. EMAS powinien wzig¢ pod uwage:

- charakter, skale i zfozono$¢ dzialalnosci organizacji pod wzgledem jej aspek-

tow srodowiskowych,

- znaczenie powigzanych z aspektami srodowiskowymi obecnych i potencjal-

nych wptywéw na $rodowisko,

- ryzyka i szanse, do ktorych nalezy si¢ odnies¢,

- wyniki poprzednich audytéw wewnetrznych i zewnetrznych,

- analizy historii problemdéw zwigzanych ze srodowiskiem,

- inneistotne czynniki (np. zmiany wplywajace na dziatalnos$¢ organizacji, wy-

niki monitorowania i pomiaréw oraz wczesniejsze sytuacje awaryjne).

Nalezy rowniez pamietaé, aby w planowaniu programu audytéw rozwazy¢ procesy
zlecane na zewnatrz, w ktérych audyty stanowig $rodki nadzoru. W szczegolnosci
audyty przeprowadzane sa w odniesieniu do srodowiskowych efektow dziatalnosci
organizacji oraz do przestrzegania przez kierownictwo organizacji majacych zasto-
sowanie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska. W tabeli 23 przedstawiono
przykltadowy program audytéw wewnetrznych.

Zgodnie z rozporzadzeniem EMAS audyt lub cykl audytu, obejmujacy wszyst-
kie dzialania organizacji, powinny zosta¢ zakonczone, stosownie do okolicznosci,
w odstepach czasu nie dtuzszych niz trzy lata lub cztery lata. Nalezy zaznaczy¢, ze
w wypadku malych organizacji cykl audytu mozna wydtuzy¢ do czterech lat. Cze-
stotliwo$¢ audytéw dla kazdego dzialania rézni si¢ w zaleznosci od:
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Tabela 23. Program audytow wewnetrznych
Zakres Zesp 01,
audytu {&udytowany ' Termin audytoréw
Cel audytu | (jednostka or- | Kryteria audytu (audytor
(proces/ . . audytu .
obszar) ganizacyjna) wiodacy/
audytorzy)
Produkcja Ocena zgod- | kierownik za- | Polityka §rodowis- | 08.2019 | Anna B,
i konfekcjono- | nosci z wy- kladu produk- | kowa, aspekty Wojciech J.
wanie maganiami cyjnego srodowiskowe,
EMAS dzialania opera-
cyjne
Zakupy Ocena sku- kierownik Procedura P-03, 02.2019 | Dorota W,,
teczno$ci dzialu zaku- cele $rodowiskowe, Henryk S.
dziatan pow, przed- aspekty srodowi-
stawiciel skowe, komuni-
handlowy kacja
Dystrybucja, | Ocena sku- kierownik Procedura P-05, 09.2019 | AnnaB,
nadzor nad tecznosci dziatu, pra- polityka $rodowi- Dorota W.
pojazdami dzialan §rodo- | cownik skowa, dzialania
wiskowych operacyjne
Podwyko- Ocena zgod- | przedstawi- Procedura P-04, 03.2019 |Jerzy C.,
nawcy nosci z wy- ciel podwyko- | polityka $rodo- Henryk S.
maganiami nawcy wiskowa, kryteria
w umowach operacyjne, dziata-
nia operacyjne
Nadzor nad Ocena zgod- | szef utrzyma- | Polityka $rodo- 04.2019 | Dorota W,,
infrastruktura, | nosci z wy- nia ruchu wiskowa, kryteria Anna B,
maszynami maganiami operacyjne, dziata-
iurzadzenia- |EMAS nia operacyjne
mi
Utrzymanie Ocena zgod- | pelnomocnik | Rozporzadzenie 09.2019 | Jerzy C.,
i doskonalenie | nosci z wy- ds. EMAS EMAS, Dorota W.
systemu eko- | maganiami udokumentowane
zarzadzania EMAS oraz informacje EMAS,
iaudytu wymaganiami zobowigzania doty-
prawnymi czace zgodnosci

— charakteru, skali i ztozonosci dziafan,

- znaczenia powigzanego z nimi wptywu na $rodowisko,

- wagi i pilnosci probleméw wykrytych w trakcie wezesniejszych audytow,

- historii probleméw zwigzanych ze srodowiskiem.
Bardme) zlozone dziatania o wigkszym wplywie na srodowisko powinny by¢
poddawane audytowi czgsciej. Audyty wewnetrzne powinny by¢ przeprowadzone
co najmniej raz w roku, gdyz pomoze to w wykazaniu jej kierownictwu i weryfika-
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torowi srodowiskowemu, ze w organizacji s3 nadzorowane znaczace aspekty $ro-
dowiskowe (Matuszak-Flejszman, 2015).

W ramach systemu zarzadzania srodowiskowego audyty maja by¢ przeprowa-
dzane w odniesieniu do efektow dziatalnosci organizacji oraz przestrzegania przez
kierownictwo organizacji majacych zastosowanie obowiazkéw prawnych dotycza-
cych $rodowiska. Wyniki audytu moga by¢ wykorzystywane przez kierownictwo
organizacji do identyfikowania szans na doskonalenie dziatan w zakresie systemu
ekozarzadzania i audytu.

Kazdy audytor, ktéry posiada odpowiednie kompetencje w zakresie audytowa-
nia, powinien przeprowadzac¢ audyt, przestrzegajac wszystkich zasad audytowania,
do ktérych naleza: uczciwo$¢ stanowigca podstawe profesjonalizmu, rzetelnosé,
nalezyta staranno$¢ zawodowa zapewniajaca bezpieczenstwo informacji, niezalez-
nos¢ bedaca podstawg bezstronnosci, podejscie oparte na dowodach oraz podejscie
oparte na ryzyku (International Organization for Standardization, 2018). Ponadto
audytor powinien wykazywac si¢ okreslonymi cechami osobowosci oraz zdolno-
$cig zastosowania wiedzy i umiejetnosci podczas przeprowadzania audytu. Dzia-
tania w ramach audytu obejmuja rozmowy z osobami pracujacymi pod nadzorem
organizacji dotyczace srodowiskowych efektéw dziatalnosci. Audytor wykorzystu-
je réwniez swdj wzrok w celu zaobserwowania dziatan oraz warunkéw otoczenia
i Srodowiska pracy. Poddaje on przegladowi udokumentowane informacje, tacznie
z zapisami, takie jak: polityka srodowiskowa, cele srodowiskowe, plany dziafan,
procedury, normy, instrukeje, licencje i pozwolenia, specyfikacje, rysunki, umo-
wy i zamdwienia, raporty, skargi, zapisy z kontroli, protokoly ze spotkan, raporty
z audytu, zapisy z monitorowania i wyniki pomiaréw. Audytor powinien réwniez
wiedzie¢, jakie dokumenty podda¢ analizie oraz jaka powinna by¢ wielko$¢ ana-
lizowanej probki, aby moc w sposdb obiektywny oceni¢ dany obszar. Dzialania te
prowadzone sg przez audytora w celu dokonania oceny $rodowiskowych efektow
dziafalnosci w odniesieniu do danego audytowanego obszaru w celu ustalenia, czy
spelnia on majace zastosowanie wymagania rozporzadzenia EMAS, wymagania
prawne i inne lub cele srodowiskowe. Majg one takze na celu ustalenie, czy stoso-
wany system zarzadzania zobowigzaniami w odniesieniu do $rodowiska jest sku-
teczny i odpowiedni.

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w zalaczniku III rozporzadzenia 2017/1505
realizujac proces audytu srodowiskowego, audytor powinien uwzgledni¢ nastepu-
jace etapy (Rozporzadzenie, 2017):

1) zrozumienie systemow zarzadzania,

2) ocene mocnych i stabych stron systemdéw zarzadzania,

3) gromadzenie dowodéw w celu wykazania stabych i mocnych stron systemu

zarzgdzania,

4) oceng ustalen audytu,

5) przygotowanie wnioskéw z audytu,

6) sporzadzenie sprawozdania z ustalen i wnioskéw z audytu.
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Audyty wewnetrzne nie tylko moga by¢ wykonywane przez personel organizacj,
ale rowniez przez osoby spoza organizacji. Rola audytora ma charakter szczegdl-
ny, poniewaz posiadajac odpowiednie kwalifikacje i upowaznienie do przeprowa-
dzenia audytu, ma on dostep do wszelkich danych organizacji dotyczacych celow
srodowiskowych, planéw realizacji dzialan, ustalen, postepowania i osigganych
wynikow, na podstawie ktorych okresla zgodnos¢ systemu zarzadzania organiza-
¢ji z wymaganiami. W efekcie audytor powinien stwierdzi¢, czy ustalenia z audytu
pozwalajg na osiagnigcie zalozonych celéw oraz sg skutecznie realizowane. Ponadto
powinien on ustali¢, czy prowadzone dziatania i ich wyniki sg zgodne z zaplano-
wanymi ustaleniami. Wnioski z audytu moga wskazywac na zgodno$¢ lub nie-
zgodno$¢ z kryteriami audytu lub moga identyfikowa¢ mozliwos¢ doskonalenia.
Niezgodnosci i wspierajace je dowody z audytu powinny by¢ zapisane. Moga one
by¢ stopniowane, np. niezgodnos$¢ mata, niezgodnos¢ duza. Wszystkie niezgodnosci
powinny by¢ przejrzane z audytowanym w celu uzyskania potwierdzenia, ze dowdd
z audytu jest poprawny oraz ze niezgodnosci sa zrozumiate (Matuszak-Flejszman,
2015).

Po przeprowadzeniu audytu audytor wiodacy przygotowuje raport/sprawozda-
nie z audytu, ktory powinien zawiera¢ ustalenia i wnioski z audytu. Podstawowym
celem raportu z audytu jest (Rozporzadzenie, 2017):

- udokumentowanie zakresu audytu,

- dostarczenie kierownictwu informacji na temat stanu zgodnoéci z polityka $ro-

dowiskowa danej organizacji oraz postepdéw w dziedzinie ochrony $rodowiska,

- dostarczenie kierownictwu informacji o stanie zgodnosci z wymogami praw-
nymi i innymi wymogami w zakresie §rodowiska oraz na temat srodkéw pod-
jetych w celu zapewnienia, aby zgodnos¢ te mozna bylo wykaza¢,

- dostarczenie kierownictwu informacji na temat skutecznosci i rzetelnosci
srodkéw podjetych w celu monitorowania i fagodzenia wptywu dziatalnosci
organizacji na srodowisko,

- wstosownych przypadkach wskazanie potrzeby podjecia dzialan naprawczych.

Wyniki, wnioski i zalecenia uzyskane z przeprowadzenia pomiaréw, monitoro-
wania, audytowania lub innych przegladéw systemu zarzadzania srodowiskowego
powinny by¢ udokumentowane. Na ich podstawie identyfikuje si¢ niezbedne dzia-
tania korygujace lub zapobiegawcze, ktére powinny by¢ wdrozone i systematycznie
sprawdzane w celu zapewnienia ich skuteczno$ci.

Jednym z najcenniejszych narzedzi oceny skutecznosci systemu ekozarzadzania
iaudytu jest przeglad zarzadzania, niestety w wielu organizacjach uwazany za dzia-
tanie zbedne, a bedacy jedna z najwazniejszych sciezek oceny systemu zarzadzania
srodowiskowego. Przeglad zarzadzania to dzialanie majace na celu przeprowadzenie
oceny systemu ekozarzadzania i audytu pod katem jego skutecznosci, przydatnosci
i adekwatnosci. W przegladzie zarzadzania powinni uczestniczy¢ przedstawicie-
le poszczegdlnych komorek organizacyjnych reprezentowani przez ich przetozo-
nych. Kierownictwu organizacji powinno zaleze¢ na przeprowadzaniu przegladow
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zarzadzania w odpowiednich odstepach czasu, ale z duzg czestotliwoscia. Nieste-
ty, w wigkszosci organizacji taki przeglad odbywa sie raz w roku. Biorac pod uwa-
ge zasadniczy cel przegladu zarzadzania, jakim jest ocena systemu ekozarzadzania
i audytu pod katem jego stalej przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci, kierow-
nictwo powinno przeprowadzaé przeglady zarzadzania przynajmniej raz na kwartat
lub nawet czesciej. Przeglady te powinny by¢ wlaczone w cotygodniowe odprawy
pracownikow, tym bardziej ze na takich spotkaniach poruszanych jest wiele kwestii,
ktére powinny by¢ omawiane na przegladzie zarzadzania. Zakres przegladu zarza-
dzania powinien by¢ na tyle szeroki, aby uwzglednial rozmiary oddzialywania na
srodowisko wszystkich dzialan, wyrobow lub ustug organizacji, a takze ich wpltyw
na wyniki finansowe i ewentualng pozycje konkurencyjna. Przeglad zarzadzania
powinien obejmowac (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- status dzialan podjetych w nastepstwie wczesniejszych przegladow zarza-
dzania,

- zmiany dotyczace zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdéw, istotnych dla
systemu zarzadzania $rodowiskowego, potrzeb i oczekiwan stron zaintere-
sowanych, w tym zobowigzan dotyczacych zgodnosci, znaczacych aspektow
srodowiskowych organizacji oraz ryzyk i szans,

- stopien, w jakim osiagnieto cele srodowiskowe,

- informacje o efektach dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji, w tym o tren-
dach w zakresie: niezgodno$ci i dziatan korygujacych, wynikéw monitorowa-
nia i pomiardéw, spelniania zobowigzan dotyczacych zgodnosci oraz wynikow
auditéw,

- adekwatno$ci zasobdw,

- istotnych informacji przekazywanych przez zainteresowane strony, w tym
skarg,

- mozliwosci ciggtego doskonalenia.

W wyniku kazdego przegladu zarzadzania powinny pojawiac si¢ zalecenia w za-
kresie poprawy srodowiskowych efektéw dzialalnosci oraz doskonalenia systemu
ekozarzadzania i audytu, ktdre powinny stanowi¢ jeden z pierwszych tematéw oma-
wianych na kolejnym przegladzie zarzadzania. Pomiedzy poszczegélnymi cyklami
przegladow zarzadzania moze dojs¢ do reorganizacji, pojawienia si¢ nowych inte-
resariuszy czy innych czynnikéw wewnetrznych lub zewnetrznych. Moga pojawi¢
sie nowe dziatania, wyroby lub procesy, a za nimi inne znaczace aspekty $rodowi-
skowe czy ryzyka lub szanse. Kwestie te powinny by¢ szczegétowo omoéwione przez
kierownictwo na kolejnym przegladzie zarzadzania z uwzglednieniem wnioskow
w zakresie utrzymania i doskonalenia systemu ekozarzadzania i audytu. Na prze-
gladzie zarzadzania przedstawiane sa rowniez efekty wynikajace z zatozonych ce-
16w srodowiskowych oraz przyczyny niezrealizowania zatozonych celéow. W wyniku
analizy informacji dotyczacej celéw srodowiskowych kierownictwo powinno podja¢
decyzje, w jakim kierunku nalezy realizowac swoja strategie i co zrobi¢ z niezreali-
zowanymi celami, jesli takowe istniejg. Przeglad zarzadzania to spotkanie, na kto-



3.4. Rola audytu wewnetrznego i przegladu zarzadzania w ocenie efektow dziatalnosci 131

rym omawiane sg wszelkie nieprawidtowosci i niezgodnosci. Kierownictwo moze
sie dowiedzie¢, w jakich obszarach pojawialy si¢ niezgodnosci, jakie byly ich przy-
czyny, jakie zainicjowano dzialania korygujace oraz jaki jest ich status w dniu prze-
gladu. Przedstawiciele poszczeg6lnych komdrek organizacyjnych omawiaja wyniki
monitorowania i pomiaréw wraz z analizami i ocenami zgodnosci. Kierownictwo
uzyskuje informacje na temat statusu zgodnosci z wymaganiami oraz postawy za-
interesowanych stron. Moze w zwigzku z tym podjac decyzje w zakresie dalszych
dzialan zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci, doskonaleniem dziatan i zapew-
nieniem $rodkéw na ich realizacje.

W wyniku przegladu zarzadzania najwyzsze kierownictwo powinno wycig-
gna¢ wnioski dotyczace stalej przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci systemu
ekozarzadzania i audytu oraz podja¢ wszelkie decyzje i dziatania zwigzane z moz-
liwo$ciami ciagtego doskonalenia oraz wszelkimi potrzebami zmian w systemie
zarzagdzania $srodowiskowego, w tym z dotyczacymi zasobow. Ponadto wnioski
kierownictwa wynikajace z przegladu zarzadzania powinny réowniez dotyczy¢
dzialan mozliwosci poprawy integracji systemu ekozarzadzania i audytu z innymi
procesami biznesowymi oraz wszelkimi implikacjami dla strategicznego kierun-
ku dzialalnosci organizacji.

Waznym dzialaniem w ramach systemu ekozarzadzania i audytu jest okreslenie
przez kierownictwo organizacji mozliwosci doskonalenia oraz wdrozenie niezbed-
nych dziatan w celu osiggnigcia zamierzonych wynikéw swojego systemu zarzadza-
nia. Dlatego tez, jak wspomniano, kierownictwo organizacji oraz osoby pracujace
pod nadzorem organizacji powinni mie¢ swiadomos¢ doskonalenia swoich dziatan.
Doskonalenie moze nastapi¢ wtedy, gdy w organizacji pracownicy maja $wiadomos¢
swoich niedociaggnie¢, nieprawidlowosci, niezgodnosci czy tzw. stabych stron. Na-
lezy podkresli¢, ze bledow nie popelnia tylko ten, kto nic nie robi. Dlatego kierow-
nictwo nie powinno kara¢ pracownikéw za niezgodnosci, ktére pojawiaja sie w ich
obszarach. Wrecz przeciwnie, w organizacji powinno wypracowac si¢ umiejetnosé
pokazywania niezgodno$ci i traktowania ich jako okazji do doskonalenia. Pracow-
nicy powinni dzieli¢ si¢ miedzy soba doswiadczeniami wynikajacymi z powstalych
niezgodnosci, a takze z korzysci osiggnietych z przeprowadzonych dziatan korygu-
jacych. W wypadku wystapienia niezgodnosci osoba, ktéra ja zauwazyta, powin-
na odpowiednio zareagowa¢ na niezgodno$¢. Reakcja ta jest zwiazana z podjeciem
dzialan majacych na celu zapewnienie, ze niezgodno$¢ jest pod nadzorem i nastg-
pia dzialania korekcyjne, czyli takie, ktore przyczynia sie do jej usuniecia. Niestety,
najczesciej sg one bardzo powierzchowne, a w systemowym podejsciu do zarza-
dzania najwazniejsze s dzialania korygujace, czyli takie, ktére maja na celu wyeli-
minowanie przyczyny niezgodnosci. Dlatego niezgodno$¢ powinna by¢ poddana
ocenie pod katem jej wplywu na §rodowisko oraz dziatan mogacych ztagodzi¢ nie-
korzystne wplywy na srodowisko. Osoba nadzorujaca niezgodno$¢ powinna ocenié
potrzebe podjecia dzialania majacego na celu wyeliminowanie przyczyny niezgod-
nosci, aby unikna¢ jej ponownego wystgpienia w tym samym lub innym miejscu.
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Powinna ona dokona¢ przegladu niezgodnosci i ustali¢ przyczyny wywolujace te
niezgodnos¢. Ponadto powinna ustali¢, czy wystepuja lub czy moglyby wystapi¢
podobne niezgodnosci w innych obszarach. Dopiero wtedy powinny zosta¢ zaini-
cjowane wszelkie niezbedne dziatania majace na celu wyeliminowanie przyczyny
niezgodnosci. Kolejnym waznym krokiem w zakresie nadzoru nad niezgodnoscia-
mi oraz dzialaniami korygujacymi jest poddanie przegladowi wszelkich podjetych
dziatan korygujacych pod katem ich skutecznosci. Zakres podjetych dziatan powi-
nien by¢ stosowny do rozmiaru problemu wywotanego przez niezgodnos¢. Kazdy
przypadek niezgodnosci moze prowadzi¢ do powstania zmian w udokumentowa-
nych informacjach i przyczyniac si¢ do ciagglego doskonalenia systemu zarzadzania
srodowiskowego pod wzgledem jego przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci.
Tylko skuteczne dzialania korygujace przynosza efekt w postaci doskonalenia sys-
temu ekozarzadzania i audytu oraz osiggania $srodowiskowych efektéw dziatalno-
$ci. Nalezy podkresli¢, ze w wyniku dzialan korygujacych w organizacji moga by¢
wprowadzone zmiany, ktdre rdwniez majg przelozenie na osigganie efektow dzia-
talnosci organizacji.

3.5. Komunikowanie Srodowiskowych efektéw
dziatalnosci

Komunikowanie zainteresowanym stronom informacji na temat srodowiskowych
efektow dzialalnoéci stanowi niezwykle wazne wymaganie systemu ekozarzadza-
nia i audytu. Nalezy jednak podkresli¢, ze kierownictwo wielu organizacji, nie tylko
posiadajacych EMAS, jest zobligowane lub narzuca sobie wymog dotyczacy infor-
mowania o swoim wpltywie na §rodowisko. Raportowanie §rodowiskowe stanowi
cze$¢ codziennych korporacyjnych spraw. Rozwdj sprawozdawczosci finansowej
o kwestie zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (corporate social re-
sponsibility, CSR) dowodzi, ze sukces finansowy organizacji zalezy w duzej mierze
od utrzymywania pozytywnych relacji z otoczeniem (Fijatkowska i Sobczyk, 2012;
Dylag i Puchalska, 2014). Na przyktad kierownictwo organizacji realizujacych kon-
cepcje spolecznej odpowiedzialnosci jest zobligowane do informowania interesariu-
szy miedzy innymi o swoim wplywie na srodowisko oraz srodowiskowych efektach
dziatalno$ci. Jednak w organizacjach tych stosuje sie réznego rodzaju raporty, w kto-
rych informacje na temat $rodowiskowych efektéw wynikajacych z ich dziatalno-
$ci nie zawsze s3 kompletne, wiarygodne i przejrzyste. Wiarygodne informacje na
temat swojego wplywu na srodowisko moze przedstawiaé kierownictwo organi-
zacji, ktdre stosuje si¢ do wytycznych zawartych w migdzynarodowej normie ISO
14063 dotyczacych ogdlnych zasad, polityki, strategii i dzialan odnoszacych sie do
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wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji sSrodowiskowej danej organizacji. W nor-
mie tej wykorzystano sprawdzone i ugruntowane podejscia do komunikacji, ktore
moga zosta¢ zaadaptowane do specyficznych warunkéw istniejacych w komunika-
cji srodowiskowej organizacji (Matuszak-Flejszman, 2014).

Jednym z elementdw, ktore kierownictwo organizacji posiadajacej system ekoza-
rzadzania i audytu musi komunikowa¢, sg informacje dotyczace gtéwnych wskaz-
nikéw efektywnosci srodowiskowej, czyli srodowiskowych efektow dziatalnosci.
Stosowanie tych wskaznikéw przy ocenie $rodowiskowych efektéw wynikajacych
z dzialalnosci organizacji pozwala na upowszechnienie danych bez obawy o wy-
jawienie tajemnic handlowych. Stosowanie przez kierownictwo oceny dotyczacej
srodowiskowych efektow wynikajacych z dzialalnosci organizacji stanowi zatem
narzedzie informowania zainteresowanych stron zaréwno wewnatrz organizacji,
jak i na zewnatrz o jej wplywie na srodowisko oraz efektach wynikajacych z funk-
cjonowania systemu ekozarzgdzania i audytu. Wykorzystanie tych wskaznikéw
wzrasta wraz z liczbg publikowanych raportéw srodowiskowych, poprzez ktére
kierownictwo organizacji chce demonstrowac¢ swoje osiagniecia zainteresowanym
stronom.

Jednym z waznych dokumentéw opracowywanych w organizacji, w ktérym za-
warte s informacje dotyczace funkcjonowania systemu ekozarzadzania i audytu
oraz srodowiskowych efektow dziatalnosci organizaciji, jest deklaracja srodowisko-
wa. Zgodnie z definicja zawartg w rozporzadzeniu EMAS, deklaracja srodowisko-
wa to wyczerpujaca informacja udzielana spoteczenistwu i innym zainteresowanym
stronom (Rozporzadzenie, 2009, art. 2, pkt 18). Dla spoleczenstwa jest ona potwier-
dzeniem zobowigzania kierownictwa organizacji do podejmowania dziatan zwig-
zanych z ochrong $rodowiska. Natomiast dla kierownictwa organizacji deklaracja
srodowiskowa stanowi dobra okazje do przedstawienia dzialan, jakie podejmowane
s3 w celu poprawy stanu srodowiska.

Istotne w samej definicji deklaracji srodowiskowej jest stowo ,wyczerpujaca’, po-
niewaz w rozporzadzeniu EMAS wymieniono elementy, ktére muszg by¢ zawarte
w deklaracji srodowiskowej, takie jak:

- struktura organizacyjna i zakres dzialalnos$ci organizacji,

- polityka srodowiskowa i opis systemu zarzadzania srodowiskowego,

- aspekty srodowiskowe i ich wptyw na srodowisko,

- cele $rodowiskowe i plany ich osiagniecia,

- $rodowiskowe efekty dziatalnosci i wyniki oceny zgodnosci z majacymi za-

stosowanie wymaganiami prawnymi dotyczacymi $srodowiska.

Deklaracja srodowiskowa jest dokumentem, ktéry powinien by¢ przygotowany
przy wspoétudziale pracownikéw organizacji. Jednak to kierownictwo organizacji
moze podjac¢ decyzje o tym, jak szczegdtowe informacje majg by¢ w niej zawar-
te, a takze o jej strukturze i ukladzie. Nalezy tylko zapewni¢, aby tres¢ deklaracji
srodowiskowej byta jasna, rzetelna, wiarygodna i poprawna. To do kierownictwa
organizacji nalezy decyzja, czy chce ona zataczy¢ deklaracje srodowiskowa do spra-
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wozdania rocznego, czy do innych sprawozdan, np. dotyczacych spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw. Do podstawowych informacji, jakie muszg znalezé
sie w deklaracji srodowiskowej, nalezy zaliczy¢ (Rozporzadzenie, 2018):

- streszczenie dotyczace dzialalnosci, wyrobéw i ustug organizacji oraz jej zwiaz-
kéw z wszelkimi organizacjami macierzystymi, w stosownych przypadkach,
a takze jasny i jednoznaczny opis zakresu rejestracji w EMAS zawierajacy wy-
kaz obiektow objetych rejestracja;

- polityke srodowiskows i krotki opis systemu zarzadzania wspierajacego sys-
tem zarzadzania srodowiskowego organizacji;

- opis wszystkich znaczacych bezposrednich i posrednich aspektéw srodowi-
skowych, powodujacych znaczacy wptyw dziatalnosci organizacji na srodo-
wisko, krétki opis podejscia zastosowanego w celu okreslenia ich znaczenia
oraz wyjasnienia dotyczace charakteru wptywu w odniesieniu do tych aspek-
tow Srodowiskowych;

- opis celéw i zadan srodowiskowych w odniesieniu do znaczacych aspektow
$rodowiskowych i wptywu na $rodowisko;

- opis wdrozonych lub planowanych dziatan w celu poprawy srodowiskowych
efektéw dzialalnosci, osiagniecia celéw i realizacji zadan oraz zapewnienia
zgodnosci z wymaganiami prawnymi dotyczacymi ochrony srodowiska;

- streszczenie dostepnych danych dotyczacych srodowiskowych efektéw dzia-
talnosci organizacji w odniesieniu do znaczacego wplywu dzialalnosci or-
ganizacji na srodowisko, obejmujacych szes¢ gléwnych wskaznikow i inne
szczegOtowe wskazniki efektywnosci srodowiskowej;

- odniesienie do majacych zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych $ro-
dowiska, ktére majg zosta¢ uwzglednione przez kierownictwo organizacji
w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi odnoszacymi si¢ do
srodowiska i deklaracje kierownictwa dotyczaca zgodnosci z prawem;

- potwierdzenie dotyczace wymagan zwigzanych z walidacjg deklaracji srodo-
wiskowej oraz nazwisko i numer akredytacji lub licencji weryfikatora srodo-
wiskowego, a takze date walidacji.

W wielu organizacjach w rézny sposdb podchodzi sie do opracowania dekla-
racji Srodowiskowej. Opisujac w sposdb jasny i jednoznaczny swoja dziatalnosc,
warto zilustrowa¢ informacje o organizacji, zamiescic jej zdjecia, mapy zajmowa-
nego terenu czy wykresy odzwierciedlajace wielko$¢ i strukture zatrudnienia. Je-
zeli w organizacji jest kilka obiektéw, w deklaracji srodowiskowej powinny one
zosta¢ opisane. Opisujac profil dzialalnosci, nalezy wskaza¢ kody NACE opisu-
jace zakres dzialan, wyrobow czy $§wiadczonych ustug. Warto tez pokazac zdjecia
wyrobow lub grup wyrobdw, ktore odgrywaja istotna role przez swdj wplyw na
srodowisko.

Wymagany w deklaracji srodowiskowej obszar dotyczacy polityki sSrodowisko-
wej i krdtkiego opisu systemu zarzadzania srodowiskowego jest prezentowany
w organizacjach od ogdlnej informacji na temat systemu zarzadzania §rodowi-
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skowego do bardzo szczegdtowej, zawierajacej opisy poszczegélnych punktéw za-
wartych w zalgczniku II do rozporzadzenia EMAS. Prawdopodobnie zalezy to od
posiadania zakresu udokumentowanych informacji opisujacych system zarzadza-
nia (np. ksiega srodowiskowa, procedury, instrukeje). Na przyktad w deklaracjach
srodowiskowych regionalnych dyrekcji ochrony srodowiska system zarzadzania
srodowiskowego jest opisany bardzo szczegdtowo. Wynika to z faktu, ze w orga-
nizacjach tych nie ma zadnych dodatkowych procedur ani ksiegi srodowiskowej,
ktéra notabene nie jest wymagana. Dlatego w dokumentacji organizacji powinno
znalez¢ si¢ miejsce, gdzie obszary te zostang w miare szczegétowo zaprezentowa-
ne. Oczywiscie w kazdej deklaracji Srodowiskowej powinna si¢ znalez¢ polityka
srodowiskowa.

W deklaracji srodowiskowej powinny by¢ réwniez opisane wszystkie znaczace
bezposrednie i posrednie aspekty srodowiskowe, powodujace znaczacy wplyw or-
ganizacji na srodowisko. Opis ten powinien by¢ jasny i klarowny, a wpltyw na sro-
dowisko powinien by¢ sprecyzowany i odnosi¢ si¢ przynajmniej do grup aspektow
srodowiskowych. I w tym wypadku po analizie deklaracji srodowiskowych mozna
stwierdzi¢, ze podejscie kierownictwa organizacji do tego wymagania jest rdzne.
W wielu deklaracjach $rodowiskowych aspekty srodowiskowe, zaréwno bezpo-
srednie, jak i posrednie, s3 wypisane w formie tabelarycznej oraz jest wskazany ich
wplyw na §rodowisko. Szczegétowo opisane sg kryteria oceny aspektéw srodowisko-
wych i sposéb okreslania znaczacych aspektow srodowiskowych, np. DCT Gdansk
SA, ALBA. W innych deklaracjach §rodowiskowych natomiast (np. Energa) zna-
czace aspekty srodowiskowe sa wymienione z podzialem na ogélne obszary oraz
wskazuje sie wptyw na srodowisko. Jednak nie znajdzie si¢ tutaj tabel czy szczego-
fowych odniesien do poszczegdlnych aspektow srodowiskowych. Nie oznacza to
jednak, ze informacje te sa nieprawidlowe. Na przyktad w deklaracji sSrodowiskowe;
BENECKE-KALIKO SA w obszarze opisujacym posrednie aspekty srodowiskowe
mozna znalez¢ informacje, ze okreslone zostaly takze posrednie aspekty srodowi-
skowe, ktore sa zwigzane z pracg instytucji zewnetrznych, jednak nie zostaly one
wyszczegolnione. Zakres informacji zawartych w deklaracji sSrodowiskowej zalezy
od podejscia kierownictwa organizacji i checi pokazania zainteresowanym stronom
sposobu identyfikacji oraz oceny bezposrednich i posrednich aspektéw srodowi-
skowych, a takze ich wptywu na $rodowisko.

Podobna sytuacja dotyczy informacji na temat celéw i zadan srodowiskowych
w odniesieniu do znaczacych aspektow srodowiskowych i wptywu na srodowisko.
W jednych deklaracjach srodowiskowych cele te sa szczegélowo opisane, zgodnie
z zaleceniami, wraz z zadaniami $srodowiskowymi i wskaznikami oraz planem dzia-
tan potwierdzajacym skuteczno$¢ realizacji tych celéw, np. BENECKE-KALIKO SA,
DCT Gdansk SA, regionalne dyrekcje ochrony srodowiska. Natomiast w innych de-
klaracjach $rodowiskowych wskazano ogoélne cele srodowiskowe na dany rok lub
nawet kilka lat, bez opisu sposobu ich realizacji. Mozna znalez¢ tylko informacje
na temat oceny realizacji celow za rok poprzedni, np. ALBA.
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Kolejng bardzo istotng informacja, jaka powinna znalez¢ si¢ w deklaracji $ro-
dowiskowej kazdej organizacji, jest streszczenie dostepnych danych dotyczacych
jej srodowiskowych efektéw dziatalnosci w poréwnaniu z jej celami i zadaniami
srodowiskowymi, w odniesieniu do znaczacego wplywu organizacji na §rodowi-
sko. Informacje te powinny obejmowac przynajmniej sze$¢ glownych wskaznikow
(energia, materiaty, woda, odpady, emisje i réznorodnos¢ biologiczna) oraz inne
istniejace wskazniki efektywnosci. Jednak informacje te w réznych organizacjach
przedstawione zostaly w bardzo zréznicowany sposdb, od ogoélnych, zawierajacych
tylko sze$§¢ wymienionych gtéwnych wskaznikéw do bardzo szczegétowych da-
nych. Nalezy pamieta¢, ze kierownictwo organizacji powinno réwniez uwzgledni¢
w sprawozdawczosci swoje informacje dotyczace skutecznosci i efektywnosci oparte
na innych bardziej szczegétowych wskaznikach dotyczacych znaczacych aspektow
srodowiskowych, jezeli zostaly one wskazane w przegladzie srodowiskowym. Jezeli
dane ilosciowe, pozwalajace na ztozenie sprawozdania w sprawie znaczacych bezpo-
srednich lub posrednich aspektéw srodowiskowych, nie s dostepne, kierownictwo
organizacji moze poda¢ swoje wyniki na podstawie wskaznikéw jakosciowych. Na-
tomiast jezeli dla danego sektora dostgpne sa sektorowe dokumenty referencyjne,
o ktérych mowa w art. 46 rozporzadzenia EMAS, nalezy uwzgledni¢ odpowiednie
sektorowe wskazniki efektywnosci srodowiskowej okreslone w sektorowym doku-
mencie referencyjnym przy wyborze wskaznikéw stuzacych do sprawozdawczosci
srodowiskowej (Poradnik EMAS, 2017).

Ponadto w deklaracji srodowiskowej powinny znalez¢ si¢ informacje na temat
innych szczegoélowych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej. Zaleca sie tutaj
stosowanie tabel lub wykreséw przedstawiajacych poréwnanie wartosci granicz-
nych wynikajacych z podstawy prawnej z wartosciami granicznymi okreslonymi lub
obliczonymi przez pracownikéw organizacji. Biorac pod uwage fakt, ze nie zawsze
mozliwe jest zmierzenie srodowiskowych efektéw dziatalnosci organizacji na pod-
stawie danych, mozna réwniez przedstawia¢ miekkie wskazniki obejmujace zmia-
ny w zachowaniu, doskonalenie proceséw oraz inne srodki majace na celu poprawe
efektywnosci srodowiskowej. Rowniez w tym wypadku skladajac sprawozdania do-
tyczace tych innych czynnikéw, kierownictwo powinno uwzgledni¢ odpowiednie
sektorowe dokumenty referencyjne. Powinno zatem wskaza¢ w swojej deklaracji
srodowiskowej, w jaki sposob stosowne najlepsze praktyki zarzadzania §rodowi-
skowego oraz dostepne kryteria doskonatosci zostaly zastosowane przy okreslaniu
srodkow i dzialan oraz ewentualnie przy ustalaniu priorytetéw w celu dalszej popra-
wy efektywnosci sSrodowiskowej organizacji. Adekwatnos¢ i mozliwos¢ zastosowa-
nia najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego oraz kryteriéw doskonatosci
powinny zosta¢ ocenione przez kierownictwo organizacji zgodnie ze znaczacymi
aspektami srodowiskowymi okreslonymi w jej przegladzie srodowiskowym, a takze
z aspektami technicznymi i finansowymi. Elementy sektorowych dokumentéw refe-
rencyjnych (wskazniki, najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego lub kryte-
ria doskonalosci) uznane za nieadekwatne w odniesieniu do znaczacych aspektow
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srodowiskowych okreslonych przez organizacje w jej przegladzie srodowiskowym
nie powinny by¢ ujete w sprawozdaniu ani opisane w deklaracji srodowiskowej (Po-
radnik EMAS, 2017).

Odniesienie do majacych zastosowanie wymagan prawnych, ktére majg zostac¢
uwzglednione przez organizacje w celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami
prawnymi dotyczacymi srodowiska, to jedna z wazniejszych informacji, jaka po-
winna znalez¢ sie w deklaracji sSrodowiskowej, poniewaz stanowi ona okazje do
wskazania, w jaki sposéb kierownictwo organizacji osiaga te zgodnos¢. Mimo ze
w organizacjach zarejestrowanych w EMAS powinna by¢ stworzona wewnetrzna
lista wszystkich stosownych wymagan prawnych, uwzglednienie ich wszystkich
w deklaracji sSrodowiskowej nie jest konieczne. W tym kontekscie wystarczy ogol-
ny opis. Dlatego w listach wielu organizacji s3 zawarte informacje sprowadzajace
sie do potwierdzenia, ze dzialalnos$¢ organizacji jest zgodna ze zobowigzaniami do-
tyczacymi zgodnosci.

Ostatnig informacja, jaka powinna by¢ ujeta w deklaracji sSrodowiskowej, jest po-
twierdzenie walidacji oraz nazwisko i numer akredytacji lub licencji weryfikatora
srodowiskowego oraz data walidacji deklaracji srodowiskowe;.

Analizujac deklaracje srodowiskowe réznych organizacji zarejestrowanych
w EMAS, nalezy stwierdzi¢, ze ich zakres jest rézny, mimo ze zawieraja wyzej wy-
mienione informacje. Nie oznacza to jednak, ze w tych organizacjach nie spelnia si¢
wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS. Wazne jest, aby informacje zawarte
w deklaracji srodowiskowej byty prawdziwe i wiarygodne. Natomiast rola weryfi-
katora srodowiskowego jest odpowiednia, obiektywna ocena, czyli zwalidowanie
informacji zawartych w deklaracji srodowiskowe;j.

Informacje dotyczace srodowiskowych efektow organizacji oraz wynikéw oceny
zgodnosci z wymaganiami powinny by¢ aktualne. W celu zapewnienia aktualno-
$ci danych kierownictwo ma obowigzek aktualizowania tresci zawartej w dekla-
racji srodowiskowej kazdego roku. Zgodnie z definicja zawarta w rozporzadzeniu
EMAS zaktualizowana deklaracja $rodowiskowa oznacza wyczerpujace informa-
cje udzielane spolfeczenstwu i innym zainteresowanym stronom, zawierajace ak-
tualizacje ostatniej zwalidowanej deklaracji srodowiskowej, jedynie w odniesieniu
do srodowiskowych efektéw dziatalnosci oraz zgodnosci z majacymi zastosowanie
obowiazkami prawnymi dotyczacymi srodowiska (Rozporzadzenie, 2009). Taka
zaktualizowana deklaracja srodowiskowa powinna zawiera¢ opis wdrozonych lub
planowanych dziatan w celu poprawy srodowiskowych efektéw dziatalnosci, osia-
gniecia celow i realizacji zadan oraz zapewnienia zgodnosci z wymaganiami praw-
nymi dotyczacymi ochrony $rodowiska. Dane te powinny by¢ poréwnane z celami
srodowiskowymi organizacji oraz jej znaczacym wplywem na srodowisko. Rowniez
w zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej powinny by¢ przedstawione gtéwne
wskazniki i inne szczegélowe wskazniki efektywnosci srodowiskowej. Ponadto w ta-
kiej deklaracji srodowiskowej kierownictwo organizacji powinno umiesci¢ infor-
macje potwierdzajace odniesienie organizacji do majacych zastosowanie wymagan
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prawnych dotyczacych srodowiska, ktore maja zosta¢ uwzglednione przez organi-
zacje w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi odnoszacymi si¢ do
srodowiska i deklaracje dotyczaca zgodnosci z prawem. W kazdej zaktualizowanej
deklaracji srodowiskowej musi znalez¢ si¢ potwierdzenie walidacji zapewniajace
zgodnos¢ danych, nazwisko i numer akredytacji lub licencji weryfikatora srodowi-
skowego oraz data walidacji deklaracji srodowiskowe;j.

Rozporzadzenie EMAS wymaga réwniez od kierownictwa organizacji prowadze-
nia otwartego dialogu ze spoleczenstwem, co zostalo opisane w rozdziale drugim.



4. SEKTOROWE DOKUMENTY
REFERENCY]JNE

3



4.1. Podstawowe wymagania w zakresie
stosowania sektorowych dokumentéw
referencyjnych

Sektorowe dokumenty referencyjne obejmujace najlepsze praktyki zarzadzania sro-
dowiskowego, wskazniki efektywnosci srodowiskowej dla poszczegolnych sektorow
oraz kryteria doskonalosci i systemy oceny poziomu efektéw dziatalnosci srodo-
wiskowej stanowig kolejny przyklad ulatwienia kierownictwu organizacji dzialan
w zakresie wdrozenia i utrzymania systemu ekozarzadzania i audytu. Obowigzek
opracowania sektorowych dokumentéw referencyjnych wynika z artykutu 46 roz-
porzadzenia EMAS i zostal nalozony na Komisje Europejska. Oprdcz sektorowych
dokumentdw referencyjnych Komisja Europejska moze réwniez opracowaé doku-
menty referencyjne do uzytku miedzysektorowego (Rozporzadzenie EMAS, 2009).
Sektorowe dokumenty referencyjne moga by¢ natury technicznej lub technologicz-
nej, np. poprawa efektywnosci energetycznej pewnego procesu, albo dotyczy¢ kwestii
zarzadczych organizacji, takich jak prowadzenie szkolen dla pracownikéw, wyma-
gania srodowiskowe dla dostawcéw. Dokumenty te sg opracowywane przez Komisje
Europejska w porozumieniu z panstwami cztonkowskimi i innymi zainteresowa-
nymi stronami. Celem sektorowych dokumentéw referencyjnych jest promowanie
dobrych praktyk zarzadzania srodowiskowego oraz poprawa wynikéw dziatalnosci
organizacji w zakresie ochrony srodowiska. Dokumenty te maja by¢ réwniez zbio-
rem uzytecznych informacji, w jaki sposob mierzy¢ swoje postepy na rzecz ochrony
srodowiska oraz poréwnac swoje wyniki z uznanymi punktami odniesienia w Unii
Europejskiej. Sektorowe dokumenty referencyjne obejmuja:

— BREF (best available techniques, reference documents),

— BEMP (best environmental management practice).

Sektorowe dokumenty referencyjne BREF opisuja ,,najlepsze dostepne techniki”
(BAT - best available techniques), czyli najbardziej efektywne metody prowadze-
nia danej dziatalnosci oraz podstawy do ustalenia dopuszczalnych wielkosci emisji
i innych warunkdéw pozwolen srodowiskowych w celu zapobiegania i ograniczania
negatywnego oddziatywania na srodowisko (Reference documents, b.o.). Sektorowe
dokumenty referencyjne BREF zostaly opracowane dla kierownictwa organizacji
prowadzacych dzialalno$¢ w nastepujacych obszarach:
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wytwarzania energii w odniesieniu do duzych obiektéw energetycznego spa-
lania LCP,

wspolnych systemow oczyszczania $ciekdw/gazéw odlotowych i zarzadzania
nimi w sektorze chemicznym,

produkeji cementu, wapnia i tlenku magnezu (CLM),

przemystu rafinacji olejéw mineralnych i gazu,

przemystu celulozowo-papierniczego (PP),

przemystu szklarskiego (GLS),

produkeji ptyt drewnopochodnych (WBP),

rafinacji olejow mineralnych i gazu (REF),

garbowania skor (TAN),

spalania odpadow (WI),

przemystu ceramicznego (CER),

produkcji zwigzkow organicznych glteboko przetworzonych (OFC),
wielkotonazowej produkcji zwigzkéw nieorganicznych, amoniaku, kwasow
i nawozow sztucznych (LVIC-AAF),

powierzchownej obrébki metalu i materiatéw z tworzyw sztucznych (STM),
rzezni,

produkcji polimeréw (POL),

przemystu przetwarzania odpadow (WT),

obrdbki powierzchniowej z wykorzystaniem rozpuszczalnikéw organicznych
(STS),

aspektow ekonomicznych i skutkéw przenoszenia zanieczyszczen miedzy
komponentami §rodowiska,

efektywnosci energetycznej,

przemystu spozywczego (FDM),

przemystu metali niezelaznych,

przemystowych systeméw chlodzenia (ICS),

ogolnych zasad monitoringu (ROM),

przemystu przetworstwa metali zelaznych,

emisji z magazynowania (EFS),

produkc;ji zelaza i stali (IS).

Natomiast sektorowe dokumenty referencyjne BEMP opisuja najlepsze prakty-
ki dotyczace zarzadzania srodowiskowego. Dlatego zapisy tych dokumentéw maja
szczegblne znaczenie dla kierownictwa organizacji zarejestrowanych w systemie eko-
zarzadzania i audytu. Kierownictwo organizacji zostalo zobowigzane do uwzgled-
nienia tych sektorowych dokumentéw referencyjnych w swojej dziatalnosci, o ile
beda mialy one zastosowanie. Sektorowe dokumenty referencyjne EMAS obejmuja:

najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego,

wskazniki efektywnosci srodowiskowej dla poszczegdlnych sektordw,
kryteria doskonalosci i oceny pozioméw srodowiskowych efektow dziatal-
nosci.
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Celem opracowywania sektorowych dokumentéw referencyjnych jest zapew-
nienie pomocy i wsparcia w formie wytycznych wszystkim zarzadzajacym, ktérzy
zamierzajg poprawi¢ swoja efektywnos¢ srodowiskowa, poprzez dostarczenie im
pomystéw i inspiracji oraz praktycznych i technicznych wytycznych w okreslo-
nym sektorze. Jednak przyczynianie si¢ do zharmonizowanego i wzmocnionego
stosowania rozporzadzenia EMAS oraz pomoc i wytyczne przedstawiane w tych
sektorowych dokumentach mogg by¢ réwniez wykorzystywane w danym sektorze
w celu poprawy dzialania w dziedzinie srodowiska, niezaleznie od rejestracji danej
organizacji w EMAS. Dlatego sektorowe dokumenty referencyjne EMAS moga by¢
réwniez pomocne w wypracowywaniu dzialan w zakresie efektywnego uzytkowania
zasobow poprzez okreslenie sektorowych kryteriow i wskaznikéw dobrego dziata-
nia (Komunikat Komisji, 2011/C 358/02). Dokumenty te s3 opracowywane przez
Wspolne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej z wykorzystaniem opinii zain-
teresowanych stron. Techniczna grupa robocza ztozona z ekspertéw i zaintereso-
wanych podmiotéw z danego sektora pod przewodnictwem Wspoélnego Centrum
Badawczego Komisji Europejskiej omawia i uzgadnia najlepsze praktyki zarzadzania
srodowiskowego, sektorowe wskazniki efektywnosci srodowiskowej oraz kryteria
doskonato$ci. W szczegolnosci kryteria doskonalosci sg uznawane za reprezenta-
tywne dla pozioméw efektywnosci srodowiskowej, ktdre osiagneto kierownictwo
organizacji, majacych najlepsza efektywnos¢ w danym sektorze. Dlatego tez propo-
zycje najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego czy wskaznikow efektyw-
nosci i kryteriéw doskonalosci sa przemyslane i opracowane na podstawie wiedzy
i umiejetnosci cztonkow tej technicznej grupy robocze;j.

Orientacyjny wykaz jedenastu sektoréw priorytetowych, w odniesieniu do kto-
rych s3 opracowywane sektorowe dokumenty referencyjne, opublikowano w ko-
munikacie Komisji Europejskiej z dnia 8 grudnia 2011 roku. Tworzac te liste,
uwzgledniono nastepujace gtéwne kryteria (Komunikat Komisji, 2011/C 358/02):

- wplyw sektora na $rodowisko w ramach Wspdlnoty - podstawe klasyfikacji
stanowit calkowity wplyw 20 najwazniejszych sektoréw na srodowisko obli-
czany na podstawie czterech wskaznikéw: wspétczynnika ocieplenia globalne-
go, potencjatu zakwaszenia, potencjalu wytwarzania ozonu fotochemicznego,
zdolnosci eutrofizacji srodowiska morskiego;

- poziom akceptacji EMAS w danym sektorze — na potrzeby okre$lania prioryte-
tow wigkszy stopien upowszechnienia zdefiniowano jako stan, w ktérym zareje-
strowano w EMAS ponad 100 organizacji aktywnych w danym sektorze w UE;

- potencjal w zakresie poprawy dzialan w kierunku ochrony $rodowiska w tan-
cuchu wartoéci danego sektora, ktory odnosi si¢ zwykle do szeregu po-
wigzanych ze sobg dzialan wynikajacych z projektowania i opracowywania
produktéw i/lub ustug, wytwarzania, wprowadzania na rynek i sprzedazy,
obstugi posprzedazowej, unieszkodliwiania i recyklingu.

W wyniku zastosowania powyzszych kryteriéw uzyskano wyselekcjonowany

wykaz orientacyjnych sektoréw, ktorych dokumenty referencyjne moga zapewnic¢
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warto$¢ dodang, przyczynic si¢ do minimalizacji negatywnego wplywu na srodo-
wisko, zagwarantowa¢ zharmonizowane stosowanie EMAS, promowac pozytywne
efekty synergii przy uzyciu obecnych instrumentéw i obecnej polityki oraz stanowic¢
sife napedowa na potrzeby zwigkszania szeroko pojetego zréownowazenia (Komu-
nikat Komisji, 2011/C 358/02). Priorytetowymi sektorami w zakresie opracowania
dokumentdéw referencyjnych sa:

- handel hurtowy i detaliczny,

- turystyka,

— budownictwo,

- administracja publiczna,

- rolnictwo - produkcja roslinna i zwierzeca,

- produkcja urzadzen elektrycznych i elektronicznych,

- przemysl motoryzacyjny,

- produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen,

- produkcja zywnosci i napojow bezalkoholowych,

- gospodarka odpadami,

- telekomunikacja.

Do konca 2018 roku dokumenty referencyjne dotyczace najlepszych praktyk za-
rzadzania srodowiskowego, sektorowych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej
oraz kryteriéw doskonalosci na podstawie rozporzadzenia EMAS zostaty opraco-
wane w nastepujacych sektorach:

- handlu detalicznego, z wylaczeniem handlu pojazdami samochodowymi i mo-
tocyklami oraz sprzedazy detalicznej ustug, np. restauracji, fryzjerow, agencji
turystycznych (Decyzja Komisji UE 2015/801 z dnia 20 maja 2015),

- turystyki, z wylaczeniem rejséw wycieczkowych (Decyzja Komisji UE 2016/611
z dnia 15 kwietnia 2016),

- produkcji Zzywnosci i napojow (Decyzja Komisji UE 2017/1508 z dnia 28
sierpnia 2017),

- rolnictwa (Decyzja Komisji UE 2018/813 z dnia 14 maja 2018).

Dla pozostalych sektoréw sg opracowywane projekty dokumentéw referencyj-
nych. Stopien zaawansowania tych prac jest rézny. Na przyktad od roku 2012 jest
dostepna wersja ,,projektu” sektorowych dokumentéw referencyjnych dla admi-
nistracji publicznej. Projekt tego dokumentu liczy 372 strony i zawiera podstawo-
we informacje na temat sektora administracji publicznej oraz ksztattujacych sie
metod i podej$¢ do zarzadzania srodowiskowego. Mimo ze minglo siedem lat, do
chwili obecnej nie opublikowano ostatecznej wersji decyzji komisji UE odnosnie
do dokumentu referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania $ro-
dowiskowego, sektorowych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej oraz kry-
teriow doskonaltosci dla sektora administracji publicznej. Natomiast na obszarze
gospodarki odpadami Komisja Europejska finalizuje prace nad sektorowym do-
kumentem referencyjnym EMAS, mimo Ze rozpoczeto je stosunkowo niedawno,
bo w 2015 roku. W wyniku tych prac przygotowano propozycje dobrych praktyk
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zarzadzania srodowiskowego w obszarze gospodarowania odpadami, wskazniki
efektywnosci srodowiskowej oraz tzw. benchmarki doskonatosci srodowiskowe;.
Dobre praktyki wynikajace z dokumentdw referencyjnych dla gospodarki odpa-
dami obejmujg miedzy innymi: tworzenie zintegrowanych strategii zarzadzania
odpadami, zapobieganie powstawaniu odpadéw, zbieranie odpadéw, ponowne
wykorzystanie odpadéw oraz wdrazanie systemu rozszerzonej odpowiedzialnosci
producentéw. Ponadto sektorowy dokument referencyjny w zakresie gospodar-
ki odpadami bedzie dotyczyl réwniez techniki przetwarzania odpadow, ale tylko
w zakresie, w jakim temat ten nie zostal uwzgledniony w najlepszych dostepnych
technikach (BAT) oraz dokumentach referencyjnych (BREF) zwigzanych z dy-
rektywa w sprawie emisji przemystowych (IED). W zakresie strumieni odpadéw
nacisk zostal polozony na odpady komunalne, odpady z remontéw i rozbidrki
oraz odpady medyczne.

Kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS w danym sektorze ma obo-
wigzek uwzglednienia sektorowego dokumentu referencyjnego. W organizacjach
tych powinny mie¢ zastosowanie odpowiednie elementy sektorowego dokumentu
referencyjnego przy opracowywaniu i wdrazaniu systemoéw zarzadzania srodowi-
skowego (np. przy okreslaniu i weryfikacji celow srodowiskowych zgodnie z odpo-
wiednimi aspektami srodowiskowymi i polityka sSrodowiskowa, a takze podejmujac
decyzje w celu poprawy srodowiskowych efektow dzialalnosci) w swietle wynikow
przegladu srodowiskowego. Ponadto kierownictwo organizacji zarejestrowanych
w EMAS powinno przedstawi¢ w deklaracjach srodowiskowych sposéb zastoso-
wania odpowiednich dla sektora wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej, najlep-
szych praktyk zarzadzania srodowiskowego oraz kryteriéw doskonalosci opisanych
w sektorowym dokumencie referencyjnym w celu okreslenia srodkéw i dzialan oraz
ewentualnie ustalenia priorytetéw w zakresie poprawy $rodowiskowych efektow
wynikajgcych z dzialalnosci organizacji.

W deklaracjach srodowiskowych organizacji nalezy opisa¢, w jaki sposob sto-
sowne najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego oraz kryteria doskonalosci
(ktore wskazujg poziom efektywnosci srodowiskowej podmiotéw osiagajacych naj-
lepsze wyniki) zostaly zastosowane w celu okreslenia srodkow i dziatan oraz ewen-
tualnie ustalenia priorytetow w celu (dalszej) poprawy efektywnosci srodowiskowej
organizacji. Jednak wdrozenie najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego lub
spelnienie zidentyfikowanych kryteriéw doskonalosci nie jest obowiazkowe, ponie-
waz, z uwagi na dobrowolny charakter EMAS, ocene wykonalnosci kryteriéw do-
skonalosci oraz wdrozenia najlepszych praktyk pod wzgledem kosztéw i korzysci
pozostawia sie kierownictwu organizacji.

Zaréwno przyklady najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, jak i sek-
torowych wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz kryteriéw doskonatosci
dla organizacji uczestniczacych w systemie ekozarzadzania i audytu opisane w dal-
szej czesci rozdziatu uwzgledniajg sektory, dla ktorych zostaty opublikowane do-
kumenty referencyjne.
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4.2. Najlepsze dostepne praktyki zarzadzania
sSrodowiskowego dla sektora handlu detalicznego

Zgodnie z definicjg zawartg w rozporzadzeniu EMAS najlepsze praktyki zarzadza-
nia srodowiskowego oznaczaja najskuteczniejszy sposob wdrazania systemu zarza-
dzania $rodowiskowego w organizacjach w danym sektorze, dzigki ktéremu przy
danych warunkach gospodarczych i technicznych mozna osiagna¢ najlepsze $ro-
dowiskowe efekty dziatalnosci (Rozporzadzenie EMAS, 2009). Dokumenty te sa
pomocne kierownictwu organizacji w skuteczniejszym uwzglednieniu najwazniej-
szych znaczacych aspektow srodowiskowych danego sektora oraz umozliwiajg oce-
ne, sprawozdawczo$¢ i poprawe srodowiskowych efektéw dziatalnosci. W ramach
najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego w dokumentach referencyjnych
wskazane zostaly elementy dzialan organizacji, w ramach ktérych wystepuja aspek-
ty sSrodowiskowe i powigzane z nimi wplywy na $rodowisko.

Zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia EMAS oraz normy ISO 14001, a tak-
ze definicja zawarta w tych dokumentach, aspekt sSrodowiskowy to element dziatan
organizacji, jej wyrobow lub ustug, ktéry moze wzajemnie oddziatywac ze srodowi-
skiem. Jak przedstawiono w rozdziale drugim, przyktadami aspektéw srodowisko-
wych moga by¢ emisje do powietrza, $cieki do wody czy odpady. W dokumentach
referencyjnych jednak jako aspekty srodowiskowe zostalty wskazane dziatania lub
elementy dziatan, np. budynek, czynniki chfodnicze, prowadzenie biura czy strate-
gie biznesowe. Emisje, $cieki czy odpady w tym wypadku stanowia wplywy na sro-
dowisko. W celu klarownego przedstawienia wymagan oraz zrozumienia kwestii
dotyczacych skutecznej identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych oraz zwigza-
nych z nimi wplywéw na srodowisko kierownictwo organizacji powinno zapewnic,
ze w ramach znaczgcego aspektu sSrodowiskowego prowadzi odpowiednie dziatania
operacyjne. Zatem jesli znaczacym aspektem srodowiskowym jest zuzycie energii
w ramach dzialalnosci biurowej, to dzialania operacyjne opieraja si¢ na dziataniach
zwigzanych z minimalizowaniem zuzycia energii. Natomiast jesli znaczacym aspek-
tem srodowiskowym jest dzialalno$¢ biurowa, w wyniku ktérej powstaja odpady
oraz zuzywa sie energi¢ i materialy, to w ramach dziatan operacyjnych nalezy nad-
zorowac calg dzialalno$¢ biurowa w celu zapewnienia minimalizowania negatywne-
go wplywu na $rodowisko w tych wszystkich obszarach. Podejscie do identyfikacji
i oceny aspektow srodowiskowych moze by¢ rézne i zalezy od procesu stosowane-
go w organizacji. Najwazniejsze, aby w obszarze zarzadzania znaczacymi aspektami
srodowiskowymi osiggano srodowiskowe efekty.

W sektorze handlu detalicznego mozna wyodrebnié najlepsze praktyki zarzadza-
nia srodowiskowego majace na celu (Decyzja Komisji UE 2015/801):

- poprawe charakterystyki energetycznej obejmujacg zarzadzanie budynkami,

systemem ogrzewania, o$wietleniem oraz czynnikami chfodniczymi,
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poprawe zréwnowazenia $rodowiskowego tancuchéw dostaw detalistow

uwzgledniajacy strategie biznesowe, wplywanie na konsumentéw, informa-

cje i znakowa

nie ekologiczne,

poprawe zarzadzania transportem i logistyka,
usprawnienie gospodarki odpadami, opakowaniami i systemem zwrotow,
zmniejszenie konsumpcji oraz wykorzystanie bardziej przyjaznego dla $ro-

dowiska papieru do publikacji handlowych,

gromadzenie

i ponowne wykorzystanie wod opadowych,

wplywanie na proekologiczne zachowania konsumentéw.

Podzial taki wynika z gléwnych elementéw dzialtan organizacji majacych wptyw
na $rodowisko, ktdre przedstawiono w tabeli 24.

Tabela 24. Znaczace dzialania powiazane z aspektami srodowiskowymi dla sektora

handlu detalicznego
Element dziatan organizacji
Kategoria , .g jil Charakter
Aspekt srodowiskowy

Charakterystyka Budynek, system ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji, bezposredni

energetyczna chlodzenie, o$wietlenie, sprzet, energia odnawialna, moni-
torowanie zuzycia energii

Emisja do powietrza | Czynniki chlodnicze bezposredni

Lancuch dostaw Strategie biznesowe, nadawanie priorytetéw produktom, me- | posredni
chanizmy ulepszajace, ukierunkowywanie wyboru produk-
tow przez konsumenta, kryteria srodowiskowe, informacja
irozpowszechnienie, oznakowanie ekologiczne (w tym pro-
dukty oznaczone wlasng marka)

Transport i logistyka | Monitorowanie, udzielanie zaméwien, podejmowanie de- | bezpo$redni/
cyzji, rodzaje transportu, system dystrybucji, planowanie, | poéredni
projektowanie opakowan

Odpady Odpady zywnos$ciowe, opakowania, system zwrotow bezposredni

Materialy i zasoby | Zuzycie papieru bezposredni

Woda Gromadzenie i uzdatnianie wody deszczowej bezposéredni

Wplyw na konsu- Aspekty srodowiskowe zwigzane z konsumpcja, np. torby | posredni

mentow plastikowe

Zrédto: Decyzja Komisji UE 2015/801.

Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dla sektora handlu detaliczne-
go majace na celu poprawe charakterystyki energetycznej zwigzana z zarzadzaniem
czynnikami chtodniczymi obejmuja:

- projektowanie i modernizacj¢ przegrod zewnetrznych w istniejacych budyn-

kach detalistow w celu zmniejszenia strat energii do dopuszczalnego i osia-
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galnego poziomu oraz optymalizacje projektowania przegréd zewnetrznych
w celu spelnienia okreslonych norm, wykraczajacych poza obowiazujace prze-
pisy, szczegélnie w nowych budynkach;

- opracowanie zalozen projektowych pomieszczen dla istniejacych i nowych
systemow ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji w celu zmniejszenia zuzycia
energii i poprawy jakosci powietrza w pomieszczeniach oraz optymalizacje
projektowania systemow ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji w nowych bu-
dynkach poprzez wykorzystanie innowacyjnych systemoéw w celu zmniejsze-
nia zapotrzebowania na energie pierwotng i zwigkszenia efektywnosci;

- zastosowanie zintegrowanych rozwigzan projektowych dla catego budynku
lub jego czgsci w celu ograniczenia zapotrzebowania sklepu na energie, kto-
re minimalizujg zuzycie energii oraz powigzane koszty utrzymania budynku,
pozwalajac jednoczesnie na uzyskanie dobrych warunkéw komfortu termicz-
nego dla oséb zajmujacych lokal;

- integracj¢ chlodzenia oraz systemdéw ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji
poprzez odzyskiwanie ciepta odpadowego z cyklu chtodzenia i maksymali-
zacje jego wykorzystania;

- monitorowanie charakterystyki energetycznej sklepéw poprzez monitorowa-
nie zuzycia energii w ramach proceséw zachodzacych wewnatrz sklepu (przy-
najmniej dla proceséw najbardziej energochtonnych, takich jak ogrzewanie,
chlodzenie, oswietlenie itp.), na poziomie sklepu lub organizacji oraz ustale-
nie poziomu odniesienia dla zuzycia energii (w podziale na procesy), a takze
poprzez wdrozenie srodkow zapobiegawczych i naprawczych;

- efektywne chlodzenie, w tym stosowanie czynnikéw chiodniczych poprzez
wdrozenie srodkéw w zakresie oszczedzania energii w ukladzie chodni-
czym sklepu spozywczego, w szczegdlnosci pokrycie lad chtodniczych po-
krywami ze szkla, gdy potencjal w zakresie oszczednosci energii przynosi
istotne korzysci dla $rodowiska, oraz stosowanie w sklepach spozywczych
naturalnych czynnikéw chtodniczych, poniewaz praktyka ta powoduje zna-
czace zmniejszenie wptywu na $rodowisko, a takze zapobieganie wyciekom
poprzez upewnienie sig, ze instalacje s3 odpowiednio uszczelnione i utrzy-
mane w dobrym stanie;

- efektywne os$wietlenie poprzez zaprojektowanie inteligentnych systemow
o$wietleniowych cechujacych sie wieksza efektywnoscia i mniejszym zuzy-
ciem energii, tak aby wykorzysta¢ swiatlo dzienne, nie wptywajac na koncepcje
sprzedazy, oraz stosowanie metod inteligentnej kontroli, odpowiednie zapro-
jektowanie systemu i stosowanie najbardziej efektywnych urzadzen oswietle-
niowych w celu zapewnienia optymalnego nat¢zenia o$wietlenia;

- dodatkowe $rodki poprawy charakterystyki energetycznej poprzez wdraza-
nie rozwigzan w zakresie oszczedzania energii w centrach dystrybucyjnych,
przeprowadzanie okresowego audytu energetycznego w ramach systemu za-
rzadzania $rodowiskowego, szkolenie pracownikéw w zakresie oszczednosci
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energii oraz informowanie na szczeblu wewnetrznym i zewnetrznym o podej-
mowanych przez kierownictwo organizacji dziataniach zwiazanych z oszcze-
dzaniem energii;

zastosowanie alternatywnych zrodet energii do rozwigzan stosowanych w skle-
pach oraz rozwazenie zastosowania pomp ciepla i systeméw kogeneracyjnych.

Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dla sektora handlu detaliczne-
go majace na celu poprawe zréwnowazenia Srodowiskowego tancuchéw dostaw
detalistow obejmuja:

dziatania zmierzajace do wlaczenia zréwnowazenia srodowiskowego tancu-
cha dostaw do strategii i dzialalnosci biznesowej oraz odpowiedniej koordy-
nacji wdrazania tych dzialan;

oceng fancuchéw dostaw produktéw podstawowych w celu zidentyfikowania
priorytetowych produktéw, dostawcow i mozliwosci ulepszen oraz okreslenia
skutecznych mechanizméw poprawy fancuchéw dostaw produktow;
ukierunkowywanie wyboru produktéw przez konsumenta i zielone zamoéwie-
nia grup produktéw priorytetowych oparte na certyfikacji przeprowadzanej
przez niezalezng jednostke poprzez wyeliminowanie produktéw niespetnia-
jacych zasad zréwnowazonego rozwoju oraz zastosowanie powszechnej cer-
tyfikacji zgodnosci z normami $rodowiskowymi produktéw, ktére zostaty
okreslone jako priorytetowe z punktu widzenia poprawy ochrony $rodowiska;
egzekwowanie wymogow srodowiskowych obowiazujacych dostawcow grup
produktéw priorytetowych poprzez ustanowienie kryteriow srodowiskowych
w odniesieniu do produktéw priorytetowych i ich dostawcow, ze szczegolnym
uwzglednieniem zidentyfikowanych aspektow srodowiskowych o najwazniej-
szym oddzialywaniu na srodowisko oraz egzekwowanie przestrzegania tych
kryteriow poprzez audyt produktow i dostawcow;

motywowanie dostawcow do poprawy efektywnosci poprzez ustanowienie
systeméw wymiany informacji, ktére moga zosta¢ wykorzystane do anali-
zy porownawczej dostawcdw, oraz poprzez rozpowszechnianie najlepszych
praktyk zarzadzania przyczyniajacych sie do dostosowania si¢ dostawcow do
norm okreslonych przez niezalezng strone trzecia i kryteriéw okreslonych
przez detaliste;

wspolprace z innymi zainteresowanymi stronami w zakresie badan i rozwoju
w celu zidentyfikowania i opracowania innowacyjnych mozliwoéci poprawy
tancuchéw dostaw oraz opracowania szeroko akceptowanych norm srodo-
wiskowych;

promocje¢ wiodacych certyfikowanych produktéw ekologicznych.

Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dla sektora handlu detalicznego
majace na celu poprawe zarzadzania transportem i logistyka obejmuja:

stosowanie zielonych zamoéwien i wymogdéw srodowiskowych dotyczacych
podmiotéw swiadczacych ustugi transportowe ilogistyczne $wiadczone przez
strony trzecie;
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- monitorowanie efektywnosci i sprawozdawczos¢ w zakresie wszystkich ele-
mentéw dzialalnosci transportowej i logistycznej pomigdzy dostawcami pierw-
szego rzedu, centrami dystrybucji, detalistami oraz obiektami gospodarowania
odpadami na podstawie monitorowania dzialalnosci wlasnej w tym zakresie
oraz danych dotyczacych dziatalnosci stron trzecich;

- uwzglednianie efektywnosci transportu przy podejmowaniu decyzji o wy-
borze dostawcow i projektowaniu opakowan na podstawie oceny cyklu zycia
produktéw dostarczanych z réznych regiondéw oraz poprzez projektowanie
opakowan produktéw, ktére umozliwig jak najwieksze zageszczenie jedno-
stek transportowych;

- zmiang na efektywniejsze rodzaje transportu, w szczegdlnosci transport ko-
lejowy, transport wodny i transport wykorzystujacy wieksze samochody cie-
zarowe, oraz ograniczenie w jak najwiekszym stopniu transportu lotniczego;

- optymalizacje systemu dystrybucji poprzez systematyczne wdrazanie najbar-
dziej efektywnych rozwigzan dotyczacych centralizacji w strategiczny sposob
wezlow transportowych uwzgledniajacych transport kolejowy i wodny, za-
stosowanie skonsolidowanych platform oraz realizacje tras bezpo$rednich;

- optymalizacje wydajnos$ci poprzez efektywne planowanie tras, wykorzystanie
telematyki i szkolenia kierowcow;

- minimalizacje wpltywu pojazdéw drogowych na srodowisko poprzez decy-
zje dotyczace zakupu i dodatkowe modyfikacje, np. zakup pojazddéw z alter-
natywnym zrédlem zasilania, energooszczednych pojazdéw o niskiej emisji
zanieczyszczen, pojazdow o ograniczonym halasie, poprawe wlasciwosci ae-
rodynamicznych i zastosowanie opon o niskich oporach toczenia.

Najlepsze praktyki zarzadzania sSrodowiskowego dla sektora handlu detalicznego

majace na celu usprawnienie gospodarki odpadami obejmuja:

- minimalizacj¢ marnotrawienia Zywnosci poprzez uwzglednienie praktyk
przyjaznych srodowisku (np.: monitoring, audyt, ustalanie priorytetow, kwe-
stie logistyczne, lepsze mechanizmy przechowywania, kontrola temperatury
i wilgotnosci w obiekcie handlowym, centrach dystrybucji i dostawczych sa-
mochodach ciezarowych, szkolenie pracownikéw, darowizny, udzielanie po-
rad konsumentom itp.), majacych na celu unikniecie wytwarzania odpadow
zywnosciowych oraz unikanie skladowania lub spalania odpadéw zywnoscio-
wych dzigki procesom fermentacji;

- uwzglednienie gospodarowania odpadami w dzialalnosci detalistow poprzez
stosowanie wewnetrznych praktyk (np. selektywna zbiorka i wlasciwe przetwa-
rzanie odpadéw, monitorowanie ich wytwarzania, przygotowanie do ponow-
nego wykorzystania palet i skrzyn oraz szkolenie pracownikéw) praz praktyk
gospodarowania na poziomie organizacji (np. monitorowanie odpadéw wy-
twarzanych przez sklepy wedlug kategorii i miejsca przeznaczenia, zastoso-
wanie obstugi zwrotéw w celu zagospodarowania opakowan przez dostawcow
lub centra dystrybucji, ustanawianie partnerstw lokalnych lub regionalnych
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w celu gospodarowania odpadami oraz informowanie konsumentéw o od-
powiedzialnym gospodarowaniu odpadami w gospodarstwach domowych);

- wprowadzenie systemoéw zwrotéw butelek (PET i PE) i zuzytych produk-

tow oraz wdrozenie systemoéw odbioru i wlaczanie ich do logistyki przedsie-
biorstwa.

Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dla sektora handlu detalicznego
majace na celu zmniejszenie zuzycia papieru moga by¢ realizowane poprzez wyko-
rzystanie bardziej przyjaznego dla srodowiska papieru oraz optymalizacje zuzycia
papieru do publikacji handlowych.

Kolejna grupa najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego dla sektora
handlu detalicznego dotyczy gromadzenia i ponownego wykorzystania wod opa-
dowych, ktéra moze by¢ stosowana poprzez ponowne wykorzystanie lub filtrowanie
na miejscu wod opadowych z dachéw i parkingéw, np. do sptukiwania nieczysto-
$ci w toaletach.

Ostatnia propozycja najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego dla sektora
handlu detalicznego dotyczy wptywu jednostek handlowych na proekologiczne za-
chowania konsumentéw poprzez kampanie, takie jak eliminacja toreb plastikowych,
odpowiedzialna reklama i dostarczanie konsumentom najlepszych wytycznych.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze kierownictwo organizacji z sektora handlu
detalicznego moze wykorzysta¢ wiele propozycji w celu usprawnienia dziatan w ob-
szarze zarzadzania Srodowiskowego. Zaprezentowane najlepsze praktyki zarzadza-
nia srodowiskowego sa tak szczegélowo opisane, ze kierownictwo organizacji nie
powinno mie¢ problemu z zaadaptowaniem ich w swojej dziatalnosci. Oczywiscie
w organizacji moga by¢ stosowane wlasne praktyki zarzadzania $srodowiskowego,
a dodatkowo te, ktére zostaly wymienione w dokumencie referencyjnym. Bedzie
to miato przetozenie na skuteczno$¢ systemu ekozarzadzania i audytu, a zastoso-
wane wskazniki efektywnosci i kryteria doskonalosci potwierdza jego efektywnos¢.

4.3. Przyktady praktyk zarzadzania
Srodowiskowego dla sektora turystyki

Dzialalno$¢ w organizacjach turystycznych obejmuje hotele, kempingi, restaura-
cje oraz organizatorow turystyki. Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego
przedstawione w dokumencie referencyjnym sektora turystyki maja na celu (De-
cyzja Komisji UE 2016/611):

- poprawe sytuacji pod wzgledem zagadnien przekrojowych sektora turystyki,

- poprawe zarzadzania obszarami turystycznymi,

- poprawe dzialalnosci organizatoréw turystyki i biur podrozy,
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- zminimalizowanie zuzycia wody w obiektach zakwaterowania,

- zminimalizowanie wytwarzania odpadéw z obiektow zakwaterowania,

- zminimalizowanie zuzycia energii w obiektach zakwaterowania.

Analizujac tancuch dostaw w tym sektorze, nalezy stwierdzi¢, ze podstawowymi
sektorami bezposrednio wplywajacymi na dzialalnos¢ tego sektora sa:

- uslugi zwigzane z wyzywieniem (NACE 56),

- zakwaterowanie (NACE 55),

- zarzadzanie obszarami turystycznymi (NACE 84.11) oraz

- organizatorzy turystyki/biura podrézy (NACE 79).

Posrednio na dziatalnos¢ tego sektora wplywaja dostawcy (rolnictwo, produk-
cja artykutéw spozywcezych, produkcja napojow, produkeja wyrobdw tekstylnych,
produkcja wyrob6w innych oraz budownictwo) i ustugodawcy, np. zaklady dostar-
czajace wode i odbierajgce $cieki, dostawcy energii, gazu i innych mediéw (klimaty-
zacja), ustugi transportowe, organizatorzy wolnego czasu oraz odbiorcy odpaddw.

W ramach ustug zwiazanych z wyzywieniem nalezy zapewni¢ zarzadzanie tan-
cuchem dostaw na odpowiednim poziomie zgodnie z zasada zréownowazonego
rozwoju. W tym obszarze najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego jest
monitorowanie tancuchéw dostaw produktéw i ustug wykorzystywanych przez
organizacje.

Proces zarzadzania obszarami turystycznymi dotyczy w gléwnej mierze jednostek
organizacyjnych odpowiedzialnych za nadzor i koordynacje prac zwigzanych z ob-
szarami turystycznymi. Dobre praktyki zarzadzania Srodowiskowego obejmuja trzy
obszary: strategiczne plany rozwoju obszardw turystycznych, zarzadzanie réznorod-
noscia biologiczna i jej ochrona oraz zarzadzanie infrastruktura i $wiadczenie ustug.

Dla zarzadzania obszarami turystycznymi w ramach opracowywania i realizacji
strategicznych plandéw rozwoju obszaréw turystycznych najlepsza praktyka zarza-
dzania srodowiskowego jest powolanie jednostki lub organizacji odpowiedzialnej
za strategie zrownowazonego rozwoju danego obszaru turystycznego. Kierownictwo
tej organizacji byloby odpowiedzialne za koordynacje prac wtasciwych wydziatow
i odpowiednich podmiotéw w celu realizacji konkretnych dzialan w ramach planu
rozwoju danego obszaru.

Najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego dla zarzadzania réznorodno-
$cig biologiczng oraz jej ochrony jest monitorowanie réznorodnosci biologicznej
na obszarze turystycznym oraz wdrozenie planu zarzadzania réznorodnoscia biolo-
giczng i jej ochrony. Celem tego planu bytaby ochrona i wzmocnienie réznorodno-
$ci biologicznej na danym obszarze turystycznym poprzez wprowadzanie pewnych
ograniczen i/lub systemu kompensacji.

Zarzadzanie infrastrukturg i $wiadczenie ustug stanowi kolejny aspekt zwigza-
ny z zarzadzaniem obszarami turystycznymi, gtéwnie przez organy administracji.
Najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego jest zapewnienie, aby wszelkie
ustugi zwigzane ze sSrodowiskiem na obszarze turystycznym, takie jak zaopatrzenie
w wode, oczyszczanie $ciekow, gospodarowanie odpadami oraz zarzadzanie trans-
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portem publicznym, byly wystarczajace do zaspokojenia najwyzszego zapotrzebo-
wania w szczycie sezonu turystycznego w sposob zrdwnowazony.

Dziatalno$¢ organizatordw turystyki i biur podrézy mozna podzieli¢ na naste-

pujace obszary:

- dziatania w zakresie ograniczenia i zmniejszenia wptywu transportu na sro-
dowisko, w ramach ktérych najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowe-
go jest wdrozenie ,,ukierunkowania wyboru” pakietéw turystycznych w celu
unikniecia zbednych lotéw (tzn. takich, ktére mozna z powodzeniem zasta-
pi¢ transportem ladowym lub wodnym), wybierania ustug transportowych
o wysokiej efektywnosci energetycznej (linii lotniczych, autobuséw/autoka-
réw, promow, statkow, lodzi) oraz kompensowania wszelkich emisji gazow
cieplarnianych z transportu z wykorzystaniem certyfikowanych programow
kompensacji; natomiast w sytuacji przedsi¢biorstw prowadzacych wtasna
dzialalno$¢ transportowg najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowe-
go jest wdrozenie srodkéw dotyczacych efektywnosci energetycznej dla flot
transportowych (wlasnych lub wynajetych), w tym zielonych zakupéw naj-
bardziej wydajnych i niskoemisyjnych pojazdéw, wyposazania statkow po-
wietrznych i autobuséw/autokaréw w energooszczedne elementy, takie jak
winglety, oraz optymalizacja operacji (np. stosowanie maksymalnych wspot-
czynnikéw obcigzenia);

- dziatania na rzecz poprawy stanu $rodowiska przez podmioty $wiadczace
ustugi zakwaterowania, w ramach ktérych najlepsza praktyka zarzadzania
srodowiskowego jest wprowadzenie certyfikacji srodowiskowej od podmio-
tow $wiadczacych ustugi zakwaterowania lub zachecanie ich do jej uzyskania,
lub wymogu zgodnosci ze szczegélnymi kryteriami Srodowiskowymi albo tez
wymogu raportowania efektywnosci srodowiskowej, co moze zosta¢ wyko-
rzystane do analizy poréwnawczej;

- dzialania na rzecz poprawy zarzadzania obszarami turystycznymi, w ramach
ktorych najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego jest dzialanie maja-
ce na celu wykorzystanie zwigkszonej efektywnosci srodowiskowej lokalnych
dostawcow oraz organdw zajmujacych sie zarzadzaniem obszarami turystycz-
nymi, jak rowniez bezposrednie wdrazanie programéw poprawy, jak np. od-
twarzanie siedlisk na duzych obszarach turystycznych;

- opracowywanie i promowanie odpowiednich pakietéw turystycznych oraz
propagowanie bardziej zréwnowazonych zachowan turystow, ktore wyklucza-
ja opcje najbardziej szkodliwe dla srodowiska i obejmuja najbardziej ekolo-
giczne $rodki transportu, rodzaje zakwaterowania i sposoby spedzania czasu
oraz udostgpnianie klientom informacji na temat wptywu na $rodowisko
pakietéw turystycznych oraz przekazywanie pozytywnych i ciekawych prze-
stan dotyczacych zrownowazonych i odpowiedzialnych dzialan, jakie moga
podejmowac¢ klienci przy wyborze wakacji oraz w czasie ich trwania w celu
zminimalizowania ich negatywnego wptywu na srodowisko;
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- efektywna dzialalno$¢ detaliczna i biurowa, w ramach ktdrej najlepsza prakty-
ka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja zuzycia zasobow, zwlaszcza
papieru i tuszu, do celéw reklamowych i w pracy biurowej, wybdr materialéw
i ustug (np. ustug drukowania) majacych certyfikat srodowiskowy oraz za-
pewnienie efektywnego zuzycia energii i wody w ramach wszystkich rodza-
jow dzialalnosci detalicznej i biurowe;j.

Kolejnym dzialaniem w obszarze zarzadzania $rodowiskowego jest minimali-
zowanie zuzycia wody w obiektach zakwaterowania, w ramach ktérego mozna wy-
rézni¢ najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego w nastepujacych obszarach:

- monitorowanie, konserwacja i optymalizacja systemu zaopatrzenia w wode,
w ramach ktorej najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego jest prze-
prowadzenie kontroli i monitorowanie zuzycia wody w kluczowych obsza-
rach i procesach zuzywania wody (tj. stosowanie podlicznikéw) — co pozwoli
okresli¢ mozliwosci poprawy efektywnosci — oraz zapewnienie konserwacji
catego sprzetu w ramach odpowiednich badan okresowych, w tym w czasie
codziennej obstugi hotelowej;

- wodooszczedna armatura w pomieszczeniach dla gosci, w ramach ktérej naj-
lepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego jest zainstalowanie niskoci$nie-
niowych kranéw natryskowych i niskocisnieniowych baterii prysznicowych
z termostatem, toalet z wodooszczedna i podwdjng sptuczka oraz pisuarow
bezwodnych; w miedzyczasie dotychczasowe instalacje mozna wyposazy¢
W napowietrzacze;

- wydajna obstuga hotelowa, w ramach ktorej najlepsza praktyka zarzadzania
srodowiskowego jest minimalizacja potrzeb dotyczacych prania dzieki za-
kupom ekologicznej poscieli i recznikéw (pod wzgledem rozmiaru, gestosci,
koloru oraz rodzaju materiatu) oraz dzieki proszeniu gosci o ponowne wyko-
rzystanie poscieli i recznikdw badz zachecanie ich do tego, a takze szkolenie
personelu na temat stosowania wodooszczednych metod sprzatania zapew-
niajacych jak najmniejsze zuzycie chemikaliow oraz kupowanie majacych
certyfikaty srodowiskowe materialéw zuzywalnych do pomieszczen sypial-
nych i tazienek;

- optymalizacja prania na niewielka skale, w ramach ktdrej najlepsza praktyka
zarzadzania srodowiskowego jest kupowanie najbardziej wodooszczednych,
a tym samym energooszczednych pralek i najbardziej energooszczednych
suszarek (np. suszarek zasilanych pompg ciepla) oraz maglownic, ponow-
ne wykorzystywanie wody z ptukania oraz na obszarach o duzym deficycie
wody, wody z prania gtéwnego po mikrofiltracji, a takze odzyskiwanie ciepla
ze $ciekow i powietrza wylotowego systemu wentylacji;

- optymalizacja prania na duza skale lub zlecanego na zewnatrz, w ramach kté-
rej najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego jest wybor zapewniaja-
cych wydajnos¢ ustug pralniczych posiadajacych oznakowanie ekologiczne
typu I wedtug miedzynarodowej normy ISO 14024 lub spetniajacych kryteria



154 4. Sektorowe dokumenty referencyjne

takiego oznakowania, lub zapewnienie zgodnosci prania na miejscu na duza
skale z tymi kryteriami;

- optymalizacja utrzymania basenéw, w ramach ktérej najlepsza praktyka za-
rzadzania srodowiskowego jest optymalizacja czestotliwosci i harmonogramu
plukania wstecznego, opartych na obserwacji spadku ci$nienia, a nie ustalo-
nych schematach, stosowanie ozonowania lub promieniowania UV i staran-
nej kontroli dozowania w celu minimalizacji chlorowania oraz odzyskiwanie
ciepla z powietrza wylotowego systemu wentylacji;

- recykling wéd opadowych i szarej wody, w ramach ktérego najlepsza prak-
tyka zarzadzania srodowiskowego jest zainstalowanie systemu odzyskiwania
szarej wody w celu wykorzystania jej w pomieszczeniach (np. do sptukiwania
toalet) po oczyszczeniu lub na zewnatrz (np. do nawadniania), lub systemu
gromadzenia wod opadowych do wykorzystania w pomieszczeniach.

W branzy turystycznej waznym obszarem z punktu systemowego podejscia do
zarzadzania srodowiskowego jest odpowiednie gospodarowanie odpadami i $cie-
kami w obiektach zakwaterowania. Mozna tu wyrdzni¢ nastepujace najlepsze prak-
tyki zarzadzania srodowiskowego:

- zapobieganie powstawaniu odpadéw w wyniku stosowania zielonych zakupow

z uwzglednieniem wptywu cyklu zycia produktdw, na przyktad dzigki unika-
niu artykuléw jednorazowego uzytku (zywnos¢, mydta, szampony) i kupo-
waniu §rodkow czyszczacych w postaci skoncentrowanej i luzem, oraz dzieki
starannemu zarzadzaniu wielkosciami zakupdw;

- segregacja i recykling odpadéw poprzez prowadzenie segregacji odpadow
w calym obiekcie i wprowadzenie jasnej procedury segregacji odpadéw oraz
zakontraktowanie odpowiednich ustug recyklingu, przynajmniej szkta, papie-
ru i tektury, tworzyw sztucznych, metali i odpadéw organicznych;

- oczyszczanie $ciekdw poprzez zainstalowanie na miejscu systemu oczysz-
czania $ciekéw umozliwiajacego co najmniej oczyszczanie wtdrne, a najle-
piej oczyszczanie trzeciego stopnia, i obejmujacego co najmniej oczyszczanie
wstepne w celu oddzielenia substancji statych i osadzenia czastek statych, a na-
stepnie skuteczne oczyszczanie biologiczne (np. w sekwencyjnym reaktorze
porcjowym) w celu usuniecia wysokiego odsetka ChZT, BZT, azotu i fosforu
ze Sciekow koncowych; osad jest przetwarzany i unieszkodliwiany w sposéb
dopuszczalny z ekologicznego punktu widzenia.

Zminimalizowanie zuzycia energii w obiektach zakwaterowania to kolejny obszar

w branzy turystycznej zwigzany z zarzagdzaniem srodowiskowym. W ramach tego dzia-
tania zaproponowano najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego w obszarach:

- systemy monitorowania i kontrolowania zuzycia energii poprzez przeprowa-
dzenie kontroli zuzycia energii i monitorowanie zuzycia wody w kluczowych
obszarach i procesach zuzywania energii (tj. stosowanie podlicznikéw), co
pozwoli okresli¢ mozliwosci poprawy efektywnosci, oraz zapewnienie kon-
serwacji catego sprzetu w ramach odpowiednich badan okresowych;
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ulepszenie przegréd zewnetrznych przez zapewnienie ich zgodnosci z najwyz-
szymi osiggalnymi kryteriami efektywnosci energetycznej, takimi jak normy
Passive House i Minergie-P, oraz minimalizacj¢ zapotrzebowania na energie
do ogrzewania i chlodzenia;

optymalizacja systeméw HVAC (ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja) po-
przez minimalizacje zuzycia energii przez systemy HVAC dzigki instalacji
produktow o najwyzszych klasach energetycznych, strefowej regulacji tempe-
ratury i kontrolowanej wentylacji z odzyskiem ciepfa (najlepiej kontrolowanej
przez czujniki CO,) i energooszczednymi komponentami (np. wentylatorami
o zmiennej predkosci obrotowej) oraz optymalizacja HVAC w odniesieniu do
przegrod zewnetrznych i wlasciwosci zrodet energii;

efektywne zastosowanie pomp ciepla i geotermalnego ogrzewania/chlodzenia
poprzez instalowanie energooszczednych (np. majacych oznakowanie ekolo-
giczne, najwyzsze klasy efektywnosci energetycznej) pomp ciepta do ogrze-
wania i chlodzenia lub systeméw chtodzenia woda gruntowa;
energooszczedne o$wietlenie i urzadzenia elektryczne poprzez instalowanie
strefowego oswietlenia zfozonego z kompaktowych lamp fluorescencyjnych
ilamp LED odpowiedniej wielkosci z inteligentnym sterowaniem opartym na
ruchu, $wietle naturalnym i porze dnia oraz optymalizacje projektu budyn-
kow i uktadu wnetrz pod wzgledem wykorzystania $wiatla naturalnego, przy
uwzglednieniu energetycznego wplywu duzych oszklonych powierzchni na
ogrzewanie i chlodzenie, a takze wybor produktéw majacych oznakowanie
ekologiczne UE lub najwyzsze klasy efektywnosci energetycznej;
odnawialne zrédla energii poprzez instalacje na miejscu urzadzen do wy-
twarzania energii geotermalnej, stonecznej lub wiatrowej oraz pozyskiwanie
energii od autentycznego (tj. mozliwego do zweryfikowania i spelniajacego wy-
mog ,,dodatkowosci”) dostawcy energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych;
ekologiczne zaopatrzenie w produkty spozywcze poprzez ocene tancuchow
dostaw produktow spozywczych w celu identyfikacji aspektéw o znaczacym
oddzialywaniu na srodowisko oraz najwazniejszych punktéw kontroli, w tym
wybor majacych certyfikat sSrodowiskowy produktéw, i takie opracowywanie
jadlospisow, aby unikna¢ szczegélnie szkodliwych sktadnikéw (np. zagrozo-
nych gatunkéw ryb i pewnych owocédw niesezonowych) oraz zapewnienie
rozsadnego porcjowania migsa i nabialu oraz dostgpnosci potraw wegeta-
rianskich;

gospodarowanie odpadami organicznymi poprzez minimalizacje mozliwego
do unikniecia marnowania zywnosci dzigki starannemu opracowaniu jadlo-
spisu i porcjowaniu Zywnosci oraz zapewnienie segregacji wszystkich odpa-
déw organicznych i kierowanie ich do fermentacji beztlenowej lub do spalania
z odzyskiem energii lub lokalnych/zaktadowych kompostowni;
optymalizacja zmywania naczyn, sprzatania i przygotowywania positkéw po-
przez wyboér wydajnego sprzetu zmywajacego, w tym niskoprzeptywowych
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zaworéw spustowych do ptukania wstepnego, wydajnych zmywarek do na-
czyn i bezprzewodowych parowar6w, oraz monitorowanie i kontrola zuzycia
wody w kuchniach/restauracjach;

- optymalizacja gotowania, wentylacji i chlodzenia poprzez wyboér energoosz-
czednych urzadzen do gotowania, w tym kuchenek z plyta indukcyjng lub
palnikami gazowymi z czujnikiem obecnosci garnka, energooszczednych
urzadzen chlodniczych wykorzystujacych naturalne czynniki chtodnicze,
takie jak amoniak lub dwutlenek wegla, oraz sterowanie wentylacja w zalez-
nosci od potrzeb;

- edukacja ekologiczna gosci poprzez zapewnienie na miejscu interaktywnych
warsztatow na temat ochrony srodowiska, np. kurséw lub sciezek przyrodni-
czych, lub sprzetu, takiego jak niskoemisyjne $rodki transportu (rowery, ro-
wery elektryczne);

- ekologiczne zarzadzanie terenami na zewnatrz poprzez maksymalizacje
réznorodnosci biologicznej na terenie obiektu dzigki sadzeniu gatunkow
rodzimych i zakladaniu zielonych lub brazowych dachéw i §cian oraz mini-
malizacje zuzycia wody do nawadniania i wykorzystywanie szarej wody i wod
opadowych, a takze minimalizacje¢ zanieczyszczenia $wietlnego z o$wietle-
nia zewnetrznego (np. dzigki stosowaniu ustawionych pod odpowiednim
katem niskopreznych lamp sodowych) oraz ograniczenie zanieczyszczenia
hatasem z imprez plenerowych dzieki zainstalowaniu ekranéw akustycznych
i stosowaniu rygorystycznych zasad dotyczacych ciszy nocnej w wypadku
takich imprez;

- efektywnos¢ energetyczna i instalacja zrodel energii odnawialnej na polach
kempingowych majaca na celu minimalizacje zuzycia energii do ogrzewania
wody, systeméw HVAC i o$wietlenia dzigki instalowaniu niskoprzeptywo-
wych urzadzen, dobrej izolacji budynkéw oraz lamp LED i fluorescencyjnych,
a takze instalowanie systemow do wytwarzania energii odnawialnej na miej-
scu (np. systemow solarnych do ogrzewania wody) oraz odzyskiwanie ciepta
z szarej wody z pomieszczen sanitarnych za pomocg pomp ciepta;

- oszczedne gospodarowanie woda na polach kempingowych poprzez minima-
lizacje zuzycia wody dzieki instalacji niskocisnieniowych kranéw i pryszni-
cow, miernikow czasu trwania prysznica, toalet z wodooszczedng i podwdjna
sptuczka oraz pisuaréw bezwodnych;

- ograniczenie wytwarzania odpadéw na polu kempingowym dzieki zapo-
bieganiu powstawaniu odpaddw, zapewnieniu dogodnej infrastruktury do
segregacji odpadow na miejscu oraz zakontraktowaniu ustugi recyklingu
odpadow;

- instalacja basenu naturalnego lub przeksztalcenie istniejacego basenu w ba-
sen naturalny.

Najlepsze praktyki zarzadzania $srodowiskowego obejmujg znaczace aspekty

srodowiskowe zdefiniowane w okreslonych obszarach. W tabeli 25 przedstawiono
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rodzaje dzialalnosci w organizacjach turystycznych oraz powiagzane z nimi aspekty

srodowiskowe i wptywy na srodowisko.

Tabela 25. Rodzaje dzialalno$ci w organizacjach turystycznych oraz powiazane z nimi
aspekty srodowiskowe i wplywy na srodowisko

Usluga/rodzaj | Element dzialan organizacji/ Znaczace aspekty sSrodowiskowe/
dzialalnosci wyrobow lub uslug Wplywy na srodowisko
Administracja | - prowadzenie biura - zuzycie energii, wody i materialéw (gtownie
przyjmowanie klientow papieru)

- wytwarzanie odpadéw komunalnych (duze ilo-
$ci papieru) i odpadow niebezpiecznych (np.
toner6w do drukarek)

Obstuga - ogrzewanie wody i ogrze- | - zuzycie energii i wody
techniczna wanie/chtodzenie pomiesz- | - stosowanie szerokiej gamy produktow niebez-
czen piecznych
- o$wietlenie - w niektorych przypadkach stosowanie czynni-
- windy kéw chlodniczych CFC i HCFC
- baseny - emisje do powietrza (zanieczyszczenia powie-
- obszary zielone trza, gazy cieplarniane)
- zwalczanie szkodnikow - wytwarzanie roznych rodzajéw potencjalnie
igryzoni niebezpiecznych odpaddw, takich jak puste po-
- naprawy i konserwacja jemniki po chemikaliach
- wytwarzanie $ciekow
Restauracja/ | - $niadanie, obiad, kolacja - obciazenia w fancuchu dostaw
bar - napoje i przekaski - zuzycie energii, wody i surowcow

- wytwarzanie odpadéw komunalnych (w szcze-
golnosci odpaddw spozywezych i odpadéw
opakowaniowych)

Kuchnia - przechowywanie Zywnosci | - obcigzenia w fancuchu dostaw
- przechowywanie positkéw | - zuzycie energii, wody i surowcow
- zmywanie naczyn - wytwarzanie odpadéw komunalnych (w szcze-
gblnosci odpadéw spozywezych i odpadéw
opakowaniowych)

- wytwarzanie odpadéw z oleju roélinnego

- wytwarzanie zapachow

Uzytkowanie |- uzytkowanie przez gosci - zuzycie energii, wody i surowcow
pomieszczenn | - produkty do uzytku gosci | - stosowanie szerokiej gamy produktow niebez-
- obstuga hotelowa piecznych

- wytwarzanie odpadéw opakowaniowych i nie-
wielkich ilosci odpadéw komunalnych

- wytwarzanie $ciekow

Pralnia - pranie i prasowanie ubran | - zuzycie energii, wody i surowcow
gosci - stosowanie produktow niebezpiecznych
- pranie i prasowanie reczni- | - wytwarzanie $ciekéw
kow, poscieli itp.
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Zakupy - wybor produktéw i dostaw- | — obcigzenia w lancuchu dostaw (zajmowanie
cow gruntéw, degradacja i niszczenie ekosystemow,
- przechowywanie produk- zakldcanie zycia dzikiej flory i fauny, zuzycie
tow energii i wody, emisje do powietrza — zanie-
czyszczenia powietrza i gazy cieplarniane — za-
nieczyszczenia wody, wytwarzanie odpadow)
- wytwarzanie odpadéw opakowaniowych
- wycieki substancji niebezpiecznych
Zajecia - zajecia organizowane we- - zuzycie energii, wody i surowcow
wnatrz - lokalne oddziatywanie na ekosystemy
- zajecia w plenerze - hatas
- wytwarzanie odpadéw komunalnych
- obcigzenia ze strony infrastruktury
Transport - transport gosci - zuzycie energii (paliwa)
- transport pracownikow - emisje do powietrza
- transport realizowany przez | - obcigzenia ze strony infrastruktury
dostawcow
Ustugi - ustugi medyczne, super- - zuzycie energii, wody i surowcéw
dodatkowe markety, sklepy z pa- - wytwarzanie odpadéw komunalnych oraz pew-
migtkami, zabiegi SPA nych specyficznych odpadéw niebezpiecznych
i pielegnacyjne, ustugi fry- (np. odpadéw sanitarnych)
zjerskie itp.
Budownictwo |- zabudowa nowych obsza- | - zajmowanie gruntéw
réw, budowa nowych punk- | - degradacja i niszczenie ekosystemow
tow ustugowych - zakfécenia zycia dzikiej flory i fauny
- naprawy na juz zabudowa- | - zuzycie energii i wody
nych obszarach, w punk- - znaczace zuzycie surowcow i produktéw nie-
tach ustugowych bezpiecznych
- znaczace wytwarzanie odpadow budowlanych
- wytwarzanie odpadow niebezpiecznych

Zrédto: Decyzja Komisji UE 2016/611.

Wymienione najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dla sektora tu-
rystyki moga miec zastosowanie nie tylko w organizacjach tego sektora. W wielu
organizacjach z innych sektoréw mozna zastosowac niektére z wymienionych naj-
lepszych praktyk, np. w obszarze gospodarki odpadami, gospodarki wodno-scie-
kowej czy zarzadzania energia. Jest to kolejny przykiad utatwienia kierownictwu
organizacji zidentyfikowania obszaréw, ktérymi nalezy zarzadza¢ w ramach sys-
temu ekozarzadzania i audytu oraz wskazania pewnych rozwigzan majacych na
celu minimalizowanie negatywnego wplywu na srodowisko i zapobieganie zanie-

czyszczeniom.
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4.4. Najlepsze praktyki zarzadzania
Srodowiskowego dla sektora produkcji zywnosci
i napojow

Sektor produkeji zywnosci i napojow sklada si¢ z przedsiebiorstw zajmujacych sie
produkcja artykutéw spozywczych (kod NACE 10) oraz produkcja napojow (kod
NACE 11), a najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego mozna réwniez zasto-
sowa¢ do podsektorow, takich jak: przetworstwo kawy, produkeja oliwy z oliwek, na-
pojow bezalkoholowych, piwa, wyrobow z miesa, sokow, seréw, pieczywa oraz win.
W dokumencie referencyjnym (Decyzja Komisji UE 2017/1508) wyszczegélniono
najbardziej istotne dla producentéw zywnosci i napojow bezposrednie i posrednie
elementy dzialan organizacji wraz z powigzanymi z nimi gléwnymi obcigzeniami
dla $rodowiska, ktore przedstawiono w tabelach 26 i 27. Nalezy jednak podkresli¢,
ze w dokumencie referencyjnym procesy przemystowe, chlodzenie, czyszczenie,
transport, zarzadzanie fancuchem dostaw, rolnictwo, sprzedaz detaliczna, przygo-
towanie zywnosci przez konsumentéw zostaly okreslone jako najbardziej istotne
aspekty srodowiskowe. Analizujac definicje aspektu srodowiskowego, mozna stwier-
dzi¢, ze takie nazwanie proceséw jest odpowiednie. Jednak warto zwroci¢ uwage,
ze jesli aspekty srodowiskowe zostang nazwane tak ogdlnie, to w sytuacji uznania
ich za znaczace kierownictwo organizacji bedzie musiato zapewni¢ nadzor opera-
cyjny nad calym tym procesem. Natomiast uszczegélowienie tych proceséw po-
przez wskazanie aspektow srodowiskowych (szczegdlnie bezposrednich aspektow
srodowiskowych) pozwolitoby kierownictwu organizacji przeprowadzi¢ dogtebna
analize i ocene aspektow $rodowiskowych, a w wypadku znaczacych - zapewnie-
nia skutecznego nadzoru operacyjnego nad tymi aspektami srodowiskowymi. Na
przyktad w ramach procesu produkcyjnego znaczacym aspektem srodowiskowym
moze by¢ tylko zuzycie energii. Oznacza to, ze kierownictwo organizacji nie musi
zapewnia¢ nadzoru operacyjnego nad wszystkimi innymi nieznaczacymi aspekta-
mi $rodowiskowymi.

Nalezy podkresli¢, ze wybor aspektow srodowiskowych, ktére powinny by¢ od-
powiednio nadzorowane w poszczegdlnych organizacjach, oraz ocena, czy dany
aspekt srodowiskowy jest bezposredni czy posredni, powinny by¢ dokonywane in-
dywidualnie dla kazdej organizacji. Znaczace moga by¢ réwniez takie aspekty $ro-
dowiskowe jak: odpady niebezpieczne, réznorodnos¢ biologiczna lub wykorzystanie
materialéw w innych obszarach niz wymienione w tabelach 26 i 27.

Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dla calego sektora produkcji
zywnosci i napojow okreslone zostaly w nastepujacych obszarach (Decyzja Komi-
sji UE 2017/1508):

- przeprowadzenie oceny zréwnowazenia $rodowiskowego produktéw i/lub

dzialan z wykorzystaniem narzedzi oceny cyklu zycia (LCA) w celu zidenty-
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Tabela 26. Najbardziej istotne bezposrednie elementy dzialan organizacji wraz
z powiazanymi z nimi gtéwnymi obcigzeniami dla srodowiska w produkcji zywnosci

i napojow

Najbardziej istotne bezposrednie
elementy dzialan organizacji

Powigzane gléwne obciazenia dla §rodowiska

Procesy przemystowe i powigzane
z nimi dzialania

Emisje do wody

Emisje do powietrza (NO, SO, VOC, czgstki stale)
Poziom wytwarzania odpadéw statych

Zuzycie wody

Zuzycie energii, emisje gazéw cieplarnianych (CO,)

Chtodzenie Zuzycie energii, emisje gazoéw cieplarnianych (czynniki
chlodnicze

Czyszczenie Zuzycie wody, uzycie srodkéw chemicznych, wytwarzanie
$ciekéw

Transport i logistyka Zuzycie energii, emisje gazéw cieplarnianych, emisje do po-
wietrza (CO,, CO, SO,, NO, czgstki stale itp.)

Opakowania Emisje gazéw cieplarnianych, zuzycie energii, wyczerpywa-

nie zasobow (wykorzystanie materiatow)

Zrédto: na podstawie Decyzji Komisji UE 2017/1508.

Tabela 27. Najbardziej istotne posrednie elementy dzialan organizacji wraz
z powiazanymi z nimi gtéwnymi obcigzeniami dla srodowiska w produkcji Zywnosci

i napojow

Najbardziej istotne posrednie
elementy dzialan organizacji

Powigzane gléwne obcigzenia dla srodowiska

Zarzadzanie fancuchem dostaw

Emisje gazow cieplarnianych, zuzycie energii, zuzycie wody,
emisje do powietrza itp.

Rolnictwo Emisje gazow cieplarnianych (CO,, CH,), utrata réznorod-
nosci biologicznej, emisje do powietrza, eutrofizacja, zuzycie
wody

Transport i logistyka Zuzycie energii, emisje gazéw cieplarnianych, emisje do po-
wietrza (CO,, CO, SO,, NO,, czastki stale itp.)

Opakowania Emisje gazow cieplarnianych, zuzycie energii, wyczerpywa-

nie zasobow (wykorzystanie materiatow)

Sprzedaz detaliczna

Zuzycie energii, wytwarzanie odpadéw zywnoéciowych

Przygotowanie zZywnosci przez
konsumentéw

Zuzycie energii, wytwarzanie odpadéw zywnosciowych

Zrédto: na podstawie Decyzji Komisji UE 2017/1508.

fikowania priorytetowych obszaréw dziatania lub hotspotéw oraz okreslenia
strategii majacej na celu zmniejszenie negatywnego wplywu na $rodowisko;
- zréwnowazone zarzadzanie fancuchem dostaw, w szczegdlnosci sktadnikow
lub surowcéw, poprzez stosowanie zielonych zamoéwien publicznych, zmiane
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receptur zawierajacych tylko zréwnowazone sktadniki oraz wspieranie dotych-
czasowych dostawcow w zwigkszaniu ich efektywnosci srodowiskowej, a tak-
ze w przypadku producentéw napojoéw, poprzez analize lokalnych zasobow
wodnych i wprowadzenie programu zapewniajacego trwalo$¢ tych zasobow;

- poprawa lub wybér opakowania o jak najmniejszym wplywie na $rodowi-
sko w catlym cyklu zycia produktu poprzez zastosowanie na etapie projektowa-
nia narzedzi z zakresu ekoprojektu do symulacji efektywnosci srodowiskowej
opakowania, ograniczenie masy opakowania, stosowanie opakowan wielo-
krotnego napetniania, stosowanie drugorzednych i trzeciorzednych opakowan
zwrotnych oraz opakowan zawierajacych material pochodzacy z recyklingu,
stosowanie opakowan zawierajacych biologiczne tworzywa sztuczne, pod wa-
runkiem ze mozna udowodni¢, ze wybor ten niesie korzysci dla srodowiska,
a ponadto okreslenie optymalnej wielko$ci pakowanych porcji oraz umiesz-
czanie na opakowaniach produktéw zywno$ciowych zalecen dotyczacych
optymalnego przechowywania, aby unikna¢ zepsucia zywnosci;

- przyjazne dla srodowiska praktyki majace na celu zmniejszanie ilosci wyko-
rzystywanej wody, energii i chemikaliéw stosowanych podczas czyszczenia
poprzez wdrazanie i optymalizacj¢ systeméw mycia mechanicznego sterowa-
nego automatycznie w obiegu zamknietym, optymalizacje recznego czyszcze-
nia przez podnoszenie §wiadomosci, monitorowanie zuzycia energii, wody
i chemikalidéw, czyszczenie na sucho oraz czyszczenie sprzetu jak najszybciej
po zastosowaniu, ograniczenie do minimum lub unikanie szkodliwych che-
mikaliéw, lepsze planowanie produkcji w celu uniknigcia zmian w procesie
produkcyjnym, ktére wymagaja czyszczenia sprzetu oraz lepsza konstrukcje
obiektu poprzez udoskonalenie struktury zbiornikéw, rurociagéw itp., tak aby
wyeliminowa¢ obszary, do ktérych srodki czyszczace nie moga dotrzec¢ lub
w ktorych gromadzi si¢ plyn;

- poprawa oddzialywania na $rodowisko dzialalnosci transportowej i logi-
stycznej, poczynajac od poziomu ogoélnego/strategicznego az po poziom po-
szczegolnych dziatan, poprzez zielone zamdwienia i wymogi srodowiskowe
dotyczace podmiotoéw swiadczacych ustugi transportowe, monitorowanie efek-
tywnosci i sprawozdawczo$¢ w zakresie wszystkich elementéw dziatalnosci
transportowej i logistycznej, uwzglednianie efektywno$ci transportu przy po-
dejmowaniu decyzji o wyborze dostawcéw i projektowaniu opakowan, zmiane
na efektywniejsze rodzaje transportu, optymalizacj¢ przechowywania w maga-
zynach, optymalizacje tras oraz minimalizacj¢ wpltywu pojazdéw drogowych
na $rodowisko poprzez decyzje dotyczace zakupu i dodatkowe modyfikacje
(np. zakup pojazdéw elektrycznych do lokalnych dostaw lub adaptacja silni-
kéw umozliwiajaca wykorzystywanie gazu ziemnego i biogazu w wigkszych
samochodach cigzarowych);

- poprawa istniejacych urzadzen chtodzacych i zamrazajacych oraz procedur
w tym zakresie poprzez wybdr odpowiedniej temperatury w zaleznosci od
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potrzeb chtodzonych lub mrozonych produktéw, wstepne chtodzenie gora-
cych/cieptych produktéw przed umieszczeniem ich w urzadzeniu chlodza-
cym, zminimalizowanie ilosci produktéw lub sktadnikéw przetrzymywanych
w chlodni, unikanie zmian temperatury, np. w wyniku nieszczelnych
drzwi, systematyczne zbieranie danych dotyczacych obcigzen chtodniczych,
zuzycia energii i stopnia przeciekéw oraz wprowadzenie regularnych kon-
troli i planu konserwacji urzadzen chlodzacych, przejscie z fluoroweglowo-
doréw (HFC) na czynniki chodnicze o nizszym wspoétczynniku ocieplenia
globalnego, uzyskanie wieloletnich gwarancji na zabezpieczenie przed wy-
ciekami od dostawcy urzadzen, odzyskanie i ponowne uzycie ciepta odpa-
dowego wytwarzanego przez agregat chtodniczy lub powstalego w wyniku
innych proceséw oraz wybranie sprzetu i systemow kontroli, a takze rozpla-
nowanie zakladu (tj. wybranie lokalizacji i uktadu obszaréw o réznych tem-
peraturach), ktére pozwalajg zminimalizowa¢ zuzycie energii i unikac strat
oraz przeciekdw czynnika chlodniczego;

- zastosowanie zarzadzania energia oraz ulepszanie efektywnosci energetycznej
we wszystkich dziataniach poprzez wprowadzenie kompleksowego systemu
zarzadzania energia (np. SZE wedtug ISO 50001), zainstalowanie licznikow
(lub inteligentnych licznikéw) na poziomie poszczegolnych procesow, zapew-
niajacych doktadne monitorowanie zuzycia energii, przeprowadzanie regular-
nych audytéw energetycznych i monitorowanie w celu okreslenia gléwnych
czynnikéw wplywajacych na zuzycie energii (na poziomie procesu), wdrozenie
wlasciwych rozwigzan w zakresie efektywnosci energetycznej dla wszystkich
proceséw w instalacji, w szczegdlnosci z uwzglednieniem potencjalnych sy-
nergii w produkcji ciepta, chtodzenia i zapotrzebowania na par¢ wodng oraz
Sledzenie i, w miare mozliwosci, wykorzystywanie synergii w produkcji i wy-
korzystywanie energii elektrycznej, ciepta, chlodzenia i pary z sasiednich in-
stalacji (tj. symbioza przemystowa);

- wlaczanie energii ze zréddel odnawialnych do produkcji Zzywnosci i na-
pojow poprzez wykroczenie poza wykorzystywanie odnawialnej energii
elektrycznej i zaspokajanie zapotrzebowania na cieplo w procesach pro-
dukeyjnych przy wykorzystaniu odnawialnych zrédet ciepta (tzn. systemow
ogrzewania energia stoneczna, biogazu, biomasy) zamiast nieodnawialnych
zrodet ciepta;

- zapobieganie marnotrawieniu zywnosci w dzialalnosci produkcyjnej poprzez
wprowadzanie r6znego rodzaju rozwigzan, np. mapowanie strumienia war-
tosci, kaizen, calkowite produktywne utrzymanie maszyn w ruchu, a takze
uswiadamianie pracownikéw, zmniejszanie strat magazynowych, stosowanie
gotowych opakowan w celu ograniczenia strat surowca, realizacji zamdéwien
i dostaw just-in-time, prowadzenia audytow odpadow, optymalizacji uzyska-
nej produkcji oraz stosowania zachet do lepszego sprzatania i podnoszenia
form czystosci.
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Najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego dla wszystkich producentéow
zywnosci i napojow (kody NACE 101 11) jest wdrozenie odpowiednich najlepszych
dostepnych technik (BAT) lub innych metod, ktére pozwolg osiagna¢ réwnowazny
lub wyzszy poziom efektywnosci srodowiskowe;.

W dokumencie referencyjnym (Decyzja Komisji UE 2017/1508) wskazano réw-
niez najlepsze dostepne praktyki zarzadzania srodowiskowego dla poszczegélnych
podsektorow. Na przykiad najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego dla
przemystu spozywczego oraz mleczarskiego jest dazenie do najbardziej pozadanego
poziomu emisji powigzanych z najlepszymi dostepnymi technikami (BAT) lub po-
ziomu efektywnosci srodowiskowej. Natomiast najlepsze praktyki zarzadzania sro-
dowiskowego w przetworstwie kawy dotycza zmniejszenia zuzycia energii poprzez
zastosowanie podgrzewania wstepnego zielonej kawy w trakcie palenia jej partii.
Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego w produkeji oliwy z oliwek mozna
stosowaé poprzez minimalizowanie zuzycia wody przy separacji oliwy z oliwek od
wody oraz ograniczone ptukanie oliwek przy ich przyjmowaniu. W produkgji na-
pojow bezalkoholowych najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego moga by¢
wdrozone dzieki zainstalowaniu dobrze zaprojektowanych wysokopredkosciowych
matych dmuchaw w miejscu uzytkowania (na etapie suszenia puszek czy butelek oraz
w jonizujacych systemach ptukania), ktdre moga zastapi¢ suszarki wykorzystujace
sprezone powietrze. Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego w produkcji
piwa moga dotyczy¢ zmniejszenia zuzycia energii w procesie gotowania brzeczki,
przejécia z systemu wsadowego na system cigglej fermentacji oraz odzysku CO,
w produkcji piwa. W produkcji wyrobéw z miesa i migsa drobiowego jako najlep-
sze praktyki zarzadzania $Srodowiskowego mozna zastosowa¢ wysokocisnieniowe
procesy w celu pasteryzacji i gotowania w produkcji wyrobéw z miesa i miesa dro-
biowego, aby zmniejszy¢ zuzycie energii. Natomiast w produkecji sokéw z owocow
i warzyw najlepsza praktyka zarzadzania sSrodowiskowego jest usuwanie pozostatosci
z owocOw z procesu produkcyjnego poprzez odzysk cennych produktéw, gdy tylko
jest to mozliwe, np. pektyn, wykorzystanie pozostalosci z owocoéw jako pasz oraz
jako jednego z substratow w lokalnie istniejacym zakladzie fermentacji beztlenowej
lub w specjalnie wybudowanym nowym zaktadzie fermentacji beztlenowej zaplano-
wanym wraz z innymi pobliskimi organizacjami produkujacymi odpady organiczne,
ktére moga by¢ przetwarzane w zakladzie fermentacji beztlenowej (np. z hodowca-
mi zwierzat gospodarskich). Najlepszymi praktykami zarzgdzania srodowiskowego
w wyrobie seréw jest odzyskiwanie serwatki z produkcji sera i wykorzystywanie jej
w nowych zastosowaniach. Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego w pro-
dukgji pieczywa oraz w produkcji wyrobow ciastkarskich i ciastek stanowi utworze-
nie odpowiednich systeméw ograniczania odpadéw z niesprzedanego pieczywa (np.
przetwarzanie na bulke tartg, pasze) oraz minimalizacje zuzycia energii w procesie
pieczenia. W produkcji wina gronowego natomiast najlepsze praktyki zarzadzania
srodowiskowego dotyczg ograniczenia zuzycia wody, wytwarzania odpadéw orga-
nicznych i wykorzystania energii w procesach.
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4.5. Praktyki zarzadzania sSrodowiskowego dla
sektora rolnictwa

Rolnictwo jest bardzo zréznicowanym sektorem, ktéry obejmuje rézne rodzaje pro-
dukcji i gospodarstw, a takze rézne stopnie intensywnosci, od duzych gospodarstw
prowadzacych chow przemystowy o wysokim stopniu mechanizacji do bardzo ma-
tych gospodarstw zajmujgcych si¢ rolnictwem ekstensywnym. Bez wzgledu na ro-
dzaj gospodarstwa oraz stosowany model biznesowy istnieje mozliwos¢ dokonania
istotnych zmian dotyczacych srodowiska. Jednak zmiany te mozna wprowadzi¢ po-
przez rozne zestawy $rodkow wspierajacych rézne cele, w zaleznosci od rodzaju go-
spodarstwa i modelu biznesowego (Decyzja Komisji UE 2018/813). Sektor rolnictwa
skltada sie z organizacji nalezacych do dzialéw kodéw NACE od Al.1 do A1.6 wraz
z calg produkcja zwierzeca oraz uprawami rocznymi i wieloletnimi. Obejmuje on:

- zréwnowazone prowadzenie gospodarstwa rolnego i gospodarowanie grun-
tami,

- zarzadzanie jakoscig gleby,

- planowanie zarzadzania skladnikami pokarmowymi,

- przygotowanie gleby i planowanie upraw,

- zarzadzanie zielonkg i wypasem,

- hodowle zwierzat,

- gospodarowanie obornikiem,

- zarzadzanie nawadnianiem,

- ochrone roslin,

- ogrodnictwo szklarniowe.

W ramach sektora rolnictwa w dokumencie referencyjnym wyodrebniono ob-
szary zwigzane z uprawami polowymi i ogrodniczymi oraz produkcja zwierzeca.
W tabeli 28 zawarto powigzanie dziatan gospodarstw rolnych z aspektami $rodo-
wiskowymi i gléwnymi obcigzeniami §rodowiska.

Zréwnowazone prowadzenie gospodarstwa rolnego i gospodarowanie gruntami
stanowi istotny element dla wszystkich gospodarstw rolnych, ktére chca wykorzy-
sta¢ najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego w ramach systemu ekozarza-
dzania i audytu. Najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego jest wdrozenie
strategicznego planu zarzadzania gospodarstwem obejmujacego (Decyzja Komisji
UE 2018/813):

- wdrozenie strategicznego planu operacyjnego gospodarstwa uwzgledniaja-
cego kwestie rynkowe, regulacyjne, srodowiskowe i etyczne w perspektywie
co najmniej pieciu lat;

- okreslenie, jakie systemy zréwnowazonego rolnictwa lub certyfikacji zywno-
$ci wnoszg warto$¢ dodang dla produktéw gospodarstwa i $wiadcza o jego
zaangazowaniu;
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Tabela 28. Powiazanie elementéw dzialan gospodarstw rolnych z aspektami
$rodowiskowymi i gléwnymi obcigzeniami srodowiska

Elementy dzialan
organizacji

Aspekty srodowiskowe/
Gléwne obciazenia dla srodowiska

Uprawy polowe i ogrodnicze

Czynnosci prowadzone
w gospodarstwie

Zuzycie energii

Gospodarowanie glebg

Degradacja gleby (erozja, zaggszczanie gleby)

Stosowanie sktadnikéw
pokarmowych

Emisje NH, i N,O

Wyplukiwanie sktadnikéw pokarmowych
Utrata réznorodnoéci biologicznej
Akumulacja metali ciezkich

Orka

Utrata wegla (C) i azotu (N) w glebie
Erozja

Mozliwa sedymentacja w wodzie
Emisja gazéw cieplarnianych

Wypas

Emisje NH, i N,O

Erozja i zaggszczanie gleby

Wyplukiwanie sktadnikéw pokarmowych

Utrata roznorodnosci biologicznej

Utrata wegla (C) w biomasie, jezeli zmieniono uzytkowanie gruntéw
z lasu na inne

Ochrona roélin

Skutki ekotoksycznosci
Utrata roznorodnosci biologicznej

Nawadnianie i inne czyn-
nosci w gospodarstwie
z wykorzystaniem wody

Deficyt wody
Zasolenie
Utrata skladnikéw pokarmowych

Ogrodnictwo szklarniowe

Wytwarzanie odpadéw z tworzyw sztucznych
Zagrozenie dla réznorodnoéci biologicznej
Zuzycie energii i wody

Produkcja zwierzeca

Pasza Emisje CH, pochodzgce z fermentacji w przewodzie pokarmowym
Utrzymanie zwierzat Emisje NH, i CH,

Utrata sktadnikéw pokarmowych

Zuzycie wody
Przechowywanie obornika | Emisje CH, NH,iN,O
Rozrzucanie obornika Emisje NH,iN,0
Wypas Emisje NH, i N,O

Erozja i zageszczanie gleby

Wyplukiwanie sktadnikéw pokarmowych

Utrata roznorodnosci biologicznej (lub jej zwigkszenie)

Utrata wegla (C) w biomasie, jezeli zmieniono uzytkowanie gruntéw
z lasu na inne

Usltugi lecznicze w gospo-
darstwie

Skutki ekotoksycznosci

Odporno$¢ na antybiotyki

Zrédto: Decyzja Komisji UE 2018/813.
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- stosowanie wlasciwych wskaznikéw w zakresie oceny cyklu zycia (LCA) lub
ustug ekosystemowych wraz z wlasciwymi miarami do monitorowania i mie-
rzenia cigglej poprawy srodowiskowych efektow dziatalno$ci gospodarstwa;

- wspolprace z sgsiednimi rolnikami i agencjami publicznymi przy koordyna-
cji $wiadczenia ustug ekosystemowych o znaczeniu priorytetowym na pozio-
mie krajobrazu.

Ponadto takie gospodarstwa rolne moga wlacza¢ analize efektywnosci Srodowi-
skowej gospodarstwa w poréwnaniu z najlepszymi mozliwymi do osiagniecia wyni-
kami w celu okreslenia najlepszych obszaréw oraz wymagajacych dalszych ulepszen.
Gléwne elementy systemu zarzadzania srodowiskowego opartego na analizie po-
réwnawczej obejmuja (Decyzja Komisji UE 2018/813):

- systematyczne skladanie sprawozdan na poziomie procesu oraz regular-
ne gromadzenie danych i skladanie sprawozdan z zastosowaniem réznych
wskaznikow;

- okreslenie obszaréw, na ktorych nalezy sie skoncentrowac, na podstawie po-
réwnania zmierzonych wynikéw z dostepnymi warto$ciami odniesienia;

- opracowanie doktadnej specyfikacji najwazniejszych czynnosci i obszaréw
przy uwzglednieniu najlepszych dostepnych praktyk;

- korzystanie z narzedzi pomagajacych w podejmowaniu decyzji, np. z odpo-
wiednich narzedzi informowania o wdrazaniu i ocenie efektéw wynikajacych
z wdrozenia poszczegolnych najlepszych praktyk;

- szkolenie wszystkich pracownikéw w zakresie zarzadzania srodowiskowego
oraz bezposredniego zwigzku miedzy poszczegdlnymi dziataniami, ktére wy-
konuja, a efektami dzialalnosci srodowiskowej w ujeciu ogdélnym.

Uczestnictwo gospodarstw rolnych w zarzadzaniu jako$ciag wody na pozio-
mie dorzecza to kolejny obszar najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego.
W tym przypadku najlepszg praktyka zarzadzania srodowiskowego jest wdrozenie
srodkoéw rolniczych respektujacych zbiorniki wodne, zaplanowanych na poziomie
calej zlewni w celu zminimalizowania zanieczyszczenia wod odplywem substan-
cji biogennych, agrochemikaliow, osadu i patogendéw poprzez (Decyzja Komisji
UE 2018/813):

- ustanowienie stref buforowych, tj. obszaréw przylegajacych do ciekéw wod-
nych, na ktérych nie stosuje sie nawozéw ani nie prowadzi czynnosci z wyko-
rzystaniem agrochemikaliéw w celu zapewnienia maksymalnego zwiekszenia
réznorodnosci biologicznej i zwigkszenia mozliwosci przechwytywania od-
ptywow;

- stworzenie zintegrowanych systemow hydrofitowych w strategicznych miej-
scach zlewni w celu przechwytywania odptywow;

- stworzenie wlasciwych dla danego miejsca systeméw odwadniania, przy
uwzglednieniu rodzaju gleby i facznosci hydrologicznej z jednolitymi cze-
$ciami wod;

— okreslenie oznak erozji i zaggszczania gleby poprzez wizualng kontrole pola;



4.5. Praktyki zarzadzania srodowiskowego dla sektora rolnictwa 167

- przyczynienie si¢ wprowadzenia na poziomie zlewni planu zarzadzania obej-
mujacego koordynacje gospodarowania gruntami w réznych gospodarstwach.
Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego w obszarze zarzadzania rézno-
rodnodcia biologiczng na poziomie krajobrazu jest opracowanie i wdrozenie planu
dziatania na rzecz réznorodnosci biologicznej wspierajacego siedliska przyrodni-
czei lokalnq réznorodnos¢ biologiczng poprzez (Decyzja Komisji UE 2018/813):
stosowanie zintegrowanego zarzadzania gospodarstwem uwzgledniajacego
réznorodnos¢ biologiczna na poziomie gospodarstwa i krajobrazu;

- stworzenie wokol gospodarstw i miedzy nimi sieci siedlisk przyczyniajacych
sie do tworzenia ,korytarzy ekologicznych”, ktére facza obszary o znacznej
réznorodnosci biologicznej;

- wylaczenie z produkcji skrajnych czesci gruntéw rolnych i zachecanie do przy-
wracania siedlisk przyrodniczych;

- ograniczenie przeksztalcania dzikich siedlisk na grunty rolne i chronienie
obszaréw priorytetowych, takich jak: zlewnie rzek, fragmenty lasow, rzeki
i tereny podmokle;

- zwrdcenie szczegdlnej uwagi na réznorodno$¢ biologiczng w zarzadzaniu
uzytkami zielonymi, oczkami wodnymi, strumieniami i rowami o wysokiej
wartosci przyrodniczej, np. poprzez unikanie tworzenia nowych oczek wod-
nych na kwiecistych terenach podmoklych, ograniczenie wypasu na uzytkach
zielonych w okresie kwitniecia wigkszosci roélin, zachowanie siedlisk lego-
wych ptakéw krajobrazu rolniczego.

Najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego w zakresie efektywnosci energe-
tycznej i efektywnosci zuzycia wody jest opracowanie i wdrozenie wlasciwych pla-
néw w zakresie monitorowania wykorzystywania energii i wody w gospodarstwie
oraz zarzagdzanie nim. W wypadku wykorzystywania energii najlepsza praktyka
zarzadzania sSrodowiskowego jest wdrozenie dla catego gospodarstwa planu zarza-
dzania energig, opartego na catkowitym zuzyciu energii z podzialem na gtéwne ener-
gochlonne procesy, w tym posrednie zuzycie energii, majacego na celu ograniczenie
zuzycia energii. Natomiast w sytuacji zuzycia wody najlepsza praktyka zarzadzania
srodowiskowego jest wdrozenie dla calego gospodarstwa planu catkowitego zuzy-
cia wody z podziatem na gléwne procesy wymagajace wykorzystania wody, w tym
posrednie zuzycie wody, majacego ma celu ograniczenie pobierania wody.

W obszarze dotyczacym gospodarowania odpadami najlepsza praktyka zarza-
dzania $rodowiskowego jest wdrozenie praktyk gospodarowania odpadami w go-
spodarstwie zgodnie z hierarchig gospodarowania odpadami obejmujaca:

- unikanie wytwarzania odpadow, kiedy tylko jest to mozliwe;

- przeprowadzanie rozkladu beztlenowego lub kompostowanie odpadéw orga-

nicznych, kiedy tylko jest to mozliwe;

- ostrozne obchodzenie si¢ z niebezpiecznymi substancjami chemicznymiiich
opakowaniami, np. calkowite opréznianie opakowan, segregacja u zrodta
i wlasciwe magazynowanie odpadéw niebezpiecznych;
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ostrozne obchodzenie si¢ z obornikiem i gnojowica oraz ich ostrozne prze-
chowywanie.

W ramach najlepszych praktyk zarzadzania sSrodowiskowego gospodarstwa rol-
ne powinny angazowac¢ konsumentéw w odpowiedzialng produkcje i konsumpcje
poprzez:

uczestniczenie w rolnictwie wspieranym przez spotecznos¢;

sprzedaz produktéw bezposrednio przez sklepy rolnicze, lokalne targi rolne
lub abonamenty na dostawe warzyw;

umozliwienie zbierania produktéw (tj. umozliwienie ludziom przyjscia do go-
spodarstwa i zebrania wszystkich pozostawionych plonéw, ktérych nie mozna
byto zebra¢ na sprzedaz z powodu niewystarczajacych cen lub niespelnienia
okreslonych wymogow);

ustanowienie wspotpracy z lokalnymi przetwoércami zywnosci, np. piekarnia-
mi lub mleczarniami;

organizowanie rolniczych dni otwartych i wycieczek z przewodnikiem dla
odwiedzajacych;

korzystanie z mediéw spolecznosciowych do przekazywania informacji na te-
mat gospodarstwa, organizowania wydarzen lub programéw sprzedazy bez-
posredniej dla klientow.

Gospodarstwa prowadzace uprawy mieszane, uprawy polowe oraz uprawy ogrod-
nicze powinny prowadzi¢ najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego w obsza-
rze zarzadzania jakoscig gleby. Praktyki te obejmuja:

opracowanie i realizacje planéw ochrony gleb, majacych na celu utrzymanie
jakosci i funkcjonalnosci gleby;

zastosowanie organicznych polepszaczy gleby poprzez wprowadzenie wy-
sokiej jakosci materii organicznej, ktéra przyczyni sie do poprawy struktu-
ry gleby;

utrzymanie struktury gleby oraz unikanie erozji i zageszczania poprzez pro-
wadzenie terminowych i wlasciwych upraw, utrzymanie foza siewnego w celu
zapewnienia infiltracji wody, napowietrzanie w celu unikniecia zaggszczania
gleby oraz ograniczenie negatywnego wplywu maszyn na strukture gleby;
zarzadzanie odwadnianiem gleby w celu zapewnienia zyznosci gleby i zmini-
malizowania utraty sktadnikéw pokarmowych.

Najlepsze praktyki zarzadzania $rodowiskowego w obszarze gospodarowania
sktadnikami pokarmowymi zapewniaja, by stosowane skladniki pokarmowe od-
powiadaly potrzebom roslin i zwierzat, aby zmaksymalizowa¢ plony i osiagna¢ jak
najwyzsza korzysc ze stosowanych sktadnikéw pokarmowych, jednoczesnie dbajac,
by pojemno$¢ srodowiska nie zostala przekroczona. W ramach tych praktyk osoby
zarzadzajace gospodarstwami rolnymi powinny:

zapewni¢, aby zapotrzebowanie upraw na skladniki pokarmowe zostato za-
spokojone poprzez bilansowanie ich na poziomie pola, jednak bez przedawko-
wywania, poprzez osiggniecie ,,optymalnych ekonomicznie” plonéw i jakosci
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uprawy oraz zminimalizowanie kosztéw nakladéw, a takze ochrone gleby i po-
wietrza oraz unikanie emisji do powietrza;

zoptymalizowac obieg azotu poprzez wlaczenie w cykle ptodozmianu® roslin
straczkowych;

precyzyjnie stosowa¢ sktadniki pokarmowe poprzez zsynchronizowang apli-
kacje obornika i (w razie koniecznosci) nawozéw, wprowadzenie dzielonego
dawkowania, stosowanie systeméw naprowadzania GPS oraz bezposrednie
stosowanie sktadnikéw pokarmowych (N, P i K) w odniesieniu do nasion;
wybiera¢ produkty o udokumentowanym mniejszym $ladzie weglowym, jesli
rolnicy muszg stosowaé nawozy sztuczne oparte na azotanach.

W gospodarstwach, w ktérych prowadzi sie uprawy mieszane, polowe i ogrod-
nicze, nalezy odpowiednio przygotowac glebe i planowa¢ uprawy majace na celu
ochrong i podnoszenie jakosci gleby. W takiej sytuacji najlepsze praktyki zarzadza-
nia srodowiskowego obejmuja nastepujace dziatania:

dopasowanie orki do rodzajow gleby i jej warunkéw w celu zoptymalizowa-
nia ukorzenienia uprawy i ochrony gleby;

stosowanie uprawy bezorkowej lub specjalistycznych siewnikéw do wprowa-
dzenia uprawy zamiast tradycyjnej orki;

wdrazanie praktyk, ktdre tagodza skutki orki gleby i w ten sposob ograniczaja
potencjalng erozj¢ gleby oraz zwigkszajg lub utrzymujg zawarto$¢ wegla or-
ganicznego w glebie;

projektowanie systeméw ptodozmianu w celu ochrony i poprawy stanu gleby;
unikanie pozostawiania nagich gruntéw uprawnych poprzez prowadzenie
upraw okrywowych i miedzyplonéw'® oraz ocena mozliwosci wlaczenia upraw
okrywowych/migdzyplonéw do planéw uprawy i pozostawianie nagiej ziemi
na zime tylko w nalezycie uzasadnionych przypadkach.

W gospodarstwach hodowlanych nalezy odpowiednio stosowac zielonke i wypas.
Najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego w tym obszarze jest:
- jak najwieksze zagospodarowanie uzytkéw zielonych wykorzystywanych do

wypasu w gospodarstwach hodowlanych poprzez maksymalizacje szybkosci
wzrostu i jakosci zielonki oraz jej spozycia przez zwierzgta gospodarskie, jed-
noczesnie zapewniajac, by w krytycznych momentach roku utrzymano po-
ziom $redniej pokrywy trawiastej;

° Plodozmian polega na nastgpowaniu po sobie kolejno upraw zwiekszajacych zawartos¢ proch-
nicy i upraw wymagajacych préchnicy na polu przez kilkuletni cykl, przy jednoczesnym uwzglednie-
niu ograniczen regulacyjnych i glebowych. Plodozmian przynosi wiele korzysci. Na przyktad rogliny
straczkowe, ktore sa gleboko ukorzenione, wigzg azot oraz zwigkszaja zawarto$¢ préchnicy i zyznosé
gleby, sa uprawiane w polaczeniu ze zréwnowazong liczba roslin wymagajacych azotu i prochnicy,
np. zbozem i warzywami okopowymi.

1 Miedzyplon jest uprawg rosnaca miedzy dwoma gtéwnymi uprawami lub kiedy nie rosnie zad-
na gtéwna uprawa.
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utrzymanie niskich liczb wypasanych zwierzat, aby dopasowa¢ intensywnos¢
wypasu do potrzeb zwigzanych z réznorodnoscia biologiczng oraz koszenie
w odpowiednim czasie (na sianokiszonke) z uwzglednieniem réznorodnosci
biologicznej;

renowacja pastwisk i wlaczenie roslin straczkowych do trwalych uzytkow zie-
lonych i tymczasowych uzytkow zielonych;

zmaksymalizowanie skuteczno$ci kiszonki poprzez zapewnienie dobrych wa-
runkéw wzrostu, zbiory w odpowiednim czasie i wykorzystanie najlepszych
technik konserwacji i przechowywania.

W przypadku hodowli zwierzat (przezuwaczy) najlepsza praktyka zarzadzania
srodowiskowego jest:

wybranie wlasciwych ras lub linii zwierzat zgodnie z rodzajem gospodarstwa,
ktore sa przystosowane do warunkéw lokalnych;

monitorowanie przeptywow skfadnikéw pokarmowych na poziomie gospo-
darstwa oraz optymalizacja nadwyzek skladnikéw pokarmowych poprzez
uwzglednienie tacznego doptywu sktadnikéw pokarmowych (azotu, fosforu
i potasu) do gospodarstwa oraz odplywu sktadnikéw pokarmowych wypro-
wadzanych w produktach zwierzecych, a takze obliczenie nadwyzki skfadni-
kow pokarmowych i wskaznika wykorzystania skladnikéw pokarmowych na
poziomie gospodarstwa;

ograniczenie wydalania azotu poprzez wdrozenie srodkéw w zakresie zy-
wienia;

stosowanie paszy, ktdra przyczynia si¢ do zmniejszenia emisji metanu po-
chodzacych z fermentacji w przewodzie pokarmowym przezuwaczy poprzez
zwiekszenie strawnosci zielonki i poboru strawnej zielonki;

stosowanie zielonych zaméwien publicznych na pasze;

wdrozenie praktyk majacych na celu zachowanie zdrowia zwierzat, zmniej-
szenie potrzeby leczenia weterynaryjnego oraz zminimalizowanie zachoro-
walnosci i upadkowosci stada;

zarzadzanie profilem stada w celu ograniczenia emisji metanu pochodzacych
z fermentacji w przewodzie pokarmowym oraz optymalizacji efektywnego
gospodarowania zasobami poprzez zwigkszenie produktywnosci.

W ramach dziatan zwigzanych z gospodarowaniem obornikiem najlepsze prak-
tyki zarzadzania srodowiskowego obejmuja:

zmniejszenie emisji amoniaku z pomieszczen dla bydfa w kontekscie gospo-
darowania obornikiem przy jednoczesnym zmniejszeniu emisji metanu z po-
mieszczen;

przetwarzanie gnojowicy i obornika w systemie rozkladu beztlenowego w go-
spodarstwie lub w sasiadujacym zakladzie rozktadu beztlenowego w celu pro-
dukcji biogazu, ktéry mozna wychwytywa¢ i wykorzystywa¢ do produkeji
ciepla i energii elektrycznej lub wzbogaci¢ na biometan, w zastepstwie paliw
kopalnych;
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separacja gnojowicy lub produktéw pofermentacyjnych wytworzonych w go-
spodarstwie w systemie rozkladu beztlenowego w gospodarstwie na frakcje
stala i frakcje plynna przed ich skfadowaniem i aplikacja na gruntach rolnych;
zastosowanie technik zmniejszajgcych emisje amoniaku (NH,) przy jedno-
czesnym utrzymaniu wysokiej warto$ci odzywczej obornika w celu uzycia
gnojowicy na gruntach rolnych;

kompostowanie lub sktadowanie w partiach wszystkich frakeji stalych pocho-
dzacych z systemow gospodarowania obornikiem;

stosowanie plytkiego wtrysku gnojowicy w poblizu korzeni rosliny, zmniej-
szanie utraty azotu w wyniku ulatniania si¢ amoniaku oraz optymalizacja
umiejscowienia skladnikéw pokarmowych w celu ich wchtaniania przez ro-
$liny oraz jak najszybsze wprowadzanie stalego obornika do warstw ornych
po jego rozrzuceniu;

aplikowanie gnojowicy na uzytki zielone przy uzyciu techniki ptytkiego wtrysku.

Gospodarstwa stosujagce nawadnianie w ramach najlepszych praktyk zarzadza-
nia srodowiskowego powinny stosowac skuteczne techniki nawadniania, ktére mi-
nimalizujg zuzycie wody lub maksymalizuja efektywno$¢ zuzycia wody. Praktyki
te obejmuja:

optymalizacje¢ zapotrzebowania na nawadnianie poprzez odpowiednie go-
spodarowanie gleba, wybor gatunkéw i odmian uprawnych zgodnie z efek-
tywnoscia zuzycia wody, okreslenie zapotrzebowanie upraw na wode, ocene
jakosci wody oraz precyzyjne planowanie nawadniania w celu dopasowania
parowania terenowego roséliny do zaopatrzenia w wode;

wybor najbardziej wydajnego systemu nawadniania, ktéry optymalizuje na-
wadnianie na uprawianym obszarze, np. nawadnianie kropelkowe lub nisko-
ci$nieniowa deszczownia;

wydajna eksploatacje i kontrole systemdéw nawadniania w celu unikniecia strat
wody i wysokich wskaznikéw odptywu oraz unikaé przypadkéw nadmierne-
go lub niewystarczajacego nawodnienia;

realizacje strategii skutecznego i kontrolowanego nawadniania.

W ramach najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego w obszarze ochro-
ny roélin okreslono sposéb, w jaki rolnicy moga wdrozy¢ pefen zestaw dziatan na
rzecz stosowania zréwnowazonych strategii ochrony roslin majacych na celu zapo-
bieganie wystepowaniu agrofagéw'!, optymalizacje i ograniczenie stosowania §rod-
kéw ochrony roélin oraz wyboru produktéw wywierajacych najmniejszy wpltyw
na srodowisko oraz w najwiekszym stopniu zgodnych z pozostala czgscig strategii.
Najlepszymi praktykami zarzadzania srodowiskowego w tym obszarze moga by¢:

kontrola populacji agrofagéw poprzez przyjecie dynamicznego planu zarza-
dzania ochrong roslin obejmujacego podejscie zapobiegawcze i najwazniejsze
aspekty integrowanej ochrony roslin;

' Patogeny, szkodniki i chwasty obnizajace plony roslin uprawnych.
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- wybdr srodkéw ochrony roélin zgodnie z przepisami dyrektywy 2009/128/
WE, ktére s3 mozliwie jak najbardziej dostosowane do docelowego szkod-
nika, wywierajac najmniejszy wplyw na srodowisko i stwarzajac najmniejsze
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego;

- zmniejszenie zapotrzebowania na energie¢ zamknietych szklarni oraz zaspo-
kojenie tego zapotrzebowania w drodze produkcji energii ze Zrédet odnawial-
nych na miejscu, jezeli jest to mozliwe;

- maksymalizacja wydajnosci nawadniania upraw warzywnych w zamknietych
szklarniach zlokalizowanych w strefach suchych;

- poprawne segregowanie roznych frakcji odpadéw powstajacych w systemie
ogrodnictwa szklarniowego;

- zakup podlozy uprawnych posiadajacych certyfikaty ekologiczne (np. ozna-
kowanie ekologiczne UE) lub okreslenie wlasnych kryteriéw ekologicznych
w zakresie zakupu podlozy uprawnych (np. na podstawie kryteriow ustalo-
nych w decyzji Komisji 2015/2099 43).

Wymienione najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego stanowia pomoc
dla kierownictwa organizacji wdrazajacego system ekozarzadzania i audytu w iden-
tyfikacji obszaréw, ktérymi majg zarzadza¢ w celu zmniejszenia swojego nega-
tywnego wplywu na srodowisko i zapobiegania zanieczyszczeniom. Jednak samo
zastosowanie najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego nie wystarczy. Kie-
rownictwo powinno opracowa¢ wskazniki efektywnosci srodowiskowej zwigzane
z zarzadzanymi i nadzorowanymi obszarami, a w ramach doskonalenia okresli¢
kryteria doskonatosci, ktére moga by¢ podstawa do sformutowania i realizacji ce-
16w srodowiskowych.
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Kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS nie ma obowigzku spelnia¢
kryteriéw doskonatosci okreslonych w sektorowych dokumentach referencyjnych,
poniewaz z uwagi na dobrowolny charakter systemu ekozarzadzania i audytu ocene
wykonalnosci kryteriow doskonatosci pod wzgledem kosztow i korzysci pozostawia
sie samemu kierownictwu. Wskazniki srodowiskowych efektow szczegoétowo zosta-
ty opisane w rozdziale trzecim. Ponizej przedstawiono przyktady wskaznikow efek-
tywnosci srodowiskowej zaproponowane w dokumentach referencyjnych czterech
sektoréw. Celowo nie zaprezentowano wszystkich rekomendowanych wskaznikéw
ze wzgledu na ich liczbe. Wybrano najbardziej prawdopodobne do zastosowania,
uwzgledniajac najlepsze praktyki zarzadzania sSrodowiskowego w okreslonych ob-
szarach danych sektoréw, oraz wskazano, jak moga by¢ wykorzystane w organizacji.
Rozdzial oparto na zaleceniach komisji zawartych w nastepujacych dokumentach
referencyjnych:

- Decyzja Komisji (UE) 2015/801 z dnia 20 maja 2015 roku w sprawie dokumen-
tu referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowisko-
wego, sektorowych wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz kryteriow
doskonalosci dla sektora handlu detalicznego na podstawie rozporzadzenia
(WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie
ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS);

- Decyzja Komisji (UE) 2016/611 z dnia 15 kwietnia 2016 roku w sprawie do-
kumentu referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania $ro-
dowiskowego, sektorowych wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz
kryteriéw doskonalosci dla sektora turystyki na podstawie rozporzadzenia
(WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie
ekozarzadzania i audytu we Wspolnocie (EMAS);

- Decyzja Komisji (UE) 2017/1508 z dnia 28 sierpnia 2017 roku w sprawie do-
kumentu referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania $ro-
dowiskowego, sektorowych wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz
kryteriow doskonatosci dla sektora produkeji zywnosci i napojéw na pod-
stawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009
w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i au-
dytu we Wspolnocie (EMAS);

- Decyzja Komisji (UE) 2018/813 z dnia 14 maja 2018 roku w sprawie sektoro-
wego dokumentu referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania
srodowiskowego, sektorowych wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej oraz
kryteriéw doskonatosci dla sektora rolnictwa na podstawie rozporzadzenia
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Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowol-
nego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspoélno-
cie (EMAS).

5.1. Wskazniki efektywnosci Srodowiskowej
i kryteria doskonatosci dla handlu detalicznego

W ramach najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego majacych na celu
poprawe charakterystyki energetycznej, w tym zarzadzania czynnikami chtodni-
czymi kierownictwo organizacji moze zastosowac wiele wskaznikéw efektywno-
$ci srodowiskowej w zaleznosci od dziatan prowadzonych w ramach najlepszych
praktyk. Na przyklad przy zastosowaniu w projektowaniu i modernizacji przegrod
zewnetrznych takich rozwigzan, aby zapewnily one optymalna charakterystyke
energetyczng, odpowiednim wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej bedzie
analiza rocznego zuzycia energii przez dany sklep lub obiekt handlowy na m* po-
wierzchni sprzedazy lub analiza rocznego zuzycia energii przez dany sklep czy
obiekt handlowy na m* powierzchni sprzedazy wyrazonego jako zuzycie energii
pierwotnej. Kryterium doskonalosci moze stanowi¢ okreslenie wlasciwego zuzy-
cia energii na m? powierzchni sprzedazy do celow ogrzewania, chtodzenia i klima-
tyzacji, na poziomie réwnym zero kWh/m? rocznie lub mniejszym, o ile mozliwe
jest odzyskanie ciepta odpadowego z procesu chlodzenia. W przeciwnym wypadku
wlasciwe zuzycie energii mozna okresli¢ na poziomie rownym 40 kWh/m? rocznie
lub mniejszym w przypadku nowych budynkéw. Natomiast dla istniejacych bu-
dynkow wlasciwe zuzycie energii mozna okresli¢ na poziomie rownym 55 kWh/m?
rocznie lub mniejszym. Poziom zuzycia energii réwniez by¢ okreslony w oparciu
w dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE z dnia 19 maja 2010
roku w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw oraz krajowych defini-
cji budynkoéw o niemal zerowym zuzyciu energii. Podobnie podczas modernizacji
istniejacych systemdw ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji w celu zmniejszenia
zuzycia energii i poprawy jakosci powietrza w pomieszczeniach, a takze przy za-
stosowaniu zintegrowanych rozwiazan projektowych dla calego budynku lub jego
czes$ci w celu ograniczenia zapotrzebowania sklepu na energie, mozna zastosowac
takie same wskazniki efektywnosci srodowiskowej jak powyzej oraz takie same
kryteria doskonato$ci.

Natomiast do odzyskiwania ciepta odpadowego z cyklu chlodzenia i maksy-
malizacji jego wykorzystania mozna zastosowa¢ wskaznik efektywnosci srodowi-
skowej majacy na celu analize okreslonego rocznego zuzycia energii przez dany
sklep lub obiekt handlowy na m? powierzchni sprzedazy. Mozna réwniez prowa-
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dzi¢ analize ciepla odzyskiwanego rocznie z ukladu chlodzenia na m* powierzch-
ni sprzedazy. Kryterium doskonalosci w tym wypadku moze stanowi¢ zuzycie
energii do ogrzewania pomieszczen na poziomie zero kW/m? rocznie (co ozna-
cza brak systemu ogrzewania), jesli mozliwe jest odzyskanie ciepta odpadowego
z chlodzenia.

Monitorujgc charakterystyke energetyczna sklepéw, mozna wprowadzi¢ wskaz-
niki zero-jedynkowe, takie jak: wdrozenie systemu monitorowania, odsetek kon-
trolowanych sklepow czy liczbe kontrolowanych proceséw. Kryterium doskonatosci
stanowi monitorowanie obejmujace wszystkie (100%) sklepy i procesy, a dane do-
tyczace zuzycia energii powinny by¢ zawarte w rocznych sprawozdaniach. W tym
celu mozna wykorzysta¢ wyniki rocznego audytu energetycznego. W organizacji
powinna by¢ réwniez wdrozona analiza poréwnawcza.

W sklepach spozywczych, w ktdérych stosuje si¢ naturalne czynniki chlodni-
cze oraz zapobiega wyciekom poprzez zapewnienie szczelnosci instalacji i utrzy-
manie jej w dobrym stanie, wskaznikami efektywnosci sSrodowiskowej moga by¢:

- okreslone roczne zuzycie energii przez dany sklep na m? powierzchni sprze-

dazy;

- okreslone roczne zuzycie energii do celow schladzania na metr lady chtod-

niczej;

- odsetek sklepdw stosujacych naturalne czynniki chtodnicze;

- kontrola wyciekéw — wyrazona poprzez procent uzupetnionych czynnikéow

chtodniczych.

Natomiast kryterium doskonatosci moze stanowi¢ 100% pokrytych szaf chiod-
niczych lub wykorzystanie stref chtodzenia na poziomie 100% oraz wykorzystanie
sredniotemperaturowego schladzania na poziomie 100%, jesli moze to doprowa-
dzi¢ do oszczednosci energii wynoszacej wiecej niz 10%. Ponadto kryterium do-
skonato$ci moze stanowic¢ réwniez okreslone zuzycie energii do celow schtadzania
wynoszace np. 3000 kWh/m rocznie, a takze powszechne stosowanie naturalnych
czynnikéw chtodniczych.

Po zaprojektowaniu inteligentnych systemow oswietleniowych cechujacych sie
wieksza efektywno$cig i mniejszym zuzyciem energii, w organizacji mozna za-
stosowac wskaznik efektywnosci srodowiskowej dotyczacy okreslonego rocznego
zuzycia energii przez dany sklep na m* powierzchni sprzedazy albo moc zainsta-
lowanego oswietlenia na m?. Natomiast jako kryterium doskonatos$ci kierownic-
two moze okresli¢ poziom mocy zainstalowanego o$wietlenia ponizej 12 W/m?
w wypadku supermarketow, a dla sklepéw specjalistycznych na poziomie ponizej
30 W/m?”.

Kierownictwo organizacji moze rowniez w ramach najlepszych praktyk zarza-
dzania srodowiskowego wdrozy¢ srodki w zakresie oszczgdzania energii w centrach
dystrybucyjnych, przeprowadzac okresowe audyty energetyczne, szkoli¢ pracowni-
kow w zakresie oszczednosci energii oraz informowac na szczeblu wewnetrznym
i zewnetrznym o podejmowanych dziataniach zwigzanych z oszczedzaniem ener-
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gii. Wowczas wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ okreslone roczne
zuzycie energii przez dany sklep na m? powierzchni sprzedazy albo moc zainstalo-
wanego o$wietlenia lub tez moc urzadzen na m?. Ponadto wskaznikiem moze by¢
wdrozony system zarzadzania energia umozliwiajacy ciagla poprawe efektywnosci
energetycznej. Natomiast kryterium doskonalosci stanowitoby objecie monitoro-
waniem wszystkich (100%) centréw dystrybucyjnych obstugujacych wylacznie de-
talistow.

W sytuacji, kiedy w ramach praktyk zarzadzania srodowiskowego zostang wla-
czone odnawialne zrédta energii do stosowanych w sklepach rozwiazan, wskazni-
kami efektywnosci srodowiskowej moze by¢ okreslona ilo$¢ energii wytworzonej
na miejscu lub w poblizu ze zrddetl alternatywnych na m? powierzchni sprzeda-
zy w podziale na zrodla energii oraz odsetek energii ze zrédel odnawialnych wy-
tworzonej na miejscu lub w poblizu, wyrazony jako wspdtczynnik zuzycia energii
przez sklep. Kryterium doskonatosci beda budynki (sklepy lub centra dystrybucji)
o niemal zerowym zuzyciu energii, pod warunkiem ze warunki lokalne umozliwia-
ja wytwarzanie energii ze Zrodet odnawialnych na miejscu lub w poblizu. Przykta-
dowe powigzane wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryterium doskonatosci
charakterystyki energetycznej obejmujacej zarzadzanie czynnikami chlodniczymi
przedstawiono w tabeli 29.

Najlepsza praktyke zarzadzania srodowiskowego w sektorze handlu detalicznego
w odniesieniu do kadry kierowniczej wyzszego szczebla stanowi wlaczenie popra-
wy tafcucha dostaw do strategii biznesowej, za§ w odniesieniu do wlasciwej kadry
kierowniczej — koordynacja wdrazania niezbednych dzialan w calej dziatalnosci de-
talicznej. W tej sytuacji mozna zastosowac nastepujace wskazniki efektywnosci sro-
dowiskowej:

- sprawozdawczo$¢ publiczna w zakresie ilosciowych celow przedsiebiorstwa
szczegllnie zwigzanych z poprawa zréwnowazenia srodowiskowego tancu-
chéw dostaw produktéw priorytetowych;

- istnienie jednostki gospodarczej wysokiego szczebla odpowiedzialnej za mo-
tywowanie i koordynacje dzialan zwigzanych ze zréwnowazeniem $rodowi-
skowym w tanicuchu dostaw;

- wewnetrzne iloSciowe cele w zakresie wynikow dziatalnosci (np. dla poszcze-
golnych pracownikéw) szczegolnie zwigzane ze zréwnowazeniem $rodowi-
skowym tancucha dostaw.

Natomiast kryterium doskonatosci stanowitoby systematyczne wdrazanie pro-
gramow poprawy lancucha dostaw w poszczegélnych grupach produktéw priory-
tetowych.

W ramach oceny przez kierownictwo tancuchéw dostaw produktéw podstawo-
wych w celu zidentyfikowania priorytetowych produktéw, dostawcow i mozliwosci
ulepszen oraz okreslenia skutecznych mechanizméw poprawy fancuchéw dostaw,
mozna zastosowa¢ wskaznik efektywnosci srodowiskowej dotyczacy odsetka pro-
duktéw pochodzacych z tancuchéw dostaw, ktére zostaly ulepszone pod wzgledem
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ochrony srodowiska przez zastosowanie certyfikacji lub norm detalistéw lub przez
podjecie interwencji, w catkowitej sprzedazy. Ponadto mozna poddac¢ analizie licz-
be tancuchéow dostaw produktéw priorytetowych, ktore zostaly znaczaco ulepszone
pod wzgledem ochrony srodowiska (np. ulepszone produkty stanowig co najmnie;j
50% warto$ci sprzedazy w grupie) przez zastosowanie metod okreslonych w ramach
najlepszych praktyk. Kryterium doskonalosci moze stanowi¢ wdrozenie systema-
tycznej oceny fancuchéw dostaw produktéow podstawowych.

W organizacjach, w ktoérych wyeliminowano produkty niespetniajace zasady
zréwnowazonego rozwoju oraz zastosowano powszechng certyfikacje wyrobow
mozna zastosowac nastepujace wskazniki efektywnosci srodowiskowej:

- odsetek produktéw (w odniesieniu do wartosci sprzedazy) sprzedanych w ra-
mach okreslonej grupy produktow certyfikowanych zgodnie z dang norma
srodowiskowa okre$long przez strone trzecia;

- rygorystyczne i kompletne podejscie srodowiskowe w ramach normy okre-
$lonej przez strone trzecia, zgodnie z ogélnym podzialem na kategorie norm
podstawowych, ulepszonych lub wzorcowych;

- liczbe grup produktéw, dla ktérych wiecej niz potowa sprzedazy jest certyfi-
kowana przez strone trzecig zgodnie z dang normg $rodowiskowa.

Kryterium doskonalosci moze by¢ detalista, ktory wykazuje ciagly postep osia-
gany w ramach szczegélowego planu majacego na celu osiagniecie certyfikacji
produktéw wlasnej marki zgodnie z ,,ulepszonymi” normami §rodowiskowymi na
poziomie 100% w okreslonych grupach produktéw, takich jak: kawa, herbata, thusz-
cze i oleje, cukier i tekstylia lub tez detalista, ktory wykazuje ciagly postep osiggany
w ramach szczegélowego planu majacego na celu osiagniecie certyfikacji produk-
tow wlasnej marki zgodnie z ,,ulepszonymi” normami $rodowiskowymi na pozio-
mie 100% w okreslonych grupach produktow, takich jak: kawa, herbata, tluszcze
i oleje, cukier i tekstylia.

Kierownictwo organizacji posiadajace system ekozarzadzania i audytu w ramach
dobrych praktyk powinno egzekwowac wymagania srodowiskowe obowiazujace do-
stawcow poszczegolnych grup produktédw priorytetowych. W tej sytuacji wskazniki
efektywnosci srodowiskowej moga dotyczy¢:

- odsetka sprzedazy produktow wtasnej marki w ramach danej grupy produk-

tow zgodnie z okreslonymi wymogami srodowiskowymi;

- efektywnosci Srodowiskowej zwigzanej z tymi wymogami;

- docelowych procentowych pozioméw zgodnosci w odniesieniu do grup pro-
duktéw, w ktérych wdrozony zostal program powszechnej zgodnosci z wy-
maganiami;

- liczby grup produktéw, w ktorych wiecej niz potowa sprzedazy jest zgodna
z okre$lonymi wymogami srodowiskowymi.

Kryterium doskonalosci moze stanowi¢ zgodno$c¢ z okreslonymi przez detaliste

konkretnymi wymaganiami srodowiskowymi, ktéra dotyczy 100% sprzedazy pro-
duktéw wlasnej marki w ramach danej grupy produktow.
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Motywowanie dostawcoéw do poprawy efektywnosci stanowi koleja praktyke
zarzadzania srodowiskowego, w ramach ktorej wskaznikami efektywnosci srodo-
wiskowej moga by¢:

- odsetek sprzedazy produktéw wlasnej marki pochodzacych od dostawcow
uczestniczacych w programach handlu detalicznego, ktérych celem jest po-
prawa efektywnosci srodowiskowej;

- poziom efektywnosci srodowiskowej odpowiadajacy tym programom;

- docelowy odsetek uczestniczacych dostawcéw w odniesieniu do grup pro-
duktoéw, w ktérych wdrazany jest program poprawy;

- liczba grup produktéw, w ktérych wiecej niz polowa sprzedazy pochodzi od
dostawcow uczestniczacych w programach handlu detalicznego, a ich celem
jest poprawa efektywnosci srodowiskowe;j.

Kryterium doskonalosci to 100% produktéw wtasnej marki sprzedawanych

w ramach danej grupy produktéw, pochodzacej od dostawcow uczestniczacych
w programach handlu detalicznego, ktérych celem jest poprawa efektywnosci $ro-
dowiskowej.

Strategiczna wspdlpraca z innymi zainteresowanymi stronami w celu zidentyfi-
kowania i opracowania innowacyjnych mozliwosci poprawy fancuchéw dostaw oraz
opracowania szeroko akceptowanych norm srodowiskowych stanowi kolejng dobra
praktyke zarzadzania srodowiskowego. Proponowanymi wskaznikami efektywno-
$ci srodowiskowej sa: wydatki na badania w zakresie zréwnowazonych tancuchéow
dostaw wyrazone w relacji do obrotu, ocena jakosciowa, czy badania sg ukierun-
kowane na innowacyjne, skalowalne mozliwosci poprawy o wysokim potencjale
oraz szczegotowe ulepszenia srodowiskowe, ktore mozna przypisaé zastosowaniu
wynikéw badan naukowych.

W ramach promocji produktéw ekologicznych kierownictwo organizacji moze
okresli¢ jako wskaznik efektywnosci srodowiskowej odsetek sprzedazy produktow
certyfikowanych zgodnie z wzorcowymi normami dotyczacymi produktéw wioda-
cych wewnatrz danej grupy produktéw. Ponadto moze poddac analizie liczbe grup
produktow, w ktérych oferuje si¢ wiodace produkty ekologiczne albo podda¢ zero-
-jedynkowej analizie istnienie szerokich asortymentow ekologicznych produktow
wlasnej marki. Kryterium doskonatosci beda produkty z certyfikatem ekologicz-
nym, ktére stanowia 10% sprzedazy w grupach produktéw spozywczych. Moga tez
by¢ to produkty z certyfikatem ekologicznym, ktére stanowia 50% sprzedazy ba-
welny, oraz produkty posiadajgce certyfikat zgodny z oznakowaniem ekologicznym
zweryfikowany przez strone trzecig wedlug definicji typu I zgodnego z norma ISO
14024, stanowiace 10% sprzedazy w grupach produktéw niezywnosciowych. Przy-
ktadowe wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryterium doskonatosci dla fan-
cucha dostaw detalicznych przedstawiono w tabeli 30.

W zakresie transportu i logistyki kierownictwo moze stosowac zielone zamdwie-
nia i wymagania srodowiskowe dotyczace podmiotéw swiadczacych ustugi transpor-
towe. W tym obszarze jako wskaznik efektywnosci sSrodowiskowej moze uwzglednic¢
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odsetek podmiotéw swiadczacych ustugi transportowe, certyfikowanych na podsta-
wie norm $rodowiskowych lacznie z rejestracja w programach sprawozdawczosci,
oraz odsetek podmiotow $wiadczacych ustugi transportowe, spelniajacych szczego-
fowe wymogi srodowiskowe lub stosujacych najlepsze praktyki zarzadzania srodo-
wiskowego. Kryterium doskonato$ci moze stanowi¢ 100% podmiotéw swiadczacych
uslugi transportowe i logistyczne, ktore spetniaja normy $rodowiskowe zweryfiko-
wane przez strong trzecig lub szczegétowe wymogi srodowiskowe albo wymogi naj-
lepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego.

Monitorowanie efektywnosci i sprawozdawczo$¢ w zakresie wszystkich ele-
mentéw dziatalnosci transportowej i logistycznej stanowia kolejng dobra praktyke
zarzadzania sSrodowiskowego, w ramach ktorej kierownictwo organizacji moze za-
stosowac nastepujace wskazniki efektywnosci srodowiskowe;:

- roczna emisja dzialalnosci transportowej i logistycznej wyrazona jako ekwi-

walent dwutlenku wegla w tonach;

- ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach na m’ lub na dostarczong palete.

W odniesieniu do wszystkich wlasciwych elementéw dzialalnosci transporto-
wej ilogistycznej wskazniki te okresla sie jako warto$¢ liczbowa dla poszczegdlnych
rodzajow transportu w km/tonokilometr, a ich udzial procentowy oraz ekwiwalent
CO, w kilogramach na tong, na m’ lub na dostarczong palete. Natomiast w odnie-
sieniu do wszystkich elementéw wtasnej dzialalnoéci transportowej i logistycz-
nej przedstawia sie wspolczynnik obcigzenia samochodu cigzarowego (procent
masy lub pojemnosci) oraz ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach na tono-
kilometr.

Kryterium doskonatosci moze by¢ stosowane w odniesieniu do 100% dziatal-
nosci transportowej i logistycznej pomiedzy dostawcami pierwszego rzedu, skle-
pami detalicznymi i obiektami gospodarowania odpadami, facznie z dziataniami
podmiotéw swiadczacych ustugi transportowe bedacych stronami trzecimi. W ra-
mach tego kryterium mozna zastosowac wskaznik dotyczacy procentowego udzia-
tu poszczegolnych rodzajow transportu oraz wskaznik ekwiwalentu CO, w kg/m’
lub na dostarczona palete. Natomiast w odniesieniu do dzialalnosci transporto-
wej i logistycznej pomiedzy dostawcami pierwszego rzedu, sklepami detalicznymi
i obiektami gospodarowania odpadami mozna zastosowa¢ wspdtczynnik obcigze-
nia samochodu cigzarowego (procent masy lub pojemnosci) oraz ekwiwalent CO,
w kilogramach na tonokilometr.

Uwzgledniajac efektywnos¢ transportu przy podejmowaniu decyzji o wyborze
dostawcow i projektowaniu opakowan kierownictwo organizacji moze zastosowaé
nastepujace wskazniki efektywnosci srodowiskowe;j:

- ekwiwalent CO, w kg/m’ lub na dostarczong palete;

- podzial zadan przewozowych w transporcie;

- liczba grup produktéw, w stosunku do ktérych zmieniono wybdr dostawcy

lub opakowania specjalnie w celu ograniczenia transportu i logistyki oraz
wplywu na srodowisko podczas cyklu zycia;
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- systematyczne ulepszanie opakowan, aby zmaksymalizowa¢ zageszczenie oraz
poprawic efektywnos¢ transportu i logistyki.

W powyzszym przypadku kryterium doskonatosci powinno dotyczy¢ systema-
tycznego ulepszania opakowan w celu zmaksymalizowania zaggszczenia i poprawy
efektywnosci transportu i logistyki.

Kierownictwo organizacji moze réwniez zmieni¢ dotychczas stosowane $rodki
transportu na efektywniejsze rodzaje transportu. W tej sytuacji wskaznikiem efek-
tywnosci srodowiskowej moze by¢ odsetek catkowitego transportu produktow od
dostawcow pierwszego rzedu do sklepéw przypadajacy na okreslone bardziej efek-
tywne rodzaje transportu oraz odsetek miedzynarodowego transportu produktow
przypadajacy na okreslone bardziej efektywne rodzaje transportu. Natomiast kryte-
rium doskonalo$ci moze stanowic zatozenie, ze ponad 50% calkowitego transportu
pomiedzy dostawcami pierwszego rzedu a detalicznymi centrami dystrybucyjnymi
odbywa sie droga wodng lub kolejowg (jezeli pozwala na to infrastruktura), a po-
nad 99% transportu zamorskiego odbywa sie droga wodna.

Realizujac proces optymalizacji systemu dystrybucji w ramach systemu ekoza-
rzadzania i audytu, kierownictwo moze zastosowac nastepujace wskazniki efektyw-
nosci srodowiskowe;j:

- ekwiwalent CO, w kg/m’ lub na dostarczong palete;

- liczba wykorzystywanych skonsolidowanych platform lub liczba wykorzysty-
wanych strategicznych centralnych wezléw transportowych, lub liczba wyko-
rzystywanych bezposrednich tras transportowych;

- procentowy poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w sektorze trans-
portu i logistyki osiagniety poprzez wdrozenie okreslonych rozwigzan maja-
cych na celu poprawe systemu dystrybucji;

- outsourcing dziatalnosci w sektorze transportu i logistyki §wiadczony ustu-
godawcom bedacym stronami trzecimi, posiadajacym zoptymalizowany sys-
tem dystrybucji (tak/nie);

- systematyczna optymalizacja systemoéw dystrybucji poprzez wdrozenie stra-
tegicznych lokalizacji wezlow transportowych i tras bezposrednich (tak/nie).

Kryterium doskonatosci moze stanowi¢ systematyczna optymalizacja systemow
dystrybucji poprzez wdrozenie strategicznych lokalizacji weztéw transportowych
i tras bezposrednich.

Realizujac optymalizacje planowania tras, wykorzystania telematyki i szkolen
kierowcow, mozna zastosowac nastepujace wskazniki efektywnosci sSrodowiskowe;:

- ekwiwalent CO, w kg/m’ lub na dostarczong palete;

- $redni odsetek wydajnosci tadunkowe;j floty pojazdéw (objetos¢ lub pojem-
nos$¢) lub sredni odsetek pustych przebiegdéw floty pojazdéw (samochodow
ciezarowych na km) lub $redni ekwiwalent CO, w gramach na tonokilometry;

- odsetek kierowcow stale szkolonych w zakresie oszczgdnej jazdy;

- wprowadzenie programéw dla kierowcow zachecajacych do oszczednej jaz-
dy (tak/nie);
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- procentowy poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w sektorze trans-
portu i logistyki osiagniety przez wdrozenie okreslonych rozwigzan (np. od-
bieranie odpadéw lub dostaw od dostawcow w drodze powrotnej, telematyka,
szkolenia i programy motywujace dla kierowcéw, dostawy poza godzinami
zageszczenia ruchu);

- systematyczna optymalizacja przebiegu tras poprzez odbieranie odpadow
i dostaw od dostawcow w drodze powrotnej po realizacji dostaw do sklepu,
wykorzystanie telematyki oraz dogodne terminy dostaw (tak/nie).

W ramach kryterium doskonatosci kierownictwo organizacji moze zalozy¢, ze
100% kierowcow jest stale szkolonych w zakresie oszczednej jazdy lub zacheca¢
kierowcow do oszczednej jazdy. Ponadto moze przyjaé, ze optymalizacja przebie-
gu tras bedzie realizowana w sposéb systematyczny poprzez odbieranie odpadow
i dostaw od dostawcow w drodze powrotnej, a takze realizacje dostaw do sklepu,
wykorzystanie telematyki oraz dogodne terminy dostaw.

Wskaznikami efektywnosci srodowiskowej w zakresie minimalizacji wptywu
pojazdéw drogowych na srodowisko poprzez decyzje dotyczace zakupu i dodatko-
we modyfikacje moga by¢:

- zuzycie paliwa (1/100 km) lub ekwiwalent CO, w kilogramach na tonokilo-

metry;

- odsetek pojazdéw we flocie zgodnych z réznymi klasami Euro;

- odsetek pojazdéw, przyczep i sprzetu zatadunkowego zgodny z norma PIEK
dotyczacg hatasu lub innymi réwnowaznymi normami umozliwiajacymi do-
stawy nocne;

- procent pojazdow we flocie wykorzystujacych naped z paliw alternatywnych,
w tym gazu ziemnego, biogazu lub energii elektrycznej;

- procent pojazdow we flocie wyposazonych w opony o niskich oporach to-
czenia;

- procent pojazdéw i przyczep we flocie zaprojektowanych lub zmodernizowa-
nych w taki sposéb, by poprawi¢ ich aerodynamiczne wlasciwosci.

W tej sytuacji kryterium doskonatosci moze stanowi¢ 100% samochodéw cieza-
rowych, ktdre sa zgodne z normg Euro V oraz z wymogiem zuzycia paliwa dla sa-
mochodoéw cigzarowych wynoszacego mniej niz 30 litréw na 100 km, a takze 100%
samochoddéw ciezarowych, przyczep i sprzetu zatadunkowego, zgodnych z norma
PIEK dotyczacg hatasu lub innymi réwnowaznymi normami umozliwiajagcymi dosta-
wy nocne. Ponadto kierownictwo w ramach kryterium doskonatosci moze zalozy¢,
ze w organizacji beda eksploatowane pojazdy z alternatywnym zrédlem zasilania
(gaz ziemny, biogaz, energia elektryczna). W ramach tego dzialania mozna réwniez
zalozy¢, ze 100% pojazdow jest wyposazonych w opony o niskich oporach toczenia
oraz 100% pojazdéw i przyczep jest zaprojektowanych lub zmodyfikowanych w celu
poprawy ich wlasciwosci aerodynamicznych.

W ramach gospodarowania odpadami kierownictwo moze podja¢ dziatania
majace na celu minimalizacj¢ marnotrawienia zywnosci. Wskaznikiem efektyw-
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nosci srodowiskowej moze by¢ ilos¢ odpadéw zywnosciowych w kilogramach lub
tonach, ujeta w warto$ci bezwzglednej, na m* lub w odniesieniu do obrotu w mi-
lionach euro. Kierownictwo organizacji moze rowniez ustali¢ wskaznik dotyczacy
wytwarzania odpadéw zywnoséciowych wyrazony jako odsetek catkowitych za-
kupow zywnosci. Moze réwniez analizowa¢ zywnos¢ przekazang w formie daro-
wizny organizacjom charytatywnym po przekroczeniu zalecanej daty sprzedazy,
ale niezalecanej daty spozycia, w kilogramach lub tonach. Ponadto kierownictwo
organizacji moze uwzglednic jako wskaznik ilo$¢ odpadéw zywno$ciowych w ki-
logramach przekazanych do operacji odzysku, takich jak fermentacja, albo ilos¢
odpadow zywnosciowych w kilogramach wystanych na skladowisko lub do spa-
larni. W ramach tego dzialania kryterium doskonalosci bedzie zwigzane z zapew-
nieniem, ze zadne odpady zywnosciowe nie zostang przekazane na skladowisko
lub do spalarni.

Kierownictwo w ramach systemu ekozarzadzania i audytu moze bra¢ pod uwage
kwestie dotyczace gospodarowania odpadami w dziatalnosci detalistow. Wskaznika-
mi efektywnosci sSrodowiskowej moga by¢ wspoétczynniki recyklingu i ponownego
wykorzystania. Natomiast jako kryterium doskonatosci mozna zalozy¢, ze system
gospodarowania odpadami jest uwzgledniony w dziatalnosci sklepu, a jego celem
jest recykling i ponowne wykorzystanie 100% opakowan drugorzednych.

Systemy zwrotow butelek PET i PE oraz zuzytych produktéw stanowia kolejna
dobrg praktyke w zakresie gospodarki odpadami. Kierownictwo organizacji jako
wskaznik efektywno$ci srodowiskowej moze ustali¢ procentowy wspotczynnik recy-
klingu wéréd konsumentdw okreslony w stosunku do sprzedazy butelek zwrotnych.
Kryterium doskonalo$ci moze stanowic zatozenie, ze przyjmowane bedg zwroty od
konsumentéw na poziomie 80% bez kaucji lub 95% z kaucja. Przykladowe wskaz-
niki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonalosci w obszarze gospodarki
odpadami przedstawiono w tabeli 31.

W ramach gospodarki materiatowej kierownictwo moze zalozy¢ wykorzystanie
mniejszych ilosci papieru i stosowanie papieru certyfikowanego lub papieru po-
chodzacego z recyklingu do celéw publikacji. Wskaznikami efektywnosci $rodo-
wiskowej moga by¢:

- odsetek certyfikowanego papieru w zuzyciu papieru;

— gramatura zuzytego papieru;

- odsetek papieru powlekanego;

- odsetek drukarni posiadajacych certyfikat EMAS lub ISO 14001.

Kryterium doskonalosci moze by¢ zalozenie, Ze w organizacji korzysta si¢ w 100%
z papieru certyfikowanego albo papieru pochodzacego z recyklingu. Ponadto moz-
na przyjaé, ze gramatura wykorzystywanego papieru ma by¢ ponizej 49 g/m? a na
przyktad papier powlekany ma stanowi¢ mniej niz 10%. Mozna tez zalozyc¢, ze kie-
rownictwo organizacji bedzie wspotpracowato tylko z drukarniami posiadajacymi
certyfikowany system zarzadzania zgodny z wymaganiami rozporzadzenia EMAS
lub normy ISO 14001.
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Tabela 31. Wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonalo$ci w obszarze
gospodarki odpadami

Wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej Kryteria doskonalo$ci

- ilo$¢ odpaddéw zywnosciowych w kilogramach | - zadne odpady zywno$ciowe nie s3 wysylane na
lub tonach, ujeta w warto$ci bezwzglednej, na | sktadowisko lub do spalarni
m? lub w odniesieniu do obrotu w milionach
euro

- wytwarzanie odpadéw zywnoéciowych wyrazo-
ne jako odsetek catkowitych zakupow zywnosci

- zywno$¢ przekazana w formie darowizny or-
ganizacjom charytatywnym po przekroczeniu
zalecanej daty sprzedazy, ale niezalecanej daty
spozycia, w kilogramach lub tonach

- odpady zywno$ciowe w kilogramach przekaza-
ne do operacji odzysku, takich jak fermentacja

- odpady zywno$ciowe w kilogramach wystane
na sktadowisko lub do spalarni

- wspotczynniki recyklingu i ponownego wyko- | - system gospodarowania odpadami jest uwzgled-

rzystania niony w dzialalnosci sklepu, a jego celem jest
recykling i ponowne wykorzystanie 100% opa-
kowan drugorzednych

- procentowy wspolczynnik recyklingu wérdd | - zwroty od konsumentéw na poziomie 80% bez
konsumentéw okreslony w stosunku do sprze- | kaucji lub 95% z kaucja
dazy butelek zwrotnych

Zrodlo: Decyzja Komisji (UE) 2015/801.

Gromadzenie i ponowne wykorzystanie wod opadowych to kolejna dobra prakty-
ka zarzadzania Srodowiskowego. W ramach tej praktyki mozna stosowa¢ wskazniki
efektywnosci srodowiskowej zakladajace, ze system gospodarki wodnej obejmuje
gromadzenie wod opadowych lub filtrowanie ich na miejscu. Jest to wskaznik ze-
ro-jedynkowy. Zalozenie, ze system gospodarki wodnej obejmuje gromadzenie
wod opadowych lub filtrowanie ich na miejscu mogltoby stanowi¢ kryterium do-
skonato$ci.

W ramach dzialan majacych na celu zapobieganie stosowania toreb plastikowych
jednorazowego uzytku oraz wywierania ekologicznego wptywu na zachowania kon-
sumentéw kierownictwo moze zastosowa¢ wskaznik efektywnosci srodowiskowej
okreslajacy liczbe toreb jednorazowego uzytku w kasach. A w ramach kryterium
doskonalosci mozna zalozy¢, ze liczba toreb jednorazowego uzytku w kasach wy-
nosi zero.
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5.2. Wskazniki efektywnosci Srodowiskowej
i kryteria doskonatosci dla sektora turystyki

Ustanawiajac i wdrazajac system zarzadzania srodowiskowego, dla ktorego najlep-
szg praktyka zarzadzania srodowiskowego jest przeprowadzenie oceny najbardziej
istotnych bezposrednich i posrednich aspektow srodowiskowych zwigzanych z dzia-
talnoscia organizacji, przykladowym wskaznikiem efektywnosci sSrodowiskowej jest
szacowane zero-jedynkowo wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego w or-
ganizacji. Zaproponowane w dokumentach referencyjnych kryteria doskonatosci
dotycza zastosowania odpowiednich wskaznikéw do celéw stalego monitorowania
wszystkich znaczacych aspektow srodowiskowych, w tym aspektow posrednich i nie-
poddajacych sie tatwym pomiarom, takich jak wptyw na réznorodnos¢ biologiczna.
Ponadto kierownictwo organizacji moze zalozy¢, ze wszyscy pracownicy otrzyma-
ja informacje o celach srodowiskowych i beda szkoleni w odpowiednich obszarach
z zakresu zarzadzania srodowiskowego, a w stosownych przypadkach bedzie wdra-
za¢ najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego.

W obszarze dotyczacym zarzadzania lancuchem dostaw najlepsza praktyka
zarzadzania srodowiskowego jest monitorowanie fancuchéw dostaw produktéw
i ustug wykorzystywanych w organizacji. Jest to niezbedne w celu identyfikacji
aspektow srodowiskowych o znaczacym wplywie na srodowisko w fancuchach
dostaw, z uwzglednieniem calego tancucha wartosci oraz w celu okreslenia odpo-
wiednich punktéw nadzoru, ktére moga by¢ wykorzystane w celu zminimalizowa-
nia wptywu na $rodowisko w catym tancuchu wartosci. Te punkty nadzoru moga
dotyczy¢ okreslenia kryteriow wyboru produktéw, unikania produktéw, ktére nie
spelniajg kryteriow zréwnowazonego rozwoju, stosowania zielonych zamoéwien
publicznych, czy tez kryteriow doboru dostawcéw. Wskaznikiem efektywnosci
srodowiskowej moze by¢ odsetek produktéw i ustug zgodnych ze szczegolnymi
kryteriami $rodowiskowymi, wyrazony procentowo. Do tego wskaznika moz-
na zastosowac nastepujace kryteria doskonalosci (Decyzja Komisji UE 2016/611,
2016):

1) w organizacji zastosowano podejscie oparte na cyklu zycia produktu, aby
okresli¢ mozliwosci poprawy we wszystkich duzych fancuchach dostaw wpty-
wajacych na aspekty srodowiskowe o najwazniejszym oddzialywaniu na $ro-
dowisko;

2) powyzej 97% chemikaliow (wedtug wagi aktywnego sktadnika lub kupowa-
nych ilosci) stosowanych w pomieszczeniach mieszkalnych ilokalach gastro-
nomicznych ma oznakowanie ekologiczne typu I wedlug miedzynarodowej
normy ISO 14024;

3) powyzej 97% calego drewna, papieru i tektury kupowanych przez podmio-
ty prowadzace obiekty zakwaterowania i restauracje jest poddawane recy-
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klingowi lub posiada certyfikat srodowiskowy (oznakowanie ekologiczne,
FSC, PEEC).

W organizacji zarzadzajacej obszarami turystycznymi w ramach opracowywania
i realizacji strategicznych planéw rozwoju obszaréw turystycznych wskaznikiem
efektywnosci sSrodowiskowej mogtoby by¢ wdrozenie planu zréwnowazonego za-
rzadzania obszarem turystycznym wyrazone zero-jedynkowo. Kryterium doskona-
tosci w ramach tego wskaznika moze by¢ wdrozenie planu zarzadzania obszarem
turystycznym, ktéry obejmuje caly obszar turystyczny, przewiduje koordynacje
dzialan wszystkich zainteresowanych podmiotéw publicznych i prywatnych oraz
odnosi si¢ do najwazniejszych wyzwan srodowiskowych zwigzanych z obszarem
turystycznym.

Dla obszaru zarzadzania réznorodnoscig biologiczng i jej ochrony mozna za-
stosowac zero-jedynkowy wskaznik efektywnosci srodowiskowej dotyczacy wdro-
zenia planu zarzadzania réznorodnoscig biologiczng. Ponadto mozna wprowadzi¢
wskaznik dotyczacy liczebnosci gatunkéw na danym obszarze turystycznym lub
powierzchni obszaru chronionego wyrazonej w hektarach, lub jako odsetek facznej
powierzchni obszaru turystycznego. Kryterium doskonatosci dla takich wskazni-
kéw moze by¢ minimalizowanie i kompensacja réznorodnosci biologicznej utraco-
nej w wyniku rozwoju turystyki w celu utrzymania lub zwiekszenia réznorodnosci
biologicznej na poziomie obszaru turystycznego na terenach o wysokiej wartosci
przyrodniczej, a takze w celu zwigkszenia jej na obszarach zdegradowanych.

W zakresie realizacji dziatan srodowiskowych w obszarze dotyczacym zarzadza-
nia infrastrukturg i $wiadczeniem uslug mozna podda¢ analizie dzienne zuzycie
wody na turyste wyrazone w litrach na osobodzien (l/osobodzien). Kierownictwo
organizacji moze tez okresli¢ wskaznik dotyczacy odsetka $ciekéw poddawanych
oczyszczaniu wtdrnemu lub oczyszczaniu trzeciego stopnia. Ponadto kierownic-
two moze analizowa¢ odsetek komunalnych odpadéw statych poddawanych re-
cyklingowi lub fermentacji beztlenowej, odsetek przejazdéw srodkami transportu
publicznego oraz przemieszczen pieszych i rowerowych na obszarze turystycznym,
jak rowniez odsetek konicowego zapotrzebowania na energie zaspokajanego przez
energie ze Zrédet odnawialnych wytwarzang na miejscu. W tej sytuacji mozna wy-
znaczy¢ kilka kryteriow doskonalosci. Na przykiad kierownictwo organizacji moze
zalozy¢, ze ustugi, w tym transport publiczny, zaopatrzenie w wode, oczyszczanie
$ciekow i recykling odpadéw sg §wiadczone w taki sposob, by sprostac szczytowe-
mu zapotrzebowaniu oraz zapewni¢ zréwnowazony charakter turystyki na danym
obszarze. Ponadto moze zalozy¢, ze powyzej 95% Sciekéw wytworzonych na ob-
szarze turystycznym bedzie poddawane co najmniej oczyszczaniu wtérnemu lub
oczyszczaniu trzeciego stopnia w odniesieniu do zrzutéw do wrazliwych odbiorni-
kéw wodnych, w tym podczas szczytu sezonu turystycznego. W zalozeniach tych
w ramach kryterium doskonalo$ci moze zosta¢ zawarte réwniez zobowigzanie, ze
powyzej 95% komunalnych odpaddéw stalych bedzie przenoszone ze sktadowisk
i poddawane recyklingowi lub fermentacji beztlenowej. Kierownictwo organizacji



“119/9102 (40) Hstwoy efz£5a( d1meyspod eu :0ppoiy,

yoAuzofyshiny yoerezsqo yoryslorw m moyshiny zozid yoLuemAu
-oAm uazozsarwazid 9408 [ozAmod Brmoue)s amoromor 1 azsard
eruazozsaruazid zeio odauzorqnd miodsuen rureypois Apzefozid -
UJIZP0qoso BU [ 00T
([ozruod aobzsouim 33s£1m) eu Apom 9104zZnz SUUAIZP STUPAIS —
[omouanzaq 1>
-ejuouLIdy qn[ moSuIpyAoar yoLuemeppod 1 YSIMOPERYS 9Z YoAu
-ozsouazid 3saf yofers mopedpo yoLureunwoy 966 (9zAmod -
oZouzohyskiny
nuozas MAzozs sezopod wih) m YoAUPOM MONTUIOIQPO YoAMI]
-ZBIM OP MOINZIZ OP NIUSISATUPO M erudols 03a109z1) nruezozs
Az50 qn[ nuLUINIM NTURzdZSAZd0 [orutu(eu 0o suemeppod 3saf
wAuzof1s£1n) 9218ZSqO BU YoAUOZIOMIAM MONIIDS 966 [9zAmod —
az1ez5qo WAUEp BU DAISAIN) 19)yeIeyd AUozZemou
-m01z prumadez zeio niuemoqazijodez nuwamolfzozs yeysoids £q
‘qosods ney m suozopeims s mopedpo SUuIpAa1 T MONRIOS ATURZD
-254250 dpom m sruaziedoez Kuzorqnd jrodsuer) wiky m 1Sngsn -

(%) nosforur eu tuezremifm yoku

-[eIMBUPO JopOIz 9z d1d1oud zoz1d oFoueleodsez
d1310u0 eu eruemoqazijodez 039mM0dU0Y }21aSPO —

(%) wAuzoA)s£1n) 9z1eZ5q0 BU

YoAmoramor 1 yoAzsard wazozsorwozid zeso oSou
-zo1qnd nyzodsuer) ruexpors mopze(ozid ya3ospo -

(%) fomouaizaq 1loejusuLIdy qn IMoZuIpiAda1 yodu
-emeppod yoLye)s mopedpo yoLupeunuroy y23ospo —

(%) erudoys 08a100z1) nIuez>ZSAZ>0 QN[ NUWAU
-I0IM NIUez0754220 Yohuemeppod MoNaIds }2)aspo —
(ua1zp0qoso/7) 31s41m) eu Apom a104zNnz UULIZP —

Snysn aru

-9ZOPeIMS T BINJNI)SEIU]

yoAuemopeidopz yoerezsqo eu &l 94zsydimz Aqe
ze10 (9zo1upo1fzid 1950)1eM (GTOSAM O Yoeua1d) BU 030UZdA)SA1
-n) niezsqo arworzod eu duzor3o[o1q sOUPOIOUZOI IAZSHIIMZ
qny sewdzin £qe ye) As£1n) nfomzor nyruAm m [ouooenn
[suzor3o1o1q 1050UpOIOUZOI BloRSULdWIOY T STUBMOZI[RWTUTW —

(08auzokysh1ny nrezsqo ruyoziammod [ouzody
03950 o¥el qn[ YorIeRay M) AUOTUOIYD TeZSqO —
wfuzoK)sA1n) 9z1e75q0 BU MOYUNIRS D$0UQIZOI] —
(s1u/yey) tuzordooiq
trosouporouzol eruezpeziez nueld a1UIZoIpMm —

ruoIyoo [of 1 uzordojorq
trosoupolouzol aruezpeziey

wAuzoK)sA1m) worezsqo z yohuezbimz
YOAMOYSIMOPOIS UeMZAM YoAzs[oruzem[eu op 31s 1sOUpo o
yohuyem£id 1 yoLuzoriqnd mojorwrpod yofu
-eMOSaIa)UTRZ UDIISAZSM Urepe1zp d(oeudprooy afnpimazid e
KuzoKysA1n) 1ezsqo Aped anuafeqo e
:L10p ‘wikuzoL)shny worezsqo eruezpeziez nuefd oaTUIZoIpM —

(sru/yey) whuzofys£in) worezsqo
eruezpbziez oSouozemoumorz nuefd aruIZOIPM —

yoAuzokisf1ny morezsqo
nfomzox Auerd suzordajeng

DSOFEUONSOP BLINAI]

(oMOYSIMOPOIS IDSOUMAIIIJD DITUZEYS M

IezsqQ

T uzd£)sA1n) TWreIezsqo eIueZpezIiez e[p 1SOFEUOSOP LLINAD T [OMOSIMOPOIS IDSOUMAD]IJS DIIUZeNS M "€ B[OqRT,

[191]



192 5. Wskazniki efektywnoéci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dla wybranych sektoréw

moze réwniez okresli¢ kryterium doskonatosci dotyczace zuzycia wody, na przyktad
srednie dzienne zuzycie wody na turyste wynoszace ponizej 200 litréw na osobo-
dzien. Mozna réwniez zalozy¢, ze przejazdy srodkami transportu publicznego oraz
przemieszczenia piesze i rowerowe stanowig powyzej 80% przemieszczen wykony-
wanych przez turystow w miejskich obszarach turystycznych. Wykaz wskaznikéw
efektywnosci srodowiskowej i kryteriow doskonalosci dla zarzadzania obszarami
turystycznymi przedstawiono w tabeli 32.

Dzialalnos$¢ organizatoréw turystyki i biur podrézy moze uwzglednia¢ wiele
dobrych praktyk srodowiskowych. W ramach tych praktyk kierownictwo moze
dazy¢ do ograniczenia i zmniejszenia negatywnego wplywu transportu na sro-
dowisko. Wskazniki efektywnosci srodowiskowej moga dotyczy¢ przelotéow oraz
wielkosci emisji gazow cieplarnianych. Na przykiad w organizacji turystycznej
czy biurze podrézy mozna zalozy¢ zero-jedynkowy wskaznik dotyczacy unikania
zbednych lotéw. Mozna tez okresli¢ wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych w trans-
porcie wyrazong w kilogramach CO, na tzw. pasazerokilometr lub odsetek emisji
gazow cieplarnianych w tym sektorze skompensowanych jednostkami poswiad-
czonej redukcji emisji CO, . Jako kryterium doskonatosci kierownictwo organizaciji
turystycznej moze ustali¢ nieoferowanie lotéw do miejsc oddalonych o mniej niz
700 km lub miejsc oddalonych o mniej niz 2000 km na pobyt krdtszy niz osiem
dni, lub miejsc oddalonych o wiecej niz 2000 km na pobyt krétszy niz 14 dni. Po-
nadto moze zalozy¢, ze floty lotnicze beda osiaggaly sredni poziom jednostkowego
zuzycia paliwa wynoszacy ponizej 2,7 litra na 100 pasazerokilometréw. Natomiast
srednie zuzycie paliwa przez floty autobuséw lub autokaréw bedzie wynosi¢ po-
nizej 0,75 litra na 100 pasazerokilometréw, a co najmniej 90% floty bedzie zgodne
znormg EURO V lub zasilane paliwami alternatywnymi. Kierownictwo w ramach
kryterium doskonalos$ci moze réwniez zalozy¢, ze emisje gazow cieplarnianych
w transporcie pochodzace ze wszystkich sprzedanych pakietow turystycznych beda
kompensowane automatycznie przez bezposrednie inwestowanie w projekty do-
tyczace unikania gazéw cieplarnianych lub przez nabywanie jednostek po$wiad-
czonej redukcji emisji.

Realizujac dziatania majace na celu poprawe stanu srodowiska przez podmioty
$wiadczace ustugi zakwaterowania, mozna zastosowac wskaznik okreslajacy odse-
tek ustug zakwaterowania (na podstawie osobodni lub wedtug wartosci sprzedazy)
spelniajacych szczegdlne kryteria sSrodowiskowe. Jako kryterium doskonatosci kie-
rownictwo organizacji moze zalozy¢, ze powyzej 90% ustug zakwaterowania bedzie
spetnialo wymagania srodowiskowe. Oczywiscie analiza ta moze by¢ prowadzona
na podstawie wartosci sprzedazy lub liczby noclegéw.

W ramach dziatan prowadzonych przez kierownictwo w kierunku poprawy za-
rzadzania obszarami turystycznymi wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze
by¢ odsetek ustug objetych programami poprawy stanu srodowiska na obszarze tu-
rystycznym. Kierownictwo organizacji moze tez poddac analizie udzial w projek-
tach poprawy stanu $rodowiska na obszarze turystycznym. W ramach kryterium
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doskonalosci mozna zalozyé¢, ze organizator turystyki dziata na rzecz poprawy stanu
srodowiska, podnoszac efektywno$¢ srodowiskowq tancucha dostaw, pozytywnie
wplywajac na zarzadzanie obszarem turystycznym oraz uczestniczac w bezposred-
nich programach poprawy.

Dobrg praktyka zarzadzania $rodowiskowego jest rowniez opracowywanie
i promowanie odpowiednich pakietéw turystycznych oraz propagowanie bardziej
zrownowazonych zachowan turystow. W tym obszarze wskaznikiem efektywnosci
srodowiskowej moze by¢ odsetek sprzedawanych produktéw turystycznych, ktére
np. majg oznakowanie ekologiczne. Jako kryterium doskonalosci kierownictwo or-
ganizacji moze wdrozy¢ dzialania zwigzane z promocja zréwnowazonych pakietow
turystycznych w popularnych materiatach reklamowych. Ponadto kierownictwo
moze zalozy¢, ze pakiety turystyczne majace oznakowanie ekologiczne bedg mia-
ty udziat w sprzedazy wynoszacy co najmniej 10%. Réwniez w ramach kryterium
doskonalo$ci mozna zalozy¢ stosowanie skutecznych metod marketingu i komuni-
kacji w celu zachgcania do dokonywania bardziej zréwnowazonych wyboréw pakie-
tow turystycznych oraz udostgpnianie wszystkim swoim klientom wlasciwych dla
danego obszaru turystycznego informacji w celu propagowania zréwnowazonych
wzorcOw zachowania na tym obszarze.

Kierownictwo organizacji turystycznej moze rowniez prowadzi¢ efektywna dzia-
talnos¢ detaliczng i biurowa. W tym obszarze moze ono ustali¢ kilka wskaznikow
efektywnosci srodowiskowej, np. zuzycie papieru na jednego klienta, certyfikacje
srodowiskowg papieru i ustug drukowania, indywidualny poziom emisji CO, po-
chodzacych z dziatalnosci detalicznej i biurowej oraz roczne zuzycie wody w budyn-
kach biurowych na pracownika. Kryterium doskonalosci moze stanowic zatozenie,
ze w miar¢ mozliwosci kierownictwo organizacji bedzie unikac¢ stosowania papie-
rowych materialéw biurowych i promocyjnych, ze bedzie uzywaé papieru w stu
procentach pochodzacego z recyklingu lub majacego certyfikat sSrodowiskowy (np.
oznakowanie ekologiczne, FSC, PEFC) oraz ze zlecajac drukowanie, bedzie ko-
rzystalo z ustug certyfikowanych drukarni (np. EMAS, ISO 14001). Ponadto kie-
rownictwo organizacji moze zalozy¢, ze bedzie wdraza¢ plany zarzadzania energia
i gazami cieplarnianymi, a zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych zwigzane
z dzialalnoscig detaliczng i biurowg bedg raportowane w przeliczeniu na m? po-
wierzchni sprzedazowej i biurowej rocznie oraz na klienta. Kierownictwo organi-
zacji moze réwniez zalozy¢ zmniejszenie rocznego zuzycia wody, np. ponizej 2 m?
na pracownika rocznie.

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonatoéci dotyczace dzia-
talno$ci organizatoréw turystyki i biur podrézy przedstawiono w tabeli 33.

Minimalizowanie zuzycia wody w obiektach zakwaterowania stanowi kolejna
dobrg praktyke zarzadzania srodowiskowego, w ramach ktorej kierownictwo or-
ganizacji moze monitorowac, konserwowac i optymalizowac system zaopatrzenia
w wode. Wskaznikiem efektywnosci sSrodowiskowej moze by¢ zuzycie wody na oso-
bodzien. Natomiast kryterium doskonatosci mogtoby dotyczy¢ wdrozenia planu



Ameadod yoeuwrerSord yoruparsodzoq m obzotuisazon e

wifuzoK)sA1n) woarezsqo aruezpbziez eu sbfemArdm o

MBJSOD BUINOUER BMOYSIMOPOIS 2$0UMAINIJo dbzsoupod e
seyysimopors nueys Amerdod zoaz1 eu eperzp nylysAiny 1ojezruedio —

(sru/yey) whuzohysLiny ozrezs

-qo eu exsimopois nue)s Amerdod yoepyalord m yerzpn —
(%) wAuzoA)s£In) 9ZI1eZSQO BU BYSIMOPOIS

nue)s Ameirdod rwrewrerdoad yo£jdlqo Snysn yajespo -

Twiiu
-22K)sA1n) rureezs
-qo aruezpezieyz

(baz1y duons zazid 1oexy41195 a1s9001d M I1ZPIdIM]
-od [ordafeu 00) amoxsimopors ISowrdm erugeds moSapou £qzor qny
Azepazids 1sorrem armesspod eu ‘eruemorayemez nysn 9506 [0zAmod -

(%) 2mod[s1mOpoIs LAY au[08az0zs
Aoblerupads (Azepazids 1sojrem Snppom qny rupoq
-0s0 amejspod eu) eruemordjemyez Sngsn }2)aspo -

RIUBMOIJEMY
-ez 13ngsn 20820
-pems Ajorwrpod

1fstud 1(xnpar

([suozopermsod yaysoupa( aruemiqeu zazid qny yoLueruredorn mozed

erueyTun 208z2410p Appelord m sruemolsamur aruparsodzoq zozid aru

-zoyewrone &s auemosuadwoy yohuzofis£iny mojonyed yoLuepazids
oo)sAzsm 9z 2okzpoyood samrodsuen m yofuerureidord mozeS ofsturs -

rw{umAjeura)pe rwemifed sue[isez qnj A QYN buiou z supoz 3saf

K107 %06 oruwufeu 0o & ‘monowonjordzesed 00T eu e1I] 50 [ZIU0d
1soudm moreyone qny mosnqoine £jofy zozid emifed a104znz orupars -

MOIIPWOND]

-oxozesed (1 eu eny £z [ozruod Aobzsoudm emifed erodznz oSomoy
-3soupa( worzod Tupais tfeStrso njL1sm) moiojezrueSio azorujor £jofy -

p 1 z1u £zs3013 34qod eu wny 000 ZIU (0331m 0 YoLuoeppo osforur e

p
watso Z1u Azsjon] 14qod eu wny 0007 ZIu [oruwr o yoAuoreppo dsforw o
uny{ 00, zIu (oruwr o yoAuoreppo dsforw o

(%) tstwd 1foxmp

-31 [ouozopeimsod Twrexysoupal yoLuemosuaduwoys
az101as wik) m yoLuerure[dord mozeS 1sTurd }2)aspo —

(mawornyorazesed/°QD 8Y) sp1odsueny m
yohuerure[dard mozed Ifstua JSON[OIM BUO[SIINO —

OYSIMOPOIS BU

:0p m030[ Bmayo aru yA1sLiny £z1ojezruedio - (aru/ye)) mojof yohupdqz arueytun — | nyrodsuery mApdpm
I>SOFRUONSOP LLIAI (2MOYSIMOPOIS TISOUMAIDJO DITUZEYS M 1ez8qQ
Azoapod

aniq 1 DjA3s£1n) morojeziuesIo PSOUTRFRIZP 902ZO£10P IISOFEUOYSOP BLINAIY T [OMOSIMOPOIS IDSOUMAD]IJS D TUZES M “€€ B[OqRT,

[194]



"119/9107 (4N) Hstwoy] efz£53 :0[poi7,

aruzoo1 eyyrumodeld eu .uwr g [ozruod 1soudm Apom a10dznz —
BJUSIPY BU ZBIO 31UZ001 [damouniq 1 (omozepazids TuydzIoim
-od ,ur eu ntuazorpzid m suemoyroder ks bmoiniq 1 duzorre)op trosou
-rererzp z suezbimz yoLuerure[dor mozed afstwo 1 1319U9 2104znzZ B
rufuerureidon rurezed 1 trdous eruezpbziez Lued s ouezeipm -
(100%1 OSI ‘SVINA "du) Amoxsimopoas ey
-£1100 yohoblepersod TurexnIp Snysn wWorue)SAZIONAM Z TUBMONTLIP o
(DIAd DS @uzor3o[oxa aruemoeuzo ‘du) AMONSIMOPOIS 184} 100
o8aotlewr qny ndurpjhoar z 03aokzpoyood 9,001 M nisrded sruem4Azn o
BTUBMOSO]S DT IS BYIUN IDSOMI[ZOUT SIRTUI M o
:aulfoowod 1omorniq Aferroyews amorarded —

(eruzoo1 yrumoded,y) erumodserd
eu yoAmorniq yoeuikpnq m Apom a124znz auzoo1 —
(e1uzo01 ;w/S 0D 8 qn[ BuRIp|
eu ‘0D S M) [emoiniq 1 (Buzor[elap soUTRRRIZp Z
yohokzpoyood ‘0 tstwe worzod Lurenpim4pur —
(stuyyey) eru
-emoynip Snysn 1 niorded emoysimopoIs eloeyyA31eo -
(quarpy/3) eyuatpy oSoupa( eu nisrded a104znz —

BMOINIQ T BUZD]
-B)op JSOUTRFRIZ(]

921075qO0 W) BU LIUBMOYDLZ MOIIOZM (OAUOZEMOUMOIZ BIU
-emogedoxd njeo m s[oeurIoyur 08ouzo£)sA1N) NILZSqO OFIUEP B[P oM
-IOSEIM WOJURIY WIoMs wryIsAzsm eruddisopn njisfin) 1ojezrueSio -
Auzofysfiny mojenyed moroqhAm yoku
-0ZeMOUMOIZ [21ZpIeq BIUeMAUONOP Op BIUBIAYORZ N[O M I[oBNIU
-nwoY I NJunaIew £pojowr auzoAnys a(nsoys nyisdiny rojezruedio —
%01 (oruwfeu 0o £obzsoudm Azepazids m yerzpn elewr (yoAuzokysAny
moranyed e[p suzorSo[odd aruemoyeuZo appdeLIisne adklew ‘du) nfom
-201 03ouozemoumoIz wapd3zm pod aokpomm suzofisAm) £jonyed -
yoAmowrepyar yoeperrajew yoLurendod m
auzofysfiny £jonyed suozemoumoiz sfmwoid ryfisdiny rojeziuedio —

(%) (195010BM WOPI[FZM

pod) (suzorSooxye sruemoyeuzo yosokfew ‘du) nf

-0MZ01 03ou0zemoumoiz wapd[3zm pod yoLokpoim
yoAuzoLysiny mopynpoid yofuemepazids yajaspo -

MO3skIny
BIUBMOUD®Z I 3U
-z2£3sK1n) £3onyeq

[195]



196 5. Wskazniki efektywnoéci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dla wybranych sektoréw

gospodarowania woda dla danego obiektu, obejmujacego stosowanie podlicznikoéw
i analizy poréwnawczej wszystkich gtéwnych proceséw i obszaréw zuzycia wody
oraz regularng kontrole i konserwacje urzadzen czy ,nieszczelnosci” w systemie za-
opatrzenia w wode. Ponadto kierownictwo organizacji moze zatozy¢ catkowite zu-
zycie wody wynoszace ponizej 140 litréw na osobodzien w hotelach z petng obstuga
oraz ponizej 100 litréw na osobodzien w obiektach, gdzie wiekszo$¢ fazienek jest
dzielona (np. schroniskach).

W organizacji mozna réwniez zainstalowa¢ wodooszczedna armature w pomiesz-
czeniach dla gosci, gdzie wskaznikiem efektywnosci sSrodowiskowej byloby zuzycie
wody na osobodzien, zuzycie energii do ogrzewania wody oraz wspdtczynniki prze-
plywu dla prysznicéw, baterii tazienkowych, pisuaréw i spluczek. W tym wypadku
kryterium doskonatosci dotyczyloby zuzycia wody oraz zwigzanego z nim zuzycia
energii na ogrzewanie wody, ktére miatoby wynosi¢ odpowiednio ponizej 100 li-
trow i 3 kWh na osobodzien w tazienkach w pokojach dla gosci. Ponadto kierow-
nictwo organizacji moze réwniez okresli¢ wspofczynnik przeptywu dla prysznica
wynoszacy ponizej 7 litréw na minute, dla baterii tazienkowej wynoszacy ponizej
6 litréw na minute (ponizej 4 litréw na minute dla nowych baterii), srednia rzeczy-
wistg ilo$¢ sptukiwanej wody w toalecie ponizej 4,5 litra oraz zaplanowac instalacje
pisuaréw bezwodnych.

Wydajna obstuga hotelowa poprzez minimalizacj¢ potrzeb dotyczacych prania
dzieki zakupom ekologicznej poscieli i recznikdw oraz dzigki proszeniu gosci o po-
nowne wykorzystanie poscieli i recznikéw badz zachecanie ich do tego moze by¢
przykltadem dobrej praktyki zarzadzania srodowiskowego. W takim hotelu mozna
okresli¢ kilka wskaznikow efektywnosci sSrodowiskowej, np. ilo$¢ prania na osobo-
dzien, odsetek ponownie wykorzystywanych recznikéw i poscieli, zuzycie produktow
chemicznych do sprzatania i zmywania naczyn pod wzgledem aktywnych sktadni-
kéw chemicznych na osobodzien czy odsetek chemikaliow i tekstyliow opatrzonych
oznakowaniem ekologicznym typu I zgodnie z norma ISO 14024. Jako kryterium
doskonatosci kierownictwo organizacji moze zalozy¢, ze przynajmniej 80% poscie-
li jest wykonane z mieszanek bawelny i poliestru lub z Inu albo przynajmniej 80%
tkanin, z ktérych wykonana jest bielizna poscielowa, ma oznakowanie ekologiczne.
Ponadto moze przyjac, ze zuzycie produktéw chemicznych do sprzatania i zmywania
naczyn (z wylaczeniem detergentdw przeznaczonych do prania, specjalnych srodkéw
czyszczacych i srodkéw do czyszczenia basendéw) bedzie wynosi¢ ponizej 10 gra-
moéw aktywnych skltadnikéw chemicznych na osobodzien. Moze réwniez zalozy¢
zmniejszenie ilosci prania o co najmniej 30% dzieki ponownemu wykorzystywaniu
recznikow i poscieli oraz ze co najmniej 80% uniwersalnych srodkéw czyszczacych,
detergentéw do urzadzen sanitarnych, mydet i szampondéw uzywanych w obiekcie
zakwaterowania bedzie mialo oznakowanie ekologiczne.

W organizacji mozna réwniez optymalizowa¢ pranie na niewielka skale. Tutaj
wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ zuzycie wody na kilogram
prania, zuzycie energii na kilogram prania lub odsetek detergentéw do prania ma-
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jacych oznakowanie ekologiczne. Jako kryterium doskonalosci kierownictwo or-
ganizacji moze zalozy¢ zastosowanie nowych pralek o unijnej klasie efektywnosci
energetycznej A+++, a $rednie zuzycie wody przez pralki przemystowe na pozio-
mie ponizej 7 litréw na kilogram prania. Moze réwniez zalozy¢ calkowite zuzycie
energii podczas prania na miejscu na niewielka skale na poziomie ponizej 2 kWh
na kilogram tkaniny (wysuszonej i wyprasowanej bielizny) oraz zastosowanie co
najmniej 80% detergentéw wykorzystywanych do prania na matg skale majacych
oznakowanie ekologiczne.

W celu optymalizacji prania na duzg skale lub zlecanego na zewnatrz kierow-
nictwo organizacji moze zastosowaé podobne wskazniki efektywnosci srodowi-
skowej, czyli zuzycie wody na kilogram prania, zuzycie energii na kilogram prania
oraz odsetek detergentéw do prania. Ponadto wskaznikiem mogg by¢ ustugi pralni-
cze posiadajace oznakowanie ekologiczne. Kryterium doskonatosci moze stanowic¢
zalozenie, Ze calo$¢ prania zlecanego na zewnatrz jest wykonywana przez ustugo-
dawce, ktory posiada oznakowanie ekologiczne typu I wediug normy ISO 14024
(np. Nordic Swan), a calo§¢ wykonywanego na miejscu prania na duzg skale lub
prania zlecanego ustugodawcom nieposiadajacym certyfikatéw spetnia odpowied-
nie warunki. Mozna réwniez zatozy¢ catkowite zuzycie wody w calym cyklu prania
w wypadku prania na duzg skale wynoszace ponizej 5 litréw na kilogram tkanin
w obiektach zakwaterowania i ponizej 9 litréw na kilogram tkanin w restauracjach
lub calkowite zuzycie energii na wysuszong i wyprasowang bielizng przy praniu na
duzg skale wynoszace ponizej 0,90 kWh na kilogram tkanin w obiektach zakwa-
terowania i ponizej 1,45 kWh na kilogram tkanin w restauracjach. Moze rowniez
ustali¢ uzywanie wylacznie profesjonalnych detergentéw do prania spelniajacych
kryteria oznakowania ekologicznego oraz odpowiednie ich dozowanie.

W ramach dobrych praktyk zarzadzania srodowiskowego kierownictwo orga-
nizacji moze prowadzi¢ dzialania majace na celu optymalizacje utrzymania base-
néw, gdzie wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ wdrozenie planu
ekologicznego utrzymania basenu oraz stosowanie ozonowania lub promieniowa-
nia UV. Kierownictwo jako kryterium doskonatosci moze zaplanowa¢ wdrozenie
planu oszczednosci dla basendw i osrodkéw odnowy biologicznej, obejmujacego
analiz¢ poréwnawczg jednostkowego zuzycia wody, energii i chemikaliow na po-
trzeby basendw i osrodkéw odnowy biologicznej, w przeliczeniu na m? powierzch-
ni basenu i na osobodzien oraz minimalizacje zuzycia chloru dzigki optymalizacji
dozowania i stosowaniu uzupelniajacej dezynfekcji, takiej jak ozonowanie i pro-
mieniowanie UV.

Przy zastosowaniu recyklingu wod opadowych i szarej wody mozna okresli¢
wskaznik efektywnosci srodowiskowej dotyczacy wprowadzenia systemu recyklin-
gu szarej wody lub wod opadowych. Kryterium doskonalosci moze stanowi¢ zain-
stalowanie systemu recyklingu wod opadowych zaspokajajacego zapotrzebowanie
na wode w pomieszczeniach i/lub systemu recyklingu szarej wody zaspokajajacego
zapotrzebowanie na wode¢ na zewnatrz.
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Kolejny obszar dzialalnosci turystycznej o znaczagcym wplywie na srodowisko
to gospodarowanie odpadami i $ciekami w obiektach zakwaterowania. W ramach
dziatan majacych na celu minimalizowanie negatywnego wplywu na srodowisko
nalezy zapobiega¢ powstawaniu odpadéw. Wskaznikiem efektywnosci $rodowi-
skowej moze by¢ ilo§¢ wytwarzanych odpadéw w kilogramach na osobodzien.
Natomiast kryterium doskonalosci to catkowita ilo§¢ wytwarzanych odpadéw
(segregowanych i niesegregowanych) wynoszaca ponizej 0,6 kilograma na oso-
bodzien.

Kierownictwo organizacji moze rowniez wprowadzi¢ segregacje i recykling od-
paddw, gdzie wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ odsetek odpadow
wysytanych do ponownego wykorzystania lub recyklingu oraz ilo§¢ wytwarzanych
niesegregowanych odpadéw na osobodzien. Jako kryterium doskonatosci kierow-
nictwo organizacji mogtoby zalozy¢ przekazywanie do recyklingu co najmniej 84%
odpaddéw w przeliczeniu na wage albo przekazywanie do unieszkodliwienia ponizej
0,16 kilograma niesegregowanych odpadéw na osobodzien.

W obszarze oczyszczania $ciekow wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej
moze by¢ efektywnos¢ oczyszczania $ciekéw na miejscu (np. w procentach BZT,
ChZT) oraz stezenie BZT, ChZT, azotu ogdlnego i fosforu w $cieku koncowym. Kry-
terium doskonalosci moze by¢ zalozenie, ze jezeli wystanie §ciekéw do centralnych
oczyszczalni nie jest mozliwe, oczyszczanie $ciekéw na miejscu bedzie obejmowato
oczyszczanie wstepne (sito/krata, wyréwnywanie i osadzanie), po ktérym nastepu-
je oczyszczanie biologiczne z usunigciem powyzej 95% BZT,, nitryfikacja powyzej
90% i fermentacja beztlenowa osadu nadmiernego (poza obiektem).

Chcac zminimalizowa¢ zuzycie energii w obiektach zakwaterowania, kierownic-
two organizacji powinno wprowadzi¢ systemy monitorowania i kontrolowania zu-
zycia energii. Wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ wdrozenie planu
gospodarowania energig dla danego obiektu lub tez jednostkowe zuzycie energii
(kWh/m? rocznie). Kryterium doskonatosci to wdrozenie planu gospodarowania
energia dla danego obiektu, obejmujacego stosowanie podlicznikéw i analizy porow-
nawczej do wszystkich gtéwnych procesdéw zuzycia energii oraz obliczanie i rapor-
towanie zuzycia energii pierwotnej oraz emisji CO, zwigzanych z energig. Ponadto
kierownictwo organizacji moze zastosowa¢ pewne zalozenia w odniesieniu do ist-
niejacych budynkéw, np. koricowe zuzycie energii na systemy HVAC (ogrzewanie,
wentylacje i klimatyzacj¢) oraz ogrzewanie wody wynoszace ponizej 75 kWh lub
catkowite konicowe zuzycie energii wynoszace ponizej 180 kWh na m?* ogrzewanej
lub chlodzonej powierzchni rocznie.

Ponadto w celu zminimalizowania zuzycia energii w obiektach zakwaterowania
kierownictwo organizacji moze rowniez ulepszy¢ przegrody zewnetrzne. Wskazni-
kiem efektywnosci srodowiskowej byloby jednostkowe zuzycie energii. Kryterium
doskonalosci moze by¢ takie samo jak w powyzszym przypadku albo mozna tez
zalozy¢, ze w nowych budynkach charakterystyka energetyczna budynku bedzie
zgodna z odpowiednimi normami.
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W organizacji moga réwniez by¢ prowadzone dziatania majace na celu minimali-
zacje zuzycia energii przez systemy HVAC. W tej sytuacji wskaznikiem efektywnosci
srodowiskowej rowniez byloby jednostkowe zuzycie energii a kryteria doskonatosci
dokladnie takie same jak w powyzszych przyktadach.

Przy efektywnym zastosowaniu pomp ciepla i geotermalnego ogrzewania/chlo-
dzenia wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej rdwniez moze by¢ jednostkowe
zuzycie energii. Natomiast kryterium doskonatosci polegaloby na w miare moz-
liwosci przedktadaniu wodnych pomp ciepta lub ogrzewania/chtodzenia geoter-
malnego nad konwencjonalne systemy ogrzewania i chtodzenia, a pompy ciepla
powinny spelnia¢ kryteria oznakowania ekologicznego UE i najwyzszych klas efek-
tywnosci energetyczne;j.

Energooszczedne oswietlenie i urzadzenia elektryczne to kolejne dziatania maja-
ce na celu minimalizowanie negatywnego wplywu na srodowisko. W tym obszarze
kierownictwo organizacji moze okresli¢ kilka wskaznikéw efektywnosci srodowi-
skowej, np. moc zainstalowanego o$wietlenia, jednostkowe zuzycie energii do celow
oswietlenia czy calkowite zuzycie energii. Kryterium doskonalosci moze stanowi¢
okreslony poziom mocy zainstalowanego o$wietlenia, np. wynoszacy ponizej 10 W
na m?% lub zuzycie energii elektrycznej do celéw o$wietlenia wynoszace ponizej
25 kWh na m? ogrzewanej lub chfodzonej powierzchni podlogowej rocznie. Mozna
tez zalozy¢ catkowite zuzycie energii elektrycznej do celéw oswietlenia wynoszace
ponizej 80 kWh na m? ogrzewanej lub chfodzonej powierzchni podtogowej rocznie.

Kierownictwo organizacji moze réwniez zastosowa¢ odnawialne Zrédla energii,
gdzie wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ odsetek energii ze zrodet
odnawialnych wytwarzanej na miejscu w koicowym zuzyciu energii lub stosowa-
nie poswiadczonych jednostek odnawialnych zZrédet energii. Jako kryterium dosko-
nalosci mozna zalozy¢, ze ze zrodel odnawialnych bedzie wytwarzany ekwiwalent
50% rocznie zuzywanej energii. Moze réwniez zatozy¢, ze 100% energii elektrycznej
bedzie pochodzilo z identyfikowalnych odnawialnych zrédet energii elektrycznej
nieuwzglednionych jeszcze przez inng organizacj¢. Wskazniki efektywnosci srodo-
wiskowej i kryteria doskonatosci dotyczace minimalizowania zuzycia wody, gospo-
darowania odpadami i §ciekami oraz zuzycia energii w obiektach zakwaterowania
przedstawiono w tabeli 34.

Restauracje i kuchnie hotelowe moga prowadzi¢ dobre praktyki zarzadzania $ro-
dowiskowego réwniez poprzez zastosowanie ekologicznego zaopatrzenia w produk-
ty spozywcze. W tej sytuacji wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢
odsetek skfadnikéw majacych certyfikat sSrodowiskowy. Jako kryterium doskonato-
$ci kierownictwo organizacji moze si¢ zobowiaza¢ do przedstawiania udokumen-
towanych informacji, a przynajmniej kraju pochodzenia, dotyczacych wszystkich
gléwnych sktadnikéw. Ponadto moze zalozy¢, ze co najmniej 60% produktéw spo-
zywczych ma certyfikat srodowiskowy (np. produkty ekologiczne).

W ramach gospodarowania odpadami organicznymi mozna zastosowac¢ wskaz-
niki efektywnosci srodowiskowej zwigzane z wytwarzaniem odpadéw organicznych
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oraz odsetkiem odpadéw organicznych kierowanych do fermentacji beztlenowej,
odzysku energii, kompostowania na miejscu lub poza zakltadem. Jako kryterium do-
skonalosci kierownictwo organizacji moze zalozy¢, ze powyzej 95% odpadow orga-
nicznych jest segregowanych i niekierowanych na sktadowiska oraz poddawanych
fermentacji beztlenowej. Ponadto moze zaplanowa¢ calkowitg ilos¢ wytwarzanych
odpaddéw organicznych na poziomie ponizej 0,25 kilograma na goscia restauracji
oraz ilo$¢ mozliwych do uniknigcia wytworzonych odpadéw na poziomie ponizej
0,18 kilograma na goscia restauracji.

Optymalizacja zmywania naczyn, sprzatania i przygotowywania positkéw to
kolejne dobre srodowiskowe dziatanie. Wskaznikiem efektywnosci sSrodowiskowej
moze by¢ zuzycie wody w kuchni na goscia restauracji, jak rowniez odsetek chemi-
kaliéw do zmywania i sprzatania pomieszczen kuchennych majacych oznakowanie
ekologiczne. Ponadto kierownictwo organizacji jako wskaznik zero-jedynkowy moze
zatozy¢ stosowanie zielonych zakupdéw dotyczacych wydajnych urzadzen kuchen-
nych. W ramach kryterium doskonato$ci mozna zalozy¢ wdrozenie planu gospoda-
rowania woda w kuchni, obejmujacego monitorowanie i raportowanie catkowitego
zuzycia wody w kuchni na goscia oraz okreslenie srodkéw priorytetowych w celu
zmniejszenia zuzycia wody. Kierownictwo moze rdwniez zatozy¢, ze bedzie kupo-
wa¢ co najmniej 70% chemicznych §rodkéw czyszczacych majacych oznakowane
ekologiczne (z wyjatkiem $rodkéw do czyszczenia piekarnikéw) do zmywania na-
czyn i sprzatania.

W wypadku optymalizacji gotowania, wentylacji i chtodzenia kierownictwo orga-
nizacji moze zastosowac¢ wskaznik efektywnosci srodowiskowej dotyczacy jednost-
kowego zuzycia energii na goscia. Natomiast kryterium doskonatosci polegatoby na
wdrozeniu planu gospodarowania energia w kuchni, obejmujacego monitorowa-
nie i raportowanie catkowitego zuzycia energii w kuchni na goscia oraz okresleniu
srodkéw priorytetowych w celu zmniejszenia zuzycia energii.

Kolejnym obszarem mogacym znaczgco wplywaé na srodowisko sg pola kem-
pingowe. Jednym z prosrodowiskowych dzialan moze by¢ edukacja ekologiczna
gosci. W tym wypadku mozna okresli¢ kilka wskaznikéw efektywnosci srodowi-
skowej, np. udostepnienie gosciom informacji lub szkolen srodowiskowych oraz
niskoemisyjnych srodkéw transportu (np. roweréw). W ramach kryterium dosko-
natosci kierownictwo moze zachecac gosci do zachowan i dzialan przyjaznych dla
srodowiska oraz zapewnia¢ edukacje ekologiczng dla gosci w ramach dziatan i kur-
séw prowadzonych na miejscu.

Kierownictwo organizacji chcac w sposéb ekologiczny zarzadza¢ terenami na
zewnatrz, moze okresli¢ wskaznik efektywnosci srodowiskowej zwiazany z wdro-
zeniem planu zarzadzania r6znorodnoscig biologiczng. W tym wypadku kryterium
doskonato$ci moze by¢ utrzymywanie lub zwigkszenie réznorodnosci biologicznej
na terenie obiektu dzigki sadzeniu gatunkéw rodzimych, tworzeniu schronien dla
miejscowych gatunkow zwierzat, zaktadaniu, w miar¢ mozliwosci, zielonych lub
brazowych dachéw oraz dzigki zmniejszaniu stosowania srodkéw chemicznych,
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ograniczaniu o$wietlenia i halasu. Ponadto kierownictwo organizacji moze réw-
niez zalozy¢ minimalizacje zanieczyszczenia swietlnego i zakldcania zycia dzikiej
fauny i flory dzigki instalacji energooszczednych i ustawionych pod odpowiednim
katem lamp sterowanych zegarem lub czujnikiem ruchu do celéw oswietlenia ze-
wnetrznego bez $wiatta skierowanego w gore, a takze minimalizacj¢ zuzycia wody
dzigki sadzeniu gatunkéw rodzimych i pokrywaniu powierzchni gleby materig or-
ganiczng oraz instalacje sterowanych systemoéw nawadniajacych zasilanych, w mia-
re mozliwosci, szarg woda.

Efektywnos¢ energetyczna i instalacja zrodet energii odnawialnej na polach kem-
pingowych to kolejna dobra praktyka zarzadzania srodowiskowego, w ramach kto-
rej kierownictwo organizacji moze okresli¢ wskaznik efektywnosci srodowiskowe;j
dotyczacy jednostkowego zuzycia energii na goscia lub odsetka energii ze Zrédet
odnawialnych wytwarzanej na miejscu w koncowym zuzyciu energii. Moze réw-
niez zalozy¢ stosowanie poswiadczonych jednostek odnawialnych zrdédet energii.
W ramach kryterium doskonalosci kierownictwo moze ustali¢ jednostkowe konco-
we zuzycie energii wynoszace ponizej 2 kWh na osobodzien lub zapewnic, ze 100%
energii elektrycznej pochodzi z identyfikowalnych odnawialnych Zrdédet energii
elektrycznej nieuwzglednionych jeszcze przez inng organizacje.

W organizacjach oszczgdnie gospodarujacych wodg na polach kempingowych
wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ zuzycie wody na osobodzien.
Kierownictwo organizacji moze réwniez okresli¢ wspotczynniki przeplywu dla
prysznicow, baterii tazienkowych, pisuaréw i sptuczek. Kryterium doskonatosci mo-
globy by¢ zwigzane z catkowitym zuzyciem wody, wynoszacym ponizej 94 litréw na
osobodzien na cztero- i pieciogwiazdkowych kempingach z pelng infrastruktura,
oraz zuzyciem wody wynoszacym ponizej 58 litréw na osobodzien na wszystkich
pozostatych polach kempingowych.

Ograniczajac wytwarzanie odpadéw na polu kempingowym, kierownictwo moze
ustali¢ wskaznik efektywnosci srodowiskowej dotyczacy ilosci wytwarzanych od-
padow niesegregowanych na osobodzien. W tym zakresie kryterium doskonatosci
to ustalenie catkowitej ilosci odpaddw resztkowych przesylanych do unieszkodli-
wienia po poziomie ponizej 0,2 kilograma na osobodzien.

W wypadku obszaru dotyczacego basendw naturalnych mozna zastosowac ze-
ro-jedynkowy wskaznik efektywnosci srodowiskowej zwigzany z instalacja basenu
naturalnego. Kryterium doskonalosci stanowiloby zalozenie, Ze baseny na terenie
kempingu sa wyposazone w naturalny system filtracji oparty na roslinnosci, po-
zwalajacy osiagnac stopien czystosci wody zgodny z wymaganymi standardami
higienicznymi. Zestawienie wskaznikow efektywnosci srodowiskowe;j i kryteriow
doskonalosci dla restauracji i kuchni hotelowych oraz pél kempingowych przed-
stawiono w tabeli 35.
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5.3. Wskazniki efektywnosci Srodowiskowej
i kryteria doskonatosci dla produkcji zywnosci

Ocena oddzialywania na $rodowisko produktéw i dziatan z wykorzystaniem na-
rzedzi oceny cyklu zycia (LCA) w celu zidentyfikowania priorytetowych obszaréow
dziafania lub ,hotspotéw” oraz okreslenia strategii majacej na celu zmniejszenie
wplywu na srodowisko stanowi jedng z lepszych praktyk zarzadzania srodowi-
skowego. W tym wypadku mozna zastosowac¢ wskaznik dotyczacy analizy odsetka
miejsc lub produktéw ocenionych przy zastosowaniu uznanego protokotu oce-
ny zréwnowazenia srodowiskowego lub dotyczacy liczby miejsc, lub produktow
ocenionych przy uzyciu uznanego protokotu oceny zréwnowazenia srodowisko-
wego. Kierownictwo organizacji moze w ramach kryteriéw doskonalosci prze-
prowadzi¢ oceng zréwnowazenia $rodowiskowego dla catego przedsiebiorstwa,
z uwzglednieniem wszystkich dzialan lub dla wszystkich nowych produktéw w fazie
rozwoju.

Zréwnowazone zarzgdzanie tancuchem dostaw wigze sie ze stosowaniem zie-
lonych zaméwien publicznych, zmiany receptur lub wspierania dotychczasowych
dostawcow w zwiekszeniu efektywnosci srodowiskowej. W tym obszarze mozna
zastosowac wskazniki efektywnosci srodowiskowej dotyczace analizy odsetka
sktadnikéw lub produktéw (np. opakowan), spetniajacych szczegélne kryteria
zréwnowazonego rozwoju lub pozyskanych w drodze zielonych zaméwien pu-
blicznych albo tez odnoszace si¢ do odsetka dostawcéw zaangazowanych w pro-
gramy poprawy trwalosci czy programy poprawy zréwnowazonego charakteru
dostaw. We wszystkich wypadkach miernikiem bedzie wartos¢ procentowa lub
warto$¢ euro.

W ramach dzialan srodowiskowych majacych na celu poprawe lub wybér opa-
kowania o jak najmniejszym wplywie na $srodowisko mozna zastosowaé wskaz-
niki dotyczace masy opakowania na jednostke masy lub objetosci produktu albo
uwzgledni¢ odsetek opakowan nadajacych sie do recyklingu lub odsetek zawarto-
$ci materiatu pochodzacego z recyklingu w opakowaniu. Kryterium doskonalosci
moze by¢ zastosowanie narzedzi z zakresu ekoprojektu przy projektowaniu opako-
wan dla zidentyfikowania opcji o niewielkim wptywie na $rodowisko.

W obszarze zastosowania przyjaznych dla Srodowiska praktyk z zakresu czysz-
czenia kierownictwo organizacji moze uwzgledni¢ wskazniki efektywnosci sSrodowi-
skowej zwigzane z czyszczeniem dotyczace zuzycia energii, wody czy wytwarzania
sciekow na jednostke produkeji albo na dzien. Moze tez zastosowa¢ wskazniki zwig-
zane z masg lub objetoscig produktu czyszczacego na jednostke produkeji albo od-
setek srodkow czyszczacych posiadajacych oznakowanie ekologiczne typu I zgodnie
z normy ISO 14024.
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Kierownictwo organizacji chcac poprawic¢ swoj wplyw na srodowisko wynikajacy
z dzialalnosci transportowej i logistycznej, moze zastosowac¢ wskazniki, poczynajac
od poziomu strategicznego a koniczac na poszczegoélnych dziataniach. Do wskazni-
kow efektywnosci sSrodowiskowej w tym obszarze nalezy zaliczy¢:

okreslong wielko$¢ emisji gazow cieplarnianych w transporcie na ilos¢ pro-
duktu: kg ekwiwalentu CO, emitowanego podczas transportu na: tone, m’,
palete lub skrzynke (w zaleznosci od przypadku) lub kg ekwiwalentu CO, na
ilo$¢ netto dostarczonego produktu;

okreslong wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych w transporcie w odniesie-
niu do ilosci produktéw i odleglosci; ekwiwalent CO, emitowany podczas
transportu na tong produktu i na tonokilometr (kilogram ekwiwalentu CO,/
tone/km);

zuzycie paliwa przez pojazd w transporcie drogowym (litr/100 km);
catkowite zuzycie energii w magazynach (kWh/m? powierzchni magazyno-
wej) w danym okresie (np. rocznym) znormalizowane do odpowiedniej jed-
nostki przerobu (np. kilogram produktu netto);

procentowy udzial poszczegélnych rodzajow transportu;

wspotczynnik obcigzenia dla transportu towarowego, np. wspotczynnik ob-
cigzenia samochodu ciezarowego (procent masy lub pojemnosc¢);

odsetek pustych przebiegdéw pojazdéw drogowych;

odsetek dostaw wykonanych poprzez odbieranie dostaw w drodze powrotne;.

W ramach tego obszaru mozna zastosowa¢ nastepujace kryteria doskonatosci:

w odniesieniu do 100% dzialan z zakresu transportu i logistyki (w tym wy-
konanych przez dostawcéw zewnetrznych) mozna stosowac wskaznik doty-
czacy procentowego udziatu poszczegdlnych rodzajow transportu (kilogram
ekwiwalentu CO, na dostarczone m’/palete);

w odniesieniu do dziatan z zakresu transportu i logistyki wykonanych we-
wnetrznie mozna stosowaé wspolczynnik obcigzenia dla transportu towaro-
wego (procent masy lub pojemnos¢);

optymalizacja izolacji pomieszczen magazynowych o regulowanej tempera-
turze;

zalozenie $redniego zuzycia paliwa przez pojazdy ci¢zarowe na poziomie naj-
wyzej 301/100 km.

Kolejne dzialania zwigzane z minimalizowaniem negatywnego wplywu na srodo-
wisko w produkcji zywnosci dotyczg usprawnienia procesdw mrozenia i chlodzenia.
W tej sytuacji mozna zastosowac¢ wskaznik efektywnosci srodowiskowej dotycza-
cy ilosci (odsetka) wykorzystania uktadéw chtodniczych, w ktérych zastosowano
naturalne czynniki chlodnicze w stosunku do catkowitej liczby ukladéw chtodni-
czych. Ponadto kierownictwo organizacji moze okresli¢ wspdtczynnik efektywnosci
dla kazdego uktadu chlodniczego lub dla calego obiektu albo wspdtczynnik dzia-
tania systemu dla kazdego uktadu chtodniczego lub dla catego obiektu. Wskazni-
kiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ rowniez wspotczynnik efektywnosci
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energetycznej dla kazdego ukladu chlodniczego lub dla calego obiektu, a takze
zuzycie energii do celéw schladzania na jednostke produktu lub chlodzong po-
wierzchnie, wyrazone w kWh/m?/mase, objetosciowo lub jako liczba produktow.
Jako kryterium doskonalosci kierownictwo organizacji moze zalozy¢ wykorzystanie
w 100% ukfadéw chlodniczych, w ktérych zastosowano naturalne czynniki chtod-
nicze we wszystkich obiektach.

Zarzadzanie energig oraz ulepszanie efektywnosci energetycznej we wszystkich
dziataniach stanowi kolejng dobrg praktyke zarzadzania srodowiskowego, w ramach
ktorej wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ calkowite zuzycie ener-
gii na jednostke produktu wyrazone w kWh/mase, objetos¢, wartos¢ lub liczbe pro-
duktow. Kierownictwo organizacji moze rowniez poddac analizie calkowite zuzycie
energii na jednostke powierzchni poszczegélnych obiektow wyrazane w kWh/m?
albo catkowite zuzycie energii dotyczace poszczegdlnych proceséw. W tym obsza-
rze moze rdwniez mie¢ zastosowanie wskaznik dotyczacy zuzycia energii netto, tj.
po odjeciu odzyskanej i odnawialnej energii, na jednostke produktu, wyrazonej
w kWh/mase, objetos¢, wartos¢ lub liczbe produktéw.

W organizacjach, w ktérych stosuje si¢ wymienniki ciepta do odzyskiwania go-
racych lub zimnych strumieni, dobrg praktyka moze by¢ izolowanie wszystkich
przewoddéw parowych. Natomiast wprowadzenie kompleksowego systemu zarza-
dzania energig zgodnego z wymaganiami migdzynarodowej normy ISO 50001 moze
stanowi¢ kryterium doskonalosci. Ponadto w celu okreslenia gléwnych czynnikow
wplywajacych na zuzycie energii w ramach doskonalenia dzialan w organizacji
moga by¢ prowadzone regularne audyty energetyczne oraz monitoring. W organi-
zacji mogg réwniez by¢ wdrozone odpowiednie rozwigzania w zakresie efektyw-
nosci energetycznej w odniesieniu do wszystkich proceséw w instalacji. Ponadto
kryterium doskonato$ci moze réwniez stanowi¢ wykorzystanie synergii w proce-
sach w zapotrzebowaniu na ciepto, chtodzenie czy pare w danej instalacji oraz w in-
stalacjach sasiednich.

W ramach stosowania najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego kierow-
nictwo organizacji moze wlacza¢ energie w procesy produkcyjne ze zrédet odna-
wialnych. Wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ tutaj odsetek zuzycia
energii w obiektach produkcyjnych (oddzielnie ciepla i energii elektrycznej) z od-
nawialnych zrédet energii lub pobliskich odnawialnych Zrédet energii, wyrazony
procentowo. Jako kryterium doskonato$ci kierownictwo organizacji moze wykorzy-
stywa¢ wewnetrzne lub pobliskie Zrodta energii odnawialnej do produkcji energii
zuzywanej w odpowiednich procesach produkcyjnych. Ponadto moze dostosowa¢
technologie procesowe w celu lepszego dopasowania si¢ do podazy energii cieplnej
ze zrodel odnawialnych.

Podczas realizacji dzialan majacych na celu zapobieganie marnotrawieniu zyw-
nosci w dziatalnosci produkcyjnej wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze
by¢ efektywnos¢ catego sprzetu, ktdrg oblicza si¢, mnozac przez siebie trzy czynniki:
dostepnos¢ (odsetek zaplanowanego czasu, w ktérym sprzet jest wykorzystywany),



5.3. Wskazniki efektywno$ci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dla produkeji zywnosci 211

skuteczno$¢ (rzeczywisty przerob a przeréb docelowy jako odsetek) oraz wskaznik
jakosci produktu (odsetek produktow, ktore nie sg uszkodzone lub wadliwe). Po-
nadto kierownictwo organizacji moze analizowa¢ stosunek ilosci wytworzonych
odpaddéw zywnosciowych (przekazanych do recyklingu, odzysku i unieszkodli-
wiania odpadéw zywnosciowych, w tym wykorzystywanych jako zrédlo energii
i nawozow) do ilosci produktéw gotowych (tony odpadéw zywnosciowych/ tony
produktow koncowych).

Przy zastosowaniu najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego dla prze-
mystu spozywczego oraz mleczarskiego kierownictwo organizacji moze wykorzy-
sta¢ wskaznik efektywnosci srodowiskowej zwigzany z wdrozeniem odpowiednich
najlepszych dostepnych technik lub innych technik, ktére pozwolg osiaggnac réwno-
wazny lub wyzszy poziom efektywnosci sSrodowiskowej. Dlatego nalezy je przejrze¢
i wzia¢ pod rozwage. Osiagnigcie poziomu efektywnosci srodowiskowej, ktory na-
lezalby do najlepszych 10% sposrod wszystkich zakreséw najlepszych dostepnych
technologii (BAT) okreslonych w odpowiednich dokumentach, stanowitoby kry-
terium doskonalosci.

Zestawienie wybranych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej i kryteriow
doskonatosci dla calego sektora produkeji zywnosci i napojow przedstawiono w ta-
beli 36.

W palarni kawy dziatania w zakresie zmniejszenia zuzycia energii poprzez zasto-
sowanie podgrzewania wstepnego zielonej kawy w trakcie palenia partii kawy sta-
nowia dobre praktyki zarzadzania srodowiskowego. Wskaznikiem efektywnosci
srodowiskowej moze by¢ ograniczenie zuzycia energii cieplnej w procesie palenia
kawy dzieki wprowadzeniu podgrzewania zielonej kawy (wyrazonej w procentach).
Kierownictwo organizacji moze réwniez okresli¢ inne wskazniki. Na przyklad moze
nim by¢ zuzycie energii cieplnej w procesie palenia (kWh/tone zielonej kawy).
Wskaznik moze mie¢ réwniez przelozenie na emisje CO,, gdzie mozna podda¢
analizie szczegélne emisje CO, (kg CO,eq/tone palonej kawy) obliczone z uwzgled-
nieniem zuzycia energii elektrycznej i paliwa (np. propanu, metanu) w procesie pa-
lenia kawy. Jako kryterium doskonalos$ci kierownictwo organizacji moze zalozy¢
wykorzystanie systemu podgrzewania zielonej kawy.

W przetworstwie oliwek w ramach dzialan $rodowiskowych kierownictwo or-
ganizacji moze dazy¢ do minimalizowania zuzycia wody przy separacji oliwy z oli-
wek od wody, gdzie wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ zuzycie
wody w procesie separacji oliwy z oliwek na mase¢ przetworzonych oliwek lub na
jednostke objetosci wyprodukowanej oliwy z oliwek. Natomiast kryterium dosko-
natosci moze stanowi¢ okreslony poziom zuzycia wody, np. zuzycie wody w pro-
cesie separacji oliwy z oliwek od wody wynosi mniej niz 50 litréw (5%) na 1000
litréw wyprodukowanej oliwy z oliwek. Mozna réwniez w celu zmniejszenia nega-
tywnego oddzialywania na srodowisko wprowadzi¢ ograniczone ptukanie oliwek
przy ich przyjmowaniu. Wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej bedzie stosu-
nek miedzy ilo$cig wody uzywanej do plukania oliwek po ich otrzymaniu a iloscig
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przetworzonych oliwek. Kierownictwo organizacji moze zatozy¢ jako kryterium
doskonalosci, ze woda do ptukania oliwek po ich otrzymaniu w ogdle nie bedzie
uzywana, o ile dostarczane oliwki bedg czyste.

W produkcji piwa w ramach najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego
mozna uzywa¢ dmuchawy na etapie suszenia butelek lub opakowan. Wtedy wskaz-
nikiem efektywnosci sSrodowiskowej bedzie zuzycie energii w procesie dmuchania
lub suszenia na jeden litr produktu.

Kierownictwo organizacji moze réwniez zatozy¢ zmniejszenie zuzycia energii
w procesie gotowania brzeczki, gdzie wskaznikiem efektywnosci srodowiskowe;j
bedzie szybkos¢ parowania podczas gotowania brzeczki, wyrazona procentowo.
Ponadto za wskaznik efektywnosci srodowiskowej mozna réwniez przyjac catkowi-
te zuzycie energii w procesie produkeji oraz w procesie podgrzewania brzeczki na
hektolitr wyprodukowanego piwa. Wskaznikiem moze by¢ réwniez liczba warzen
miedzy dwoma czyszczeniami kotta. Kryterium doskonalosci dla procesu gotowania
brzeczki moze by¢ zastosowanie systemu podgrzewania brzeczki za pomocg ciepta
odzyskanego z kondensacji pary. Kierownictwo organizacji moze réwniez zalozy¢
szybko$¢ parowania podczas gotowania brzeczki na poziomie mniejszym niz 4%.

W ramach zarzadzania srodowiskowego kierownictwo organizacji moze przejs¢
z systemu wsadowego na system ciagtej fermentacji. Wskaznikiem efektywnosci
srodowiskowej dla tego dzialania moze by¢ calkowite zuzycie energii w procesie
produkcji na hektolitr wyprodukowanego piwa, jak réwniez zuzycie wody w pro-
cesie produkeji na hektolitr wyprodukowanego piwa.

Kierownictwo organizacji moze réwniez zatozy¢, ze odzyska CO, w produk-
cji piwa. W tym wypadku odsetek emisji CO, odzyskanych z procesu fermentacji,
a takze ilo$¢ odzyskanego CO, na hektolitr wyprodukowanego piwa moga zostac
zdefiniowane jako wskazniki efektywnosci srodowiskowej. Ponadto mozna réwniez
poddac analizie przepustowos¢ wykorzystywanego w browarze systemu odzyskiwa-
nia CO, na godzine. Jako kryterium doskonatosci kierownictwo organizacji moze
przyjac, ze w browarze zostanie wdrozony system odzyskiwania co najmniej 50%
emisji CO, powstatych podczas fermentacji.

W organizacjach zajmujacych sie produkcja wyrobéw z migsa i migsa drobio-
wego w ramach dzialan majacych na celu zmniejszenie negatywnego wplywu na
srodowisko mozna przetwarza¢ wysokocisnieniowo migso w celu jego odkazenia.
W ramach tego dziatania proponuje si¢ dwa wskazniki efektywnosci srodowiskowe;.
Jednym z nich jest catkowite zuzycie energii w stosunku do ilosci przetworzonego
miesa i miesa drobiowego. Natomiast drugi to zuzycie energii podczas przetwarzania
wysokoci$nieniowego. Najwazniejsze jest zalozenie w ramach kryterium doskona-
tosci, ze do przetwarzania odpowiednich wyrobdw z miesa (np. produktéw gotowa-
nych, peklowanych i gotowanych czy peklowanych na surowo) w organizacji bedzie
stosowane wysokoci$nieniowe przetwarzanie (wlasne lub zlecane na zewnatrz).

W produkcji sokdw z owocoéw i warzyw najlepsza praktyka jest mozliwos$¢ wy-
korzystania pozostaltosci z owocow. Wskaznikiem efektywnosci sSrodowiskowej be-
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dzie wskaznik wykorzystania pozostalosci z owocéw liczony poprzez taczng ilos¢
pozostalosci z owocow wykorzystywang do odzyskiwania cennych produktow (np.
pektyn, olejkow eterycznych), jako pasze zwierzece lub jako substraty w zakladzie
fermentacji beztlenowej. Jako kryterium doskonalosci mozna zatozy¢, ze beda wy-
korzystywane wszystkie (100%) pozostalosci z owocéw do odzyskiwania cennych
produktow (np. pektyn, olejkoéw eterycznych), jako pasze zwierzece lub jako sub-
straty w zakladzie fermentacji beztlenowe;j.

Organizacje zajmujace si¢ wyrobem seréw moga stosowac najlepsze praktyki
zarzadzania $rodowiskowego zwiazane z odzyskiwaniem serwatki. Wskaznikiem
efektywnosci srodowiskowej moze by¢ odsetek (procent masy) catkowitej suchej
masy wytwarzanej serwatki odzyskiwanej do uzytku w produktach przeznaczonych
do spozycia przez ludzi, w paszach zwierzecych lub w celu fermentacji beztlenowej
albo tylko w produktach przeznaczonych do spozycia przez ludzi. Jako kryterium
doskonatosci kierownictwo organizacji powinno zatozy¢, ze bedzie odzyskiwalo ser-
watke i poddawalo pézniejszej obrobee w celu uzyskania innych produktéow prze-
znaczonych do spozycia przez ludzi w oparciu o popyt rynkowy. Natomiast moze
réwniez prognozowad, ze nadwyzki serwatki beda wykorzystywane jako pasza lub
w celu fermentacji beztlenowe;j.

Przy produkgji pieczywa oraz wyrobéw ciastkarskich i ciastek dobra prakty-
ka zarzadzania srodowiskowego moze by¢ wprowadzenie systeméw ograniczania
odpadéw z niesprzedanego pieczywa. Wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej
moze by¢ wskaznik zwrotu niesprzedanego pieczywa z punktéw sprzedazy uczest-
niczacych w systemie jego odbioru a takze procentowy udzial punktéw sprzeda-
zy w istniejacych systemach zwrotu na danym obszarze. Kierownictwo organizacji
moze rowniez ustali¢ wskaznik dotyczacy odsetka niesprzedanego pieczywa prze-
znaczonego na inne cele, aby unikna¢ wytwarzania odpadéw zywnosciowych. Jako
kryterium doskonatosci kierownictwo piekarni moze zalozy¢, ze wszystkie (100%)
punkty sprzedazy pieczywa wyprodukowanego w danej piekarni wezma udzial
w odpowiednim systemie odbioru niesprzedanego pieczywa.

Jako dobrg praktyke mozna réwniez wprowadzi¢ minimalizacj¢ zuzycia energii
w procesie pieczenia, a wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej bedzie zuzycie
energii na proces pieczenia.

Najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego w produkcji wina zwigzane sa
z ograniczeniem zuzycia wody, wytwarzania odpadéw organicznych i wykorzystania
energii w wytwdrni win. Mozna tutaj zastosowa¢ kilka wskaznikéw efektywnosci
srodowiskowej. Jednym z nich moze by¢ catkowite zuzycie wody wykorzystywanej
w wytworni win na litr wyprodukowanego wina. Zuzyta woda moze by¢ réwniez
mierzona na poziomie procesu. Ponadto mozna poddac¢ analizie odpady organicz-
ne wytworzone w wytwdrni wina w kilogramach na litr wina produkowanego na
miesigc lub rok. W ramach efektywnosci srodowiskowej mozna réwniez analizowa¢
zuzycie energii cieplnej oraz energii elektrycznej, ktére moga by¢ obliczane w uje-
ciu rocznym lub w porze zbioréw.
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5.4. Wskazniki efektywnosci Srodowiskowej
i kryteria doskonatosci dla rolnictwa

W sektorze rolnictwa przykladowym wskaznikiem moze by¢ wdrozenie strate-
gicznego planu zarzadzania gospodarstwem, w ramach ktérego wprowadzono
zintegrowany plan zarzadzania dla calego gospodarstwa uwzgledniajacy kwestie
rynkowe, regulacyjne, srodowiskowe i etyczne w perspektywie co najmniej pieciu
lat. Wskaznik ten powinien by¢ monitorowany na poziomie gospodarstwa w skali
zero-jedynkowej. W ramach tego obszaru w dokumencie referencyjnym zapropo-
nowano kryterium doskonalosci dotyczace wdrozenia w gospodarstwie strategicz-
nego planu zarzadzania obejmujacego co najmniej pie¢ lat i poprawe skutecznosci
dzialania gospodarstwa na wszystkich trzech plaszczyznach: gospodarczej, spo-
tecznej i srodowiskowej oraz zaplanowanie $§wiadczenia ustug ekosystemowych
w kontekscie lokalnym, regionalnym i globalnym przy zastosowaniu wlasciwych
i prostych wskaznikow.

Kolejny wskaznik, ktdry moze by¢ zaproponowany w gospodarstwie rolnym,
to uczestnictwo w istniejacych systemach akredytacji rolnictwa zréwnowazonego
lub systemach certyfikacji zywnosci, ktore zwigkszaja warto$¢ produkcji tego go-
spodarstwa i zapewniajg zrdwnowazone zarzadzanie. Wskaznik ten powinien by¢
monitorowany na poziomie gospodarstwa w skali zero-jedynkowej. Mozna réwniez
zastosowa¢ zero-jedynkowy wskaznik monitorowany na poziomie gospodarstwa
dotyczacy wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego opartego na analizie
poréwnawczej w celu wlasciwego doboru wskaznikéw, ktory korzysta z istotnych
wskaznikow do okreslenia efektow dzialalnosci srodowiskowej na poziomie po-
szczegblnych proceséw oraz na poziomie calego gospodarstwa. Jako kryterium
doskonalosci zarzadzajacy gospodarstwem rolnym moga wprowadzi¢ stosowanie
wlasciwych wskaznikéw na potrzeby analizy poréwnawczej efektywnosci poszcze-
gélnych proceséw i calego systemu gospodarstwa wzgledem wszystkich istotnych
najlepszych praktyk odniesienia. W zakresie dobrych praktyk zarzadzania srodo-
wiskowego pracownicy moga odbywac szkolenia z zakresu zarzadzania srodowi-
skowego. Jako wskaznik efektywnos$ci srodowiskowej mozna zalozy¢, ze wszyscy
pracownicy gospodarstwa (zatrudnieni na czas okreslony i nieokreslony) odbywaja
regularne szkolenia z zakresu aspektow srodowiskowych. Wskaznik ten powinien
by¢ monitorowany na poziomie gospodarstwa. Zarzadzajacy gospodarstwem rolnym
moga zalozy¢ kryterium doskonatosdci, w ramach ktérego pracownicy zatrudnieni
na czas okreslony beda uczestniczy¢ w obowiazkowych programach szkoleniowych
w zakresie zarzadzania Srodowiskowego, otrzymaja informacje na temat celow sro-
dowiskowych oraz beda szkoleni w zakresie poszczegolnych dziatan.

Przy zastosowaniu najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego dotycza-
cych szerokosci stref buforowych wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze
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by¢ szeroko$¢ pasow ziemi wzdtuz ciekéw wodnych, na ktérych utrzymuje sig state
pokrycie szatg roslinng i na ktérych nie przeprowadza sie orki i wypasu. Wskaznik
ten powinien by¢ monitorowany na poziomie pola. Natomiast kryterium doskona-
tosci moze by¢ utworzenie stref buforowych o szerokosci co najmniej 10 metrow,
ktore przylegaja do wszystkich powierzchniowych ciekéw wodnych i na ktérych
nie prowadzi si¢ orki ani wypasu.

Analizujac stezenia azotu ogoélnego lub azotandéw w strumieniach, mozna okre-
sli¢ nastepujacy wskaznik: stezenie azotu lub azotanu nalezy zmierzy¢ we wszyst-
kich ciekach wodnych bedacych w poblizu gospodarstwa lub przebiegajacych przez
jego obszar. Wskaznik ten powinien by¢ monitorowany na poziomie gospodarstwa
lub pola (mg NO,/I, mg N/I). W ramach kryterium doskonatosci rolnicy powinni
wspotpracowac z sasiednimi rolnikami i zarzagdcami dorzeczy z wlasciwych orga-
ndéw, aby zminimalizowa¢ ryzyko zanieczyszczenia wody, np. poprzez stworzenie
zintegrowanych systemoéw hydrofitowych w strategicznych miejscach.

W gospodarstwie rolnym moga wystepowac gatunki o znaczeniu lokalnym, gdzie
wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ pomiar obecnosci wybrane-
go gatunku w celu monitorowania zmian w lokalnej réznorodnosci biologiczne;.
Wskaznik ten powinien by¢ monitorowany na poziomie gospodarstwa lub pola
(liczba najwazniejszych gatunkéw/m?). Kryterium doskonatosci bedzie wdrozony
w gospodarstwie plan dzialania na rzecz réznorodnosci biologicznej w celu utrzy-
mania i zwigkszenia liczby oraz wystepowania gatunkéw o znaczeniu lokalnym.

Elementem dziatan sektora rolnego majacym znaczacy wplyw na srodowisko
jest zuzycie energii konicowej w gospodarstwie. Wskaznikiem efektywnosci srodo-
wiskowej moze by¢ bezposrednie zuzycie energii (np. paliw statych, benzyny, gazu,
energii elektrycznej, odnawialnych zrédet energii) w gospodarstwie na hektar pod
wzgledem energii koncowej. Oczywiscie dla roznych nosnikéw energii mozna sto-
sowac odpowiednio inne jednostki. Natomiast energi¢ wykorzystywang na potrze-
by konkretnych proceséw (np. zuzycie oleju napedowego przez ciagniki) nalezy
w kazdym mozliwym przypadku zglasza¢ osobno. Wskaznik ten powinien by¢ mo-
nitorowany na poziomie gospodarstwa lub procesu. Zarzadzajacy gospodarstwem
rolnym powinni jako kryterium doskonalosci wdrozy¢ plan zarzadzania energia
poddawany przegladowi co pie¢ lat i obejmujacy podziat bezposredniego zuzycia
energii na gléwne procesy energochlonne, podzial posredniego zuzycia energii na
zuzycie nawozow i paszy dla zwierzat, analize poréwnawcza zuzycia energii na hek-
tar, duzg jednostke przeliczeniowg inwentarza lub tong produktéw, srodki na rzecz
efektywnosci energetycznej oraz srodki na rzecz energii ze Zréodel odnawialnych.

Podczas analizy efektywnosci zuzycia wody w gospodarstwie za pomoca wskazni-
ka efektywnosci srodowiskowej mozna uwzgledni¢ wode zuzyta w gospodarstwach
w przeliczeniu na hektar i rok lub ton¢ produktéw albo duzg jednostke przelicze-
niowa inwentarza. Nalezy jednak wprowadzi¢ rozréznienie ze wzgledu na zro-
dlo (np. woda ze studni, woda z gminnych instalacji stuzacych do zaopatrywania
w wode, woda z wéd powierzchniowych, zebrane wody opadowe, woda odzyskana).
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222 5. Wskazniki efektywno$ci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dla wybranych sektoréw

Wode wykorzystywana na potrzeby konkretnych proceséw nalezy w kazdym moz-
liwym przypadku zglasza¢ osobno. Wskazniki powinny by¢ monitorowane na po-
ziomie gospodarstwa lub procesu. W ramach kryterium doskonalosci zarzadzajacy
gospodarstwem rolnym powinni wdrozy¢ plan gospodarki wodnej, poddawany
przegladowi co pig¢ lat, obejmujacy podzial bezposredniego zuzycia wody na zré-
dla w gtéwnych procesach, analize poréwnawcza zuzycia wody na hektar, duza jed-
nostke przeliczeniowa inwentarza lub tong produktéw, $rodki na rzecz oszczednego
gospodarowania wodg oraz zbieranie wod opadowych.

W ramach dobrych praktyk zarzadzania srodowiskowego mozna wdrozy¢ sku-
teczne dzialania w zakresie gospodarki odpadami. Kierownictwo moze podda¢ ana-
lizie odsetek odpadéw podzielonych na przetwarzalne frakcje, gdzie wskaznikiem
monitorowanym na poziomie gospodarstwa bedzie ilos¢ odpadéw podzielonych
na przetwarzalne frakcje podzielona przez catkowity ilo§¢ odpadéw wygenero-
wanych w gospodarstwie. Nalezy zalozy¢ realizacje dziatan z zakresu zapobiega-
nia powstawaniu odpadéw, ponownego uzycia, recyklingu i odzyskiwania, tak by
na sktadowisko nie przewozi¢ zadnych odpadéw w ramach kryterium doskonato-
$ci. Wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryteria doskonatosci w przypadku
zrownowazonego prowadzenia gospodarstwa rolnego i gospodarowania gruntami
przedstawiono w tabeli 37.

Kolejny obszar zastosowania najlepszych praktyk w ramach zarzadzania $rodo-
wiskowego to odpowiednie zarzadzanie jakoscig gleby. Wskaznikiem efektywnosci
srodowiskowej moze by¢ wizualna ocena struktury gleby pod katem oznak erozji
i zageszczania na polach. Wskaznik ten pozwala monitorowaé, czy rolnik prze-
prowadza kontrole pola na obszarze swojego gospodarstwa majace na celu stwier-
dzenie wystepowania objawow erozji i zageszczenia. Ponadto wskaznikiem moze
by¢ gestos¢ objetosciowa gleby mierzona w oparciu o mase suchej gleby podzielo-
ng przez catkowitg objetos¢ gleby. Wartos¢ tego wskaznika uzyskuje si¢ w drodze
badan laboratoryjnych. W ramach kryterium doskonalosci nalezy wdrozy¢ w go-
spodarstwie plan gospodarowania glebg obejmujacy opracowywanie rocznego
sprawozdania na temat oznak erozji i zaggszczania w oparciu o kontrole na polu,
analize gestosci objetosciowej gleby i materii organicznej co najmniej raz na pigé
lat oraz wdrozenie konkretnych dzialan na rzecz utrzymania jakosci gleby i ma-
terii organiczne;j.

Kolejnym wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej w ramach zarzadzania
jakoscia gleby jest wskaznik stosowania organicznej suchej masy wyrazany po-
przez ilo$¢ materii organicznej zastosowanej na polu w ciggu roku wyrazony jako
sucha masa oraz monitorowany na poziomie pola. Kryterium doskonatosci nato-
miast stanowi zapewnienie doptywu materii organicznej na calej warstwie ornej
w gospodarstwie, np. w formie resztek pozniwnych, obornika, miedzyplonéw,
upraw okrywowych, kompostu lub produktéw pofermentacyjnych, co najmniej
raz na trzy lata lub wprowadzenie uzytkéw zielonych na okres od jednego roku
do trzech lat.
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Straty zwigzane z erozja to nastepny wskaznik efektywnosci srodowiskowej, kto-
ry moze by¢ wyrazony poprzez utrate wierzchniej warstwy gleby na polu spowodo-
wang przez wode (sptywy wody) lub wiatr, okreslony jako ilo§¢ utraconej gleby na
hektar w ciggu roku. Wskaznik ten powinien by¢ monitorowany na poziomie pola
i wyrazony w tonach gleby/ha/rok. W gospodarstwie powinien zosta¢ wdrozony
plan gospodarowania gleba, ktory obejmuje opracowywanie rocznego sprawozda-
nia na temat oznak erozji i zaggszczania w oparciu o kontrole na polu, analize gesto-
$ci objetosciowej gleby i materii organicznej co najmniej raz na pigc lat, wdrozenie
konkretnych dziatan na rzecz jakosci gleby i materii organiczne;j.

Gospodarstwo rolne w ramach zarzadzania jakoscig gleby moze stworzy¢ mapy
drenéw na polu. Wskaznik ten pozwala monitorowacé, czy dreny na polu zostaja
systematycznie naniesione na mapy w celu umozliwienia zarzadzania nimi. Kry-
terium doskonalosci bedzie zalozenie, ze naturalne odwadnianie zostato zmaksy-
malizowane poprzez ostrozne zarzadzanie strukturg gleby. Ponadto zarzadzajacy
gospodarstwem rolnym moga zalozy¢ utrzymanie skutecznego funkcjonowania
istniejacych drenéw oraz stworzenie nowych drenéw na glebach mineralnych, je-
$li zajdzie taka potrzeba.

Zarzadzajacy gospodarstwem rolnym moga réwniez prowadzi¢ dziatania majace
na celu minimalizacje odwadniania na glebach torfowych, gdzie wskaznikiem moze
by¢ unikanie odwadniania na polach o glebach torfowych. W ramach kryterium
doskonatosci kierownictwo organizacji moze zalozy¢ zminimalizowanie odwad-
niania gleb torfowych oraz gleb, na ktérych istnieje wysokie ryzyko zwigkszonego
wymywania skladnikéw pokarmowych przy odwadnianiu. Wskazniki efektywno-
$ci srodowiskowej i kryteria doskonalosci w obszarze zarzadzania jakoscig gleby
przedstawiono w tabeli 38.

Chcac zminimalizowa¢ negatywny wplyw na $rodowisko i zapobiega¢ zanie-
czyszczeniom, zarzadzajacy gospodarstwem rolnym powinni prowadzi¢ dzialania
majace na celu odpowiednie gospodarowanie sktadnikami pokarmowymi. Wskaz-
nikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ poziom wykorzystania sktadnikow
pokarmowych. Jako kryterium doskonatosci zarzadzajacy gospodarstwem rolnym
powinni zalozy¢, ze wprowadzone skladniki pokarmowe zawarte w nawozie nie
przekraczajg ilosci niezbednej do uzyskania optymalnych ekonomicznie plonow.
Ponadto nalezy oszacowa¢ nadwyzke skladnikéw pokarmowych lub wskaznik
wykorzystania skladnikéw pokarmowych w odniesieniu do azotu, fosforu i po-
tasu dla kazdej dziatki upraw lub uzytkéw zielonych wyznaczonej na potrzeby
zarzadzania.

Zarzadzajacy gospodarstwem rolnym moga roéwniez okresli¢ wskaznik efektyw-
nosci srodowiskowej dotyczacy analizy bilansu azotu brutto. Wskaznik ten odzwier-
ciedla nadwyzke lub ograniczenie azotu na gruntach rolnych. Oblicza si¢ go przez
odjecie ilosci azotu wyprowadzonego z systemu rolniczego od ilo$ci azotu wprowa-
dzonego do tego systemu na hektar gruntéw rolnych. Nalezy zalozy¢, ze wprowa-
dzone skfadniki pokarmowe zawarte w nawozie nie przekraczajg ilosci niezbednej
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do uzyskania optymalnych ekonomicznie plonéw jako kryterium doskonatosci oraz
oszacowa¢ nadwyzke skfadnikéw pokarmowych lub wskaznik wykorzystania sklad-
nikéw pokarmowych w odniesieniu do azotu, fosforu i potasu dla kazdej dziatki
upraw lub uzytkéw zielonych wyznaczonej na potrzeby zarzadzania.

Na odpowiednie gospodarowanie sktadnikami pokarmowymi maja réwniez
wplyw cykle ptodozmianu obejmujgce rosliny straczkowe i plony wtére. Wskaznik
ten dotyczy wlaczenia roslin straczkowych i plonéw wtérych do cykli ptodozmia-
nu. Nalezy réwniez zgtasza¢ dtugo$¢ cyklu. Kryterium doskonatosci bedzie zatoze-
nie, ze wszystkie uzytki zielone i plodozmiany obejmuja co najmniej jedng uprawe
motylkows i jeden plon wtéry w okresie pieciu lat.

W gospodarstwie rolnym moga rowniez mie¢ zastosowanie narzedzia rolnictwa
precyzyjnego, np. technologii naprowadzania GPS w celu zoptymalizowania wpro-
wadzania skladnikéw pokarmowych. Wskaznik ten pozwala okresli¢, czy stoso-
wane sg narzedzia geolokalizacji w celu precyzyjnego okreslenia ilo$ci sktadnikow
pokarmowych, ktérg nalezy zastosowa¢ w kazdym konkretnym miejscu na polu
lub w gospodarstwie.

Zarzadzajacy gospodarstwem rolnym moze rowniez okresli¢ sobie wskaznik
efektywnosci srodowiskowej dotyczacy sladu weglowego stosowanych nawozow
azotowych. Wskaznik ten dotyczy emisji podczas produkeji nawozéw azotowych
wykorzystywanych w gospodarstwie, wyrazonych w kilogramach ekwiwalentu CO,
na kg azotu. Wartosci te sa podane przez dostawce nawozow i musza by¢ oparte na
publicznie przedstawionym obliczeniu. Na przyklad jako kryterium doskonatosci
kierownictwo moze zalozy¢, Ze nawozy mineralne stosowane w gospodarstwie nie
zwiekszyly emisji podczas produkcji powyzej 3 kilograméw ekwiwalentu CO, na
kg azotu, co dostawca musi wykaza¢ w publicznie dostepnym obliczeniu.

W gospodarstwie rolnym mozna réwniez przyjac, ze zastosowane nawozy sztucz-
ne powoduja niskie emisje amoniaku i gazéw cieplarnianych. Wskaznik ten pozwala
monitorowaé, czy nawozy sztuczne maja szczegdlne wlasciwosci (takie jak powtoka
inhibitora nitryfikacji), aby ograniczy¢ emisje po zastosowaniu. Zestawienie wskaz-
nikéw efektywnosci srodowiskowej i kryteriow doskonatosci dotyczacych gospo-
darowania skladnikami pokarmowymi przedstawiono w tabeli 39.

Przygotowujac glebe i planujac uprawy, w gospodarstwach rolnych mozna sto-
sowac rozne wskazniki dotyczace oceny efektywnosci srodowiskowej. Na przyktad
moze to by¢ odsetek uprawianych gleb torfowych wyrazanych poprzez powierzch-
nie uprawianych gruntéw, na ktorych wystepuja gleby torfowe, podzielong przez
catkowita powierzchnig gruntéw, na ktérych wystepuja gleby torfowe w gospodar-
stwie. Jako kryterium doskonato$ci wlasciciele gospodarstw powinni zatozy¢ po-
krycie dlugoterminowymi uzytkami zielonymi pdl na glebach torfowych oraz orke
na glebach torfowych w celu ponownego wysiewu uprawy, ktéra moze odbywac si¢
najczesciej co piec lat. Mozna tez analizowac¢ odsetek powierzchni gleby pokrytej
uprawg ozima wyrazong powierzchnig gruntéw pokrytych zima pokrywa roslinna
podzielong przez calkowita powierzchnie pola lub gospodarstwa. Na tym obszarze
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zarzadzajacy gospodarstwem rolnym moze réwniez analizowac odsetek powierzch-
ni, na ktérej do wprowadzenia uprawy stosuje si¢ uprawe bezorkowg z zalozeniem,
ze bedzie unika¢ orki odwracajacej glebe i stosowac siew bezposredni, uprawe pa-
sowg i uprawe uproszczong (glebosz zgbowy).

Mozna réwniez poddaé analizie liczbe plonéw wtoérych (upraw trawy, roslin
stragczkowych, roslin oleistych) w cyklach ptodozmianu. Dlugos¢ zastosowanych
cykli plodozmianu stanowi kolejny wskaznik efektywnosci srodowiskowej. Zarza-
dzajacy gospodarstwem moze ustanowi¢ kryterium doskonalosci zaktadajace, ze
w gospodarstwach, w ktdrych stosuje si¢ plodozmian zdominowany przez zboza,
plony wtore wprowadza si¢ na co najmniej dwa lata w siedmioletnim plodozmianie
i co najmniej na jeden rok w szescioletnim lub krétszym ptodozmianie.

W wyborze roélin zarzadzajacy gospodarstwem moze uwzgledniac réznorodnos¢
przestrzenng. Wskaznik ten pozwala monitorowa¢, czy podczas projektowania cykli
plodozmianu rolnik zapewnia ptodozmian na sasiadujgcych polach w gospodar-
stwie. Kryterium doskonalosci moze by¢ zalozenie, Ze w gospodarstwach stosuje
sie inne uprawy na sasiednich polach, aby zwigkszy¢ réznorodno$¢ przestrzenna
struktury upraw na poziomie krajobrazu.

Wybranie wcze$nie dojrzewajgcych odmian roslin na najbardziej podatnych na
zmiany gruntach jest wskaznikiem dotyczacym tego, czy rolnik unika pozostawia-
nia najbardziej podatnych na zmiany gruntéw nago w porze mokrej, wybierajac
wczesnie dojrzewajace odmiany i ulatwiajac wprowadzanie upraw okrywowych
przed rozpoczeciem pory mokrej. W ramach tego wskaznika kierujacy gospodar-
stwem moze zastosowac¢ kryterium doskonatosci polegajace na wyborze wcze$nie
dojrzewajacych odmiany roslin, aby przeprowadzi¢ zbiory przed pora mokra i uta-
twi¢ wprowadzanie upraw okrywowych.

Kolejnym wskaznikiem efektywnosci srodowiskowej moze by¢ odsetek gruntow
pozostawionych nago zimg wyrazony powierzchnig gruntéw pozostawionych nago
zimg podzielong przez catkowita powierzchnie gospodarstwa. W ramach kryterium
doskonalosci kierujacy gospodarstwem powinien przedstawia¢ dowody potwier-
dzajace pelng ocen¢ mozliwosci wlaczenia upraw okrywowych lub miedzyplonow
do planéw upraw oraz przedstawia uzasadnienie pozostawienia nagich gruntéw
na zime¢. Wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryteria doskonalosci dotyczace
przygotowania gleby i planowania upraw przedstawiono w tabeli 40.

W ramach najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego dotyczacych zarza-
dzania zielonkg i wypasem zarzadzajacy gospodarstwem moze stosowa¢ nastepu-
jace wskazniki efektywnosci srodowiskowej:

- odsetek poboru przez zwierzeta suchej masy z zielonki wyrazony jako stosu-
nek ilosci suchej masy w zielonce spozytej przez wypasane zwierzeta w okre-
sie wypasu do catkowitej ilo$ci suchej masy w zielonce dostepnej na polu;

- strawno$¢ materii organicznej zielonki pastwiskowej odzwierciedlajacy sto-
pien strawnosci zielonki pastwiskowej u zwierzat gospodarskich, ktéry moz-
na poprawi¢ dzigki renowacji pastwisk;



"€18/8107 (4N) Hstwoy] efz£53 :01poiz,

(%) BmomAnyo dmerdn
dunz eu mojunag yorSeu erusrmelsozod oru | qny uordAzpdrwr ouozpemordm yoL1op e ‘mojunis ya3aspo — Mou
-arupesezn eime)spazid zero meidn mouerd op mouojdAzpdruu (%) tunz oFeu yoLuommesozod mojunid yajaspo — | -opdAzpdrur 1 yodm
qn[ yodmomAnjo mexdn eruazobpm somizow duado tuped 9o (I/°ON -omAnjo mexdn
-tlezprommjod Apomop eimeispazid womisrepodsod £okMmiany - | N Sur) yoerusrwnis m mouejoze qnj 032ujoSo njoze ATUIz3)s — SIUIZPEMOI]
yoAmomAnio mexdn
aruezpemoidm pmmyem 1 tjowr trod pazid L1019z przpemord
-5z1d £qe ‘ur[so1 Auerupo 2okfemazifop arusazom s ueIaIqim — (N/.L) yoeaunis Auerwrz eu yosuyepod [o1zp
nzeiqofeny arworzod | -1eqfeu U UI$OI UBTWPO YoAdoklemazi(op arusozom rueIqim —
eu mexdn Lmppnns tuuaznsazid ysoupoIouzor PAzsydmz Aqe (N/1) urfs
cyoejod yoruparsés eu Amexdn suur 31s omsoys armisTepodsod m — | -o1 9z10qAm m [duuaznsszid dsouporouzor srusrupd(Szmn —
aruerzopoyd wAzs}on] qn[ WIUJA0I0$9zs M oI udpaf eu (nuerwzopoyd
(oruwufeu 0o 1 oruerwZOpojd wUIS[OTWPaTS M YR MP [oruwa | PAo/merdn eqzor)) nuertuzopod YoepiAo m (Yo4IsIo[o uT[sox £qgor3
-feu 00 eu 31s ezpemordm a101m Auord ‘ezoqz zozid Auemou | ‘yoAmoxzobns ursor Amex) merdn) yohioim mouord eqzor) - Auo1yoo yopouis
-rwopz uerwzopojd 31s a(nso)s yoL1opy m ‘yoemisiepodsod m - (eye) nuerwzopoyd 1pi4o psodngp — | oyl uerwzopord

(dpo1/ey)/3Y) £qo[3 Blzo1d Z suezbImZ LjeI)S —
(4qa18 [oypns cwr/ wr m 1003[1M 1Ds0)TRMRZ QN £Q9[3
(oyons 3 001/8 m 1003[M ps0rreMEZ) £Q9[3 BUpOM DsOoutId(0d —

DO MOYINS

--- (swo/3) £qa18 eMmO105013(qO 9501533 — aruazpoJey
(%) tmox10zaq dmeldn 31s ofns
-03s Amexdn eruazpemoidm op (0101 eu ‘TuydzIamod Yo3aspo —
(%) rupaisod
-23q Mars 31s a(msoys (2103 eu “(dumars Tuydzrammod y23aspo - wnwruru
(Amoqdz zsoq (3jo1/ey/3Y) Blzoxo z ouezbimz Ayenys — | op £q9[S eruemo)
-313) tuozozsoxdn dmexdn 1 mosed dmerdn ‘Tuparsodzaq mars (swo/3) £qa18 emo105033(qO 9501833 — | -084z1d PSOUULZD
“du 31s afmsoys jserurojeu 3qo[3 (ooklesermpo D10 31s EXTUN — ("zpod/urur) £qay8 eulfoenyyyur ysouopz - aruazoruer3Q
(N/D) myoze op e[33m younsols —
ye1 931d 00 [o1083z0(eu 315 BMAQPO AMeadn nmarsdm oFoumou (D %) 219913 m Luzoruedio [o133m - £qor3

-od N[> M YoAM0JI0) orQa[3 BU BYIO TWAUO[AIZ TUIeIAZN
ruimoururrajodngp p4njod £zateu yoAmoyioy yoeqo[s eu ejod —

(%) yoAmoy10y qo[3 yoLuermerdn yajaspo -
(%) tuurzo tmeidn (034nj0d £4qa18 ruypziommod yo3aspo -

MOYUTLIEM Op
DyIo sruemosedo

IDSOFEUOYSOP BLINAID]

(0MOYSIMOPOIS IDSOUMAINIJD DIIUZENS M

Ie75qQ

mexdn eruemoued 1 £4qa[S eruemo1034zxd 25222410p 1950eUONSOP BLISIAD] T [AMOYSIMOPOIS PDSOUMAP[JO DIUZES M “0F B[OqRL

[228]



5.4. Wskazniki efektywno$ci srodowiskowej i kryteria doskonato$ci dla rolnictwa 229

wspolczynnik wykorzystania paszy wyrazony jako stosunek ilosci paszy (pod
wzgledem suchej masy) spozytej przez zwierzeta do wielkosci produkeji da-
nego gospodarstwa, takiej jak kilogramy uzyskanego migsa lub litry mleka.

W powyzszych przypadkach kierujacy gospodarstwem moze zalozy¢ nastepu-
jace kryteria doskonatosci:

wypasane zwierzeta pobierajg 80% suchej masy z zielonki w okresie wypasu;
prowadzi si¢ renowacje pastwisk (np. podsiew), aby zmaksymalizowaé pro-
dukcje zielonki, utrzymac duza powierzchni¢ obsadzong roslinami straczko-
wymi i wprowadzi¢ inne kwitngce gatunki.

W gospodarstwach zajmujacych si¢ hodowla zwierzat mozna stosowaé wiele
wskaznikow efektywnosci srodowiskowej, miedzy innymi:

odsetek zwierzat rzadkiego pochodzenia genetycznego wyrazony jako sto-
sunek liczby duzych jednostek przeliczeniowych inwentarza rzadkich ras do
catkowitej liczby duzych jednostek przeliczeniowych inwentarza w danym
gospodarstwie;

odsetek zwierzat nalezacych do lokalnie przystosowanych ras wyrazony jako
stosunek liczby duzych jednostek przeliczeniowych inwentarza lokalnie przy-
stosowanych ras do catkowitej liczby duzych jednostek przeliczeniowych in-
wentarza w danym gospodarstwie;

nadwyzka skladnikéw pokarmowych na poziomie gospodarstwa obliczana
jako réznica pomigdzy doptywem sktadnikéw pokarmowych a ich odptywem
na poziomie gospodarstwa;

wskaznik wykorzystania skladnikéw pokarmowych na poziomie gospodar-
stwa obliczony dla azotu i fosforu wyrazany jako stosunek doptywu skfadni-
kow pokarmowych (azotu i fosforu) do odptywu sktadnikéw pokarmowych
zawartych w sprzedawanych uprawach i produktach pochodzenia zwierze-
cego oraz w wywozonym nawozie naturalnym;

azot mocznikowy w mleku analizowany w oparciu o stezenie mocznika w mle-
ku na podstawie przeprowadzonych badan laboratoryjnych;

emisje metanu w przewodzie pokarmowym obliczane podczas fermentacji
paszy w przewodzie pokarmowym na wynik produkgji;

odsetek bedacych przedmiotem zamoéwienia pasz certyfikowanych w sposéb
zréwnowazony wyrazony jako stosunek masy zakupionej paszy certyfikowa-
nej w sposob zréwnowazony do catkowitej masy paszy bedacej przedmiotem
zamowienia; wskaznik ten mozna podzieli¢ wedtug réznych rodzajow pasz,
przy czym jest on szczeg6lnie istotny w odniesieniu do pasz na bazie soi i ole-
ju palmowego.

W powyzszych przypadkach w decyzji komisji wskazano nast¢pujace kryteria
doskonatosci:

populacja zwierzat gospodarskich w danym gospodarstwie sklada si¢ w co
najmniej 50% z lokalnie przystosowanych ras i w co najmniej 5% z rzad-
kich ras;
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- nadwyzka azotu na poziomie gospodarstwa stanowi najwyzej 10% zapotrze-
bowania na azot danego gospodarstwa;

- nadwyzka fosforu na poziomie gospodarstwa stanowi najwyzej 10% zapotrze-
bowania na fosfor danego gospodarstwa;

- przywdz pasz na bazie soi i oleju palmowego jest ograniczony, a w wypadku
ich stosowania 100% tego rodzaju pasz posiada certyfikacje potwierdzajaca,
ze nie pochodza one z obszardw, ktoére zostaly niedawno poddane zmianie
sposobu uzytkowania gruntéw.

W ramach wskaznikow efektownosci srodowiskowej w hodowli zwierzat mozna
réwniez zalozy¢ wdrozenie programu zapobiegawczej opieki zdrowotnej. Wskaznik
ten pozwala monitorowa¢, czy w gospodarstwie funkcjonuje program zapobiegaw-
czej opieki zdrowotnej zwierzat gospodarskich. Kryterium doskonato$ci powinno
stanowic¢ zalozenie, ze w gospodarstwie systematycznie monitoruje si¢ zdrowie zwie-
rzat oraz wdraza si¢ program zapobiegawczej opieki zdrowotnej, ktory obejmuje co
najmniej jedna zapobiegawcza wizyte lekarza weterynarii w ciggu roku.

Ponadto mozna zastosowa¢ wskaznik dotyczacy analizy przypadkow leczenia
weterynaryjnego na sztuke w ciggu roku wyrazony liczbg przypadkow leczenia za
pomocg lekarstw (np. antybiotykéw) na duza jednostke przeliczeniowa rocznie,
a takze wskaznik przyrostu masy ciala inwentarza Zywego w gospodarstwie odno-
szacy sie do Sredniego zmierzonego przyrostu masy inwentarza zywego w gospodar-
stwie w odpowiedniej jednostce czasu (np. dzienny przyrost masy ciata). Wskazniki
efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dotyczace hodowli zwierzat
przedstawiono w tabeli 41.

Kolejny obszar, w ramach ktérego w gospodarstwie nalezy stosowa¢ odpowiednie
praktyki zarzadzania srodowiskowego, to gospodarowanie obornikiem. W ramach
tego obszaru w decyzji komisji znalazly si¢ nastepujace wskazniki efektywnosci
srodowiskowe;j:

- emisje amoniaku pochodzace z systemu utrzymania zwierzat na duzg jednostke
przeliczeniowa inwentarza rocznie wyrazone poprzez generowanie emisji amo-
niaku pochodzacych z systemu utrzymania zwierzat przed dotarciem odchodéw
na obszary sktadowania na duzg jednostke przeliczeniowg inwentarza rocznie;

- odsetek gnojowicy lub obornika wytworzonych w gospodarstwie, przetworzo-
nych w systemie rozktadu beztlenowego, z ktérego produkty pofermentacyjne
powracaja na grunty rolne wyrazony poprzez ilo§¢ gnojowicy lub obornika
przetworzonych w systemie rozkladu beztlenowego podzielono przez catko-
witg ilo§¢ gnojowicy wyprodukowang w gospodarstwie;

- odsetek gnojowicy w gospodarstwie wytworzonej w gospodarstwach mle-
czarskich, gospodarstwach utrzymujacych trzode chlewng i gospodarstwach
utrzymujacych drob, ktéra odseparowano przez sktadowaniem, wyrazony
poprzez stosunek gnojowicy odseparowanej na frakcje ptynna i stala przed
sktadowaniem oraz aplikacjg do catkowitej ilosci gnojowicy wyprodukowa-
nej w gospodarstwie;
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zbiorniki do przechowywania ciekfej gnojowicy oraz zbiorniki do przecho-
wywania produktéw pofermentacyjnych pochodzacych z rozkladu beztleno-
wego s3 przykryte;

pojemnos$¢ magazynowa zbiornikéw do przechowywania cieczy stosowanych
do sktadowania gnojowicy;

wprowadzenie zakwaszania gnojowicy lub chlodzenia gnojowicy;

odsetek skladowanych frakeji obornika stalego wyrazony poprzez ilos¢ skla-
dowanego obornika stalego podzielong przez catkowita ilo$¢ wyprodukowa-
nego obornika statego;

umiejscowienie miejsc przechowywania obornika i zarzadzanie nimi pozwala
zapobiec zanieczyszczeniu ciekdw wdd powierzchniowych;

zaoranie obornika w ciggu dwoch godzin od rozrzucenia w celu natychmia-
stowego wprowadzania obornika do warstw ornych;

odsetek gnojowicy zaaplikowanej na uzytki zielone przy uzyciu techniki ptyt-
kiego wtrysku, redlicy stopkowej lub zastosowania pasmowego.

W zakresie gospodarowania obornikiem zaproponowano nastepujace kryteria
doskonatosci:

montaz podlogi szczelinowej, izolacja dachu i systemy automatycznie stero-
wanej naturalnej wentylacji w pomieszczeniach dla zwierzat;

100% gnojowicy wytworzonej w gospodarstwie przetwarza si¢ w systemie
rozkladu beztlenowego obejmujacym gazoszczelne magazynowanie produk-
tow pofermentacyjnych, z ktérego produkty pofermentacyjne powracajg na
grunty rolne;

gnojowica lub produkty pofermentacyjne wytwarzane w gospodarstwach mle-
czarskich, gospodarstwach utrzymujacych trzode chlewna i gospodarstwach
utrzymujacych dréb zostaja w razie potrzeby odseparowane na frakcje ptynna
i stala, ktore rozprowadza si¢ na glebach zgodnie z zapotrzebowaniem upraw
na skladniki pokarmowe i materi¢ organiczna gleby;

nowo budowane zbiorniki na gnojowice i zbiorniki do przechowywania pro-
duktéw pofermentacyjnych pochodzacych z rozktadu beztlenowego sa kon-
struowane jako wysokie zbiorniki (powyzej 3 metréw wysokosci) ze szczelnym
wieczkiem lub ostong namiotows;

istniejace zbiorniki wyposaza sie w szczelne wieczko lub ostong¢ namiotows,
w przeciwnym razie w pokrywe pltywajaca;

istniejace lagunowe zbiorniki na gnojowice wyposaza si¢ w pokrywe plywajaca;
catkowita pojemnos¢ magazynowa do przechowywania cieklej gnojowicy jest
co najmniej réwna pojemnosci okreslonej w odpowiednich krajowych prze-
pisach dotyczacych stref narazonych na zanieczyszczenia azotanami, nieza-
leznie od tego, czy dane gospodarstwo polozone jest w strefie narazonej na
zanieczyszczenia azotanami, oraz jest wystarczajaca do zapewnienia, by zawsze
istniata mozliwo$¢ optymalizacji czasu aplikacji gnojowicy wzgledem planu
gospodarowania skfadnikami pokarmowymi w gospodarstwie;
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- frakcje obornika stalego s3 kompostowane lub przechowywane przez co naj-
mniej trzy miesigce w partiach bez dodawania zadnego swiezego obornika;

- miejsca przechowywania obornika stalego sa przykryte i polozone z dala od
ciekéw wod powierzchniowych, przy czym odciek gromadzi si¢ i poddaje
recyklingowi za posrednictwem systemu gospodarowania obornikiem w go-
spodarstwie;

- zgodnie z zapotrzebowaniem upraw na skladniki pokarmowe calos¢ gnojo-
wicy aplikuje si¢ na grunty przy uzyciu techniki ptytkiego wtrysku, redlicy
stopkowej lub zastosowania pasmowego, a calo$¢ obornika bogatego w amon
aplikowanego na nagie grunty orne wprowadza si¢ do gleby najszybciej, jak
to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w ciagu dwdch godzin.

W gospodarstwie, w ktérym stosuje sie systemy nawadniania, mozna zastoso-
wa¢ wskaznik dotyczacy efektywnosci zuzycia wody wyrazonej poprzez wielkos¢
plonéw na ilo$¢ wody do nawadniania zastosowanej w gospodarstwie. Wydajnos¢
nawadniania na poziomie uprawy jest obliczana przez przemnozenie wydajnosci
zaopatrywania pola w wodg przez wydajno$¢ aplikacji na polu.

Natomiast w gospodarstwach zajmujacych si¢ ochrong roélin Komisja Europej-
ska zaleca wskaznik dotyczacy wprowadzenia dynamicznego planu ochrony roslin
w ramach zréwnowazonej ochrony roélin, ktéry moze obejmowac:

- plodozmian majacy na celu zapobieganie wystepowaniu szkodnikow;

- biologiczne zwalczanie szkodnikéws;

- precyzyjne stosowanie srodkéw ochrony roélin (jezeli ich zastosowanie jest

konieczne);

- odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony roslin;

- przeglad okresowy i udoskonalenie planu.

Wskaznik ten dotyczy wdrozenia dynamicznego planu ochrony roslin, ktéry
obejmuje najwazniejsze aspekty integrowanej ochrony roslin, oraz jego okresowe-
go przegladu. Innym wskaznikiem moze by¢ zalozenie, ze wybrane srodki ochrony
roélin charakteryzuja si¢ najnizsza toksycznoscia oraz sg zgodne z ogélng strate-
gia ochrony roslin. Wskaznik ten odnosi si¢ do wyboru srodkéw ochrony roélin
zgodnych z ogolng strategia ochrony roslin oraz charakteryzujacych si¢ najnizsza
toksycznoscig.

Wiasciciele gospodarstw zajmujacy sie ogrodnictwem szklarniowym mogg sto-
sowac nastepujace wskazniki efektywnosci srodowiskowe;j:

- calkowite zuzycie energii w szklarni wyrazone poprzez catkowite zuzycie
energii dostarczonej do systemu ogrodnictwa szklarniowego w przeliczeniu
na plony;

- czg$¢ energii wykorzystanej przez szklarnie do ogrzewania, chtodzenia, o$wie-
tlenia i produkcji dwutlenku wegla (w stosownych przypadkach) pochodza-
ca z produkcji energii ze Zrédet odnawialnych na miejscu wyrazona poprzez
stosunek energii ze Zrédel odnawialnych wytworzonej na miejscu do catko-
witego zuzycia energii rocznie.
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Kierownictwo moze zastosowa¢ kryterium doskonatosci zakladajace, ze co naj-
mniej 80% catkowitej energii wykorzystanej przez system ogrodnictwa szklar-
niowego na ogrzewanie, chiodzenie, o$wietlenie i produkcje dwutlenku wegla
(w stosownych przypadkach) w ujeciu rocznym pochodzi z produkcji energii ze
zrédet odnawialnych na miejscu.

W ramach ogrodnictwa szklarniowego mozna réwniez zalozy¢, ze wszystkie od-
pady z biomasy sa kompostowane lub przesylane do rozkladu beztlenowego. Nale-
zy podkresli¢, ze rozklad beztlenowy moze nastepowac poza gospodarstwem. Jako
dobra praktyke zarzadzania srodowiskowego kierownictwo moze réwniez przyjac
stosowanie w pelni ulegajacych biodegradacji biopochodnych tworzyw sztucznych
w postaci doniczek na sadzonki i wtokniny ogrodnicze. Wskaznik ten pozwala mo-
nitorowa¢ wykorzystanie ulegajacych biodegradacji tworzyw sztucznych w postaci
doniczek, wldkniny ogrodniczej, pokry¢ itd. Kryterium doskonatosci dla obu przy-
padkow bedzie dotyczylo zapewnienia, ze wszystkie odpady gromadzi si¢, rozdziela
i odpowiednio przetwarza, frakcje organiczna si¢ kompostuje oraz zadnych odpa-
déw nie wysyla sie na skladowisko. W szczegdlnosci dazy sie¢ do tego, aby wszelki
material $cidtkowy byl w stu procentach biodegradowalny, chyba ze jest to fizycz-
nie usuwana folia z tworzywa sztucznego, aby 100% odpadéow segregowanych bylo
u zrodla oraz 100% pozostatosci generowanej biomasy byto kompostowane lub
przesytane do pobliskiego zaktadu rozkladu beztlenowego. Wskazniki efektywno-
$ci srodowiskowej i kryteria doskonatoéci dotyczace ogrodnictwa szklarniowego
przedstawiono w tabeli 42.

Zarzadzajacy gospodarstwami rolnymi planujac zarejestrowac si¢ w EMAS, moga
wykorzysta¢ wiele informacji zawartych w dokumentach referencyjnych dotyczacych
zaréwno wskaznikow efektywnosci srodowiskowej, jak i kryteriow doskonatosci. Jak
wykazano, wskazniki efektywnosci srodowiskowej nie s trudne do zdefiniowania,
tym bardziej ze w organizacji moga by¢ wykorzystane propozycje zawarte w doku-
mentach referencyjnych. Ponadto zaproponowane kryteria doskonatosci moga si¢
przyczyni¢ do pojawienia si¢ nowych pomystow i obszaréw w zakresie doskonalenia
systemu ekozarzadzania i audytu oraz osiggania srodowiskowych efektéw dziatal-
nos$ci w wielu obszarach. Dlatego jest to kolejny argument potwierdzajacy, ze w kaz-
dej organizacji moze by¢ wdrozony system ekozarzadzania i audytu, bez wzgledu
na rodzaj dziatalnosci, charakter jej wptywu na srodowisko oraz uwarunkowania.
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6. WERYFIKACJA | REJESTRACJA EMAS

&



6.1. Weryfikacja systemu ekozarzadzania
i audytu

Po wdrozeniu systemu ekozarzadzania i audytu kierownictwo organizacji chca-
ce uzyskac rejestracje w EMAS ma obowigzek poddania swojego systemu zarza-
dzania weryfikacji. Weryfikacja systemu ekozarzadzania i audytu jest procesem
oceny zgodnosci przeprowadzanym przez weryfikatora srodowiskowego w celu
wykazania, czy przeglad srodowiskowy, polityka srodowiskowa, system zarzadza-
nia $Srodowiskowego i wewnetrzny audyt srodowiskowy organizacji oraz wdroze-
nie tego systemu ekozarzadzania spelniajg wymagania zawarte w rozporzadzeniu
EMAS (Rozporzadzenie, 2009, art. 2, pkt 24). Powinna ona by¢ prowadzona przez
akredytowane jednostki weryfikujace, ktore posiadaja weryfikatoréw srodowisko-
wych majacych kwalifikacje do weryfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego
i walidacji deklaracji srodowiskowej. Drugim waznym krokiem w ramach wery-
fikacji systemu ekozarzadzania i audytu jest walidacja deklaracji srodowiskowe;.
Walidacja oznacza potwierdzenie przez weryfikatora sSrodowiskowego, ktory prze-
prowadzil weryfikacje, ze informacje i dane zawarte w deklaracji Srodowiskowe;j
i zaktualizowanej deklaracji Srodowiskowej organizacji sa rzetelne, wiarygodne
i prawidlowe oraz ze spelniaja wymogi rozporzadzenia EMAS (Rozporzadzenie,
2009, art. 2, pkt 25).

Weryfikacja systemu ekozarzadzania i audytu przeprowadzana jest dwuetapowo.
Podczas pierwszego etapu weryfikator srodowiskowy EMAS poza oceng systemu
ekozarzadzania jest zobowigzany do przeprowadzenia wstepnej oceny projektu de-
klaracji srodowiskowej i przedstawienia opinii o potrzebie wprowadzenia popra-
wek lub korekty.

W trakcie drugiego etapu weryfikator srodowiskowy EMAS jest zobowigza-
ny przeprowadzi¢ audyt systemu zarzadzania srodowiskowego z uwzglednieniem
wymagan zawartych w zalaczniku II rozporzadzenia EMAS oraz dokona¢ szcze-
golowej oceny projektu deklaracji srodowiskowej i przedstawi¢ opini¢ o potrzebie
wprowadzenia poprawek lub korekty. W ramach drugiego etapu oceny systemu
ekozarzadzania i audytu weryfikator srodowiskowy EMAS powinien zweryfikowa¢
(Rozporzadzenie EMAS, 2009, art. 18):

- spelnienie w organizacji wszystkich wymogéw zawartych w rozporzadzeniu

EMAS dotyczacych wstepnego przegladu srodowiskowego, systemu zarzadza-
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nia srodowiskowego, audytu srodowiskowego i jego wynikéw oraz deklaracji
srodowiskowej lub zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej;

- spelnienie w organizacji majacych zastosowanie wspdlnotowych, krajowych,
regionalnych i lokalnych wymagan prawnych dotyczacych srodowiska;

- ciagla poprawe srodowiskowych efektow dziatalnosci organizacji;

- rzetelno$¢, wiarygodnosé i prawidlowos¢ danych i informacji zawartych w de-
klaracji sSrodowiskowej, zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej oraz wszel-
kich informacjach dotyczacych srodowiska, ktore maja zosta¢ zwalidowane.

Ponadto weryfikatorzy srodowiskowi EMAS powinni weryfikowa¢ prawidlo-
wos¢ przeprowadzenia wstepnego przegladu srodowiskowego lub audytu, lub in-
nych procedur prowadzonych w organizacji, unikajac niepotrzebnego powtarzania
tych procedur. Do ich obowigzkéw nalezy weryfikacja rzetelnosci wynikéw audytu
wewnetrznego, oczywiscie przy wykorzystaniu réznych metod i technik audytowa-
nia. W czasie weryfikacji stopnia przygotowania organizacji do rejestracji w EMAS
weryfikator srodowiskowy EMAS powinien sprawdzié, czy zostaly spelnione naste-
pujace wymagania (Rozporzadzenie, 2009, art. 18):

- istnieje w pelni funkcjonujacy system zarzadzania srodowiskowego zgodnie

z wymaganiami zawartymi w zalaczniku II rozporzadzenia EMAS;

- istnieje w pelni zaplanowany program audytu, ktory rozpoczeto zgodnie z wy-
maganiami zawartymi w zalaczniku III rozporzadzenia EMAS w taki sposob,
ze objeto nim przynajmniej najbardziej znaczace wplywy na srodowisko;

- przeprowadzono przeglad systemu zarzadzania, o ktérym mowa w czesci A
zalgcznika II rozporzadzenia EMAS oraz

- przygotowano deklaracj¢ sSrodowiskowa zgodnie z wymaganiami zawartymi
w zalgczniku IV rozporzadzenia EMAS i uwzgledniono sektorowe dokumen-
ty referencyjne, jesli byly one dostepne.

W wypadku odnowienia rejestracji kierownictwo organizacji réwniez zobo-
wigzuje sie¢ do przeprowadzenia weryfikacji swojego systemu ekozarzadzania
i audytu, a zaktualizowana deklaracja srodowiskowa jest poddawana walidacji.
Kierownictwo organizacji powinno poddac si¢ procesowi odnowienia rejestracji
w EMAS przynajmniej co trzy lata. W zwigzku z tym powinno ono (Rozporza-
dzenie, 2009, art. 6):

- poddac weryfikacji caly system zarzadzania srodowiskowego i program au-

dytu oraz ich wdrozenie,

- przygotowaé deklaracje srodowiskowa zgodnie z wymaganiami zawartymi
w zalaczniku IV rozporzadzenia EMAS i uzyska¢ walidacje przez weryfika-
tora srodowiskowego EMAS,

- przekaza¢ zwalidowang deklaracje srodowiskowa do Generalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska,

— przekaza¢ do Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska wypeltniony for-
mularz zawierajacy przynajmniej minimalne wymagania zawarte w zalaczni-
ku VI rozporzadzenia EMAS,
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- wstosownych przypadkach uisci¢ oplate za odnowienie rejestracji, przy czym
w Polsce nie uiszcza si¢ tej oplaty.

Natomiast w latach posrednich, czyli w okresie tzw. audytéw nadzoru prowa-
dzonych przez weryfikatora EMAS, kierownictwo organizacji powinno (Rozporzg-
dzenie, 2009, art. 6):

na podstawie programu audytu przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny srodowi-
skowych efektow swojej dziatalnosci oraz zgodnosci z majacymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi dotyczacymi srodowiska zgodnie z zalacznikiem III
rozporzadzenia EMAS;

- przygotowaé zaktualizowang deklaracje srodowiskowg zgodnie z wymaga-
niami okreslonymi w zalaczniku IV i uzyskac¢ jej walidacje przez weryfikato-
ra Srodowiskowego;

- przekaza¢ zwalidowang zaktualizowang deklaracje¢ srodowiskowa do Gene-
ralnego Dyrektora Ochrony Srodowiska;

— przekaza¢ do Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska wypetniony for-
mularz zawierajacy przynajmniej minimalne informacje okreslone w zalacz-
niku VI rozporzadzenia EMAS;

- w stosownych przypadkach uisci¢ oplate za utrzymanie rejestracji na rzecz
wlasciwego organu, przy czym w Polsce organizacje nie ponoszg z tego tytu-
tu zadnych oplfat.

Dla malych organizacji w rozporzadzeniu EMAS przewidziane sg odstepstwa.
Na wniosek zarzadzajacego mala organizacja Generalny Dyrektor Ochrony Srodo-
wiska moze wydluzy¢ trzyletni okres waznosci rejestracji w EMAS do czterech lat,
a roczny okres audytéw nadzoru do dwoch lat. Zgodna na odstepstwo moze by¢
udzielona pod warunkiem, ze weryfikator srodowiskowy, ktéry dokonat weryfika-
cji tego systemu ekozarzadzania organizacji, potwierdzil, ze zostaly spelnione na-
stqpu]qce warunki (Rozporzadzenie, 2009, art. 7):

nie wystepuja znaczace zagrozenia dla srodowiska,

- kierownictwo organizacji nie planuje istotnych zmian mogacych wplywac na
system ekozarzadzania i audytu,

- nie wystepuja lokalne znaczace problemy zwigzane ze srodowiskiem, do kto-
rych dziatalnos¢ organizacji si¢ przyczynia.

Pomimo udzielonej zgody na odstepstwo kierownictwo organizacji jest zobo-
wigzane do corocznej aktualizacji deklaracji srodowiskowej i przekazywania do
Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska. Jednak deklaracja ta nie musi by¢
walidowana przez weryfikatora sSrodowiskowego EMAS. W ciagu miesigca od re-
jestracji oraz miesigca po odnowieniu rejestracji kierownictwo zarejestrowanych
organizacji ma obowigzek upublicznienia swojej deklaracji srodowiskowej i zaktu-
alizowanej deklaracji srodowiskowej. Moga one spelni¢ ten wymoég poprzez udo-
stepnienie deklaracji srodowiskowej lub zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej
poprzez utworzenie linkéw do stron internetowych, na ktérych mozliwy jest do-
step do tych deklaracji. Kierownictwo zarejestrowanych organizacji okresla sposéb,
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w jaki zapewnia publiczny dostep, w formularzach przewidzianych w zalaczniku VI,
a w wypadku naszego kraju na formularzu zawartym w rozporzadzeniu Ministra
Srodowiska z dnia 1 lutego 2012 roku w sprawie wzoru wniosku o rejestracje organi-
zacji w rejestrze EMAS (Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 1 lutego 2012).

Podczas weryfikacji przeprowadzanej dla odnowienia rejestracji w EMAS weryfi-
kator srodowiskowy powinien oceni¢, czy organizacja spelnia ponizsze wymagania
zawarte w rozporzadzeniu EMAS (Rozporzadzenie, 2009, art. 18):

w organizacji w pelni funkcjonuje system zarzadzania srodowiskowego zgod-
ny z wymaganiami zawartymi w zalaczniku II zawartym w Rozporzadzeniu
Komisji (UE) 2017/1551;

w organizacji w pelni funkcjonuje zaplanowany program audytu, ktérego je-
den cykl zostal zakonczony zgodnie z wymaganiami zawartymi w zalaczni-
ku III zawartym w Rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/1551;

w organizacji przeprowadzono audyt wewnetrzny w odniesieniu do efektow
dziatalnosci srodowiskowej oraz spetnienia majacych zastosowanie wyma-
gan prawnych dotyczacych §rodowiska zgodnie z wymogami zalacznika III
rozporzadzenia EMAS;

kierownictwo organizacji wykazuje ciagla zgodnos¢ z majacymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi dotyczacymi $rodowiska oraz ciggla poprawe efek-
tow swojej dzialalnosci srodowiskowej;

kierownictwo organizacji przygotowalo zaktualizowang deklaracje $rodo-
wiskowa zgodnie z wymogami zalacznika IV rozporzadzenia EMAS oraz
uwzglednilo w niej sektorowe dokumenty referencyjne, jezeli byty one do-
stepne, zgodnie z wymaganiami zawartymi w Rozporzadzeniu Komisji (UE)
2018/2026.

Natomiast kiedy prowadzone sg weryfikacje systemu ekozarzadzania, w ramach
audytow nadzoru weryfikator srodowiskowy EMAS powinien oceni¢, czy w orga-
nizacji (Rozporzadzenie, 2009, art. 18):

zostal przeprowadzony audyt wewnetrzny w odniesieniu do srodowiskowych
efektow dziatalnosci oraz spetnienia majacych zastosowanie wymagan praw-
nych dotyczacych srodowiska zgodnie z wymogami zatgcznika III rozporza-
dzenia EMAS;

wykazuje sie ciagla zgodnosc¢ z majacymi zastosowanie wymaganiami praw-
nymi dotyczacymi srodowiska oraz ciagla poprawe srodowiskowych efektow
swojej dziatalnosci oraz

przygotowano zaktualizowana deklaracje srodowiskowg zgodnie z wyma-
ganiami zawartymi w zalgczniku IV rozporzadzenia EMAS i uwzgledniono
sektorowe dokumenty referencyjne, jezeli byly one dostepne.

Weryfikacja systemu ekozarzadzania i audytu powinna by¢ przeprowadzana cy-
klicznie, dlatego weryfikator srodowiskowy, w porozumieniu z kierownictwem or-
ganizacji, ma obowiazek opracowania planu zapewniajacego weryfikacje wszystkich
elementdw systemu ekozarzadzania i audytu wymaganych do rejestracji i odnowie-
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nia rejestracji. W odstepach czasu nieprzekraczajacych 12 miesiecy, poza wyjatkami
dotyczacymi malych organizacji, weryfikator srodowiskowy powinien zwalidowa¢
wszelkie uaktualnione informacje zawarte w deklaracji srodowiskowej lub zaktu-
alizowanej deklaracji srodowiskowe;.

6.2. Weryfikatorzy srodowiskowi EMAS i ich
akredytacja

Weryfikatorem $rodowiskowym moze by¢ jednostka oceniajaca zgodnos¢, okre-
$lona w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008, lub dowolny zwigzek lub grupa takich
jednostek, ktore uzyskaly akredytacje zgodnie z przepisami rozporzadzenia EMAS
(Rozporzadzenie, 2009). Na mocy ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie
oceny zgodnosci akredytacje weryfikatoréw srodowiskowych prowadzi Polskie Cen-
trum Akredytacji (Ustawa z dnia 15 lipca 2011). Nalezy podkresli¢, ze do roku 2011
w Polsce funkcjonowali zaréwno weryfikatorzy indywidualni, jak i instytucjonalni.
Obecnie weryfikatorem srodowiskowym moze by¢ tylko jednostka organizacyjna.
Ponadto wyr6zniamy dwa rodzaje weryfikatoréw: srodowiskowi EMAS oraz $ro-
dowiskowi w obszarze gospodarki odpadami'?. Przedmiotem niniejszego rozdziatu
s weryfikatorzy srodowiskowi EMAS.

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozporzadzeniu EMAS kandydat na we-
ryfikatora srodowiskowego powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje obejmu-
jace wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci techniczne w zakresie (Rozporzadzenie,
2009, art. 20, poz. 2):

- wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS;

- ogolnych zasad i uwarunkowan funkcjonowania systemu zarzadzania $ro-

dowiskowego;

- stosownych sektorowych dokumentéw referencyjnych wydanych przez Ko-
misj¢ na mocy art. 46, dotyczacych EMAS;

- wymagan prawnych zawartych w ustawach, rozporzadzenia i zarzadzeniach
oraz innych wymagan administracyjnych stosownych dla rodzaju dziatalno-
$ci poddawanej weryfikacji i walidacji;

- aspektow Srodowiskowych i ich wplywu na $rodowisko, w odniesieniu do
srodowiskowego wymiaru zréownowazonego rozwojus;

- aspektow technicznych - zwigzanych z problemami srodowiskowymi wy-
nikajacymi z rodzaju dzialalnosci poddawanej weryfikacji i zatwierdzaniu;

12 Weryfikatorzy srodowiskowi w obszarze gospodarki odpadami wykonujg audyty zgodnie z wy-
maganiami zawartymi w ustawie o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, o zuzy-
tym sprzecie elektrycznymi i elektronicznym oraz wymaganiami zawartymi w DAVE-1 i DAVE-2.
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- ogolnych zasad prowadzenia dzialalnosci poddawanej weryfikacji i zatwier-
dzaniu w celu oceny adekwatnosci systemu zarzadzania, w zwigzku z od-
dziatywaniem organizacji i jej wyrobow, ustug i dzialalnosci na srodowisko,
w tym przynajmniej stosowanych w organizacji technologii oraz terminolo-
gii i narzedzi wykorzystywanych w prowadzeniu dziatalnosci, a takze metod
oceny aspektow srodowiskowych, czynnosci operacyjnych i charakterystyki
ich oddzialywania na rodowisko, jak réwniez zasad kontroli zanieczyszczenia
oraz technologii nadzorowania proceséw i ograniczania wynikajacych z nich
wplywéw na srodowisko;

- wymogow i metod dotyczacych audytu srodowiskowego, w tym umiejetno-
$ci przeprowadzania skutecznych audytow weryfikujacych system zarzadza-
nia srodowiskowego, identyfikacji stosownych ustalen i wnioskéw z audytu,
przygotowania i przedstawienia raportéw z audytu w formie pisemnej i ust-
nej w celu sporzadzenia przejrzystej dokumentacji audytu weryfikujacego;

- audytu informacji, deklaracji sSrodowiskowej i zaktualizowanej deklaracji
srodowiskowej w odniesieniu do zarzadzania danymi, ich przechowywa-
nia i przetwarzania oraz przedstawiania ich w formie pisemnej i graficznej
w celu wykrycia ewentualnych bednych danych, a takze stosowania zatozen
1 0szacowan;

- wymiaru $rodowiskowego produktéw i ustug, w tym aspektéw $rodowi-
skowych i §rodowiskowych efektéw dziatalnoéci podczas ich wykorzystania
i w pézniejszym okresie, oraz integralnosci danych dostarczonych do celow
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem srodowiskowym.

Nalezy podkresli¢, ze weryfikator srodowiskowy EMAS ma obowigzek wyka-
zywania stalego rozwoju zawodowego w zakresie kompetencji oraz utrzymywania
takiego rozwoju. Rozwdj ten podlega ocenie przez jednostke akredytujaca, jaka
w Polsce jest Polskie Centrum Akredytacji. Dlatego zgodnie z wymaganiami zawar-
tymi przewodniku dotyczacym weryfikatoréw srodowiskowych EMAS weryfikator
srodowiskowy EMAS powinien (Akredytacja weryfikatorow, 2018):

- posiada¢ odpowiednie doswiadczenie zawodowe na stanowisku zwigzanym

z problematyka ochrony srodowiska (nie krétsze niz 2 lata),

- posiada¢ doswiadczenie w zakresie audytowania systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego w wymiarze nie mniej niz 15 osobodni, w tym 5 osobodni
w organizacji zarejestrowanej w EMAS (tj. w organizacji, ktéra poddata sie
procedurze zgodnie z art. 13 lub 14 rozporzadzenia EMAS), doswiadczenie
w zakresie wdrazania lub utrzymania systemu zarzadzania srodowiskowego
w wymiarze nie mniejszym niz 3 miesiace, rozumiane jako liczba dni faktycz-
nie poswieconych na te czynnosci, w organizacji zarejestrowanej w EMAS
(tj. w organizacji, ktéra poddata si¢ procedurze zgodnie z art. 13 lub 14 roz-
porzadzenia EMAS),

- powtarzac co dwa lata szkolenie zakonczone pozytywnym wynikiem egzami-
nu zgodnie z wymaganiami zawartymi w art. 20, ust. 2 rozporzadzenia EMAS.
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Weryfikator $rodowiskowy EMAS przeprowadzajac weryfikacje systemu eko-
zarzadzania i audytu, musi by¢ zewnetrzng strong trzecia. Weryfikator, jak kaz-
dy audytor, musi by¢ niezalezny, w szczegdlnosci od kierownictwa audytowane;j
organizacji lub konsultanta. Weryfikacja, jak kazdy audyt, powinna by¢ przepro-
wadzana w sposob bezstronny i obiektywny przy zastosowaniu wszystkich zasad
audytowania. Obowiazkiem weryfikatora srodowiskowego EMAS jest zapewnie-
nie o swojej niezaleznosci od naciskéw komercyjnych, finansowych lub innych,
ktore moglyby mie¢ wplyw na jego ocene lub podwazy¢ zaufanie do niezaleznosci
jego opinii i uczciwosci w zwigzku z prowadzong weryfikacja. Ponadto weryfikator
srodowiskowy EMAS ma obowigzek przestrzegania wszelkich wymagan majacych
zastosowanie w tej kwestii. W celu spelnienia wymagan zawartych w rozporzadze-
niu EMAS w zakresie weryfikacji i walidacji, weryfikator srodowiskowy powinien
posiada¢ udokumentowane metody i procedury obejmujace réwniez mechanizmy
nadzoru jako$ci prowadzonych proceséw audytowania/weryfikacji oraz wymaga-
nia dotyczace poufnosci. Na przyktad weryfikator srodowiskowy EMAS powinien
mie¢ udokumentowany proces poczatkowej oceny kompetencji oraz cigglego mo-
nitorowania kompetencji i dzialalnosci personelu zaangazowanego w zarzadzanie
oraz przeprowadzanie weryfikacji i walidacji EMAS a takze innych dziatan weryfi-
kacyjnych z zastosowaniem okreslonych kryteriéw kompetencyjnych w obszarach
technicznych zidentyfikowanych kodami Klasyfikacji dzialalnosci gospodarczej
NACE. Dlatego jednostki certyfikujace posiadajace akredytacje w zakresie weryfi-
kacji systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) musza posiadac systemy zarzadzania
zapewniajace realizacje weryfikacji zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozpo-
rzadzeniu EMAS oraz innymi wymaganiami w zakresie audytowania. Dodatkowo
kazda jednostka ma powolany Komitet Bezstronnosci, ktdrego cztonkowie oceniaja
dzialania tej jednostki oraz jej weryfikatoréw w zakresie weryfikacji EMAS w spo-
sob niezalezny i obiektywny (Akredytacja weryfikatoréw, 2018).

W rozporzadzeniu EMAS zawarte sa dodatkowe wymagania dla weryfikato-
réw Srodowiskowych EMAS bedacych osobami fizycznymi i indywidualnie prze-
prowadzajacych czynnosci weryfikacyjne i walidacyjne. Jednak, jak wspomniano,
w Polsce nie ma takich weryfikatorow. Natomiast moze zaistnie¢ sytuacja, ze wery-
fikatorzy srodowiskowi beda przeprowadzali weryfikacje systemu ekozarzadzania
i audytu oraz walidacj¢ deklaracji sSrodowiskowej w tzw. panstwach trzecich (np.
w Korei Poludniowej czy Norwegii). W tym wypadku, poza wymienionymi powy-
zej wymaganiami, weryfikator sSrodowiskowy EMAS musi zna¢ i rozumie¢ wyma-
gania prawne ustawowe, wykonawcze i administracyjne w dziedzinie srodowiska
obowigzujace dany kraj oraz jezyk urzedowy tego kraju. Wymagania szczegélowe
w zakresie akredytacji jednostek certyfikujacych zostaly opracowane przez Polskie
Centrum Akredytacji w uzgodnieniu z ministrem $rodowiska w celu harmoniza-
cji podejscia do akredytacji jednostek oceniajacych prawidtowos¢ dziatan wery-
fikatoréw. Wymagania te zawarte s3 w dokumencie zatytulowanym Akredytacja
weryfikatoréw $rodowiskowych EMAS DAVE-1, w skrocie DAVE-01. Celem tego
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dokumentu jest okreslenie zasad akredytacji weryfikatoréw srodowiskowych sys-
temu ekozarzadzania i audytu funkcjonujacego zgodnie z Rozporzadzeniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 roku
w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu
we Wspoélnocie (EMAS) oraz z Ustawg z dnia 15 lipca 2011 roku o krajowym sys-
temie ekozarzadzania i audytu (EMAS). Ponadto celem DAVE-1 jest dostarczenie
wyjasnien zapewniajacych jednolite, zgodne z europejska i miedzynarodowa prak-
tyka, stosowanie normy PN-EN ISO/IEC 17021 przez Polskie Centrum Akredyta-
cji oraz weryfikatoréw srodowiskowych, w ramach procesu akredytacji i nadzoru.
Zgodnie z wymaganiami zawartymi w tym dokumencie weryfikator srodowi-
skowy EMAS powinien spelnia¢ wymagania akredytacyjne okreslone w (Akredy-
tacja weryfikatoréw, 2018):

- normie PN-EN ISO/IEC 17021 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek
prowadzqgcych audit i certyfikacje systemow zarzgdzania — Czg$¢ 1: Wyma-
gania;

- rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia
25 listopada 2009 roku w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w syste-
mie ekozarzagdzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajagcym rozporza-
dzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE;

- normie ISO/IEC 17021-2 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek pro-
wadzqgcych audit i certyfikacje systemow zarzgdzania — Cze$¢ 2: Wymagania
dotyczgce kompetencji do auditowania i certyfikacji systemow zarzgdzania
srodowiskowego;

- decyzji Komisji (UE) 2016/1621 z dnia 7 wrzes$nia 2016 roku w sprawie przy-
jecia wytycznych dotyczacych powiadamiania jednostek akredytujacych i jed-
nostek licencjonujacych przez weryfikatoréw srodowiskowych dziatajacych
w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo, w ktérym wydano akredyta-
cje lub licencje na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1221/2009;

- decyzji Komisji (UE) 2017/2285 z dnia 6 grudnia 2017 roku zmieniajacej prze-
wodnik uzytkownika, w ktérym okresla si¢ dziatania konieczne do uczestnic-
twa w EMAS, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie
ekozarzadzania i audytu we Wspolnocie;

- decyzji Komisji 2011/832/UE z dnia 7 grudnia 2011 roku w sprawie przewod-
nika dotyczacego rejestracji zbiorowej w UE, rejestracji w panstwach trzecich
oraz rejestracji globalnej zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie
dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we
Wspolnocie (EMAS);

- sektorowych dokumentach referencyjnych opracowanych przez Komisj¢ na
mocy artykulu 46 rozporzadzenia EMAS;
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- warunkach wlasciwych dla akredytacji weryfikatoréw srodowiskowych EMAS,
w tym polityce PCA i obowigzkowych dokumentach IAF: IAF MD 5 Doku-
ment obowigzkowy IAF dotyczacy ustalania czasu trwania audytéw SZJ i SZS
oraz dokument DAVE-01.

Weryfikator srodowiskowy EMAS moze spetnia¢ te wymagania w inny réwno-
wazny sposob, o ile potrafi to wykaza¢ w ramach procesu akredytacji czy nadzoru
przeprowadzanego przez Polskie Centrum Akredytacji. Dodatkowo przy ubiega-
niu sie o akredytacje weryfikator srodowiskowy EMAS powinien spetnia¢ warunki
przyjete w deklaracji zawartej we wniosku o akredytacje, a po udzielaniu akredyta-
cji warunki wynikajace z zawartego z Polskim Centrum Akredytacji kontraktu. Na
przykltad weryfikator srodowiskowy EMAS zobowigzany jest do powiadomienia
jednostki akredytujacej w panstwie cztonkowskim, w ktérym bedzie prowadzona
weryfikacja, o dacie i miejscu przeprowadzenia weryfikacji przynajmniej cztery
tygodnie przed kazda weryfikacja lub w przypadku weryfikacji i walidacji w pan-
stwach trzecich - przynajmniej sze$¢ tygodni przed tymi procesami.

Do konca 2018 roku Polskie Centrum Akredytacji akredytowalo 10 weryfikato-
réw srodowiskowych EMAS. Sa to jedyne podmioty w Polsce uprawnione do pro-
wadzenia weryfikacji systemu ekozarzadzania i audytu oraz walidacji deklaracji
srodowiskowych, zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 na terenie Polski. Jednostki te maja reno-
me najlepszych audytoréw srodowiskowych na rynku. Od lat prowadzone sa przez
ich audytoréw w Polsce audyty zgodnosci z wymaganiami i podlegaja one nadzo-
rowi akredytacyjnemu Polskiego Centrum Akredytacji oraz wymaganiom rozpo-
rzadzenia EMAS. Sg to (Weryfikatorzy EMAS, b.d.):

- Bureau Veritas Certification Polska Sp. z o0.0.,

- DNV GL Business Assurance Poland Sp. z o.0.,

- DQS Polska Sp. z o0.0.,

- ISOCERT Sp. z o.0. sp.k.,

- Polski Rejestr Statkow SA,

- Polskie Centrum Badan i Certyfikacji SA,

- SGS Polska Sp. z 0.0,

- TUV Nord Polska Sp. z o.0.,

- TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.,

- Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego Centrum Cer-

tyfikacji Jakosci.

Polskie Centrum Akredytacji ocenia funkcjonujacy system zarzadzania i kompe-
tencje weryfikatoréw $rodowiskowych EMAS na podstawie przegladu dokumentacji
oraz podstawowej dziatalnosci (tj. formulowanie i zatwierdzanie polityki, rozwoj
i zatwierdzanie proceséw lub procedur, ocena poczatkowa kompetencji oraz za-
twierdzanie personelu i podwykonawcéw, nadzér nad procesami monitorowania
kompetencji personelu i podwykonawcow, przeglad wniosku, decyzje dotyczace
weryfikacji, w tym przeglad techniczny zadan zwigzanych z weryfikacja, planowa-
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nie dziatan weryfikacyjnych, niezalezny przeglad lub decyzje) i na podstawie wy-
nikow tej oceny udziela lub nie udziela akredytacji warunkowej. Weryfikatorowi
srodowiskowemu EMAS zakres akredytacji jest przyznawany na podstawie jego
kwalifikacji i klasyfikowany wedlug rodzaju dzialalnosci gospodarczej w oparciu
o kody NACE. Zanim dokument zawierajacy powotanie na akredytacje zostanie
wydany przez Polskie Centrum Akredytacji, instytutcja ta nie rzadziej niz na dwa
lata przeprowadza obserwacje dziatan weryfikatora srodowiskowego EMAS u jego
klienta w celu oceny zakresu probki akredytacji oraz oceny audytoréw. Pozytywny
wynik obserwacji warunkuje utrzymanie akredytacji i umozliwia weryfikatorowi
srodowiskowemu EMAS wydanie dokumentéw zawierajacych powolanie statusu
akredytowanego weryfikatora srodowiskowego EMAS. W przypadku stwierdze-
nia nieprawidtowosci weryfikator srodowiskowy EMAS moze utraci¢ akredytacje.
Ponadto weryfikator srodowiskowy EMAS ma obowiazek podda¢ si¢ okresowym
audytom nadzoru prowadzonym przez PCA oraz na biezaco informowaé o ak-
tualnych audytorach przeprowadzajacych weryfikacje systemu ekozarzadzania
i walidacje deklaracji srodowiskowej wraz z ich kodami NACE oraz nazwami orga-
nizacji, w ktérych prowadzone sg weryfikacje i walidacje EMAS, a takze o skladzie
zespolu powolanego do weryfikacji danej organizacji. Weryfikatorzy $rodowisko-
wi EMAS majg réwniez mozliwos¢ rozszerzenia zakresu swojej akredytacji o ko-
lejne kody NACE. Warunkiem jest posiadanie kompetencji w tym obszarze oraz
przeprowadzenie weryfikacji i walidacji pod nadzorem PCA w organizacji posia-
dajacej dany kod NACE.

Nalezy podkresli¢, ze zagraniczny weryfikator srodowiskowy EMAS jest zobowia-
zany, zgodnie z art. 24 ust. 1 rozporzadzenia EMAS, do zgloszenia do PCA kazdej
weryfikacji przeprowadzanej na terenie Polski z wyprzedzeniem co najmniej czte-
rech tygodni przed planowanym terminem jej przeprowadzenia.

6.3. Proces rejestracji w EMAS

Po pozytywnej weryfikacji i walidacji systemu ekozarzadzania i audytu weryfika-
tor sSrodowiskowy EMAS podpisuje oswiadczenie zgodne z zalacznikiem VII roz-
porzadzenia EMAS o spelnieniu wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS
i przekazuje je kierownictwu zweryfikowanej organizacji. Zgodnie z wymaganiami
zawartymi w rozporzadzeniu EMAS organ wlasciwy, czyli w Polsce Generalny Dy-
rektor Ochrony Srodowiska, dokonuje rejestracji tej organizacji i nadaje jej numer
rejestracyjny, jezeli (Rozporzadzenie, 2009, art. 13):

- otrzyma wniosek o rejestracje zawierajacy wszystkie niezbedne dokumenty;
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- sprawdzi, ze weryfikacja i walidacja zostaly dokonane zgodnie z wymagania-
mi zawartymi w rozporzadzeniu EMAS;

- upewni si¢, na podstawie otrzymanych dowodéw rzeczowych, na przyklad
pisemnego raportu otrzymanego od wlasciwego organu egzekwowania pra-
wa, ze brak jest dowodéw na naruszenie majacych zastosowanie wymagan
prawnych dotyczacych srodowiska;

- zainteresowane strony nie zlozyly stosownych skarg lub skargi zostaty wyja-
$nione pozytywnie;

- upewni si¢, na podstawie otrzymanych dowoddéw, ze w organizacji spetnione
sa wszystkie wymogi niniejszego rozporzadzenia;

- otrzyma, w stosownych wypadkach, oplate rejestracyjna.

Szczegbdlowy proces skladania i oceny dokumentacji dotyczacej rejestracji

w EMAS przedstawiono ponizej.

Kierownictwo organizacji, ktére otrzymato oswiadczenie weryfikatora srodowi-
skowego EMAS, powinno przygotowac i ztozy¢ do Generalnego Dyrektora Ochro-
ny Srodowiska wniosek o rejestracje w EMAS, zawierajacy (Rozporzadzenie, 2009,
art. 5; Rejestracja, 2013):

- wypelniony formularz rejestracyjny zgodny z wzorem podanym w rozporza-

dzeniu o wzorze wniosku EMAS (Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
1 lutego 2012, poz. 166);

- zwalidowang deklaracj¢ srodowiskowa w wersji elektronicznej lub w postaci
wydrukowanego dokumentu;

- podpisane oswiadczenie weryfikatora srodowiskowego EMAS, ktéry dokonat
walidacji deklaracji Srodowiskowej, w oryginale, zgodnie z wzorem podanym
w zalaczniku VII rozporzadzenia EMAS;

- jesli dotyczy, o$wiadczenie weryfikatora srodowiskowego EMAS o spetnieniu
warunkow odstepstwa dla malych organizacji.

Czas od ztozenia wniosku do uzyskania rejestracji w EMAS wynosi okoto 3 mie-
sigce (Rejestracja, 2013). Po otrzymaniu wniosku o rejestracje w EMAS Generalny
Dyrektor Ochrony Srodowiska dokonuje oceny formalnej otrzymanego wniosku
pod katem:

- kompletno$ci dokumentéw dotaczonych do wniosku;

- poprawnosci wyliczenia oplaty rejestracyjnej zgodnie z art. 7 ustawy o EMAS

oraz rozporzadzeniem o oplacie rejestracyjnej EMAS;

- doboru odpowiedniego weryfikatora srodowiskowego EMAS posiadajacego
akredytacje PCA i kody NACE zgodne z rodzajem dzialalnos$ci zweryfiko-
wanej organizacji.

Po pozytywnej ocenie wniosku nastgpuje jego ocena merytoryczna, w ramach
ktorej jest sprawdzana zgodno$¢ informacji zawartych w formularzu rejestracyjnym
z oswiadczeniem weryfikatora srodowiskowego EMAS oraz informacjami zawarty-
mi w zwalidowanej deklaracji srodowiskowej organizacji. Ponadto Generalny Dy-
rektor Ochrony Srodowiska, zgodnie z wymaganiami zawartymi w ustawie o EMAS
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(Ustawa z dnia 15 lipca 2011, art. 6, ust. 2) ma obowiazek zasiggniecia pisemnej
opinii organéw egzekwowania prawa wlasciwych ze wzgledu na miejsce korzystania
ze $Srodowiska przez organizacje, w zakresie spelnienia przez organizacj¢ wymagan
prawnych dotyczacych srodowiska. Dlatego musi si¢ upewnic, ze brak jest dowodow
na naruszenie przez organizacje majacych zastosowanie wymagan prawnych doty-
czacych $rodowiska. Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska sprawdza réwniez,
czy nie wplynely jakiekolwiek skargi na dzialalno$¢ wnioskujacego kierownictwa
danej organizacji. Na podstawie dokumentéw uzyskanych od kierownictwa zwe-
ryfikowanej organizacji Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska upewnia sig, ze
w organizacji sg spelniane wszystkie wymagania zawarte w rozporzadzeniu EMAS,
a proces weryfikacji oraz walidacji zostal przeprowadzony zgodnie z wymagania-
mi zawartymi w rozporzadzeniu EMAS. W tym zakresie moze on konsultowac si¢
z przedstawicielami organizacji, weryfikatorem $rodowiskowym EMAS, Polskim
Centrum Akredytacji, organami egzekwowania prawa lub innymi zainteresowany-
mi stronami, a takze prosi¢ o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci zwigzanych ze
spelnieniem w organizacji wymagan rozporzadzenia EMAS. Po pozytywnym zakon-
czeniu oceny merytorycznej kierownictwo zweryfikowanej organizacji otrzymuje
informacje o wysokosci naleznej oplaty rejestracyjnej wraz z prosbg o jej uiszczenie.
Oplata rejestracyjna zostata ustalona w oparciu o $rednie zatrudnienie w organiza-
cji w ostatnim kwartale przed ztozeniem wniosku o rejestracje w EMAS i wynosi
ona od 100 zt do 1000 zI. Natomiast optate w wysokosci 5 zt uiszcza kierownictwo
organizacji pozytku publicznego, placowki o$wiatowo-wychowawcze oraz jednost-
ki sektora finanséw publicznych.

Po pozytywnym zakonczeniu oceny formalnej i merytorycznej oraz po uiszczeniu
przez kierownictwo organizacji oplaty rejestracyjnej Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska dokonuje rejestracji organizacji w EMAS i nadaje jej numer w rejestrze
EMAS, a nastepnie informuje o swoich czynnosciach kierownictwo organizacji
oraz wlasciwe organy egzekwowania prawa. Wraz z tym komunikatem General-
ny Dyrektor Ochrony Srodowiska powinien przekazaé kierownictwu organizacji
logo EMAS w wersji elektronicznej oraz instrukcje jego stosowania. Nie pdzniej niz
w ciggu miesigca po zarejestrowaniu w rejestrze EMAS kierownictwo organizacji
ma obowigzek publicznego udostepnienia zwalidowanej deklaracji sSrodowiskowej
poprzez umieszczenie jej w publicznie dostgpnym rejestrze EMAS prowadzonym
przez Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska. Poszczegélne etapy rejestraci
organizacji w EMAS przedstawiono na rysunku 6.

Kierownictwo organizacji zarejestrowanej w EMAS co 12 miesigcy liczonych od
daty walidacji deklaracji srodowiskowej powinno (Rozporzadzenie, 2009, art. 6;
Rejestracja, 2013):

- zgodnie z programem audytu przeprowadza¢ audyt wewnetrzny efektéw swo-
jej dzialalnosci srodowiskowej oraz zgodnosci z majacymi zastosowanie wy-
maganiami prawnymi dotyczacymi §rodowiska zgodnie z zalgcznikiem III
rozporzadzenia EMAS;
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- aktualizowa¢ deklaracje srodowiskowa zgodnie z wymogami okreslonymi
w zalgczniku IV rozporzadzenia EMAS i uzyskac jej walidacje przez akredy-
towanego weryfikatora sSrodowiskowego EMAS;

- przekazywac zwalidowang, zaktualizowang deklaracje srodowiskowa w wer-
sji elektronicznej lub w postaci wydrukowanego dokumentu Generalnemu
Dyrektorowi Ochrony Srodowiska;

- przekazywaé Generalnemu Dyrektorowi Ochrony Srodowiska wypelniony
i podpisany formularz zgodny z wzorem podanym w rozporzadzeniu o wzo-
rze wniosku EMAS;

— przekazywaé Generalnemu Dyrektorowi Ochrony Srodowiska podpisane
o$wiadczenie weryfikatora srodowiskowego EMAS, ktéry dokonal walidacji
zaktualizowane]j deklaracji srodowiskowej, w oryginale, zgodnie z wzorem
podanym w zalaczniku VII rozporzadzenia EMAS.

Kierownictwo organizacji zarejestrowanej w EMAS co trzy lata liczone od daty
walidacji deklaracji srodowiskowej powinno (Rozporzadzenie, 2009, art. 6; Reje-
stracja, 2013):

- poddawa¢ weryfikacji caly system zarzadzania $rodowiskowego i program

audytu oraz jego wdrozenie;

- przygotowywac deklaracje srodowiskowg zgodnie z wymaganiami okreslo-
nymi w zalgczniku IV rozporzadzenia EMAS i uzyskiwac jej walidacje przez
akredytowanego weryfikatora srodowiskowego EMAS;

- przekazywaé Generalnemu Dyrektorowi Ochrony Srodowiska:

« wypelniony i podpisany formularz zgodny z wzorem podanym w rozpo-
rzadzeniu o wzorze wniosku EMAS;

« zwalidowang deklaracje srodowiskowa w wersji elektronicznej lub w po-
staci wydrukowanego dokumentu;

« podpisane oswiadczenie weryfikatora srodowiskowego EMAS, ktdry do-
konal weryfikacji systemu ekozarzgdzania oraz walidacji zaktualizowanej
deklaracji srodowiskowej, w oryginale, zgodnie z wzorem podanym w za-
taczniku VII rozporzadzenia EMAS.

Dla kierownictwa organizacji korzystajacego z odstepstwa (przedsigbiorstwa
mikro i mate przedsi¢biorstwa) przewidziane jest wydluzenie rocznego terminu
walidacji na dwa lata, a trzyletniego terminu odnowienia rejestracji w EMAS na
cztery lata. Zatem w organizacji audyt wewnetrzny $rodowiskowych efektéw dzia-
talnosci oraz zgodnosci z majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi doty-
czacymi srodowiska jest przeprowadzany co dwa lata zamiast co roku. Natomiast
co cztery lata zamiast co trzy lata poddaje si¢ weryfikacji caly system zarzadzania
srodowiskowego i program audytu oraz jego wdrozenie, a takze przygotowuje si¢
deklaracje srodowiskows i uzyskuje jej walidacje dokonywang przez weryfikatora
srodowiskowego EMAS. Nalezy jednak pamietac, ze pomimo wydtuzenia tych ter-
minow kierownictwo organizacji jest zobowigzane co roku przygotowywac aktual-
ng deklaracje¢ srodowiskowa i przekazywac ja do Generalnego Dyrektora Ochrony



(£10¢) vlovusalay oporz
SVINT M 1bezrueSio 1bensafar yewdydg 9 younsAy

SV M 3ensala1 0
M{SOTUM JTUIZOFZ

» aumouod 1 moSowrdm [
yohuorupadimaru
an m,wzm aruatmerdog
nsafoy \_ a Y,
1d SYINT SYIAH 030] a1uemos0lg
nsaloy eUZI)AUMIZ BORYIUNWIOY]
/ \ 1 i
03920101900 NP3ZIN ) SVINT M euBMONSI(o1RZ
030zszAM s9zaxd - ﬁ dIN w ﬁ AV.L J el>eziuesio ’
(oureyues 1oxadsuy H q J
(amomisueg Luedio — ﬁ
BYSIMOPOIS LU0IYO SVING M 3bensafor o SYINT M
tloyodsuy AueSio — (—>| DSOTUM RUZIAIOIAIoW T | < YRS — !
eYSIMOpOIs AUOIYDOO BUJBULIO) BUIS0O
JopppIAp Aupeuordar — £ H
epomafom — . N [ N
ﬁBHNﬂvO\SOHOB SYINA MENHOH&M@%MD\S H@\SOvﬂmMSO@OMM w.mumhmzwﬁ H@govﬁmwgoﬁﬁuhm M.HUN.HNEO.T
xm?Nw..EE _ peu 10zpeN | eloepirem 1 eruezpbziez [>| eloepifem I eruezpbziez
ersoms - | N . ¢\ nwaysAs eoeyAIIM )L nuaysAs eloegAIom )
e)serur JuapAzaid v : e N 1 A
. . vz Auperzpaimodpo SYINA MoI101B A IoM N
znstuung fom — (>erh X SVINA
\ / Ammosem uediQg eoRlApan Y SVINY 103eJATom Sewdm
H N % /2N a J Auemorkpanyy uede STUBZRIPM
J -
4 R 4 R H q
emerd BYSIMOPOIG AUOIYIQ 1oeldponyy
eruemomyaz8s AueSiQ I0PPIA( AupeIauan WNHUI)) ABYS[0d H SVINH I0eqyAIapM w ﬁ eleziuediQ H
AN J A J




252 6. Weryfikacja i rejestracja EMAS

Srodowiska. Réwniez kierownictwo tych organizacji sktada wniosek o utrzymanie
i odnowienie rejestracji w EMAS wraz z powyzszymi dokumentami.

ZYozony wniosek o utrzymanie lub odnowienie rejestracji w EMAS jest rozpa-
trywany na podobnych zasadach jak wniosek o rejestracie w EMAS, jednak GDOS
nie wysyla zapytan, tylko moze prowadzi¢ konsultacje z wybranymi organami eg-
zekwowania prawa wlasciwymi ze wzgledu na miejsce korzystania ze srodowiska
przez organizacje oraz w zakresie spelnienia wymagan prawnych dotyczacych sro-
dowiska. Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska na miesiac przed zblizajacym sie
terminem przedlozenia wniosku o utrzymanie lub odnowienie rejestracji w EMAS
przesyta droga mailowa do kierownictwa danej organizacji przypomnienie o zbli-
zajacym si¢ terminie. Natomiast po uplywie miesigca od terminu przedlozenia
wniosku o utrzymanie lub odnowienie rejestracji w EMAS kierownictwo organiza-
¢ji otrzymuje ponowne przypomnienie o koniecznosci przedtozenia dokumentéw.
Po przekroczeniu terminu przedlozenia wniosku o utrzymanie lub odnowienie re-
jestracji w EMAS powyzej dwdéch miesiecy Generalny Dyrektor Ochrony Srodowi-
ska jest zobowiazany rozpocza¢ procedure wykreslenia lub zawieszenia rejestracji
organizacji w EMAS (Rejestracja, 2013).

Nalezy podkresli¢, ze za utrzymanie lub odnowienie rejestracji kierownictwo or-
ganizacji nie ponosi optat. Natomiast ma ono obowigzek w ciggu miesigca od daty
odnowienia lub utrzymania rejestracji udostepnic¢ publicznie swoja zwalidowana
zaktualizowana deklaracj¢ srodowiskows.

Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska ma réwniez prawo odméwi¢ kierow-
nictwu organizacji rejestracji w EMAS, jezeli w wyniku oceny formalnej lub me-
rytorycznej wniosku o rejestracje stwierdzi, ze organizacja nie spelnia wymagan
zawartych w rozporzadzeniu EMAS. Moze réwniez odmoéwic rejestracji w EMAS,
jezeli otrzyma od PCA raport z nadzoru, dostarczajacy dowodoéw, ze czynnosci
weryfikatora srodowiskowego nie zostaly wykonane w sposdb wystarczajacy, aby
zapewnic, ze kierownictwo organizacji sktadajace wniosek o rejestracje w EMAS
spelnia wymagania zawarte w rozporzadzeniu EMAS. Jednak kazdorazowo Gene-
ralny Dyrektor Ochrony Srodowiska konsultuje si¢ z zainteresowanymi stronami
oraz zwraca si¢ do kierownictwa organizacji z prosbg o przedstawienie jej stano-
wiska w tej sprawie. W wypadku braku wyjasnien oraz obiektywnych dowodéw
na spelnienie wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS, Generalny Dyrektor
Ochrony Srodowiska przekazuje kierownictwu organizacji decyzje o odmowie
rejestracji w EMAS wraz z uzasadnieniem. Decyzja ta jest dodatkowo przekazy-
wana do wiadomosci organom egzekwowania prawa, PCA i weryfikatorowi, kto-
ry weryfikuje EMAS w tej organizacji. Kierownictwo organizacji moze ponownie
ztozy¢ wniosek o rejestracje w EMAS, ma réwniez prawo zwrdcenia sie do GDOS
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy w ciaggu 14 dni od dnia dorgczenia
decyzji odmowne;j.

Ponadto Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska ma prawo zawiesi¢ reje-
stracje organizacji w EMAS lub wykredli¢ ja z rejestru w EMAS. Powodem tego
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moze by¢ nieprzestrzeganie przez kierownictwo organizacji wymagan zawartych
w rozporzadzeniu EMAS, czyli przekroczenie terminu skladania dokumentéw do-
tyczacych utrzymania i odnowienia rejestracji w EMAS powyzej dwdch miesie-
Cy oraz naruszenie przez organizacj¢ majacych zastosowanie wymagan prawnych
dotyczacych srodowiska poparte pisemnym raportem przestanym przez wlasciwe
organy egzekwowania prawa. Drugim powodem moze by¢ informacja otrzymana
od PCA w formie pisemnego raportu, ze czynnos$ci weryfikatora srodowiskowe-
go EMAS nie zostaly wykonane w sposdb wystarczajacy, aby zapewni¢ spetnianie
przez kierownictwo organizacji wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS.
Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska moze cofna¢ decyzje o zawieszeniu re-
jestracji w EMAS, jezeli w ciggu 12 miesiecy od zawieszenia rejestracji w EMAS
otrzyma zadowalajace informacje potwierdzajace spelnienie przez organizacje wy-
magan rozporzadzenia EMAS.

W Polsce od wrzesnia 2005 roku, kiedy to Elektrownia Opole zostala zareje-
strowana w EMAS pod numerem PL.2.16-001-1, na 84 organizacje zarejestrowane
w EMAS trzynascie zostalo wykreslonych z tego rejestru. Czgs$¢ z nich wczesniej
byla zawieszana, jednak to kierownictwo wigkszosci z zarejestrowanych organiza-
cji zawnioskowalo o wykreslenie z rejestru EMAS. W niektérych z wykreslonych
organizacji ztozono wniosek o wykreslenie z rejestru EMAS ze wzgledu na niewy-
starczajace korzysci ze strony panstwa wynikajace z wdrozenia i utrzymania syste-
mu ekozarzadzania i audytu. Wykreslenie z rejestru wiaze si¢ nie tylko z brakiem
oczekiwanych korzysci lub niespelnieniem przez kierownictwo organizacji wyma-
gan zawartych w rozporzadzeniu EMAS. Na przyklad z rejestru EMAS wykreslono
pie¢ oddziatéw TAURON Wytwarzanie SA: Oddziat Elektrownia Jaworzno, Oddziat
Elektrownia Siersza, Oddziat Elektrownia Laziska, Oddzial Zespot Elektrocieptow-
ni Bielsko-Biata, Oddzial Elektrownia Lagisza. Organizacje te zostaly zarejestrowa-
ne jako pie¢ obiektow nalezacych do jednej spotki TAURON Wytwarzanie Spotka
Akcyjna Jaworzno. Ponadto dwie organizacje odzysku DOL-EKO i EKOLA wy-
kreslono we wrze$niu 2016 roku, poniewaz zostaly przejete przez organizacje od-
zysku TOM-DOLEKO-EKOLA, ktéra od listopada 2012 roku jest zarejestrowana
w EMAS. Nalezy jednak podkresli¢, ze zarejestrowana pod numerem 1 Elektrownia
Opole réwniez miala zawieszong rejestracje w EMAS od 15.02.2013 do 5.02.2016
roku. Oznacza to, Ze mozna na jaki$ czas zawiesic rejestracje w EMAS, aby po spel-
nieniu wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS ponownie zosta¢ organizacja
zarejestrowang w EMAS.
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6.4. Stosowanie logo EMAS

Logo EMAS stanowi element kreowania pozytywnego wizerunku organizacji wsrod
zainteresowanych stron i spofeczenstwa. Jego posiadanie przez organizacje $wiad-
czy o tym, ze kierownictwo stosuje si¢ do wyzszych standardéw w zakresie ochrony
srodowiska, jest zaangazowane w ciagla poprawe srodowiskowych efektow dzia-
talnosci, aktywnie wiacza pracownikéw w dzialania prosrodowiskowe oraz prze-
kazuje wiarygodne informacje o swojej efektywnosci srodowiskowej i zgodnosci
z wymaganiami prawnymi dotyczacymi srodowiska. Logo EMAS to dobry sposéb
na pokazanie, ze w organizacji prowadzone s3 dzialania majace na celu minimali-
zowanie negatywnego wplywu na $rodowiska, a kierownictwo i pozostali pracow-
nicy organizacji sg przyjazni srodowisku. Niestety, rozpoznawalno$¢ logo EMAS
jest w spoleczenstwie niewielka.

Tylko kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS moze uzywac¢ logo
EMAS i wylacznie w okresie waznosci jej rejestracji. Dlatego logo EMAS zawsze
powinno by¢ opatrzone numerem rejestracyjnym zarejestrowanej organizacji. Wy-
jatek stanowi dziatalno$¢ promocyjna lub marketingowa EMAS, jednak wtedy logo
EMAS stosuje si¢ bez numeru. Zgodnie z rozporzadzeniem 1221/2009 logo EMAS
nie mozna stosowac:

- na produktach lub ich opakowaniach, lub

- w polaczeniu z twierdzeniami poréwnawczymi dotyczacymi innych dzialan

i ustug albo w sposéb, ktory mogtby doprowadzi¢ do pomylenia z oznakowa-
niem ekologicznym dla produktow.
Stosowany znak graficzny logo EMAS po-

) ¢ w y ¢ winien by¢ zgodny ze specyfikacja technicz-

* )¢ ng okreslong przez rozporzadzenie EMAS.
> ¢ Logo EMAS przedstawiono na rysunku 7.

; Kazda informacja dotyczaca srodowiska,

w opublikowana przez kierownictwo zareje-

strowanej organizacji, moze by¢ opatrzona

E M AS logo EMAS, pod warunkiem ze taka infor-

macja zawiera odestanie do najnowszej de-

EweryBiawany: klaracji $rodowiskowej lub zaktualizowanej
system zarzadzania .., A . ) . P

srodowiskowego deklaracji srodowiskowej organizacji, z kto-

rej zostala ona zaczerpnigta, oraz jezeli we-

Rysunek 7. Logo EMAS ryfikator srodowiskowy dokona walidacji,

Zrédlo: Rozporzadzenie, 2009, zalacznik V. z ktorej Wynika’ ze jeSt ona (Rozporzqdze—
nie, 2009, art. 10):
— dokladna,

- uzasadniona i mozliwa do sprawdzenia,
- wiasciwa i stosowana w odpowiednim kontekscie lub okolicznosciach,
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- reprezentatywna dla ogolnych efektow dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji,

- o niskim prawdopodobienstwie btednej interpretaciji,

- znaczaca w odniesieniu do ogélnego wptywu na srodowisko.

Jezeli kierownictwo organizacji posiada kilka obiektow, z ktérych nie wszystkie
s3 objete rejestracja w EMAS, moze ono stosowa¢ logo EMAS wytacznie w odnie-
sieniu do zarejestrowanych obiektow i nie moze sprawia¢ wrazenia, ze zarejestro-
wana zostala cala organizacja.

Nalezy podkresli¢, ze dobra praktyka jest, aby deklaracja srodowiskowa byta
zawsze opatrzona logo EMAS. Moze ono by¢ réwniez stosowane na materiatach
biurowych, listownikach, na stronach internetowych, na stoiskach wystawowych
promujacych zarejestrowang organizacje jako taka oraz jako tlo graficzne dla ze-
stawienia zwalidowanych danych dotyczacych srodowiska w sprawozdaniu z dzia-
talnosci zarejestrowanej w EMAS organizacji. Ponadto moze ono by¢ stosowane na
zarejestrowanych w EMAS $rodkach transportu organizacji.



ZAKONCZENIE

Celem monografii byto wykazanie, ze system ekozarzadzania i audytu zgodny
z rozporzadzeniem EMAS moze zosta¢ wdrozony w kazdej organizacji, w ktorej
kierownictwo zamierza prowadzi¢ dzialania majace na celu nadzorowanie swo-
ich bezposrednich i posrednich aspektéw srodowiskowych oraz wpltywdéw na $ro-
dowisko z nimi zwigzanych, a takze osigga¢ srodowiskowe efekty w tym obszarze.
Oczywiscie kierownictwo organizacji jest zobowigzane spelni¢ wymagania zawarte
w rozporzadzeniach nr 1221/2007, 2017/1505 oraz 2018/2026. System ekozarzadza-
nia i audytu jest dostgpny nie tylko dla tzw. elitarnych organizacji, jak stwierdzono
w wielu doniesieniach naukowych, ale moze by¢ osiggalny dla kazdej organizacji
niezaleznie od jej wielkosci, polozenia czy profilu prowadzonej dzialalnosci, co
starano si¢ udowodni¢ w niniejszej monografii, nadajac zawartym wskazéwkom
i przyktadom charakter uniwersalny.

Warunkiem koniecznym wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu jest wigzaca
decyzja kierownictwa organizacji ukierunkowana na realizacje dzialan uwzglednia-
jacych procesy biznesowe, majacych na celu minimalizowanie negatywnego wptywu
na $rodowisko, zapobieganie zanieczyszczeniom i ciagle doskonalenie srodowisko-
wych efektow dziatalnosci.

Kierownictwo tych organizacji musi skutecznie zaplanowac i wdrozy¢ system
ekozarzadzania i audytu oraz podda¢ go weryfikacji. Wigze si¢ to z umiejetnoscia
okreslenia kontekstu organizacji, w ramach ktérego powinny by¢ zdefiniowane za-
interesowane strony, ich potrzeby i oczekiwania oraz czynniki wewnetrzne i ze-
wnetrzne, na ktore kierownictwo organizacji wptywa swoja dziatalnoscia oraz takie,
ktére majg wplyw na dziatalno$¢ organizacji. Ponadto kierownictwo organizacji
musi umiejetnie zdefiniowac bezposrednie i posrednie aspekty sSrodowiskowe oraz
zwigzane z nimi wplywy na srodowisko. Aspekty srodowiskowe musza by¢ pod-
dane ocenie w celu wyznaczenia tych, ktére beda nadzorowane w ramach dziatan
operacyjnych prowadzacych do osiggania srodowiskowych efektow. Wazna role od-
grywa identyfikacja ryzyk i szans oraz zobowigzan dotyczacych zgodnosci w celu
zaplanowania dzialan ukierunkowanych na osigganie srodowiskowych efektow
dziatalno$ci. Najwazniejszym jednak warunkiem, jaki musi spetni¢ kierownictwo
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organizacji chcace uzyskac rejestracje w EMAS, jest zapewnienie ciaglej zgodno-
$ci z wymaganiami prawnymi i innymi dotyczacymi ochrony $rodowiska poprzez
wdrozenie takich rozwigzan systemowych i organizacyjnych, aby spetnia¢ wszelkie
zobowigzania w tym zakresie w sposob ciagly. W pracy wskazano przyktady i uni-
wersalne rozwigzania, ktére moga mie¢ zastosowanie w kazdej organizacji.

W niniejszej monografii wykazano réwniez, jak wazna role we wdrazaniu, utrzy-
maniu i doskonaleniu EMAS odgrywa kierownictwo organizacji. Szczegdlna uwa-
ge zwrocono na jego zaangazowanie oraz pelnienie funkeji skutecznego przywodcy
angazujacego wszystkich pracownikéw i inne zainteresowane strony do realizacji
procesdw biznesowych uwzgledniajacych osigganie srodowiskowych efektow. Pod-
kreslono znaczenie srodowiskowej swiadomosci pracownikéw i 0sdb pracujacych
dla organizacji w osigganiu efektow oraz procesu komunikacji zaréwno wewnatrz
organizacji, jak i z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami. Wykazano, jakie wy-
magania muszg by¢ spetnione w tym zakresie oraz w jaki sposob mogg by¢ skutecz-
nie realizowane w kazdej organizacji.

Kierownictwo organizacji powinno zapewnic realizacj¢ proceséw monitorowa-
nia i analizowania swoich rzeczywistych srodowiskowych efektow, ktore zostaty
osiagniete dzigki zarzadzaniu znaczgcymi bezposrednimi i po$rednimi aspektami
srodowiskowymi oraz je upublicznia¢. Informacje te musza by¢ réwniez podda-
ne walidacji przez weryfikatora srodowiskowego EMAS. W monografii wskazano
przyklady informacji, jakie powinny by¢ zawarte w deklaracji sSrodowiskowej, oraz
przyklady gtéwnych wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej upublicznianych
przez organizacje zarejestrowane w EMAS w celu zapewnienia, ze monitorowanie,
pomiary, analiza i ocena oraz upublicznienie rzeczywistych srodowiskowych efek-
tow dzialalnosci nie stanowia wiekszego problemu dla kierownictwa potencjalnej
organizacji. Podkreslono, ze opracowujac deklaracje srodowiskowe, mozna skorzy-
sta¢ z doswiadczen zarejestrowanych w EMAS organizacji oraz przykladow zawar-
tych w dokumentach referencyjnych.

W celu zapewnienia skutecznego wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu
kierownictwo organizacji moze wykorzysta¢ przyklady wskazanych przez autor-
ke najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, opracowanych na podstawie
analizy sektorowych dokumentow referencyjnych. Wymienione najlepsze praktyki
zarzgdzania Srodowiskowego dla poszczegoélnych sektoréw moga miec zastosowanie
w wielu innych organizacjach réznych branz, niezaleznie od ich wielkosci czy poto-
zenia. Wielu menedzerdw organizacji z innych sektoréw moze zastosowac niektore
z wymienionych najlepszych praktyk, np. w obszarze gospodarki odpadami, gospo-
darki wodno-$ciekowej czy zarzadzania energia. Dlatego zostaly one wskazane jako
przyktady ulatwienia kierownictwu organizacji zidentyfikowanie obszaréw, ktérymi
nalezy zarzadza¢ w ramach systemu ekozarzadzania i audytu, oraz wskazanie pew-
nych rozwigzan majacych na celu minimalizowanie negatywnego wplywu na srodo-
wisko i zapobieganie zanieczyszczeniom. Przyklady te moga pomoc kierownictwu
organizacji w podjeciu decyzji dotyczacej wdrozenia EMAS, a to z kolei zapewni,
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ze w kazdej organizacji moze zosta¢ skutecznie wdrozony system ekozarzadzania
i audytu. Tym bardziej ze nie maja obowigzku wykorzysta¢ wszystkich propozycji
zawartych w sektorowych dokumentach referencyjnych. Natomiast wymienione
w monografii najlepsze praktyki moga stanowi¢ dla wielu z nich inspiracje w ob-
szarze doskonalenia dziatan majacych na celu osigganie srodowiskowych efektow.

Podobnie jest w wypadku przedstawionych wskaznikow efektywnosci $rodo-
wiskowej i zaproponowanych kryteriéw doskonalosci. Kazde z nich moze by¢ wy-
korzystane przez kierownictwo organizacji w innym zakresie i w innej formie.
Kierownictwo planujac wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu, moze wykorzy-
sta¢ propozycje wskaznikow efektywnosci srodowiskowej i kryteriow doskonatosci
jako inspiracje do wlasnych przemyslen w tym obszarze. Zdefiniowanie wskazni-
kow efektywnosci sSrodowiskowej nie powinno sprawia¢ trudnosci. Zaproponowa-
ne w dokumentach referencyjnych kryteria doskonatosci moga sie przyczyni¢ do
pojawienia sie nowych pomystow i obszaréw w zakresie doskonalenia systemu eko-
zarzadzania i audytu oraz osiggania srodowiskowych efektéw dziatalnosci w wielu
obszarach. Dlatego stanowi to kolejny argument potwierdzajacy, ze w kazdej organi-
zacji system ekozarzadzania i audytu, bez wzgledu na rodzaj dzialalnosci, charakter
jej wplywu na srodowisko oraz uwarunkowania, moze zosta¢ wdrozony.

Autorka wykazata réwniez, ze pomimo niewielu zachet stosowanych w naszym
kraju liczba organizacji zarejestrowanych w EMAS nieznacznie wzrasta. Co praw-
da, przyrost ten nie jest imponujacy, ale nie odnotowuje si¢ tez masowej rezygnacji
z rejestracji w EMAS, jak na przyklad w Niemczech, Hiszpanii czy we Wloszech.
Niestety, od roku 2005 trzynascie organizacji zostalo wykreslonych z rejestru EMAS,
jednak w siedmiu przypadkach kierownictwo samodzielnie zawnioskowato o wy-
kreslenie ze wzgledu na zmiane¢ formy dziatalno$ci. Organizacje te nadal sg zare-
jestrowane w EMAS jako jeden z obiektéw duzej organizacji lub jako organizacja
wchlonigta przez inng.

Argumentem przemawiajacym za tym, ze kazda organizacja spetniajaca powyzsze
warunki moze zosta¢ zarejestrowana w EMAS, jest pozytywne nastawienie weryfi-
katoréw srodowiskowych EMAS do procesu weryfikacji pod katem zgodnoéci z wy-
maganiami zawartymi w rozporzadzeniach 1221/2009, 2017/1505 oraz 2018/2026.
Postawa i zaangazowanie oraz podejscie do weryfikacji moga usprawnic utrzyma-
nie i doskonalenie systemu ekozarzadzania i audytu. Weryfikatorzy srodowiskowi
EMAS moga podzieli¢ si¢ z przedstawicielami weryfikowanych organizacji swoim
doswiadczeniem i umiejetnosciami, a walidujac deklaracje sSrodowiskowsg, wspieraja
swoja wiedzg i doswiadczeniem w zakresie rzetelnosci przedstawionych wynikow.

Do$¢ skomplikowana moze si¢ wydawac procedura rejestracji w EMAS, co nie-
stety, moze zniecheca¢ kierownictwo organizacji. Jednak po glebszej analizie nalezy
stwierdzi¢, ze proces rejestracji nie jest zbyt ztozony. Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska jako organ rejestrujacy organizacje w EMAS dokonuje wszelkich sta-
ran, aby ulatwi¢ kierownictwu organizacji rejestracje oraz aby skreslenie organizacji
z rejestru nie odbywalo si¢ natychmiastowo. Ponadto za utrzymanie i odnowienie
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rejestracji w EMAS kierownictwo organizacji nie ponosi oplat. Zniecheca¢ do reje-
stracji w EMAS moze jedynie proces oceny merytorycznej otrzymanego od kierow-
nictwa organizacji wniosku o rejestracje. Wymog upewnienia si¢ przez Generalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska, ze brak jest dowodéw naruszenia w organizacji
majacych zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska, niekiedy po-
woduje, Ze w organizacjach tych jeden z organdw egzekwowania prawa wlasciwych
ze wzgledu na miejsce korzystania ze Srodowiska przez organizacj¢ przeprowadza
kontrole zgodnosci z wymaganiami prawnymi. Kierownictwo organizacji, ktdre
przeszto kilka tygodni wczesniej weryfikacje sSrodowiskowa, niechetnie poddaje sie
ponownej kontroli, mimo ze ma $wiadomo$¢ zgodnosci z wymaganiami prawny-
mi dotyczacymi srodowiska. Ponadto pojawia si¢ watpliwos$¢ przedstawicieli tego
organu dotyczaca zaufania do procesu weryfikacji i wiarygodnosci o§wiadczenia
akredytowanego weryfikatora srodowiskowego EMAS, ktéry potwierdza zgodno$¢
z wymaganiami prawnymi dotyczacymi ochrony $rodowiska. Dlatego dobrze by-
toby, gdyby przedstawiciele tych organéw mieli wiekszg §wiadomos¢ i zdecydowa-
nie wiecej zaufania do weryfikatoréw srodowiskowych EMAS. Jednak chociazby
zwolnienia z obowigzku przeprowadzania audytéw energetycznych czy wydtuze-
nie okresu pomiedzy kontrolami do trzech lat wynikajace z dyrektywy 2010/75/UE
w sprawie emisji przemystowych stanowig istotne argumenty dla kierownictwa or-
ganizacji przemawiajace za wdrozeniem i rejestracja w EMAS.

Zacheta w zakresie wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu i jednocze$nie
wyrdznikiem dla organizacji zarejestrowanej w EMAS jest stosowanie logo EMAS.
Jednak niestety barierg moze by¢ niedostateczna swiadomos¢ spoteczenstwa doty-
czgca znajomosci tego logo i brak jego rozpoznawalnosci.

Reasumujac, proces wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu jest w znacza-
cym stopniu podobny do procesu wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego
zgodnego z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO 14001. Dodatkowe wyma-
gania nie maja az tak wielkiego znaczenia wtedy, kiedy kierownictwo organizacji
zapewnia spelnianie wymagan prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska w spo-
sOb ciagly oraz nie ma nic do ukrycia przed zainteresowanymi stronami. Przema-
wiajg rowniez za tym poréwnywalne koszty wdrozenia tych systemow zarzadzania
oraz koszty certyfikacji czy weryfikacji. Korzysci z wdrozenia obu systemoéw zarza-
dzania w obszarze efektow zarzadczych czy operacyjnych s3 réwniez poréwnywal-
ne. Atutem EMAS s3 zachety ze strony panstwa. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage,
ze SZS zgodny z wymaganiami normy ISO 14001 jest bardziej skuteczny jedynie
w perspektywie kréotkoterminowej, podczas gdy w organizacjach posiadajacych
wdrozony system ekozarzadzania i audytu uzyskuje si¢ wigksze efekty w dlugim
okresie. Nalezy podkregli¢, ze EMAS stanowi wartos¢ dodang w stosunku do nor-
my ISO 14001, zwlaszcza w stosunku do niecertyfikowanych systemoéw zarzadza-
nia srodowiskowego. Gtéwne argumenty, ktére powinny przekona¢ kierownictwo
organizacji do wdrozenia EMAS, to: wieksza gwarancja zgodnosci z wymaganiami
prawnymi w zakresie ochrony srodowiska, wiarygodnos¢ w zakresie audytu i spra-



260 Zakonczenie

wozdawczosci oraz przejrzystos¢ osiagnieta dzigki umieszczeniu organizacji w re-
jestrze publicznym.

Ciagle otwarte pozostaja pytania: Dlaczego kierownictwo organizacji nie decy-
duje si¢ na wdrozenie EMAS? Czy w organizacjach wystepuja problemy z zapewnie-
niem ciaglej zgodnosci z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony $rodowiska?
Przeciez kierownictwo kazdej organizacji ma obowigzek spelniania wymagan praw-
nych, niezaleznie od tego, czy dysponuje skutecznym narzedziem, jakim jest system
zarzadzania srodowiskowego, czy tez nie.

Nalezy podkresli¢, ze zdecydowanie wigksze zainteresowanie kierownictwa or-
ganizacji wdrazaniem systemu ekozarzadzania i audytu nastapiloby wtedy, gdyby
panstwa unijne, a tym samym nasz kraj, zaoferowaty menedzerom organizacji za-
rejestrowanych w EMAS o wiele wigcej zachet, ktére moglyby stanowi¢ przestan-
ke do wdrazania i doskonalenia systemu ekozarzadzania i audytu. Ponadto system
ten powinien by¢ w jeszcze wigkszym zakresie promowany przez wlasciwe orga-
ny, aby spoleczenstwo moglo postrzega¢ organizacje posiadajaca logo EMAS jako
przyjazna srodowisku i realizujaca swoje procesy zgodnie z zasadami zréwnowa-
Z0nego rozwoju.



BIBLIOGRAFIA

Abeliotis, K. (2006). A Review of EMAS in Greece: is it Effective? Journal of Cleaner Pro-
duction, 14(18), 1644-1647.

Adamczyk, J. i Brendzel-Skowera, K. (2006). Europejski system ekozarzadzania i audytu
EMAS. Problemy Ekologii, 10(4), 210.

Adamczyk, J. i Nitkiewicz, T. (2007). Programowanie zrownowazonego rozwoju przedsie-
biorstw. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Akredytacja weryfikatorow srodowiskowych EMAS. Wymagania szczegétowe DAVE-01 (2018).
Warszawa: Polskie Centrum Akredytacji.

Alvarez-Garcia, J. i de la Cruz del RioRama, M. (2016). Sustainability and EMAS: Impact
of Motivations and Barriers on the Perceived Benefits from the Adoption of Standards.
Sustainability, 8, 1057. d0i:10.3390/su8101057

Best environmental management practice. Pobrane 18 wrzesnia 2018 z http://susproc.jrc.
ec.europa.eu/activities/emas

Borsky, S. i Blanco, E. (2015). Setting one voluntary standard in a heterogeneous Europe —
EMAS, corruption and stringency of environmental regulations. Innsbruck: University of
Innsbruck. doi:10.13140/RG.2.1.4560.1443

Bracke, R. i Albrecht, J. (2007). Competing environmental management standards: how ISO
14001 outnumbered EMAS in Germany, the UK, France, and Sweden. Environment and
Planning C-Government and Policy, 25(4), 611-627. doi.org/10.1068/c0602j

Daddi, T., Testa, E, Iraldo, E i Frey, M. (2014). Removing and simplifying administrative
costs and burdens for EMAS and ISO 14001 certified organizations: Evidences from Ita-
ly. Environmental engineering and management journal, 13(3), 689-698. doi. 10.30638/
eemj.2014.073

Decision No. 2179/98/EC of the European Parliament and of the Council on the review of
the European Community programme of policy and action in relation to the environ-
ment and sustainable development “Towards sustainability”

Decyzja 1600/2002/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 lipca 2002 r. ustanawia-
jaca szosty wspolnotowy program dziatan w zakresie srodowiska naturalnego.

Decyzja Komicji (UE) 2017/2285 z dnia 6 grudnia 2017 r. zmieniajaca przewodnik uzyt-
kownika, w ktérym okresla si¢ dzialania konieczne do uczestnictwa w EMAS, zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobro-
wolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS).


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652605002155

262 Bibliografia

Decyzja Komisji (UE) nr 2015/801 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie dokumentu referen-
cyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych
wskaznikow efektywnosci srodowiskowej oraz kryteriéw doskonatosci dla sektora han-
dlu detalicznego na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowol-
nego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS).

Decyzja Komisji 2001/681/WE z dnia 7 wrzesnia 2001 r. w sprawie wytycznych dotyczacych
wykonania rozporzadzenia (WE) nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady dopusz-
czajacego dobrowolny udzial organizacji w systemie zarzadzania $rodowiskiem i audy-
tu $rodowiskowego we Wspdlnocie (EMAS) oraz Decyzja Komisji 2006/193/WE z dnia
1 marca 2006 r. ustanawiajaca zasady, zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 761/2001
Parlamentu Europejskiego i Rady, stosowania logo EMAS w szczegélnych przypadkach
opakowan transportowych i opakowan trzeciorzednych.

Decyzja Komisji UE 2016/611 z dnia 15 kwietnia 2016 r. w sprawie dokumentu referencyj-
nego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych wskaz-
nikéw efektywnosci srodowiskowej oraz kryteridw doskonalosci dla sektora turystyki na
podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udzialu organi-
zacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS).

Decyzja Komisji UE 2017/1508 z dnia 28 sierpnia 2017 r. w sprawie dokumentu referencyj-
nego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektorowych wskaz-
nikéw efektywnosci srodowiskowej oraz kryteriow doskonaltosci dla sektora produkcji
zywnosci i napojow na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspodlnocie (EMAS).

Decyzja Komisji UE 2018/813 z dnia 14 maja 2018 r. w sprawie sektorowego dokumentu
referencyjnego dotyczacego najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego, sektoro-
wych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej oraz kryteriéw doskonatosci dla sekto-
ra rolnictwa na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
1221/2009 w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i au-
dytu we Wspdlnocie (EMAS).

Deklaracja Srodowiskowa EMAS. (2017). Opole: PGE Oddziat Elektrownia Opole. Pobrane
z https://emas.gdos.gov.pl/files/artykuly/24009/2017_DS_PGE_Opole_icon.pdf

Deklaracja srodowiskowa OSI Food Solutions Poland. (2017). Pobrane z https://emas.gdos.
gov.pl/files/artykuly/24009/0SI_55_-Deklaracja-2018-r._icon.pdf

Deklaracja srodowiskowa za rok 2016. (2017). Wroclaw: Regionalna Dyrekcja Ochrony Sro-
dowiska we Wroctawiu. Pobrane z https://emas.gdos.gov.pl/files/artykuly/24009/2017 _
DS_RDOS_Wroclaw_icon.pdf

Deklaracja srodowiskowa za rok 2016 WPO ALBA SA. (2017). Pobrane z https://emas.gdos.
gov.pl/files/artykuly/24009/2017_DS_WPO_ALBA_icon.pdf

Delmas, M. A. (2002). The diffusion of environmental management standards in Europe
and in the United States: an institutional perspective. Policy Sciences, 35(1), 91-119. Po-
brane z https://link.springer.com/article/10.1023/A:1016108804453

Delmas, M. A. i Montiel, I. (2008). The diffusion of voluntary international management
standards: responsible Care, ISO 9000, and ISO 14001 in the chemical industry. Policy
Studies Journal, 36(1), 65-93. doi.org/10.1111/j.1541-0072.2007.00254.x


https://doi.org/10.1111/j.1541-0072.2007.00254.x

Bibliografia 263

Dylag, R. i Puchalska, E. (2014). Raportowanie zagadnien srodowiskowych i spotecznych.
Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, 75(131), 23-45. doi: 10.5604/16414381.1098727
Emilsson, S. i Hjelm, O. (2002). Implementation of standardized environmental manage-
ment systems in Swedish local authorities: reasons, expectations and some outcomes.
Environmental Science & Policy, 5(6), 443-448. doi.org/10.1016/S1462-9011(02)00090-4

Feranecova, A., Ivanickova, M., Jergova, M. i Sabolovd, N. (2016). Benefits of EMAS easy
implementation in SMEs. Production Management and Engineering Science, 61-65, doi.
org/10.9774/GLEAE9781315673790_12

Four South Korean companies complete EMAS registration. (b.d.). Pobrane 13 pazdzierni-
ka 2018 z http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_for_you/news/news63_en.htm

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska (2013). Rejestracja w EMAS Przewodnik dla orga-
nizacji. Pobrane z https://emas.gdos.gov.pl/files/artykuly/4947/Rejestracja_ w_EMAS_
Przewodnik_GDOS.pdf

Gorski, M. (2010). Wymagania systemu EMAS a sie¢ obszaréw chronionych Natura 2000.
W: A. Matuszak-Flejszman (red.). Audyt narzedziem utrzymania i doskonalenia zinte-
growanego systemu zarzgdzania. Poznan: PZITS, 171-180.

Heras-Saizarbitoria, I, Saez, L. i Artaraz, M. (2014). Motivations and Benefits of the Eco-
-Management and Audit Scheme (EMAS) registration: a literature review. Social Science
Research Network, doi: 10.2139/ssrn.2686701

Hillary, R. (Ed.). (2000). Small and Medium-Sized Enterprises and the Environment: Business
Imperatives. United Kingdom: Greenleaf Publishing.

Husseini, A. (2005). What will an EMS do for my organization? Some concrete answers.
ISO Management Systems, 9-13.

International Organization for Standardization. (2016). Environmental management systems
General guidelines on implementation (ISO Standard No. 14004).

International Organization for Standardization. (2018). Guidelines for auditing management
systems (ISO Standard No. 19011).

Iraldo, E, Lanzini, P. i Melis, M. (2010). How does EMAS Affect Organisations’ Effort and
Competitive Rewards? Analysis of the Drivers, Barriers and Benefits Connected with the
EU Scheme. IEFE Centre for Research on Energy and Environment Economics and Po-
licy, Milano: Bocconi University. doi: 10.2139/ssrn.1544227

Iraldo, E, Testa, E. i Frey, M. (2009). Is an Environmental Management System able to Influ-
ence Environmental and Competitive Performance? The Case of the Eco-management
and Audit Scheme (EMAS) in the European Union. Journal of Cleaner Production, 17(16),
1444-1452. doi.org/10.1016/j.jclepro.2009.05.013

Iraldo, E, Testa, E, Tessitore, S., Daddji, T. i Nucci, B. (2013). The implementation of the EMAS
Regulation in Europe: level of adoption, benefits, barriers and regulatory reliefs. BRAVE
Project - Survey on European EMAS organizations. Institute of Management. Pisa: Scu-
ola Superiore i Studi Universitari e Parfezionamento Sant’ Anna. Pobrano z http://www.
braveproject.eu/wp-content/uploads/2012/03/Survey-on-EMAS-organizations.pdf

Iraldo, E, Kahlenborn, W., Rubik, E, Hertin, J. i Nielsen, B. (2005). EVER: Evaluation of EMAS
and Eco-label for Their Revision. Brussels: European Commission. Pobrano z https://www.
ioew.de/uploads/tx_ukioewdb/ever_final recommendations.pdf

ISO Survey 2017. (2018). Geneva: International Organization for Standardization. Pobrano
z https://www.iso.org/the-iso-survey.html


https://doi.org/10.1016/S1462-9011(02)00090-4
https://doi.org/10.9774/GLEAF.9781315673790_12
https://doi.org/10.9774/GLEAF.9781315673790_12
http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_for_you/news/news63_en.htm
https://emas.gdos.gov.pl/files/artykuly/4947/Rejestracja_
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652609001863
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652609001863
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652609001863
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2009.05.013
https://www.iso.org/the-iso-survey.html

264 Bibliografia

Johnstone, N., Scapecchi, P, Ytterhus, B. i Wolff, R. (2004). The firm, environmental ma-
nagement and environmental measures: Lessons from a survey of European manufac-
turing Firms. Journal of Environmental Planning and Management, 47, 685-707. doi.
org/10.1080/0964056042000274434

Jungwirth, M. (2011). Environmental Management Systems in Local Public Authorities.
A Comprehensive Study of the Introduction and Implementation of EMAS in the United
Kingdom and Germany. Contemporary Problems of Modern Societies, Frankfurt am
Main: PETER LANG GmbH Internationaler Verlag der Wissenschaften.

Kolln, K. i Prakash, A. (2002). EMS-based environmental regimes as club goods: examining
variations in firm-level adoption of ISO 14001 and EMAS in UK, US and Germany. Policy
Sciences, 35, 43-67. Pobrano z https://link.springer.com/article/10.1023/A:1016071810725

Komunikat Komisji nr 2011/C 358/02 z dnia 8 grudnia 2011 r. Ustanowienie planu prac
okreslajacego orientacyjny wykaz sektoréw na potrzeby przyjecia sektorowych i miedzy-
sektorowych dokumentéw referencyjnych na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009
w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we
Wspdlnocie (EMAS).

Korzysci z rejestracji w EMAS. (b.d.). Pobrane 11 pazdziernika 2018 z http://emas.gdos.gov.
pl/rejestracja-w-emas

Krzyczkowski, M. (2012). EMAS - idea czy narzedzie osiagania przewagi konkurencyjnej.
Logistyka Odzysku, 1, 32-34.

Lista rejestru EMAS. (b.d.). Pobrane 11, 18 pazdziernika 2018 i 20 stycznia 2019 z www.
gdos.gov.pl

Lancucki, J. (2004). Skutecznos¢ i efektywnos¢ systemu zarzadzania jakos$cig. W: J. Lanicuc-
ki (red.) Efektywnos¢ systemow zarzgdzania (s. 9-16). Poznan: Polskie Zrzeszenie Inzy-
nieréw i Technikéw Sanitarnych.

Majchrzak, M. (2011). EMAS. System Ekozarzgdzania i Audytu we Wspdlnocie. Informacja
dla Organizacji. Warszawa: Ministerstwo Srodowiska.

Matuszak-Flejszman, A. (2004). Audyt narzedziem oceny skutecznosci systemow zarzadza-
nia. W: J. Lancucki (red.) Efektywnos¢ systemow zarzgdzania (s. 47-55), Poznan: Polskie
Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych.

Matuszak-Flejszman, A. (2010). Determinanty doskonalenia systemu zarzgdzania Srodowi-
skowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001. Poznan: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Matuszak-Flejszman, A. (2011a). Skuteczno$¢ i efektywno$é systemoéw zarzadzania. W:
J. Lancucki (red.) Rola znormalizowanych systeméw zarzgdzania (s. 146-165), Poznan:
Zeszyty Naukowe UEP.

Matuszak-Flejszman, A. (2011b). Wdrazanie systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS w ad-
ministracji rzgdowej. Warszawa: KPRM.

Matuszak-Flejszman, A. (2013). Environmental management system according to ISO
14001 & EMAS - what is better? W: A. Matuszak-Flejszman i M. Kazmierczak (red.).
Current trends in Commodity Science: System approach to management in organizations
(s. 139-151). Poznan University of Economics.

Matuszak-Flejszman, A. (2014). Rola komunikacji z interesariuszami w aspekcie doskonalenia
efektéw dziatalnosci srodowiskowej organizacji. Wroctaw: Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu.


https://doi.org/10.1080/0964056042000274434
https://doi.org/10.1080/0964056042000274434
http://emas.gdos.gov.pl/rejestracja-w-emas
http://emas.gdos.gov.pl/rejestracja-w-emas
http://www.gdos.gov.pl
http://www.gdos.gov.pl

Bibliografia 265

Matuszak-Flejszman, A. (2016a). Ecological conditions of the functioning and development
of an enterprise. W: C. Kochalski (red.) Green controlling and finance. Theoretical frame-
work (s. 49-70), Warszawa: C.H. Beck.

Matuszak-Flejszman, A. (2016b). Korzysci z wdrozenia EMAS w kontekscie zarzadzania pro-
cesowego. Studia Oeconomica Posnaniensia, 4(12), 20-45. doi:10.18559/SOEP.2016.12.2

Matuszak-Flejszman, A. (2017). Rola EMAS w ocenie $rodowiskowych efektow dziatal-
nosci organizacji branzy gospodarki odpadami. W: P. Manczarski (red.), Kompleksowe
zarzgdzanie gospodarkg odpadami (s. 121-138). Poznan: Polskie Zrzeszenie Inzynieréw
i Technikéw Sanitarnych.

Matuszak-Flejszman, A. (red.). (2010) Audyt narzedziem doskonalenia znormalizowanych
systeméw zarzgdzania. Poznan: Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych.

Matuszak-Flejszman, A. (red.). (2015). Dziatalnos¢ srodowiskowa przedsiebiorstw mikro,
matych i Srednich. Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Matuszak-Flejszman, A. i Pochyluk, R. (2016). Istota kontekstu organizacji w systemowym
podejséciu do zarzadzania. Studia Oeconomica Posnaniensia, 4(10), 9-22. doi:10.18559/
SOEP.2016.10.1

Merli, R. i Preziosi, M. (2018). The EMAS impasse: Factors influencing Italian organizations
to withdraw or renew the registration. Journal of Cleaner Production, 172, 4532-4543.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.11.031

Merli, R., Lucchetti, M. C., Preziosi, M. i Arcese, G. (2018). Causes of Eco-Management and
Audit Scheme (EMAS) stagnation and enabling measures to stimulate new registrations:
characterization of Public Administrations and Private-owned organizations. Journal of
Cleaner Production, 190, 137-148. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.03.303

Merli, R., Preziosi, M. i Massa, L. (2014). EMAS Regulation in Italian Clusters: Investiga-
ting the Involvement of Local Stakeholders. Sustainability, 6(7), 4537-4557. do0i:10.3390/
su6074537

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. (2011). Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci.
Strategia dfugookresowa. Pobrane z http://www.kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/Literatura/002_
Strategia_ DSRK_PL2030_RM.pdf

Ministerstwo Gospodarki i Ministerstwo Srodowiska (2014). Strategia Bezpieczetistwo energe-
tyczne i Srodowisko, perspektywa do 2020. Pobrane z http://www.kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/
Literatura/008_3_Strategia_Bezpieczenstwo_Energetyczne_i_Srodowisko_2020.pdf

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2012). Strategia Rozwoju Kraju 2020. Pobrane z http://
orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/7938232EA0AAD4F2C1257AD00052A8F6/%24Fi-
le/972.pdf

Morrow, D. i Rondinelli, D. (2002). Adopting Corporate Environmental Management Sys-
tems: Motivation and resultas of ISO 14001 and EMAS Certification. European Manage-
ment Journal, 20(2), 159-171. https://doi.org/10.1016/50263-2373(02)00026-9

Neugebauer, E (2012). EMAS and ISO 14001 in the German industry - Complements or
substitutes? Journal of Cleaner Production, 37, 249-256. https://doi.org/10.1016/j.jcle-
pro.2012.07.021

Nycz-Wroébel, J. (2014). Wskazniki efektywnos$ci srodowiskowej ujmowane w sprawoz-
dawczoéci przez organizacje zarejestrowane w systemie EMAS. Humanities and Social
Sciences, XIX(21), 135-145. Pobrane z http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.
element.ekon-element-000171353395


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.11.031
https://doi.org/10.1016/S0263-2373(02)00026-9
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.07.021
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.07.021

266 Bibliografia

Nycz-Wrébel, J. (2016a). Znaczenie implementacji Systemu Ekozarzgdzania i Audytu (EMAS)
w kontekscie wzmacniania konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Wroclaw: Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 444, 381-390. Pobrane z http://bazekon.
icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal.element.ekon-element-000171446394

Nycz-Wroébel, J. (2016b). System Ekozarzgdzania i Audytu (EMAS) jako dobrowolny instru-
ment realizacji proaktywnej polityki ochrony srodowiska — motywy wdrozenia systemu
w polskich przedsigbiorstwach. Wroctaw: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, 453, 247-258. Pobrane z http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwme-
tal.element.ekon-element-000171452289

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 lipca 2010 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. 2010, Nr 138,
poz. 935).

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 kwietnia 2018 r. w spra-
wie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo ochrony §rodowiska (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 799).

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 20 lipca 2018 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o Inspekcji Ochrony Srodowiska (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1471).

Pochyluk, R. (2010). Nowe wcielenie EMAS. Ecomanager, 4. Pobrane 12 kwietnia 2015 z
http://ecomanager.pl/nowe-wcielenie-emas/

Polski Komitet Normalizacyjny. (2016). Systemy zarzgdzania srodowiskowego Wymagania
i wytyczne stosowania (PN-EN ISO 14001).

Polski Komitet Normalizacyjny. (2013). Zarzgdzanie srodowiskowe. Ocena efektow dziatal-
nosci srodowiskowej Wytyczne (PN-EN ISO 14031).

Polski Komitet Normalizacyjny. (2010). Zarzgdzanie srodowiskowe - Komunikacja srodowi-
skowa - Wytyczne i przyktady, wersja angielska (PN-EN ISO 14063).

Polski Komitet Normalizacyjny. (2015). Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy i termino-
logia (PN-EN ISO 9000).

Poradnik EMAS - Decyzja Komisji (UE) 2017/2285 z dnia 6 grudnia 2017 r. zmieniaja-
ca przewodnik uzytkownika, w ktérym okresla si¢ dziatania konieczne do uczestnic-
twa w EMAS, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspodlnocie (EMAS).

Preziozi, M., Merli, R. i D’Amico, M. (2016). Why Companies Do Not Renew Their EMAS
Registration? An Exploratory Research. Sustainability, 8(2), 191; doi:10.3390/su8020191

Quazi, H. A., Khoo, Y. K., Tan, C. M. i Wong, P. S. (2001). Motivation for ISO 14000 certi-
fication: Development of a predictive model. International Journal of Management, 29,
525-542. doi.org/10.1016/S0305-0483(01)00042-1

Raftowicz-Filipkiewicz, M. (2015). Ekonomia cyrkularna — wyzwanie i konieczno$¢ zrow-
nowazonego rozwoju. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego. Studia i Prace Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania, 40, T. 2. Szczecin: Uniwersytet Szczecinski.
doi: 10.18276/sip.2015.40/2-11

Reference documents under the IPPC Directive and the IED. (2018 26 pazdziernika) Pobrane
z http://eippcb.jrc.ec.europa.eu/reference


http://ecomanager.pl/nowe-wcielenie-emas/
http://dx.doi.org/10.3390/su8020191
https://doi.org/10.1016/S0305-0483(01)00042-1
http://eippcb.jrc.ec.europa.eu/reference

Bibliografia 267

Reinforcing Added Value for EMAS (RAVE). (2017). Exploring Measures for Strengthening
EMAS Added Value to Authorities and Organisations. Belgium: European Commission.

Rejestracia w EMAS Przewodnik dla organizacji. (2013). Pobrane z https://emas.gdos.gov.pl/
files/artykuly/4947/Rejestracja_w_EMAS_Przewodnik_GDOS.pdf

Reports & Statistics. (b.d.). Pobrane 15 czerwca 2011, 21 grudnia 2015, 20 grudnia 2018
i 18 stycznia 2019 z http://www.emas-register.eu/statistic.php?view=all_sites

Rondinelli, D. i Vastag, G. (2000). Panacea, common sense, or just a label?: The value of ISO
14001 environmental management systems. European Management Journal, 18,499-510.
doi.org/10.1016/S0263-2373(00)00039-6

Rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/1505 z dnia 28 sierpnia 2017 r. zmieniajace zalaczni-
ki I, IT i III do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009
w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we
Wspdlnocie (EMAS).

Rozporzadzenie Komisji (UE) 2018/2026 z dnia 19 grudnia 2018 r. zmieniajace zatacznik
IV do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie
dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspolnocie
(EMAS).

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 1 lutego 2012 r. w sprawie wzoru wniosku o re-
jestracje organizacji w rejestrze EMAS (Dz.U. z 2012 r., poz. 166).

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 23 marca 2012 r. w sprawie wsp6tczynnikow
réznicujacych wysoko$¢ oplaty rejestracyjnej w krajowym systemie ekozarzgdzania i au-
dytu EMAS (Dz. U.z 2012 1., poz. 341).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audy-
tu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE.

Steger, U., Schindel, C. i Krapf, H. (2002). The Experience of EMAS in Three European Co-
untries, a Cultural and Competitive Analysis. Business Strategy and the Environment,
11(1), 32-42. https://doi.org/10.1002/bse.317

Szyszka, B. (2016). Skutecznos¢ Systemu Ekozarzgdzania i Audytu EMAS w organizacjach
na terenie Polski (niepublikowana rozprawa doktorska). Poznan: Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu.

Szyszka, B. i Matuszak-Flejszman, A. (2013). Efekty dziatalno$ci srodowiskowej organi-
zacji posiadajacych wdrozony system ekozarzadzania i audytu EMAS. W: E. Skrzypek
(red.). Zwigzki pomiedzy efektywnoscig i dojrzatoscig organizacji (s. 183-194). Lublin:
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskie;j.

Szyszka, B. i Matuszak-Flejszman, A. (2014). Bariery oraz niespelnione oczekiwania zwig-
zane z wdrozeniem EMAS. W: E. Skrzypek (red.). Jakos¢ jako czynnik sukcesu w nowej
gospodarce (s. 283-294). Lublin: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej.

Szyszka, B. i Matuszak-Flejszman, A. (2015). EMAS: Unfulfilled expectations and challen-
ges associated with the planned publication of the new ISO 14001:2015. W: C.A. Breb-
bia (Ed.). Sustainable Development (s. 313-323). United Kindrom: Wessex Institute of
Technology. doi: 10.2495/SD150271

Testa, E.,, Gusmerottia, N. M., Corsini, E, Passetti, E. i Iraldo, E (2015). Factors affecting envi-
ronmental management by small and micro firms: The importance of entrepreneurs’ atti-


http://www.emas-register.eu/statistic.php?view=all_sites
https://doi.org/10.1016/S0263-2373(00)00039-6
https://doi.org/10.1002/bse.317

268 Bibliografia

tudes and environmental investment. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 23(6). https://doi.org/10.1002/csr.1382

Testa, E, Iraldo, E. i Daddi, T. (2017). The Effectiveness of EMAS as a Management Tool:
A Key Role for the Internalization of Environmental Practices. Organization ¢ Environ-
ment, 31(1), 48-69. https://doi.org/10.1177/1086026616687609

Testa, E, Rizzi, E, Daddi, T., Gusmerottia, N. M., Frey, M. i Iraldo, E (2014). EMAS and ISO
14001: the differences in effectively improving environmental performance. Journal of
Cleaner Production, 68, 165-173. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.12.061

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2013 r., poz. 1060).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oceny zgodno$ci oraz nie-
ktérych innych ustaw (Dz.U. z 2011 r., Nr 102, poz. 586).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) (Dz.U.
22011 r., Nr 178, poz. 1060).

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. 0 zmianie ustawy o Inspekcji Ochrony Srodowiska oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 1., poz. 1479).

Ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywno$ci energetycznej (Dz.U. z 2016 1., poz. 831).

Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. z 2009 r., poz. 11).

Vernon, J., Peacoc, M., Belin, A., Ganzleben, C. i Candell, M. (2009). Study on the Costs and
Benefits of EMAS to Registered Organisations. Milieu Ltd.: Brussels, Belgium; Risk and
Policy Analysis Ltd.: London, UK.

von Ahsen, A., Lange, C. i Pianowski, M. (2004). Corporate environmental reporting: Su-
rvey and empirical evidence. International Journal of Environmental Sustainable Deve-
lopment, 3, 5-17. https://doi.org/10.1504/IJESD.2004.004686

Wathey, D. i O’Reilly, M. (2000). ISO 14031: Effective mechanism to environmental per-
formance evaluation. Corporate Environmental Strategy, 7(3), 267-275, https://doi.
org/10.1016/S1066-7938(00)80121-9

Weryfikatorzy EMAS. (b.d.). Pobrane 27 listopada 2018 z https://www.pca.gov.pl/akredyto-
wane-podmioty/akredytacje-aktywne/weryfikatorzy-emas

Woodside, G., Yturri, J. i Aurricho, P. (2004). ISO 14001 Implementation Manual. Boston:
Butterworth-Heinemann. MA. USA.


https://doi.org/10.1002/csr.1382
https://doi.org/10.1177/1086026616687609
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.12.061
https://doi.org/10.1504/IJESD.2004.004686
https://doi.org/10.1016/S1066-7938(00)80121-9
https://doi.org/10.1016/S1066-7938(00)80121-9
https://www.pca.gov.pl/akredytowane-podmioty/akredytacje-aktywne/weryfikatorzy-emas
https://www.pca.gov.pl/akredytowane-podmioty/akredytacje-aktywne/weryfikatorzy-emas

N

SPIS TABEL

. Liczba wdrozonych systemoéw zarzadzania srodowiskowego (EMAS i ISO 14001) 23
. Podzial organizacji pod wzgledem najpopularniejszych branz ...........ccccoeecevveuveeence. 25

3. Poréwnanie wymagan zawartych w normie ISO 14001 z wymaganiami zawartymi
W rozporzgdzenit EMAS. ..ottt 46
4. Czynniki zewnetrzne zwigzane z kontekstem organizacji........ocoveveeererreeererreennenn. 60
5. Czynniki wewnetrzne wplywajace na kontekst organizacji........cccoeveevneerecrneureennee 61
6. Wykaz aspektéw srodowiskowych organizacji zarejestrowanej w EMAS ................ 70
7. Przykladowe ryzyka i szanse w ramach EMAS ..........occccovvencmninenneneenenreeennens 84
8. Rejestr wybranych zobowiazan dotyczacych zgodnosci......ooeevvecreevevcrneeercrncecenenn. 87
9. Cele na lata 2016-2017 EleKtrowni OpPole.........occurucucurineueuninieerinceeineeieineesesneeeeenenes 91
10. Przyktadowe cele strategiczne i operacyjne RDOS.........cooocemmreereeennreesnnssssesesennnn. 93
11. Przykladowe dzialania Operacyjne.......cocvccrrecerernicenerneeeerneeenenneeeseeeeensesennenne 98
12. Zidentyfikowane sytuacje niebezpieczne i awaryjne oraz sposob zapobiegania i re-
AZOWAILIA ...vvvieiiicietct et a s
13. Harmonogram monitorowania i pomiaréw
14. Przyktadowe wskazniki srodowiskowych efektow dziatalnosci.........cccccuvvviinnnce. 107
15. Zastosowanie gléwnych wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej w organizacjach
administracji PUBLICZIE] ......c.ovecueuiecieiricireiricece e 110
16. Zastosowanie glownych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej w sektorze pro-
AUKCYJIIYIIL ottt 111
17. Wskazniki efektywnosci energetycznej okreslone na podstawie catkowitego suma-
rycznego zuzycia energii pochodzacej z pierwotnych no$nikow........cccvecevcrreecnnce. 112
18. Zuzycie wody wodociagowej W OrganiZacji......c.veeeereeemerreeemerneeeeerneeeeenseeeeensesennenne 114
19. Calkowita roczna ilo$¢ wytwarzanych odpadéw innych niz niebezpieczne............. 116
20. Calkowita roczna emisja gazow cieplarnianych..........cocevevevcrneeecrnenenerneeererneeeenn. 118
21. Zastosowanie gtéwnych wskaznikéow efektywnosci srodowiskowej w organizacji
zajmujacej si¢ gospodarka odpadami ..........ecccveurecneinicineinicnenicecee e, 120
22. Przyklad oceny zgodno$ci z wymaganiami prawnymi..........cceeeerneeeererreeeererseeeeenne 124
23. Program audytow Wewnetrznych ... 127
24. Znaczace dziatania powigzane z aspektami srodowiskowymi dla sektora handlu
EtAliCZNIEZO. .. euveereeeerieeciretre et 146
25. Rodzaje dziatalnosci w organizacjach turystycznych oraz powigzane z nimi aspek-

ty srodowiskowe i Wplywy na STOdOWISKO .....c.curevvecenieicireiricireicreiecreeeeeeieeennes 157



270  Spis tabel

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

Najbardziej istotne bezposrednie elementy dziatan organizacji wraz z powigzanymi
z nimi gtéwnymi obcigzeniami dla $srodowiska w produkeji zywnosci i napojow..
Najbardziej istotne posrednie elementy dzialan organizacji wraz z powigzanymi
z nimi gtéwnymi obcigzeniami dla srodowiska w produkeji zywnosci i napojow..
Powigzanie elementéw dziatan gospodarstw rolnych z aspektami srodowiskowymi
i gtéwnymi obcigzeniami STOdOWISKa........c.vvueureureeciriiricircrecrc e
Wikazniki efektywnosci srodowiskowej i kryterium doskonatosci dla charaktery-
styki energetycznej obejmujgcej zarzadzanie czynnikami chlodniczymi.................
Wikazniki efektywnosci srodowiskowej i kryterium doskonatoéci dla fancucha
dostaw detaliCZNYCh c....cveeecirieeicircreirccc et
Wikazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonalosci w obszarze gospo-
darki 0dPadami........ccucurecireiricinciricreicree e
Wskazniki efektywnos$ci srodowiskowej i kryteria doskonatoéci dla zarzadzania
ODbSZArami tUIYSTYCZNYIN ..cucvuveerceeeciretreeeiretseie ettt sesese et
Wikazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci dotyczace dziatal-
nosci organizatorow turystyki i biur podrozy ........cceeveereeenerneeeincrneeeencrneeenenneeeeenne
Wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dotyczace minima-
lizowania zuzycia wody, gospodarowania odpadami i $ciekami oraz zuzycia energii
w obiektach ZakWaterowania ..o
Wikazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonaloéci dla restauracji
i kuchni hotelowych oraz pdl kempingowych .......cocveeveuneeincinecincncecreecreenne
Wikazniki efektywnoéci srodowiskowej i kryteria doskonatosci dla catego sektora
Produkcji ZyWnosci i NAPOJOW ......cvuveerevrecireireicireieicireieecreteesee st eeeeses e eses e
Wskazniki efektywno$ci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dla zréwnowazo-
nego prowadzenia gospodarstwa rolnego i gospodarowania gruntami....................
Wikazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonalosci w obszarze zarza-
dZaNia JAKOSCIG co..vueveeirerreecirciec ettt
Wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dotyczacych go-
spodarowania skladnikami poKarmowymi.........ccccvcureeeeneureeincrnecinerneeeenerneeeerenneseeenne
Wikazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dotyczace przygo-
towania gleby i planowania UPraw .........ccoveecreuricnerneceneineeneseeeseseeeeseseeesseseeaennes
Wikazniki efektywno$ci sSrodowiskowej i kryteria doskonatosci dotyczace hodowli
ZWICTZQE oottt ettt
Wikazniki efektywno$ci srodowiskowej i kryteria doskonalosci dotyczace ogrod-
NICtWa SZKIATNIOWEZO ...euceiriciiciciretric ettt

160

160

165

178

182

188

191

194

200

206

212

220

224

226

228

231



SPIS RYSUNKOW

1. Liczba organizacji zarejestrowanych w EMAS w poszczegdlnych krajach.................. 24
2. Podzial organizacji zarejestrowanych w EMAS na $wiecie ze wzgledu na liczbe za-

ErUANIONYCR oo e 24
3. Organizacje zarejestrowane w EMAS w Polsce ze wzgledu na branze...........ccc.eec..... 25
4. Poréwnanie wymagan miedzynarodowej normy ISO 14001 i unijnego rozporzadze-

NIA EMAS oo s 43
5. Ekwiwalent CO,w latach 2011-2016 w Mg na liczbe pracownikow ..........ccccovueecene. 119
6. Schemat rejestracji organizacji W EMAS......c.ccoceuiriemninennineeeeeeeee e 251
7. 0080 EMAS ..ot 254



ECO-MANAGEMENT AND AUDIT SCHEME
(EMAS) IN AN ORGANIZATION

Summary

The monograph entitled Eco-management and audit scheme (EMAS) in an organization
touches upon practical solutions, which are inherently universal and can be applied to any
organization in the implementation and maintenance of the eco-management and audit
scheme. The basic assumptions and requirements regarding the eco-management and audit
scheme in compliance with the EU regulation have been taken into account. Moreover, the
premises and barriers to the implementation of the eco-management and audit scheme as
well as the benefits for the organization resulting from its maintenance and improvement
are described. Similarities and differences between the requirements contained in the EMAS
Regulation and the ISO 14001 standard have also been included in order to demonstrate
additional requirements that must be met by the management of any organization, which
wants to be positively verified and registered in EMAS. The monograph comprehensively
analyses the elements included in the EMAS regulation necessary for effective planning, im-
plementation and evaluation of the eco-management and audit scheme. It indicates which
requirements must be met by the organization’s management and what role the support in
the implementation of the project plays. In addition, considerable attention has been paid
to the significant role of the monitoring and measurement process. The author also has car-
ried out relevant analyses and compliance assessments. Examples of solutions in this area,
which can be used in many organizations, are indicated. In order to familiarize issues re-
lated to the implementation and evaluation of the eco-management and audit scheme, ex-
amples of the best available environmental managerial practice as well as environmental
performance indicators and excellence criteria are presented along with the environmental
performance assessment levels. The detailed information on the verification process of the
eco-management and audit scheme as well as the requirements for EMAS environmental
verifiers and their accreditation have also been presented. The proposed solutions and the
use of selected indicators of environmental performance and excellence criteria allow the
organization’s management to apply guidelines on the effectiveness of actions taken in rela-
tion to the significant environmental aspects of the organization.

Keywords: eco-management and audit scheme (EMAS), implementing of EMAS, practical
approach to implementation of EMAS.
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